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Prezentowana bibliografia nt. Nowoczesnych systemów zarządzania jest 
kolejnym wydawnictwem informacyjnym, który powstał we współpracy z inną 
placówką', tym razem z Biblioteką Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Jej 
pracownicy, ze względu na dużą znajomość problematyki zarządzania -  na prośbą 
GBPiZS -  opracowali adnotowaną bibliografią z tego zakresu, obejmującą 
piśmiennictwo z lat 90-tych.

Zgromadzono około 1000 pozycji książkowych i artykułów, ale po kon­
sultacjach ograniczono sią do 355 pozycji, głównie książkowych (polskich 
i zagranicznych) oraz zawartości kilku wiodących z zakresu zarządzania tytułów 
czasopism.

Uzupełnieniem tej bibliografii mogą być wydawnictwa informacyjne 
opracowywane przez Główną Biblioteką Pracy i Zabezpieczenia Społecznego: 
rocznik Bibliografia Ekonomicznych i Społecznych Zagadnień Pracy (piś­
miennictwo polskie) oraz miesięcznik Przegląd Dokumentacyjny (piśmiennictwo 
zagraniczne).

Metoda opracowania tej Bibliografii różni się nieco od przygotowywanych w 
GBPiZS. Nie zamieszcza recenzji prezentowanych pozycji książkowych, nie podaje 
nazwisk osób biorących udział w pracach zbiorowych. Podaje natomiast analizy 
omawiające treść publikacji. Uzupełnieniem zrębu głównego jest indeks nazwisk 
i słów kluczowych.

Bardzo interesujący dla Czytelników może być Aneks, stanowiący przewodnik 
po internetowych zasobach informacji z zakresu zarządzania.

Małgorzata Klossowska

WSTĘP

' Przy innych wydawnictwach informacyjnych GBPiZS współpracowała z Instytu­
tem Polityki Społecznej UW, Biblioteką SGH czy Biblioteką Akademii Ekonomicznej 
w Katowicach.
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P R Z E D M O W A

Od kilku lat obserwuje się rosnące zainteresowanie problematyką zarządzania. 
Dzieje się to za sprawą reform systemowych w Polsce i zrozumienia, że ich powo­
dzenie, a zatem powodzenie firm zależy od sprawnego zarządzania nimi, od umiejęt­
ności dostosowania się do burzliwego środowiska, tendencji światowych, a zwłasz­
cza sprostania rosnącej konkurencji w globalizującej się gospodarce światowej.

Polscy menedżerowie coraz chętniej korzystają ze światowego dorobku nauk 
organizacji i zarządzania, wprowadzając do swoich firm jego nowoczesne metody 
i techniki. Z myślą o wszystkich, zainteresowanych tą problematyką opracowaliśmy 
adnotowaną bibliografię najnowszych trendów w tej dziedzinie.

Bibliografia systematyzuje materiał w 9 działach. Łącznie zawiera 355 pozycji 
z lat 1990-98. Zdajemy sobie sprawę, że zaproponowane przez nas działy 
bibliografii są w dużym stopniu podziałem umownym, gdyż bardzo często problemy 
zazębiają się wzajemnie.

Staraliśmy koncentrować się głównie na pozycjach książkowych, które 
przedstawiały problematykę zarządzania w odniesieniu do przedsiębiorstw 
(organizacji) w ogóle, nie odnosząc się do konkretnego typu firm, np. 
przedsiębiorstw przemysłowych czy handlowych.

Pominęliśmy zarządzanie marketingowe, logistyczne, oraz zarządzanie pro­
dukcją jako wyodrębnione działy, chociaż wiele z opisanych tu pozycji tą proble­
matyką również się zajmuje. Dotyczy to szczególnie wydawnictw książkowych 
przedstawiających problematykę zarządzania organizacjami kompleksowo.

W bibliografii przede wszystkim wykorzystano oprócz źródeł drukowanych 
posiadane przez Bibliotekę Główną Akademii Ekonomicznej w Krakowie 
komputerowe, informacyjne bazy danych prenumerowane i tworzone przez jej 
pracowników: EconLit, Business Periodicals on Disc, Books in Print, Institute o f  
Management International Database Plus, Wilson Business Abstracts, oraz 
Gospodarka, Nauki Społeczne.
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Bibliografię uzupełniają indeksy: nazwisk i rzeczowy wg słów kluczowych.
Świat źródeł informacji naukowej staje się coraz bardziej skomputeryzowany 

i globalny, dlatego też włączyliśmy do naszej bibliografii rozdział, który jest prze­
wodnikiem po internetowych zasobach naukowych źródeł z zakresu zarządza­
nia. Opisujemy w nim krótko i podajemy adresy internetowe bezpłatnych stron 
WWW.
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I. ZAGADNIENIA OGOLNE

1. ANTOSZKIEWICZ Jan D: Metody skutecznego zarządzania / Instytut Or­
ganizacji i Zarządzania w Przemyśle. -  Warszawa: ORGMASZ, 1996. -  298 s. - 
(Zarządzanie Firmą ;29).

2. BAN ASZYK Piotr: Zasady zarządzania w przedsiębiorstwie. -  Poznań: Wy- 
daw. Wyż. Szk. Bank., 1997. -199 s.

Podręcznik przedstawia podstawową wiedzę w zakresie organizacji i zarządza­
nia. Składa się z trzech głównych części: pierwsza charakteryzuje kluczowe katego- 
rieorganizacji i zarządzania, druga opisuje zarządzanie organizacjami na płaszczyź­
nie strategicznej i funkcjonalnej procesu zarządzania, trzecia charakteryzuje krótko 
kluczowe zagadnienia zarządzania ujmowanego w perspektywie rzeczowej.

3. BERNSTEIN A.J.,ROŻEN S.C .: Neanderthals at work : how people and 
politics can drive you crazy... and what you can do about them. -  New York: 
J.Wiley, 1992.-287 s.

W humorystyczny sposób Autorzy przedstawiają zasady funkcjonowania 
polityki organizacyjnej. Podają przykłady interpretacji jej reguł oraz umiejętnego 
ich wykorzystywania do realizacji osobistych celów. W społeczności organizacyj­
nej wyróżniają trzy podstawowe typy osobowości: rywalizującą, rebeliancką 
i naiwną. Charakteryzują funkcjonowanie każdej z ruch oraz wzajemne między nimi 
relacje.

4. BIELSKI Marcin: Organizacje: istota, struktury, procesy. -  Wyd. 2. -  Łódź: 
Wydaw. Uniw. Łódź., 1996.-288 s.

Książka prezentuje całościowe ujęcie teorii organizacji i zarządzania. Za podsta­
wę swojej monografii Autor przyjął podejście systemowo-sytuacyjne, analizując 
organizację jako system. Inaczej niż w innych opracowaniach przedstawiony
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został problem efektywności organizacji. Koncepcji celowościowej i prakseolo- 
gicznej, Autor przeciwstawił systemowe ujęcie efektywności , traktując ją  jako 
pojęcie wielowymiarowe.

5. THE BLACKWELL encyclopedia of management / ed. Cary L. Cooper and 
Chris Argyris. -  Cambridge : Oxford : Blackwell, 1997.

12-tomowa encyklopedia omawiająca bardzo szeroko całą problematykę zwią­
zaną z zarządzaniem.

Vol. 1: The Blackwell encyclopedic dictionary of management Information sys­
tem / ed. by Gordon B. Davis.

Vol. 2 : The Blackwell encyclopedic dictionary of accounting / ed. by Rashad 
Abdel-Khalik.

Vol. 3 : The Blackwell encyclopedic dictionary of business ethics / ed. by Pa- 
tricia H. Werhane and R. Edward Freeman.

Vol. 4 ; The Blackwell encyclopedic dictionary of fmance / ed. by Dean Pa- 
xson and Douglas Wood.

Vol. 5 : The Blackwell encyclopedic dictionary of human resource manage­
ment / ed. by Lawrence H. Peters, Harles R. Greer and Stuart A. Younglood.

Vol. 6 : The Blackwell encyclopedic dictionary of intemational management / 
ed. by John 0 ’Connell.

Vol. 7 : The Blackwell encyclopedic dictionary of managerial economics / ed. 
by Robert McAuliffe.

Vol. 8 : The Blackwell encyclopedic dictionary of marketing / ed. by Barbara 
L. Lewis and Dale Littler.

Vol. 9 : The Blackwell encyclopedic dictionary of operations management / 
ed. by Nigel Slack.

Vol. 10 : The Blackwell encyclopedic dictionary of organizational behavior / 
ed. by Nigel Nicholson; advisory eds. Randall S. Schuler, Andrew H. Van de Ven.

Vol. 11 : The Blackwell encyclopedic dictionary of strategie management / ed. 
by Derek F. Channon.

Vol. 12 : The Blackwell encyclopedic dictionary of management, Index / ed. 
and comp. by Meg Davies with assistance from Liz Granger, Zeb Korycinski.



6. COLE G. A.: Management: theory andpractice. - 3rd ed., repr. -  London: DP 
Publ., 1991.-XIX, 588 s.

Podstawowe teorie zarządzania, ich rozwój i zastosowanie ich w praktyce, a w 
szczególności teorie behawioralne zarządzania, planowania, organizacji, finanso­
wych aspektów zarządzania, zarządzania marketingowego, zarządzania produk­
cją, personelem oraz międzynarodowych aspektów zarządzania.

7. GRJFFIN Ricky W.: Podstawy zarządzania organizacjami / tł. Michał Rusiń­
ski. -  Warszawa ; Wydaw. Nauk. PWN, 1998. - 826 s.

Obszerny, nowatorski podręcznik organizacji i zarządzania. W cz. 1 Autor przed­
stawił istotę zarządzania, pracy menedżera i ewolucję jego teorii. W cz.2 - środo­
wiskowy kontekst zarządzania, jego etyczny, społeczny i globalny kontekst; w cz. 
3 -  zagadnienia planowania i podejmowania decyzji; w cz.4 proces organizowa­
n ia- struktura organizacji i zarządzanie jej projektowaniem oraz zmianami i zaso­
bami ludzkimi; w cz.5 — proces przywództwa, a więc motywacje, oddziaływanie 
przywódców, procesy interpersonalne, komunikowanie; w cz.6 — proces kontrolo­
wania. Na uwagę zasługuje cz. 7, w której Autor przedstawił szczególne wyzwa­
nia zarządzania takie jak: zarządzanie kulturową różnorodnością, przedsiębior­
czość i smali business, kariery menedżerów.

8. KLEINE-DOEPKE Rainer: Podstawy zarządzania / red. Jan Goliński. - War­
szawa : C.H.Beck, \99S. ^\69 s. — (PoradnikiEkonomiczne).

Racjonalne prowadzenie przedsiębiorstwa wymaga znajomości różnych metod 
szczegółowych. W książce podano metody pozwalające na analizę sytuacji strate­
gicznej przedsiębiorstwa i metody pozwalające na ocenę sytuacji operacyjnej. Po­
parte zostały prostymi i łatwo zrozumiałymi przykładami, co czyni książkę przydat­
ną szczególnie dla szefów małych i średnich firm.

9. KOSTERA Monika: Postmodernizm w zarządzaniu. -  Warszawa: Pol. Wy­
daw. Ekon., 1996.-286 s.

Głównym przedmiotem zainteresowania postmodemistów jest interpretacja 
przez uczestników organizacji sytuacji społecznych, w których odgrywają swoje 
role organizacyjne, oraz wynikające z niej wartościowania, emocje i postawy, które
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majązasadnicze znaczenie dla zachowań organizacyjnych. Przedmiotem rozważań 
Autorki jest kultura organizacyjna przedsiębiorstw oraz roli społecznej kierownika 
(menedżera) w okresie polskiej transformacji systemowej w latach 1989-1994. Po 
teoretycznych rozważaniach przedstawiono różne aspekty kultury organizacyjnej 
i społecznych ról kierownika w komunizmie i po jego upadku, zagadnienia związane 
z tożsamością organizacji. Podsumowując -  Autorka charakteryzuje polskie uni- 
versum archetypów po 1989 roku głównie w zakresie prowadzenia przedsiębior­
stwa w Polsce, w końcu lat 90-tych.

10. KOŻMB4SKI Andrzej Krzysztof, PIOTROWSKI Włodzimierz, BOLESTA- 
-KUKUŁKA Krystyna: Zarządzanie : teoria i praktyka. - Wyd. 4, popr. i rozsz. - 
Warszawa: Wydaw.Nauk.PWN, 1998.-795, [1]s.

W podręczniku omówiono osiem grup podstawowych zagadnień, najistotniej­
szych dla procesu zarządzania. W stosunku do poprzednich wydań wprowadzono 
trzy nowe rozdziały: Zarządzanie, Planowanie, oraz Kontrola i controlling. W roz­
dziale Struktury o r g a n iz a c y jn e obszerny rozdział przybliżający teorię Hemy 
Mitzberga, a w rozdziale Organizacje i zarządzanie - kierunki... część dotycząca 
zarządzania postmodemizacyjnego.

11. KOŹMIŃSKI Andrzej Krzysztof, PIOTROWSKI Włodzimierz, BOLESTA- 
-KUKUŁKA Krystyna: Zarządzanie : teoria i praktyka - Wyd. 2, popr. i rozsz. - 
Warszawa: Wydaw.Nauk.PWN, 1995.-609s.

Poprzednia wersja podręcznika.
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12. KRZYŻANOWSKI Leszek Jerzy: Nauki organizacji i zarządzania w Polsce w 
latach 1900-1995.-Warszawa :ORGMASZ, 1995.-123 s.

Prezentacja dorobku polskich uczonych z zakresu nauk organizacji i zarządza­
nia za okres prawie 100 lat. Uwzględniono wyłącznie wydawnictwa zwarte. Pomi­
nięto także te pozycje wydane po 1956 r., które dotyczyły dziedzin i dyscyplin 
wspomagających nauki o organizacji i zarządzaniu (m.in. ekonomiki pracy, produk­
cji, obrotu, teorii i inżynierii systemów, psychologii społecznej). Autor przyjął wy­
łącznie faktograficzne ujęcie tematu nie oceniając ich merytorycznie i nie kwalifiku­



jąc do określonego nurtu naukowego. Praca zawiera aneksy omawiające powstanie 
i działalność Komitetu Nauk Organizacji i Zarządzania PAN, jednostki organizacyj­
ne uczelni wyższych, w których nazwie występuje „organizacja” i/lub „zarządza­
nie”, placówki naukowo-badawcze PAN i zaplecza badawczo-rozwojowego, nie­
państwowe wyższe szkoły zarządzania i biznesu, oraz prywatne firmy konsultingo­
we.

13. KRZYŻANOWSKI Leszek Jerzy: Podstawy nauk o organizacji i zarzą­
dzaniu. - Wyd. 2 popr. - Warszawa : Wydaw. Nauk. PWN, 1994. - 326 s.

Organizacja i zarządzanie jako dziedzina nauki.

14. LISIECKI Marek; Metody organizacji i kierowania/Wyższa Szkoła Zarzą­
dzania i Marketingu. -  Warszawa : Wydaw. WSZiM, 1995. -  144 s.

15. MARTYNIAK Zbigniew: Historia myśli organizatorskiej; wybitni przed­
stawiciele szkoły klasycznej do roku 1940. - Wyd. 3 uzup. -  Kraków : Akad. 
Ekon., 1996. - 190 s.

16. MARTYNIAK Zbigniew: Metody organizowania procesów pracy. -  War­
szawa : Państ. Wydaw. Ekon., 1996. -  352 s.

17. MENDEL Tadeusz: Wybrane problemy ewolucji nauki o organizacji i zarzą­
dzaniu. - Leszno: Wydaw. WSZiM, 1995.-211 s.

18. NOWE metody organizacji i zarządzania/ pod red. Zbigniewa Martyniaka. - 
Kraków: Wydaw. Akad. Ekon., 1998.-370 s.

K siąża przedstawia podstawy ewolucji i dyflizji metod organizacji i zarządza­
nia, a następnie najnowsze szczegółowe metody w sześciu podstawowych gru­
pach: 1) kompleksowe metody organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem; 2) me­
tody zarządzania strategicznego; 3) metody zarządzania informacją; 4) metody or­
ganizacji i zarządzania produkcją; 5) metody ustalania obsaad osobowych i normo­
wania pracy; 6) metody ukierunkowane na wzrost motywacji do pracy i humanizacji 
pracy.



19. ORGANIZACJA i zarządzanie / [aut] Alfred Czermiński [i in.J - Gdańsk: 
Wydaw. Uniw. Gdań., 1994. -184 s.

Podręcznik obejmujący podstawowe zagadnienia organizacji i zarządzania, po­
czynając od teorii i metodologii, poprzez pojęcia władzy i kierowania, plano­
wanie, problematykę organizacji i zarządzania ludźmi, kontrolę, podejmowanie 
decyzji i zarządzanie zmianami.

20. PENC Józef; Leksykon biznesu. - Warszawa : Placet, 1997. - 591 s.

Słownik angielsko-polski, ponad 2300 terminów.

21. PODSTAWY nauki o przedsiębiorstwie / red. Jan Lichtarski. - Wyd. 2, zm. 
i rozsz. - Wrocław : Wydaw. Akad. Ekon., 1995. - 349, [1] s.

W książce przedstawiono podstawową problematykę nauki o przedsiębiorstwie, 
kładąc szczególny nacisk na zagadnieniach niedostatecznie w polskiej literaturze 
opisanych. Autorzy podjęli także złożoną i nowatorską problematykę dynamicznych 
podejść do zarządzania przedsiębiorstwem -  myślenie procesami a nie funkcjami.

22. SŁOWNIK ekonomiczny dla przedsiębiorcy w warunkach rynku / red. 
Zygmunt Dowgiałło. - Wyd. 3. -  Szczecin : Znicz, 1993. - 255 s.

23. STABRYŁA Adam: Podstawy zarządzania firmą. - Warszawa ; Kraków ; 
Wydaw. Nauk. PWN, 1995. - 314, [2] s.

Książka poświęcona jest szeroko rozumianemu zarządzaniu firmą i zajmuje 
się takimi obszarami działania firmy jak: system zarządzania strategicznego, pla­
ny biznesowe, zasoby ludzkie, struktura organizacyjna, instytucje zarządzania w 
podmiotach gospodarczych, system informacji menedżerskiej, zarządzanie jako­
ścią i zapewnienie jakości. Oprócz podstaw teoretycznych i metodologicznych 
książka zawiera przykłady ilustrujące działalność menedżerską w praktyce gospo­
darczej.

24. STABRYŁA Adam: Podstawy zarządzania firm ą: modele, metody, prak­
tyka. -  Kraków : Antykwa 1997. - 629 s.

Podstawy teoretyczne i metodologiczne, a także przykłady ilustrujące działal­
ność menedżerską. Autor zwraca uwagę na fakt, że dzięki transformacji gospodarki



zmieniła się zasadniczo metodologia procesu zarządzania, a w szczególności tech­
nika sporządzania analiz strategicznych. Omówiono także zasady zarządzania mar­
ketingowego, zasobami ludzkimi, zmianami w organizacji, jakością.

25. STEINMANN Horst, SCHREYOGG Georg: Zarządzanie: podstawy kierowa­
nia przedsiębiorstwem ; koncepcje, funkcje, przykłady / tł., red. Lesław Martan. - 
Wyd. 2 popr. i uzup. -  Wrocław: Ofic. Wydaw. Politech. Wroc., 1995. - 527 s.

Jeden z najnowszych podstawowych podręczników z zakresu zarządzania przed­
siębiorstwem na rynku niemieckim. Przedstawia pięć klasycznych funkcji zarządza­
nia: planowanie -  kontrola -  organizowanie - zabezpieczanie kadr - kierowanie 
w węższym znaczeniu. Celem tej książki jest nie tylko wprowadzenie do metodycz­
nego instrumentarium, ale także przekazanie czytelnikowi wyobrażenia o różnorod­
ności, aktualności, problemach i granicach zadań kierowniczych.

26. STEINMANN Horst, SCHREYOGG Georg: Zarządzanie: podstawy kierowa­
nia przedsiębiorstwem : koncepcje, funkcje, przykłady / tł., red. Lesław Martan. - 
Wyd. 3 popr. i uzup. - Wrocław: Of. Wydaw. Politech. Wroc., 1998. - 553 s.

Trzecie, uzupełnione i poprawione wydanie książki. Zasadniczy zrąb książki 
pozostał niezmieniony. Przedstawiono nowe ujęcie planowania strategicznego 
i kontroli. Wprowadzono nowe tematy takie jak: generowanie nowej wiedzy, typy 
wiedzy i ich konwersja, konflikty i zarządzanie nimi.

27. STOCKI Ryszard: Współczesne techniki zarządzania: podręcznik dla orga­
nizacji służebnych / Stowarzyszenie Chrześcijańskich Dzieł Wychowania. -  Kra­
ków :SChD W, 1995.-222 s.
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28. STONER James Arthur Finch, WANKEL Charles: Kierowanie / tł. Andrzej 
Ehrlich. - Warszawa: Pol. Wydaw. Ekon., 1996.-535 s.

Podręcznik ujmujący kompleksowo problematykę organizacji i zarządzania. Przed­
stawia ewolucję teorii organizacji i zarządzania, zasady planowania i podejmowania 
decyzji w wymiarze strategicznym i operacyjnym, zarządzanie zmianami, projektami 
organizatorskimi, zasobami ludzkimi, konfliktami, motywowanie kadry, komuniko­
wanie w organizacji, systemy kontroli i zarządzanie w skali międzynarodowej.



29. STONER James Arthur Finch, WANKEL Charles: Kierowanie. / tł. Andrzej 
Ehrlich. - Wyd. 2 zm. - Warszawa; Pol. Wydaw. Ekon., 1997. - 656 s.

Drugie wydanie książki omówionej powyżej.

30. WEBBER Ross A.: Zasady zarządzania organizacjami / tł. Andrzej Ehrlich. 
- Wyd. 3 .-  Warszawa; Pol. Wydaw. Ekon., 1996. - 614 s.

Podstawowy podręcznik obejmujący całościowo teoretyczne podstawy 
zarządzania wzbogacone przykładami praktycznymi. Omawia problematykę mo­
tywowania do pracy, źródła władzy i wpływu na podwładnych, rolę planowania 
i kontroli, kształtowanie struktur organizacyjnych, konflikty i zmiany organiza­
cyjne, kształtowanie karier kierowniczych.

31. WESOŁOWSKI Jerzy: Metodyka badań w dziedzinie nauk o zarządzaniu / 
Prywatna Wyższa Szkoła Handlowa. -  Warszawa: PWSH, 1996. -  183 s.

32. ZARZĄDZANIE małą firmą: praca zbiorowa/red., wstęp Henryk Bieniok; 
Akademia Ekonomiczna. -  Wyd 2. -  Katowice : AE, 1996. -  212s. -  {Prace Nau­
kowe /  AE).
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II. PROBLEMY TEORETYCZNE

33. BARNARD Chester lrving: Funkcje kierownicze / tł. Barbara Gwiazdowska 
[i in.]. - Kraków: AE; Warszawa: Czytelnik, Nowoczesność, 1997. - 346, [1] s. -  
(Biblioteka Nowoczesności).

Książka należy do klasycznych dzieł z zakresu zarządzania. Autor zajmuje się 
teorią zachowań ludzkich w aspekcie pracy w organizacjach, teorią i strukturą 
oiganizacji formalnych, ich elementami i funkcjami w systemach kooperacyjnych 
(funkcje i proces kierowania).

34. DURLIK Ireneusz: Inżynieria zarządzania: strategia i projektowanie sys­
temów produkcyjnych. Cz. 1 - Wyd. 3. - Warszawa : Placet, 1996. - 287, [8] s. 
— (Biblioteka Biznesmena).

W części pierwszej przedstawiono zagadnienia strategii planowania oraz pod­
stawy wytwarzania, organizacji i zarządzania produkcją.



35. DURLIK Ireneusz: Inżynieria zarządzania: strategia i projektowanie sys­
temów produkcyjnych. Cz. 2, [Strategia wytwarzania, projektowanie procesów 
i systemów produkcyjnych]. - Wyd. 2 rozsz. i zm. - Gdańsk: Placet, 1996. - 399 s. -  
(Biblioteka Biznesmena).

W części drugiej przedstawiono zagadnienia projektowania systemów produk­
cyjnych, oraz oceny projektów i decyzji projektowych.

36. GABARA Wacław: Między wiedzą a działaniem: przesłanki racjonalnego 
zarządzania. - Warszawa: Książka i Wiedza, 1993. - 311 s.

W części pierwszej Autor wprowadza w problematykę racjonalizacji; część druga 
i trzecia zajmuje się racjonalizacją w wymiarze jednostkowym (ulepszanie działań 
i ich wytworów oraz warunków realizacji) i społecznym (racjonalizacja reguł ładu). 
Część czwarta poświęcona jest racjonalizacji gospodarowania właśnie w aspekcie 
zarządzania.

37. KAUFMAN Herbert: The limits of organizational change. - Reprint edition. 
With a new introduction by the author. New Brunswick, N.J. and London: Transac- 
tion, 1995, 124 s. - (Classics in Organization and Management Series).

Przedstawiono czynniki wpływające na zmiany lub stabilność w organizacji. 
Omówiono dlaczego organizacja nie podlega zmianom, jakie dobrowolne lub przy­
padkowe zmiany zdarzają się w organizacji pomimo barier, które je utrudniają 
oraz dlaczego zmiany są powstrzymywane. Przedstawione zostały również teore­
tyczne implikacje procesów organizacyjnych.
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38. MORGAN Gareth: Obrazy organizacji / tł. Zofia Wiankowska-Ładyka. - 
Warszawa: Wydaw. Nauk. PWN, 1997. - 489 s. -  (Przedsiębiorczość).

Organizacje są złożonymi, pełnymi paradoksów zjawiskami, które można rozu­
mieć na wiele sposobów. Posługując się różnymi metaforami. Autor pokazuje jak 
zrozumieć charakter życia organizacyjnego, jak je organizować i zarządzać organi­
zacjami przez poszukiwanie konsekwencji różnych metafor dla sposobu myślenia o 
ich naturze. W kolejnych rozdziałach Autor bada obraz organizacji jako maszyny 
będącej sposobem budowy organizacji biurokratycznej; prezentuje koncepcję or­



ganizacji -  „organizmu” , koncentrującą się na rozumieniu potrzeb organizacji i jej 
stosunków z otoczeniem; przedstawia koncepcję organizacji zaprojektowanej na 
wzór „mózgu” -  zwracając uwagę na znaczenie przetwarzania informacji, ucze­
nia się i inteligencji; wyjaśnia koncepcję organizacji jako systemu kulturowego 
o zakorzenionych ideach, wartościach, normach, rytuałach i przekona­
niach; posługując się metaforąpolityczną- koncentruje się na układach interesów, 
konfliktach i grze sił, kształtujących działania organizacji; prezentuje także z pozoru 
zupełnie abstrakcyjną metaforę porównującą organizację do 2 psychicznego wię­
zienia”, w którym ludzie wpadają w pułapkę własnych myśli, idei i przekonań, bądź 
poddają się temu co rodzi ich podświadomość; przedstawia koncepcję pojmującą 
organizację jako ciągły przepływ zmian i stałe przeobrażanie się. Jako ostatnią przed­
stawia koncepcję organizacji jako narzędzia dominacji -  wykorzystywanie pracow­
ników, społeczności w których działają, gospodarkę światową do osiągnięcia włas­
nych celów -  koncepcja ta jest jakby przedłużeniem koncepcji „politycznej”.

39. ORGANIZATION theory; From Chester Barnard to the present and be- 
yond / ed. 01iver-E. Williamson.- 2 ed. - New York and Oxford: Oxford University 
Press, 1995.-268 s.

Materiały z seminarium, które odbyło się w Kalifornii na Uniwersytecie Berke­
ley, wiosną 1998r. Omówiono wkład Chestera I Barnarda w teorię organizacji. Bar­
bara Levitt i James G. March badajądorobek Barnarda i inteligencję uczenia się. W. 
Richard Scott omawia symbole i organizacje od Barnarda do instytucjonalistów. 
Glerui R. Carroll rozpatruje ekologię organizacji Barnarda. Jeffrey Pleffer omawia 
bodźce w organizacjach i ważność stosunków socjalnych. Mary Douglas omawia 
zwiększanie się niezależności - antropologia i ekonomia instytucjonalna. Terry M. 
Moe szacuje politykę wyboru strukturalnego. 01iver Hart analizuje w jaki sposób 
ekonomiści zaczęli ostatnio myśleć o firmach. 01iver E. Williamson zgłębia Barnar­
da i znajdującą się w stadium początkowym naukę (dziedzinę) jakąjest organizacja, 
a w poprzednio opublikowanym referacie dodanym do tego wydania, rozważa 
ekonomię kosztów transakcji oraz teorię organizacji.
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40. PFEFFER Jeffrey; New directions for organization theory: Problems and 
prospects. - New York and Oxford: Oxford University Press, 1997. - VIII, 264 s.

Przegląd dziedziny studiów organizacyjnych oraz pojęcia i kontrowersje, które 
charakteryzują próby ich zrozumienia. Autor opisuje ewolucję i niedawną historię



- l i ­

tej dziedziny, Jej zakres i treść. Omawia wysiłki zrozumienia przyczyn zachowań 
organizacyjnych; pięć modeli i założeń o zachowaniu które odróżnia pewne wybit­
ne, rywalizujące teorie i podejścia do analizy organizacjonalnej; prezentuje lite­
raturę na temat sposobu w jaki struktura demograficzna wpływa na organizacje; me­
chanizmy kontroli społecznej; w jaki sposób rozwija się i korzysta z władzy i wpływów 
społecznych, kiedy się negocjuje, podejścia do analizowania wyników organiza­
cyjnych, Marksistowskie i inne krytyczne teorie poglądów na organizacje. Ocenia 
postęp w dziedzinie studiów organizacyjnych; wskazuje kierunki przyszłych badań 
i ścieżki, które należy omijać; rozważa zadanie budowania teorii organizacji.

41. POTENCJAŁ pracy w przedsiębiorstwie: ksztahowanie i wykorzystanie / 
red. Małgorzata Gableta. - Wrocław: Wydaw. AE Wroc., 1998. -144, [2] s.

Przedstawiono istotę potencjału pracy, jej warunki, kulturę organizacyjną przed­
siębiorstwa, różne aspekty zarządzania personelem, formy i narzędzia motywow­
ania do pracy, oraz koszty pracy, a także identyfikację gospodarowania potencjałem 
pracy w przedsiębiorstwie na potrzeby Controllingu personalnego.

42. SADLER Philip: Zarządzanie w społeczeństwie postindustriałnym / tł. Marek 
Bemacki. - Kraków: Wydaw. Prof. Szk. Bizn., 1997. - 221 s. — (Biblioteka Menedżera).

Przedstawiono najważniejsze cechy społeczeństwa postindustrialnego (socjal­
ne, ekonomiczne i technologiczne) i w tym aspekcie wpływ przemian społecznych 
na charakter pracy menedżera jako przywódcy. Zwraca uwagę na konieczność 
przygotowania się do tych wyzwań cywilizacyjno - technologiczno - społecznych.

43. SCHWANINGER Markus: Managementsysteme. - Frankfurt; New York: 
Campus, 1994. - 340 s. -  (St. Galler Management-Konzept Bd. 4).

System zarządzania.

44. SENGE Peter M.: Piąta dyscyplina : teoria i praktyka organizacji uczą­
cych się / tł. Helena Korolewska-Mróz. - Warszawa: Dom Wydaw. ABC, 1998. - 
389 s. -  (Strategie Sukcesu).

K siąża jest jednym z dwóch największych bestsellerów z dziedziny zarządzania 
wydanych w USA w ostatnich dziesięciu latach. Prezentuje podejście do tej próbie-



matyki poprzez myślenie systemowe, będące łącznikiem dla czterech podstawo­
wych dyscyplin: doskonalenie umiejętności zawodowych; ujawnianie i wyjaśnia­
nie myślowych modeli działania ludzi i organizacji; tworzenie wspólnej wizji 
przyszłości organizacji; umiejętność organizacyjnego uczenia się i doskonalenia 
w zespole. Reasumując jest to książka o organizacji uczącej się.

45. SIKORSKI Czesław; Profesjonalizm: filozofia zarządzania nowoczesnym 
przedsiębiorstwem. - Warszawa: Wydaw. Nauk. PWN, 1995. - 132 s. - (Przedsię­
biorczość).

Celem książki jest propagowanie profesjonalizmu. Autor przedstawił przegląd 
współczesnych kierunków zmian w systemie organizacji i zarządzania firmą, 
uzasadniających traktowanie profesjonalizmu jako podstawowego czynnika inte­
gracji organizacyjnej, analizę wzorów kultury organizacyjnej profesjonalizmu oraz 
warunków upowszechniania ich w polskiej obyczajowości.
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III. PODEJMOWANIE DECYZJI 
KIEROWNICZYCH

46. BABORSKI Andrzej: Efektywne zarządzanie a sztuczna inteligencja. - 
Wrocław: Akad. Ekon., 1994. - 106 s.

47. DECISION making under conditions of conflict. Group Decision Negot. 
1994, nr 4, s. 351-421.

Przedstawiono program komputerowy „Interact”, służący podejmowaniu inter­
aktywnych decyzji przez kilku partnerów jednocześnie. Opracowany on został na 
podstawie teorii gier, w których uczestniczą różni partnerzy, a każdy otrzymuje 
binarne propozycje rozwiązań lub strategii postępowania; scenariusze i rozwiązania 
są wynikiem wyboru dokonanego przez uczestnika. Program ma charakter komple­
ksowy, poszczególni uczestnicy mają możliwość różnej percepcji wyników, łączenia 
się z innymi partnerami dla uzyskiwania rozwiązań wspólnych, uwzględnia on 
także dynamiczne zmiany sytuacji.



48. HALL W.D.: Making the right decision: ethics for managers.- New York, 
J.Wiley, 1993.-248 s.

Autor udziela kadrze zarządzającej przedsiębiorstw rad , jak postępować 
i reagować w sytuacjach, w których etyka jest sprawą zasadniczą. Podejmuje tak­
ie zagadnienia jak: dylematy etyczne powstające w dyskusyjnych okolicznościach 
politycznych , osobistych, ekonomicznych, społecznych i innych; modele 
rozwiązywania konfliktów etycznych w przedsiębiorstwie; rozwijanie komple­
ksowego podejścia do podejmowania decyzji z uwzględnianiem aspektów etycz­
nych.

49. HANDLEY J.: Women, decision making and academia. An unholy alliance. 
fVome/i Manag. Rev., 1994, nr 3, s. 11 -16.

Przeanalizowano wyniki badań prowadzonych w celu określenia barier 
uniemożliwiających kobietom-pracownikom naukowym osiągnięcia sukcesów w 
procesie decyzyjnym. W trakcie badań zajęto się zagadnieniami patriarchatu, kul­
tury organizacyjnej i ról społecznych, sieci zawodowych, języków i komunikacji.
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50. KRAJEWSKJ Mirosław: Zarządzanie i kontrola produkcji jako proces 
ciągłego podejmowania decyzji. Prz. Organ. 1998, nr 7/8, s. 24-27.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczących przyszłości zawsze należy się liczyć z 
mniejszym lub większym ryzykiem, związanym z konkurencyjnością celów 
i nieprecyzyjnością kryteriów oceny. Menedżer podejmujący decyzję musi liczyć 
się z ryzykiem osobowym, rzeczowym i prawnym. Autor charakteryzuje posz­
czególne rodzaje decyzji strategicznych i bieżących oraz przedstawia algorytm pro­
cesu zarządzania przedsiębiorstwem.

51. OKANLAWON G.:Women as strategie decision makers. A reflection on 
organizational barierrs. Women Manag. Rev. 1994, nr4, s.25-32, bibliogr.

Powszechna wizja zarządzania sytuuje zwykle podejmowanie decyzji w cen­
trum życia zawodowego menedżera. Waga, jaką zwykle się przykłada do pozycji 
osoby podejmującej decyzje ma wpływ na wysoki prestiż zawodowy i powoduje, że 
-  w świadomości społecznej -je s t to stanowisko wyjątkowo atrakcyjne. Chociaż 
kobiety odgrywają znaczącą rolę w brytyjskiej sile roboczej, nie ma ich zbyt wiele



na stanowiskach kierowniczych. Dane z 1988 roku wskazują, że kobiety zajmują 
tylko 15 % stanowisk związanych z podejmowaniem decyzji.

52. PARK D.: Gender role, decision style and leadership style. Wbmen Manag. 
Rev. 1996, m- 8, s.13-16, tab. bibliogr. 38 poz.

Od 1987 roku w pracach poświęconych organizacji, kładzie się duży nacisk na 
problemy kierownictwa i podejmowania decyzji, ich istotę i związki z innymi czyn­
nikami organizacyjnymi, w tym z relacjami między płcią a kierowaniem 
i podejmowaniem decyzji.

53. PENC Józef: Decyzje w zarządzaniu. - Kraków: Wydaw. Prof. Szk. Bizn.,
1995. - 238 s. -  (Biblioteka Menedżera).
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IV. ZARZĄDZANIE INFORMACJĄ

54. ATTARAN Mohsen: MSIS-Management Science Information Systems - 
New York: John Wiley & Sons, 1992.-XD(, 260 s.

Zarządzanie systemem informacji naukowej.

55. DISTRIBUTED information systems in business. / ed Wolfgang Konig, - 
Heidelberg and New York: Springer, 1996, - VI, 302 s.

Zawiera 15 referatów będących sprawozdaniem z badań dotyczących zastoso­
wania i eksploatacji systemów informacyjnych wspomagających zarządzanie przed­
siębiorstwem.

56. EATON John, SMITERS Jeremy, CURRAN Susan: This is IT : a manager 
guide to information technology - 2nd ed. - Oxford ; New Jersey : Philip Allan, 
1988.-XI, 335 s.

Przewodnik po technologii informacyjnej.



57. ELEMENTY zarządzania informacją! komunikacją w przedsiębiorstwie/ 
red. Zbigniew Martyniak. - Kraków: Akad. Ekon., 1997.-92, [l]s.

Książka jest jednym z pierwszych w Polsce opracowań zajmujących się 
problematyką zarządzania informacją i komunikacją w przedsiębiorstwie. Przed­
stawiono problematykę zarządzania strategicznego informacjami i komunikacją, 
wybrane metody (ASTEX, analiza wartości i analiza dyrektywna), a także scharak­
teryzowano niektóre zasady i metody zarządzania komunikacją (prowadzenie ze­
brań, marketing wewnętrzny, koła jakości, radar personalny i technikę „media-plan”).

58. ELIASSON Gunnar; Firm objectives, Controls and organization: The use of 
information and the transfer of knowledge within the firm. - Economics of Science, 
Technology and lnnovation, vol. 8. - Dordrecht; Boston and London: Kluwer 
Academic, 1996, - xvi, 276 s.

Cele firmy, kontrola i organizacja: wykorzystanie i przepływ informacji w firmie.

59. FLAKIEWICZ Wiesław: Informacyjne systemy zarządzania: podstawy bu­
dowy i funkcjonowania. - Warszawa: Państ. Wydaw. Ekon., 1990. - 231 s.

60. FOURNIER Christian: Techniki zarządzania małym i średnim przedsię­
biorstwem : podejście praktyczne. - Warszawa: Poltext, 1993. - 130 s.

Przedstawiono zasady tworzenia i funkcjonowania informacyjnych systemów 
zarządzania. Praca składa się z dwóch zasadniczych części. Część pierwsza zawiera 
analizę informacji z punktu widzenia nauki o informacji, część druga - formy, w 
jakich przejawia się wspieranie systemów informacyjnych technologią 
komputerową. Prezentowane przez Autora ujęcie różni się od dotychczasowego 
pojmowania roli i funkcji informacyjnych systemów zarządzania. Położył on nacisk 
na wcześniejsze przeanalizowanie informacyjnego systemu zarządzania 
z punktu widzenia jego celów i zadań, a dopiero później na jego komputerowe 
rozwiązania.

61. GLIŃSKI Bohdan: Niemieckie zarządzanie w światowej literaturze. Zesz.
Nauk. 1998, nr3,5.98-109.

Celem referatu jest prezentacja niemieckiej nauki o zarządzaniu i menedżerach. 
Autor omówił obserwacje Alfreda D. Chandlera, Petera F. Druckera, stosunek
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niemieckiej nauki do amerykańskiej nauki zarządzania, niemiecką naukę XX wieku 
oraz różnice między menedżeryzmem w nauce niemieckiej i w nauce amerykańskiej. 
Na przykładzie restrukturyzacji firmy Hoechst przedstawił kształtowanie się 
menedżeryzmu niemieckiego.

62. NTELIGENTNE systemy wspomagania decyzji w zarządzaniu : prze­
gląd problematyki: materiały z konferencji naukowo-badawczej. - Katowice: AE, 
1995. - 314 s. -  (Prace Naukowe /Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamiec­
kiego).

Książka jest plonem kolejnej konferencji nt. systemów wspomagania decyzji 
(S WD). Zawiera kilkadziesiąt referatów dotyczących głównie problematyki kom­
puterowego wspomagania decyzji w kontekście dynamicznych zmian zarówno 
w zarządzaniu jak i w informatyce. Tematyka referatów dotyczyła głównie: prob­
lemów technologicznych przy tworzeniu S WD, doboru sprzętu i oprogramowania, 
klasyfikacji i unifikacji, zastosowań informatycznych systemów wspomagania de­
cyzji w bankowości, finansach, rachunkowości, zarządzaniu strategicznym.

63. JERZAK Mieczysław W.: Dyskusja nad podstawowymi problemami nauk
0 organizacji i zarządzaniu. Zesz. Nauk. AE Katów. 1992, nr 123, s. 5-51.

64. KASPEREK Marek: Znaczenie Internetu w zarządzaniu logistycznym. Gos­
pód. Mat. i Log. 1998, nr 10, s. 215-219.

Internet zyskuje coraz większe znaczenie w kształtowaniu procesów gospo­
darczych, a jednocześnie rośnie jego znaczenie logistyczne. Tego typu sieć kom­
puterowa realizuje bowiem podstawowe postulaty logistyki związane z poszczegól­
nymi obszarami zainteresowań tej dziedziny, np. transportu, magazynowania
1 ksztahowania zapasów, obsługi klienta, realizowania dostaw, wreszcie procesów 
informacyjno - decyzyjnych.
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65. LICKER Paul Steven: Management Information systems : a strategie 
leadership approach. - Fort Worth : The Dryden Press, 1997. - XXII, 535 s.

Zarządzanie systemami informacji: ujęcie strategiczne.



66. LUCEY Terry: Management information systems. - 7th ed. - London: DP 
Publ. Ltd, 1995. - IV, 303 s. - (CompleteCourseText).

Zastosowanie MIS w przedsiębiorstwach prywatnych i sektorze publicznym. Pro­
jektowanie i budowa systemów informacyjnych dla wspomagania zarządzania.

67. MARKHAM Calvert: Konsulting dla menedżerów / tł. Antoni Stolarek. - 
Warszawa: Fund. Rachunkowości w Polsce, 1997.-294 s.

68. ROMANIEC Róża: Software’owy Mercedes. Businessman Mag. 1998, 
nr 6, s. 100-102.

SAP - Systemy, Aplikacje, Programy Informatyczne - ma co najmniej pięcio­
krotnie wyższe obroty niż bezpośredni konkurenci np. Peoplesoft. W 1997 r. firma 
osiągnęła 6 mld marek obrotów. Ma 13 tys. pracowników na całym świecie, przed­
stawicielstwa niemal na każdym kontynencie i akcje przynoszące ponad 40-pro- 
centowy zysk rocznie, należące do stałej czołówki niemieckiego indeksu 
giełdowego (DAX).

69. TURBAN Efraim, MCLEAN Ephraim R., WETHERBE James C.: Infor­
mation technology for management: improving ąuality and productivity. - New 
York: John Wiley & Sons, 1996. -801, [46] s.

Artykuł jest próbą wykazania trudności jakie towarzyszą podejmowanym przez 
teoretyków organizacji i zarządzania kwestiom stanowiących o dalszym rozwoju 
tych nauk. Jest przeglądem różnych poglądów, koncepcji, propozycji i opinii kilku 
nastu naukowców tych dyscyplin, zawartych w pisemnych odpowiedziach na kwes 
tionariusz TNOIKu, a także wypowiedzi w dyskusji na seminariach i konferen­
cjach naukowych w Szczyrku w 1988 i 1989 r.
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V. ZARZĄDZAim. JAKOŚCIĄ

/■/
70. BAGIŃSKI Jan: Zarządzahfe jakościątof|lną [TQM] według J.S. Oaklan- 

da. - Warszawa : Bellona, \ 993\~ [32]’s.^-fzS^ądzanie przez jakość [TQM], 

Poglądy). * * . 5 ^



71. BANK John: Zarządzanie przez jakość / tł. Andrzej Teodorowicz. - Warsza­
wa: Gebethner i Ska, 1996. -236 s . -  (Podstawy Zarządzania).

Początkowo zarządzanie przez jakość było wykorzystywane w przemyśle 
wytwórczym, jednakże z czasem okazało sią, że jest równie skuteczne w innych 
sektorach gospodarki, administracji publicznej i usługach. Wszędzie tam, gdzie 
w grę wchodzi szereg następujących po sobie czynności ukierunkowanych na 
jeden wspólny ceł, mamy do czynienia z procesami, które można przeanalizować 
i udoskonalić wykorzystując techniki zarządzania przez jakość. Autor przedstawia 
istotę zarządzania przez jakość (orientacja na klienta, kluczowe pojęcia zarządzania 
przez jakość, prace teoretyków jakości, obniżanie kosztu jakości), ilustrując je 
konkretnymi sytuacjami z rynku brytyjskiego.

72. BIELECKI Józef: Bariery poprawy jakości. Bank Miesięcznik Finansowy 
1997, nr 7, s. 20-21.

We współczesnej bankowości jakość staje się nadrzędnym celem strategi­
cznym, jest to najskuteczniejsza broń w walce konkurencyjnej. W artykule omówiono 
problem opracowania i wprowadzania programów poprawy jakości w bankach pol­
skich i powstałych barier w toku ich wdrażania.

73. BRONIEWSKA Grażyna: TQM - kultura współdziałania w strukturze orga­
nizacyjnej dostosowanej do zarządzania procesami. Organ. Kier. 1996, nr 4, 
s. 31-44.

W artykule zaprezentowano etapy dochodzenia do zarządzania przez jakość 
i wprowadzenia TQM (Total Quality Management). Podstawowe elementy TQM 
(orientacja na klienta, orientacja na procesy, zachowania prewencyjne, ciągłe 
ulepszenia) wymagająnowej struktury organizacji jak również uruchomienia odpo­
wiednich programów kształcenia kadry menedżerskiej.
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74. GRUDZEWSKI Wiesław M., HEJDUK Irena: TQM a zarządzanie 
wartością firmy. Ekon. Organ. Przeds. 1998, nr 12, s. 12-15.

Wartość firmy stanowi cena, jaką rynek jest gotów zapłacić za dany biznes 
w danej chwili. Na wartość rynkową firmy największy wpływ mają wartości nie­



materialne, tj.: nabyte prawa majątkowe, rozliczenia międzyokresowe, goodwill, czyli 
reputacja firmy. Artykuł stanowi analizą tych wartości.

75. KAMELA-SOWIŃSKA Aldona: Jakość i zarządzanie jakością. Zesz. Fun­
dacji Własności Prywatnej ,,Sami Sobie" 1997, nr 10, s. 13-24.

Przedstawiono historyczne aspekty jakości, jej definicję i jej ksztahowanie wg 
zasady 1-10-100, normy ISO 9000, zarządzanie jakością (TQM) i jej zalety, kul­
turę powszechnej jakości, a w szczególności orientację na klienta i jego wymaga 
nia jakościowe. Omówiono różne narzędzia zapewnienia jakości, ciągłe ulepsza­
nie (Kaizen) produktów, benchmarking, reengineering i lean production.

76. KARPIEL Łucja: Zachodnioeuropejski system zapewnienia jakości a sys­
tem obecnie funkcjonujący w Polsce. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu 
towaroznawstwa ogólnego i zarządzania jakością 1997, nr 494, s. 31-40, bib- 
liogr. 8 poz.

Seria norm ISO 9000 jest międzynarodową normą ustanowioną w celu 
standaryzacji zarządzania jakością. Autorka omawia zasady wdrażania tych norm 
do Polskich Norm, przesłanki podjęcia prac nad systemem zarządzania jakością w 
przedsiębiorstwie i system zapewnienia jakości funkcjonujący w Polsce.

77. KOLLAR V.: Kvalita ako sucasf transformatnych zmen. Ekon. Cas.J.Ekon. 
1996, nr 7/8, s. 556-570, tab. bibliogr. 18 poz.

Dopóki popyt przeważa nad podażą, dopóty cele wytwórców określa bardziej 
ogólny popyt rynkowy niż konkretne zamówienia. W wamnkach rynkowych, przed 
siębiorstwo żyje z zamówień. Badanie zależności podstaw marketingu i jakości 
wskazuje na występowanie spirali jakości. Jest to model wzajemnie na siebie 
oddziaływujących procesów produkcji i zbytu -  od powstania potrzeby, aż po 
ocenę jej zaspokojenia. Marketing jest w tej spirali punktem wyjścia planowania, 
realizowania i doskonalenia jakości.

78. KRASZEWSKI Robert: Metoda zaawansowanego planowania jakości 

(QFD).Or^an. Kier. 1997, nr 3, s. 93-100.

W artykule przedstawiono QFD (Quality Function Deployment), metodę struk­
turalnego planowania i rozwoju produktu lub usługi, umożliwiającą zespołom
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badawczym dokonywanie precyzyjnej specyfikacji potrzeb i oczekiwań klientów, 
a następnie ocenę każdej zaproponowanej zdolności (możliwości) przez pryzmat jej 
wpływu na zaspokajanie postulowanych potrzeb.

79. KURZĄTKOWSKI Jacek, ŚWIĘCICKI Piotr: Pochwała lenistwa. Motywa­
cja pracownika a cele firmy. Personel 1998, nr 9, s. 10-12.

Wyznaczanie celu to jeden z najważniejszych elementów zarządzania. Artykuł 
analizuje problem motywacji finansowych i pozapłacowych do pracy.

80. LIMPENS E.: Total Quality Mangement. Herausforderung oderGeissel fur 
die Mitarbeiter? Personal 1995, nr4,s. 183-185.

Działania na rzecz poprawy jakości, wzorowane na firmach japońskich, sąpróbą 
dostosowania się firm europejskich do oczekiwań klientów, mogą koncentrować 
się na różnych problemach, mają różne formy i interdyscyplinarny charakter. 
Wdrażanie zasad TQM do praktyki obejmuje m.in. kształcenie pracowników 
w zakresie systemu, zmniejszania liczby szczebli hierarchicznych, decentralizacji 
uprawnień, wzrost odpowiedzialności, tworzenie zespołów interfunkcyjnych, 
wdrażanie zarządzania przez cele, wiązanie płac z jakością.

81. LINDER S. Wayne: Total ąuality loan management: applying the princi- 
ples of TQM to improve lending performance. - Chicago : Bankers Publ. Co. : 
Probus Publ. C o.; Cambridge, 1993. - X, 328 s. -  (Bankline Publication).

Zarządzanie jakością kredytów: zastosowanie zasad TQM w celu poprawy 
działalności kredytowej.

82. ŁUCZAK Jacek: Audyt w systemie jakości. Businessman Mag. 1996, 
nr2,s. 66-68.

W artykule omówiono różne rodzaje audytu jakości ze szczególnym uwzględ­
nieniem audytu certyfikacyjnego.
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83. ŁUCZAK Jacek: ISO 9000 - rynkowy standard jakości. Gospod. Nar. 
1995, nr l ,s . 17-21.



84. ŁUCZAK Jacek; ISO 9000 - rynkowy standard jakości. Hand. Wewn. 
Marketing-Rynek-Przedsiębiorstwo 1995, nr 2, s. 17-24.

W artykule omówiono normy ISO 9000 oraz wykazano wzajemne zależności 
między nimi. Przedstawiono też strukturą dokumentacji systemu jakości składającą 
się z księgi jakości, procedur systemowych i instrukcji roboczych.

85. ŁUCZAK Jacek: Ważne papiery. Businessman Mag. 1995, nr 1, s. 68-72.

W artykule omówiono dokumentację systemu jakości, która dzieli się na trzy 
poziomy różniące się przeznaczeniem, zakresem i szczegółowością. Poziomy te 
reprezentowane są przez: 1) księgę jakości, 2) procedury systemowe, 3) instrukcje 
robocze.
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86. MASZEK Marek: Metody zarządzania firmami TQM czyli jak nie zniechę­
cać ludzi do pracy. Boss-Gospodarka Tyg. Prz. Ekon. i Finan. 1998, nr 32, s. I-II.

Jedną z metod zarządzania jest Total Quality Management (TQM), czyli zarzą­
dzanie przez jakość. W Polsce do grona propagatorów tej koncepcji należy prof. 
A. Blikle, wdrażając tę metodą w swojej firmie cukierniczej. Metoda ta eliminuje 
rywalizację między pracownikami na rzecz tworzenia sieci współpracujących ze 
sobą zespołów.

87. QUALITY and the individual. PersonnelRev. 1994, nr 2, s. 3-72.

Zeszyt specjalny poświęcony roli człowieka we wdrażaniu wysokiej jakości 
ijej utrzymywaniu. Warunkiem wdrażania i utrzymania systemówjakości jest włą­
czenie do tego procesu pracowników i ograniczenie zagrożeń związanych 
z innowacjami. Nowe formy organizacji pracy polegająna ograniczeniu roli nadzo­
ru, tworzenie 50-60 osobowych zespołów, którymi kieruje 5 liderów odpo-wiadają- 
cych za kierowanie biznesem, sterowanie zasobami ludzkimi. Istotą systemów 
wysokiej jakości jest zapewnienie udziału pracowników w życiu przedsiębiorstwa, 
szkolenie nt jakości, umiejętności kierowania ludźmi, zaznajomienie nadzom z pro­
blemami jakości , tworzenie programów doskonalenia kadr, szkolenie techniczne, 
doskonalenie umiejętności, kształtowanie kontaktów interpersonalnych i zasad 
komunikowania się.



88. SALERNO-KOCHAN Marek: Wdrażanie systemujakości według norm ISO 
serii 9000 w polskich przedsiębiorstwach. Zesz. N auk/AE Krak., Prace z zakresu 
towaroznawstwa ogólnego i zarządzania jakością 1997, nr 494, s .41 -53, bibliogr. 
23 poz.

Omówiono wdrażanie systemu jakości w przedsiębiorstwach. Na podstawie 
badań empirycznych przeprowadzonych w 23 przedsiębiorstwach, przeanalizo­
wano trudności jakie występują we wdrażaniu tych systemów.

89. SKIBIŃSKI Adam: Stary dobry Peter. Kompetencje, a zarządzanie perso­
nelem. Personel 1998, nr 7/8, s. 28-29.

Artykuł porusza problem kompetencji pracownika na danym stanowisku pracy. 
Czy zestaw kompetencji potrzebnych i ujawnionych na stanowisku A będzie 
właściwy na stanowisku B. Syndrom Ostatecznego Obsadzenia Stanowiska (SOOS) 
polega na wykonywaniu działań, które zastępują realną pracę, a mają sprawiać 
wrażenie, że dana osoba jest szczególnie mocno zapracowana.

90. STABRYŁA Adam: Zarządzanie jakością. Jakość w świetle polskich norm. 
Prz. Organ. 1994, nr 7, s. 21-23.

W artykule zestawiono polskie normy dotyczące zarządzania jakością i zapew­
niania jakości ( są one oznaczane symbolem PN-EN).

91. STRATEGIA projakościowa w polskich przedsiębiorstwach: praca zbiorowa 
/ aut. Tadeusz Wawak i in. - Kraków: Wydaw. Informac. Ekon., 1995. -194 s.

92. SZCZEPAŃSKA Katarzyna: Droga do kompleksowego zarządzania jakością. 
Prz. Organ. 1994, nr 11, s. 34-36.

-11  -

93. TOTAL Quality Management ais Erfolgsstrategie / Hrsg. Ralph Bemdt. - 
Berlin : Springer, 1995. - XV, 393 s. — (Herausforderungen an das Management 
Bd. 2).

Strategia zarządzania jakością.



94. WITKOWSKI Jarosław: Zarządzanie jakościąa logistyka - doświadczenia 
japońskie. Gospod. Mat. i Log. 1996, nr 11, s. 236-238,242.

Rozwinięta przez Toyotę strategia logistyczna, której głównym elementem jest 
reaktywny system dostaw Just in Time, w okresie kryzysu energetycznego stała 
się wzorem do naśladowania i została zaadoptowana przez wiele innych japońskich 
korporacji. Upowszechnienie systemu dostaw Just in Time stało się jednym 
z najważniejszych czynników sukcesu przemysłu japońskiego na rynkach między­
narodowych.

95. ZARZĄDZANIEjakościąw przedsiębiorstwie: praca zbiorowa/red. Jerzy 
Łańcucki. - Bydgoszcz : TNOiK : Oficyna Wydaw. Ośrodka Postępu Oiganiz., 
1997.-324 s.

96. ZYMONIK Janusz: Audyt systemu zapewnienia jakości w przedsiębiorstwie. 
Prz. Organ. 1995, nr 12, s. 34-37.

W artykule omówiono genezę i przyczyny przeprowadzania audytów, rodzaje 
audytów systemu jakości oraz różnice pomiędzy poszczególnymi ich rodzajami.
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VI. ZARZĄDZANIE MIĘDZYNARODOWE

97. BOURNOIS F .: La gestion des cadres en Europę. - Paris : Ed. Eyrolles : 
1991.-274 s. -  Bibliogr. s. 267-274.

Książka adresowana jest do kadry kierowniczej, pragnącej zapoznać się 
z praktyką sterowania karierą zawodową kadr w wielkich przedsiębiorstwach eu­
ropejskich. Część pierwsza identyfikuje pojęcie „kadry”. Poruszono problematykę 
“europejskości” kadr, przedstawiono strategie integracyjne i podstawy zarządzania 
kadrami, granice „europeizacji” przedsiębiorstw wyrażające się w ekspansji poza 
granice, politykę zatrudnienia i wynagrodzeń. Opisano drogi kariery zawodowej 
i problemy zarządzania zasobami ludzkimi w skali europejskiej na tle regionalnych 
specyfik kulturowych.



98. BARIERY internacjonalizacji przedsiębiorstwa: praca zbiorowa / red. Mar­
cin K. Nowakowski. - Warszawa: Wydaw. Key Tekst, 1997. - 264 s.

Przedmiotem rozważań są bariery, przed którymi staje przedsiębiorstwo w pro­
cesie umiędzynarodowienia działalności. W szczególności są to takie problemy jak; 
zarządzanie na styku kultur, ewolucja przedsiębiorstw -  od strategii międzynaro­
dowej do strategii globalnej, wybory strategiczne przedsiębiorstwa prowadzącego 
działalność międzynarodową.

99. BARTLETT Christopher A., GHOSHAL Sumantra: Transnational manage- 
ment: text, cases, and readings in cross-border management. - 2nd ed. - Chicago : 
Irwin, 1995.-X, 880 s.

Zarządzanie międzynarodowe; tekst, przykłady i dane w zarządzaniu międzyna­
rodowym.

100. BLOOM Helen, CALORI Roland, WOOT Philippe de; Zarządzanie eu­
ropejskie / tł. Mirosław Jarosiński. - Warszawa ; „PoItext”, 1996. - 182 s. 
-  {Euromanagement).

Pierwsza książka z serii Euromanagement, której celem jest przedstawienie „eu­
ropejskiego modelu zarządzania” w apekcie integracji Polski z Unią Europejską. 
Autorzy zidentyfikowali i przedstawili kilka najistotniejszych cech zarządzania eu­
ropejskiego w kontekście różnorodności kultury europejskiej i w porównaniu 
z „American dream” i „Japan incorporation”. Na tle scharakteryzowanych przez 
siebie wyzwań przyszłości przedstawili kwalifikacje niezbędne w eurozarządzaniu 
tj.; zdolność do zmian, umiejętność uczenia się od innych, przedsiębiorczość 
i zdolność porozumiewania się. Oddzielny rozdział poświęcono menedżerom kra­
jów Europy postkomunistycznej — konieczności wyrobienia sobie przez nich men­
talności, postaw i nawyków charakterystycznych dla biznesu zachodniego.
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101. CZUPIAŁ Jerzy; Przedsiębiorstwa wielonarodowe a zarządzanie między­
narodowe. Pr. Nauk. AE Wroc., Żarz. Market. (I). Zarządzanie w warunkach 
zmian 1995, nr 703, s. 45-52, bibliogr. 5 poz.

Celem opracowania jest określenie roli międzynarodowego zarządzania jako 
formy umiędzynarodowienia gospodarki, zdefiniowanie przedsiębiorstwa wielo­



narodowego i zarządzania nim. Autor przedstawił dwie formy umiędzynarodowien­
ia gospodarki (handel międzynarodowy i przedsiębiorstwa wielonarodowe), relacje 
między umiędzynarodowieniem gospodarki a umiędzynarodowieniem zarządzania, 
kryteria kwalifikacji przedsiębiorstw wielonarodowych i ich rozwój w perspektywie 
historycznej.
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102. ELGER Tony, SMITH Chris: Global Japanization: the transnational trans- 
formation of the labour process - London, Routledge, 1994, - 391 s.

Przedstawiono rolę japońskiego stylu zarządzania w skali globalnej. W części 
pierwszej scharakteryzowano ten model, w części drugiej - przegląd praktycznej 
transplantacji i adaptacji tego modelu w praktyce, a w części trzeciej opisano jego 
praktyczne zastosowanie, zmodyfikowane tradycjami narodowymi w przedsię­
biorstwach nie-japońskich.

103. GODZISZEWSKI Bohdan: Globalizacja jako wyzwanie konkurencyjne 
dla polskich przedsiębiorstw. Prz. Organ. 1997, nr 4, s. 17-20.

Włączenie Polski do struktur gospodarczych Unii Europejskiej zbliży naszą 
gospodarkę do problemów, przed jakimi stoi cała gospodarka światowa w związku 
z procesami globalizacji i związanymi z tymi zmianami reguł zachowania się przed­
siębiorstw. Autor porusza takie zagadnienia, jak: globalizacja a wamnki sukcesu 
przedsiębiorstwa, źródła przewagi konkurencyjnej w wymiarze międzynarodowym, 
działania rządu wspierające konkurencyjność przedsiębiorstw krajowych.

104. HUMAŃ resources management in Europę : Text and cases / ed. S. Vic- 
kerstaff -  London: Chapman a. Hali, 1992. -  258 s.

Książka stanowiąca praktyczną pomoc dla zainteresowanych rozszerzaniem 
wiedzy z zakresu HRM. Opracowana przez specjalistów z tej dziedziny z różnych 
krajów UE. Analizuje wpływ,jaki na rozwój tej dziedziny może wywrzeć wspólny 
rynek Europejski tj. uniformizacja w zakresie prawa pracy, systemów wynagrodzeń, 
kadry menedżerskiej, przezwyciężania barier językowych i kulturowych. Zawiera 
przegląd podstawowych czynności z zakresu HRM w aspekcie ich różnic i podo­
bieństw w poszczególnych krajach Europy.



105. MASŁYK-MUSIAŁ Ewa: Kulturowe laboratorium czyli w kierunku 
eurozarządzania. Perlone/1997, nr 3, s. 31.

Różnorodność kulturowa ma wpływ na charakter przedsiębiorstw i sposoby 
zarządzania nimi. Autor analizuje interkulturowy konflikt i synergię w Europie.

106. PARTNER czy zawalidroga, Go5/?oJ. 1996, nr 2, s. 36-37.

Artykuł omawia zarządzenie Unii Europejskiej, według którego do końca 
września 1996 roku w większości zachodnoeuropejskich firm międzynarodowych 
mająpowstać rady pracownicze.

107. PENC Józef: Zarządzanie wobec wyzwań przyszłości, Goipotf. 1998, 
nr 7, Yademecum Menedżera, s. I-XIV.

Artykuł omawia istotę nowoczesnego zarządzania, wymagania stawiane 
zarządzaniu, model zarządzania europejskiego.

108. STRUŻYCKI Marian: Globalizacja rynków a zmiany w zarządzaniu przed­
siębiorstwem. Hand. Wewn., Marketing-Rynek-Przedsiębiorstwo 1998, nr 6, 
s. 1-7.
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109. TAYEB M.: Japanese managers and British culture: a comparative case 
study. Int.J.Human Resource Manag. 1994, nr 1, s. 145-166, bibliogr.

Japońskie firmy działające za granicą niechętnie przejmują reguły postępowa­
nia i kierowania załogą, stosowane w danym kraju. Przyczyną tego zjawiska jest 
odmienność kułturowa Japonii, wyrażająca się także w pracy. Odmienność tę 
omówiono na przykładzie dwóch firm japońskich w Wielkiej Brytanii, ich rozwiązań 
organizacyjnych, percepcji japońskiego stylu zarządzania przez pracowników bry­
tyjskich. Wyniki analizy potwierdziły odmienność stosunków w przedsiębiorstwach 
kierowanych przez Japończyków w porównaniu z panującymi w przedsiębiorstwach 
brytyjskich. Dotyczą one m.in. roli grup pracowniczych, trudności we wdrażaniu 
niektórych zasad i rozwiązań japońskich (koła jakości). Kierownicy japońscy sta­
rali się uwzględniać odmienności kulturowe i zwyczaje brytyjskie, tam gdzie to było 
możliwe.



110. TIXIER M.: Management and Communications styles in Europę: can they 
be compared and matched? Employee Relat. 1994, nr 1, s. 8-26.

Studium porównawcze stylów zarządzania i stylów komunikowania się w Eu­
ropie, które wywołują odmienne efekty. W kulturowych podziałach stylów 
zarządzania uwzględniono takie aspekty jak: stopień partycypacji pracowników w 
zarządzaniu przedsiębiorstwem, potencjał innowacyjny personelu zarządzającego, 
presja na wykonywanie obowiązków i uzyskiwanie dobrych rezultatów, stosunek 
do konfliktów i ryzyka. W zakresie stylów komunikowania wprowadzono 
rozróżnienie pomiędzy jakością zarządzania, jakością stosunków sprzyjających 
dobrej komunikacji, jej wzorcami w danym kraju.

111. URBAN Sabinę M.-L.: Management intemational.-Paris: Litec, 1993. 
-205s.

Autorka identyfikuje problematykę zarządzania międzynarodowego, przepro­
wadza międzynarodowe porównania w zakresie kosztów i cen, innowacyjności, 
negocjacji. Omawia strategię umiędzynarodowienia tj. etapy analizy strategicznej 
orientacji międzynarodowej, formy zaangażowania międzynarodowego, proces 
podejmowania decyzji w wymiarze międzynarodowym, organizację przedsiębiorst­
wa międzynarodowego i zarządzanie grupami wielokulturowymi a także procedury 
kontroli w otoczeniu międzynarodowym.

-11  -

VII. ZARZĄDZANIE PERSONELEM

112. ALTMANN Hans Christian: Strategie sukcesu : od Temistoklesa do Gan- 
dhiego - reguły skutecznej motywacji / tł. Małgorzata Markiewicz. - Warszawa : 
Business Press, 1997. - 181 s. -  (Inspiracje) -  (Businessman Book).

Kolejna książka z serii Inspiracje. Tym razem inspiracjąsąprzywódcy tej miary 
co: Temistokles, Hannibal, Aleksander Wielki, papież Juliusz II, Maria Teresa, Fiy- 
deryk Wielki, admirał Nelson i Mahatma Gandhi -  przywódcy którzy odnieśli 
w swoich czasach nie kwestionowany sukces. Autor scharakteryzował ich osobo­



wości i dokonania na przestrzeni dziejów, szczegółowo analizując strategie sukcesów 
i zarządzania. Zdaniem Autora z tej analizy wynikają trzy najważniejsze zasady 
efekty\vnego zarządzania: granice osobowości są granicami przywódczych i mo­
tywacyjnych zdolności; każdy człowiek, którym właściwie pokierowano, chce 
osiągnąć szczyty swoich możliwości i przekroczyć je; szczytowe osiągnięcia nie 
ujawniająsię u pracowników same z siebie, a urzeczywistniają się przy świadomym 
uczestnictwie menedżera.

113. ARMSTRONG Michael: A handbook personnel management practice. 
- 4 ed. - London : KoganPage, 1991.-975 s.

Zarządzanie personelem w praktyce - poradnik. 8. Jak zostać lepszym 
menedżerem?

114. ARMSTRONG Michael: How to be an even better manager. - 3rd ed. - 
London: KoganPage, 1990.-337s.

Jak zostać lepszym menedżerem?

115. ARMSTRONG Michael: Jak być lepszym menedżerem / tł. Paweł Maria 
Zwoliński. - Warszawa: Dom Wydaw. ABC, 1997. - 422, [1] s. -  (Strategie Suk­
cesu).

Książka jest polskim tłumaczeniem 4 (1994) wydania oryginalnego. Autor 
przedstawił 50, jego zdaniem, najważniejszych dla menedżera problemów 
z następującego zakresu: rozwój osobisty, czynniki sprzyjające odnoszeniu 
sukcesów, proces zarządzania oraz umiejętności i techniki zarządzania.
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116. ARMSTRONG Michael: Zarządzanie zasobami ludzkimi : strategia 
idziałanie/tł. Magdalena Loska.-Kraków: Wydaw.Prof. Szk.Bizn., 1996.-280 s. 
— (Biblioteka Menedżera).

Zarządzanie zasobami ludzkimi (human resource management -  HRM) można 
zdefiniować jako strategiczne, spójne i wszechstronne spojrzenie na problemy 
związane z kierowaniem i rozwojem zasobów ludzkich w ramach struktur przedsię­
biorstwa, a każdy aspekt tego procesu stanowi istotny element zarządzania



organizacjąjako całością. Autor omówił wszystkie aspekty zarządzania zasobami 
ludzkimi: pojęcie zarządzania HRM, Jego filozofię, cele i cechy, a także różne 
zastrzeżenia, porównał HRM z tradycyjnym zarządzaniem personelem i omówił 
szczegółowo różnice.

117. ARM STRONG Michael, MURLIS Helen: Reward management: ahand-

book of remuneration strategy and practice. - 2nd ed. - London : Kogan Page, 
1991.-591 s.

Zarządzanie wynagrodzeniami: poradnik strategii wynagrodzeń i jej zastoso­
wanie w praktyce.

118. BEARDWELL łan, HOLDEN Len: Humań resource management: a con- 
temporary perspective. - London : PitmanPubl., 1994.-X, 694s.

Zarządzanie zasobami ludzkimi: ujęcie współczesne.

119. BEE Frances, BEE Roland: Training needs analysis and evaluation. - Lon­
don : Inst. of Personnel Management, 1994. - XVI, 301 s. -  {Developing Skills 
Series).

Analiza i ocena potrzeby szkoleń.

120. BEER Michael: Humań resource management: a generał manager s per-
spective: text and cases. - New York: The Free Press, 1985. - XIV, 786 s. 

Zarządzanie zasobami ludzkimi: podejście menedżerskie: tekst i przykłady.

121. BENNETT R.: Dictionary of personnel and human resources manage­
ment. - London: Pitman, 1992.-228 s.

Słownik zarządzania zasobami ludzkimi i personelem.

122. BERKMAN Harold W., NEIDER Linda L.: The human relations oforgani- 
zations. - Boston : Kent Publ. Company a Division of Wadsworth, 1987. - 497 s.

Stosunki międzyludzkie w organizacji.
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ns. BERŁOWSKI Paweł: Manowce treningu. Businessman Magazine 1998, 
nr 10, s. 82,84-85.

W wielu firmach szkolenia pracowników to bardziej moda niż przemyślana strate­
gia zarządzania. Ich efektywność Jest często znikoma. Artykuł charakteryzuje prob­
lem szkoleń oraz motywacji pracowników.

124. BERLOWSKI Paweł: Wojny w organizacjach. Businessman Magazine 
1998,nr8,s.82-85.

Polscy menedżerowie coraz częściej korzystają ze szkoleń, które uczą umiejęt­
ności rozwiązywania sporów. Z obserwacji firmy PROFESJA CONSULTING wyni­
ka, że poświęcony jest temu co piąty zamawiany trening, który pozwala zidenty­
fikować własne błędy, ułatwia też inne spojrzenie na swojego antagonistę 
i dostrzeżenie jego racji.

125. BITTEL Lester R.: Krótki kurs zarządzania. - Warszawa: Wydaw. Nauk. 
PWN, 1994.-324 s.

Podręcznik dla samodzielnego studiowania dla menedżerów. Układ książki 
podporządkowany jest trzem najważniejszym -  zdaniem Autora -  zagadnieniom w 
pracy menedżera: oczekiwaniom wobec menedżera (funkcje i role); jego warszta­
towi pracy (planowanie, organizowanie, zatrudnianie, kierowanie i kontrola); stosow­
anym i doskonalonym umiejętnościom (podejmowanie decyzji, rozwiązywanie prob­
lemów, innowacyjność, zarządzanie informacją, umiejętności interpersonalne, pod­
noszenie wydajności).

126. BODAK Andrzej: Przebieg procesu kadrowego w obecnych warunkach 
funkcjonowania przedsiębiorstw. Pr. Nauk. AE Wroc., Restrukturyzacja organiza­
cyjno-prawna i kadrowa przedsiębiorstw 1992, nr 642, s. 88-98.

Usprawnienie gospodarki zasobami ludzkimi jest sposobem na wzrost efekty­
wności każdej organizacji, wymaga jednak działań kompleksowych i długotrwałych. 
Niniejszy artykuł jest próbą analizy przebiegu procesów kadrowyeh w obecnych 
warunkach funkcjonowania przedsiębiorstw, opartą na studiach literatury przed­
miotu i obserwacjach własnych.



127. BOGUCKA Dorota: Firma z sercem. Gaz. Bank. 1998, nr 48, s. 37.

Autorka artykułu zastanawia się nad rolą EQ (inteligencji emocjonalnej) 
w zarządzaniu przedsiębiorstwem. Kulturze organizacji potrzebna jest równowaga 
między faktami, mierzonymi liczbami, a światem emocji.

128. CHEŁPA Stanisław: Role zawodowe. Od alienacji do pracowniczej pod­
miotowości. Personel 1996, nr 2, s. 19-21,25-26.
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Autor przedstawia w jaki sposób należy ustalać role zawodowe pracowni­
ków.

129. COLE G. A.: Personnel management: theory and practice. - 3rd ed. - 
London: ELBSwithDPPubl., 1993.-VII,558s.

Przedstawiono problematykę teorii i praktyki zarządzania zasobami ludzkimi 
tj: planowanie zasobów ludzkich w organizacji, rozwoju zawodowego praco­
wników, relacji międzyludzkich, klimatu pracy, zatrudnienia w krajach Unii Euro­
pejskiej.

130. COLEMAN Ron, BARRIE Giles: 525 rad jak być lepszym menedżerem. - 
Warszawa: Kopia, 1994. - \A2 s.~ (Umiejętności Menedżerskie).

Praktyczny poradnik dla menedżera, mający za zadanie pomóc mu w identy 
fikacji i rozwiązywaniu problemów występujących w procesie zarządzania, a także 
poprawić jakość zarządzania.

131. COLLINS Helen: Humań resource management : personnel policies 
& procedures. - London : Hodder & Stoughton, 1993. - V, 158 s.

Zarządzanie zasobami ludzkimi: strategie i metody zarządzania personelem.

132. COWLING Alan, JAMES Philip: The essence of personnel management 
and industrial relations. - New York: Prentice Hall, 1994.-VII, 205 s.- (The Essence 

o f Management Series)

Istota zarządzania personelem i relacje międzyludzkie w miejscu pracy.



133. DECENZO David A., ROBBINS Stephen R: Humań resource manage- 
ment; concepts and practices. - 4th ed. - New York: John Wiley & Sons, 1994. - 632, 
[103] s. -  (Wiley Senes in Management).

Zarządzanie zasobami ludzkimi: pojęcia i przykłady.

134. DOMROS Christian: O ekonomicznej analizie współdecydowania. Pr. 
Nauk. AE Wroc., Rola własności w gospodarce narodowej 1992, nr 611, s. 76-88.

W referacie przedyskutowano pewne aspekty udziału pracowników w procesie 
podejmowania decyzji w przedsiębiorstwie. W tym celu zastosowano abstrakcyjne 
pojęcie współdecydowania, które zawiera w sobie formy zinstytucjonalizowanego 
współudziału pracobiorców w procesie podejmowania decyzji.

135. DRUCKER Peter Ferdinand : Menedżer skuteczny. - Warszawa: Nowo­
czesność, 1994. - 192 s. -  {Biblioteka Nowoczesności).

Przedmiotem ksią^i jest problematyka kierowania przez menedżera samym sobą. 
Autor, opierając się na swoich menedżerskich doświadczeniach pokazuje jak uczyć 
się efektywności, jak zarządzać własnym czasem pracy, jak wydobyć produkty­
wność z podległych sobie pracowników, jak podejmować decyzje kierownicze, co 
to są decyzje skuteczne. Książka zawiera indeks osób i firm, które Autorowi posłużyły 
jako przykłady.

136. DYPLOMACJA w firmie. - Kraków : Signum, 1994. - 170 s. -  (Wpro­
wadzenie do Biznesu).

Książka dzieli się na pięć rozdziałów: sztuka awansu; sztuka pracy w zespole; 
sztuka przewodzenia zespołowi; sztuka adaptacji; sztuka zarządzania trudnymi 
pracownikami. Zostały w nich opisane praktyczne rady, które — zdaniem Autorów 
-  powiimy pomóc rozpoznać i wykorzystać okazje do przyspieszenia kariery 
i uzyskania wyższego wynagrodzenia dzięki pracy z ludźmi. Opisuje ponad 80 
konkretnych sytuacji z którymi uporali się inni menedżerowie.

137. EKONOMIKA pracy w zarządzaniu: księga jubileuszowa dla uczczenia 
zasług naukowych i dydaktycznych Profesora Ferdynanda Michonia / zebrał 
ioprac. AleksyPocztowski.-Kraków: Akad. Ekon., 1995.- 183 s.

M. in.: Martyniak Z.: Krytyczna recepcja tayloryzmu w piśmiennictwie fran­
cuskim; Kossbiel H.: Personalwirtschaflliches Handeln und Humań Resource Man-
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agement; Stabryla A.: Aspekty ekonomiczno-organizacyjne zarządzania zasobami 
ludzkimi; Szatkowski A.; Podejście sytuacyjne w zarządzaniu zasobami ludzkimi; 
Francik A.: Orientacja na innowacje w zarządzaniu personelem; Pocztowski A.: 
Assesment Centre jako narzędzie zarządzania zasobami ludzkimi; Zupanov J.: Where 
are Croatian Managers Headed?; Kozioł L.: Przesłanki wprowadzania kontraktów 
kierowniczych w firmie.

138. FRANCIK Anna: Zarządzanie personelem w warunkach innowacyjnych. 
Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu ekonomiki pracy 1994, nr 429, s. 13-19.

Omówiono uwarunkowania innowacyjności związane z procesem zarządzania 
i techniki zarządzania personelem w sytuacjach innowacyjnych. Przedstawiono 
model przedsiębiorstwa W.G. Ouchiego, w którym menedżer jest stymulatorem 
innowacyjności, a także inne formy organizacyjne zachęcające do innowacyjności.

139. GŁADYS-JAKÓBIK Jolanta: Dyrektorzy przedsiębiorstw państwowych 
w sytuacji zmiany systemowej / Szkoła Główna Handlowa. -  Warszawa: Of. Wy- 
daw. SGH, 1995. - 228 s. -  {Monografie i Opracowania; nr 398).

Autorka podjęła próbę ukazania sytuacji kadry kierowniczej w procesie przemi­
an zapoczątkowanych w 1990 r. Zebrany materiał dotyczy procesu przechodzenia 
gospodarki polskiej do gospodarki rynkowej, widzianego oczami kadry kierowni­
czej przedsiębiorstw państwowych. Autorka odwołuje się do badań przeprowa­
dzonych w łatach 1990-1993 przez przedstawicieli nauk zarządzania, socjologii, teorii 
organizacji oraz ujęć psychologów zajmujących się zachowaniem ludzi w sytuacji 
kryzysu. Ukazuje także racjonalność zachowań kadry kierowniczej w sytuacji kryzysu 
oraz dynamikę przystosowania tej grupy do warunków działania przedsiębiorstwa 
państwowego i prowadzonej wobec niego polityki państwa.
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140. GRAHAM Harold Thomas, BENNETT R.: Humań resources manage- 
ment. - 8th ed. - London: Pitman, 1995. - VI, 439 s. -  (The M + EHandbookSeries).

Zarządzanie zasobami ludzkimi i personelem w firmie, partycypacja pracowni­
ków w zarządzaniu, relacjami między strategią zarządzania zasobami ludzkimi 
a strategią zarządzania firmą, międzynarodowe aspekty zarządzania personelem, 
różnice kulturowe w zarządzaniu zasobami ludzkimi w Europie, USA i Japonii.



141. GRUSZCZYŃSKA-MALEC Grażyna: Kluczdo motywacji pracowników. 
Ekon. Organ. Przeds. 1998, nr 10, s. 9-10.

Autorka analizuje problem zmiennych pracy, które wpływają na jej wydajność. 
Wyróżnia dwie grupy zmiennych; zapewniające bezpieczeństwo psychologiczne 
(zachęta, znajomość pełnionej roli w organizacji, dowody uznania); oraz zmienne 
określające znaczenie sensu pracy dla jego wykonawcy (możliwość samo- 
wyróżniania się, różnicowania indywidualnego wkładu pracy, możliwość traktowa­
nia pracy jako wyzwania).

142. GUGAŁA Krzysztof: Wartościowanie stanowisk. Personel 1998, nr 2, 
s 50-52.

Podstawowym kryterium sukcesu w implementacji systemu wartościowania 
stanowisk pracy jest spełnienie warunku, iż system odzwierciedla wartości uznawane 
przez przedsiębiorstwo i jego kulturę organizacyjną, oraz operuje adekwatną 
i powszechnie zrozumiałą terminologią.

143. HRYNIEWICZ Janusz T.: Psychologiczny kontekst funkcjonowania or­
ganizacji gospodarczych w Polsce. Prz. Organ. 1998, nr 7/8, s. 3-8.

Celem artykułu jest zaprezentowanie analiz i konfrontacja modelu gospodarki 
rynkowej oraz wymogów funkcjonowania organizacji z orientacjami osobowościo­
wymi upowszechnionymi w polskim społeczeństwie, takimi jak: nacjonalizm, inten­
sywna religijność, rygoryzm i liberalizm polityczny.
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144. JAMKA Beata: Kierowanie kadrami - pozyskiwanie i rozwój pracowni­
ków. - Warszawa: Of Wydaw. SGH, 1997. -151 s. - Bibliogr. s. 143-151. - {Monografie 
i Opracowania; nr 429).

Celem pracy jest ukazanie kierowania kadrami przez pryzmat doboru pracowni­
ków, planowania ich kariery oraz przy wództwa jako podstawowych wyznaczników 
zasobu kwalifikacji załogi. Przedstawiono sposoby pozyskiwania pracowników ze 
szczególnym uwzględnieniem form rekrutacji, możliwości pomiaru ich efektywnoś­
ci i technik selekcji, stadia rozwoju kariery zawodowej oraz relacje przełożony -  
podwładny we współczesnych teoriach przywództwa. W konkluzji autorka 
stwierdziła, że zainteresowanie ksztahowaniem potencjału kwalifikacji obsady firmy



w Polsce wyraźnie wzrasta. Polskie przedsiębiorstwa zaczynają doceniać wpływ 
jakości kadr na funkcjonowanie firmy i przywiązywać wagę do kwestii doboru 
i rozwoju pracowników.

145. JANKOWSKI Przemysław, KRAŚNIAK Janusz: Planowanie ścieżki ka­
riery jako instrument doskonalenia funkcjonowania przedsiębiorstwa. Zesz. Nauk. 
/  AE Pozn., Przedmiotowe i podmiotowe uwarunkowania rozwoju organizacji 
1997, nr 256, s. 51 -59, bibliogr. 4 poz.

Przedstawiono proces (etapy) planowania ścieżki kariery zawodowej pracow­
nika w przedsiębiorstwie, oraz proces naboru kadry.

146. JAWOROWSKA-OBŁÓJ Zofia, OBŁÓJ Krzysztof: Konfiguracja in­
teligentnej, produktywnej społeczności. Prz. Organ. 1997, nr 5, s. 11-15.

W artykule wykorzystano badania nad problematyką zarządzania ludźmi 
w sprawnie zarządzanych korporacjach w USA, w Korei (na przykładzie Samsun- 
ga), w Polsce (w nowych zakładach Asea Brown Boveri).

147. JAWOROWSKA-OBLÓJ Zofia, OBLÓJ Krzysztof: Przestrzeń wyborów: 
od konfiguracji klanu do rynku. Prz. Organ. 1997, nr 4, s. 7-9.

Analizując możliwe opcje polityki personalnej autorzy prezentują ekstremalne 
konfiguracje społeczne w dwóch polskich firmach. Pierwsza z omawianych firm jest 
biurem projektów (reprezentuje konfigurację społeczną typu „klan”), druga - pry­
watnym przedsiębiorstwem produkcji aparatury medycznej (konfiguracja typu 
„rynek”).

148. JAY Antony: Machiavelli i zarządzanie : autorytet i władza w przedsię­
biorstwie. - Warszawa: Pol. Wydaw. Ekon., 1996. - 243 s.

Wykorzystując teorie Machiavellego (Książę) Autor analizuje współczesne 
korporacje amerykańskie pod kątem ich systemów zarządzania i zachowań 
pracujących w nich ludzi, a szczególnie menedżerów. Pokazuje, czego współczesny 
menedżer może nauczyć się z historii i literatury -  poczynając od starożytnych 
Greków, poprzez Machiavellego do Miltona. Polskie tłumaczenie książki wymie­
nionej w następnej pozycji.
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149. JAY Antony: Management and Maęhiavelli. -1 ed., rev. - London : Busi­
ness Books, 1991.-245 s.

150. KARAŚ Roman: Wizerunek polskiego menedżera. Ewolucja systemów 
wartości w świetle badań empirycznych. Personel 1996, nr 2, s. 27-31,35.

Autor przedstawił wyniki trzech etapów badań przeprowadzonych w latach 
1989-1994 dotyczących zmiany systemu wartości w grupie polskich menedżerów.

151. KENNEDY Carol: Managing with the gurus : top level guidance on 20 
management techniąues. - London : Century, 1994. - 282 s.

20 kluczowych funkcji zarządzania, re-inżyniering biznesu. Rozważane są: zmia­
na zarządzania, przywództwo, jakość zarządzania i dbałość o klienta. Wybór eks­
pertów z najważniejszych książek poruszających ten temat jest poprzedzony krót­
kim wprowadzeniem do rozwoju kluczowych pojęć na ten temat. W Aneksie „Kto 
jest kim” (Who is who) - lista nazwisk , data urodzenia (ewentualnie śmierci), 
obecne lub ostatnie zajmowane stanowisko akademickie, lista znanych książek. 
Zawiera ponad 40 znakomitych nazwisk zajmujących się zarządzaniem.

152. KOPEĆ Jacek: Jak usprawniać kierowanie podległym zespołem Zesz. Nauk. 
/  AE Kraków., Prace z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 1997, nr 498, 
s. 77-87, bibliogr. 18 poz.

Celem artykułu jest poznanie możliwości usprawniających kierowanie podległym 
zespołem pracowniczym. Autor omawia dobór kadry, jej ocenianie, doskonalenie 
własnych umiejętności kierowniczych, komunikowanie z podwładnymi, techniki 
zarządzania i motywowania pracowników.
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153. KOPERTYNSKA Wanda: Systemy motywowania płacowego w centrach 
odpowiedzialności.R^:z. Organ. 1998,nr l,s.39-40.

Artykuł omawia poszczególne etapy tworzenia systemu motywacyjnego 
tj. wprowadzanie zmian wewnętrznej struktury wynagradzania, zmianie zasad 
kształtowania niektórych składników wynagrodzenia, likwidację akordowej formy 
płac.



154. KOSNAREWICZ Elwira: Komu potrzebny jest dział kadr. Personel 1998, 
nr6,s.l7-19.

Zarządzanie zasobami ludzkimi definiuje sięjako zbiór działań, które mająsprzy- 
jać rozwojowi i takiemu motywowaniu ludzi potrzebnych organizacji, by realizo­
wali jej cele. Artykuł analizuje czym jest to zarządzanie, jaki wpływ ma wiełkość 
organizacji na formy zarządzania oraz oczekiwania pracodawców wobec usług 
klienta.

155. KUCZYŃSKI Paweł: Wiedzieć jak najwięcej Efektywna informacja 
rynkowa w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Personel 1998, nr 12, s. 6-9.

Przy podejmowaniu właściwych decyzji inwestycyjnych w zarządzaniu zaso­
bami ludzkimi niezbędna jest wiedza o strategii marketingowej własnej firmy, a także 
o trendach panujących na naszym tynku i o planach konkurencji.

156. LIPIEC Jacek: Zmiany w japońskim modelu zarządzania. Aiier 1998,
n rl,s .9 3 -lll.

Artykuł omawia japoński modeł zarządzania gospodarką a zwłaszcza zmiany 
jakie nastąpiły w tym modelu w ciągu ostatnich pięciu lat ze szczególnym uwzględ­
nieniem trzech filarów na których jest oparty: dożywotnie zatmdnienie, seniorałny 
system płac, związki zawodowe.

157. LUDWICZYŃSKI Antoni: Rozwój planowany System okresowych ocen 
pracowników. Personel 1996, nr 2, s. 11-15.

W artykule przedstawiono zasady, podmiot i przedmiot okresowego ocenia­
nia, kryteria ocen, metody i narzędzia oceny oraz procedurę oceniania pracowni­
ków.
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158. ŁUCEWICZ Jacenta: Kierowanie zespołami ludzkimi w sytuacji zmiany. 
Pr. Nauk. AE Wroc., Organizacja i zarządzanie 1992, nr 625, s. 22-32.

Artykuł zajmuje się strategią kierowania zespołem ludzkim w procesie zmian 
organizacyjnych, koniecznością ścisłej współpracy kierownika z podwładnymi, 
warunkującej skuteczność tych zmian.



159. ŁUCEWICZ Jacenta: Zarządzanie przez kulturę TQM i reengineering: 
szczególna rola menedżera. Personel 1998, nr 3, s.52-54.

Kultura organizacyjna jest kolektywnym fenomenem podzielanym przez ludzi, 
którzy żyją w tej samej zbiorowości społecznej, jest zaprogramowanym sposobem 
myślenia mającym swoje odbicie w zachowaniu się członków tej zbiorowości stąd 
też bardzo ważną funkcją jest funkcja zachowań jej uczestników. Artykuł analizuje 
dwie teorie zarządzania związane z kulturą organizacyjną: Total Quality Mangement 
oraz Business Process Reengineering.

160. MARTYNIAK Zbigniew: Marketing wewnętrzny jako narzędzie us­
prawniania organizacji. Zesz. Nauk. /AEKrak., Prace z zakresu metodologii orga­
nizowania 1993,nr412, s. 5-18.

Przedstawiono marketing wewnętrzny jako narzędzie doskonalenia organizacji 
w przedsiębiorstwie, jego definicję, założenia metodologiczne i jego zastosowanie 
w działalności szkoleniowej firmy.

161. MARTYNIAK Zbigniew: Strategia zarządzania kadrami w szkołach 
wyższych. Ekon. Organ. Przeds. 1996, nr 9, s. 15-16.

Autor przedstawia problem zarządzania strategicznego w szkolnictwie wyższym. 
Charakteryzuje artykuł I.Hacąueta „Kierunki polityki kadrowej w odniesieniu do 
personelu nauczającego w planie strategicznym Katolickiego Uniwersytetu w Lou- 
vain w Belgii”. Analizuje strukturę kadry nauczającej w UCL ze względu na pełnione 
funkcje.
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162. MIKUŁA Bogusz: Próba klasyfikacji i charakterystyki zadań realizo­
wanych w sferze zarządzania w aspektach dehumanizującego wpływu pracy na 
człowieka. Zesz. Nauk. / AE Krak, Prace z zakresu metod organizacji i zatządzania 
1994, nr445,s. 71-85.

Właściciele oraz kadra kierownicza przedsiębiorstw, chcąc w pełni osiągać po­
stawione sobie cele, muszą dostrzegać potrzeby swoich pracowników, postawić na 
ich umiejętności oraz zadbać, aby osiągali zadowolenie z wykonywanej pracy. Obok 
przebudowy potencjału produkcyjnego, konieczna jest przebudowa psychiki pra­
cowników, powiązanie systemu motywacyjnego z rzeczywistymi efektami pracy.



Projektowanie pracy powinno zawierać w sobie również elementy humanizujące ją. 
Podstawowymi metodami humanizacji pracy są; rotacja, rozszerzanie i wzboga­
canie pracy. Na ich podstawie powstało szereg metod będących ich rozwinięciem
i uszczegółowieniem.

163. MIŚ Alicja: Rozwój karieiy zawodowej jako instrument zarządzania per­
sonelem. Zesz. Nauk./AE Krak., Prace z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 
1997, nr 498, s. 51-63, bibliogr. 10 poz.

Celem artykułu jest analiza roli menedżera personalnego w planowaniu karier 
zawodowych. Autorka przeanalizowała rozwój kariery zawodowej w aspekcie 
głównych zadań menedżera personalnego, planowania zasobów ludzkich, rekru­
tacji i doboru personelu, rozwoju potencjału pracy zatrudnionych pracowników, 
zasad ich wynagradzania, a także kształtowania warunków i stosunków pracy.

164. MOTYWOWANIE w przedsiębiorstwie: uwalnianie ludzkiej produkty­
wności . [materialne, organizacyjne i psychologiczne motywatory] / red. Zdzisław 
Jasiński. - Warszawa : Placet, 1998. - 216 s. -  (Biblioteka Biznesmena).

Celem pracy jest przedstawienie kadrze kierowniczej podstawowych wiado­
mości o narzędziach i instrumentach motywacyjnego oddziaływania . Składa się 
z dwóch części. Pierwsza -  wyjaśnia istotę motywowania, jego cel i zadania, oraz 
motywacyjną rolę płac, organizacji pracy, uprawnień pracowniczych, a także 
uwarunkowania przebiegu procesów motywacyjnych. Część druga przedstawia 
motywowanie w wybranych obszarach przedsiębiorstwa tj motywowanie do pracy 
twórczej, zachowań projakościowych i implementacji systemów informatycznych.

165. NADOLSKl Julian: Ocenianie pracowników: organizacja, technika, me­
tody. -  Bydgoszcz : Of. Wydaw. OPO, 1996. -  146 s. -  {Biblioteka Menedżera 
i Służby Pracowniczej).

166. OLEKSYN Tadeusz: Średni, większy i ... Zarządzanie zasobami ludzkimi 
a wielkość firmy. Personel 1998, nr 4, s.46-49.

Artykuł przedstawia specyfikę zarządzania zasobami ludzkimi w przedsię­
biorstwie średniej wielkości. Jest to kontynuacja artykułu „Zmierzch gigantów”, 
gdzie była mowa o zarządzaniu potencjałem pracy w małych firmach.
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167. OLEKSYN Tadeusz: Zmierzch gigantów. Zarządzanie zasobami ludzkimi 
w małych fumach. Personel 1998, nr 2, s.41 -44.

Wielkość firmy wywiera trudny wpływ na to, co ważne i mniej ważne. Systemy 
zarządzania zasobami ludzkimi w małych, średnich i dużych przedsiębiorstwach 
z reguły wyglądają inaczej.

168. ORCZYK Józef: Procesy przystosowawcze w zarządzaniu kadrami w Polsce 
w latach 1980-1995. Zesz. Nauk. /AEPozn., Uwarunkowania i elementy zarządzania 
kadrami w Polsce w latach 1990-1995 1996, nr 243, s. 11 -29.

Przedmiotem opracowania jest analiza zmian jakie zachodzą w polityce perso­
nalnej przedsiębiorstw w ostatnich latach. Autor omówił historyczne, polityczne, 
społeczne i kulturowe przesłanki rozwoju polityki personalnej, wdrażanie metod 
wartościowania pracy, odpowiednich systemów płac, dyscypliny pracy, do­
skonalenia umiejętności zawodowych, doboru kadry kierowniczej i koniecznych 
zmian w organizacji pracy, a także dokonał próby określenia wpływu przekształceń 
własnościowych na politykę personalną.

169. ORCZYK Józef Szkolenie jako instmment kierowania rozwojem pracow­
niczym w Organizacji. Zesz. Nauk. / AEPozn., Ik^brane instrumenty zarządzania 
kadrami w Polsce w perspektywie integracji z Unią Europejską 1997, nr 255, 
s. 141-161.

Celem opracowania jest prezentacja kwestii szkolenia pracowników w orga­
nizacjach. Autor ujmuje szkolenie jako swoiste wyzwanie nie tylko dla organiza­
torów szkoleń w przedsiębiorstwach, ale i niezależnych instytucji oświatowych. 
W warunkach polskich szkolenie w organizacjach nie ma charakteru 
długoterminowej inwestycji dla przyszłości, lecz związane jest z koniecznością 
zmniejszenia niedostatków kwalifikacji niezbędnych do realizacji zadań bieżących. 
Z drugiej strony w coraz większej grupie dużych organizacji szkolenie pracowni­
ków staje się częścią strategii rozwoju.

170. PIECHNIK-KURDZIEL Anna: Rekrutacja pracowników w praktyce 
zarządzania zasobami ludzkimi. Zesz. Nauk. /AEKrak., Prace z zakresu zarządzania 
zasobami ludzkimi 1997, nr 498, s.37-49, bibliogr. 10 poz.

Proces rekrutacji pracowników obejmuje ich werbowanie, dobór i adaptację do 
pracy. Przedstawiono źródła i sposoby rekrutacji pracowników, stosowane techni­
ki ich dobom, zwracając uwagę na ich przydatność i koszt.
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171. PIETKIEWICZ Edward; Nowoczesny menedżer.-Warszawa: Infor, 1996. 
-I58s.

172. PISZ Zdzisław: Partycypacja pracownicza na tle rozwiązań w krajach 
Wspólnoty Europejskiej (doświadczenia niemieckie). Pr. Nauk. AE Wroc., Dydak­
tyczne aspekty stowarzyszenia Polski z Unią Europejską 1996, nr 740, s. 203-215.

Przedmiotem referatu są zbiorowe stosunki pracy, a w szczególności jeden ich 
aspekt tj. demokracja przemysłowa -  udział pracowników najemnych w zarządzaniu 
przedsiębiorstwem. Autor przedstawia dwa typy stosunków przemysłowych 
(neokorporacyjny i zdecentralizowany), dotychczasowe doświadczenia w party- 
cypacji pracowniczej i ogólną charakterystykę rozwiązań niemieckich, które - jego 
zdaniem - mogą stanowić punkt odniesienia wyznaczający kierunek rozwiązań 
w Polsce.

173. POCZTOWSKI Aleksy: Technika portfolio w strategicznym zarządzaniu 
zasobami ludzkimi. Personel 1996, nr 10, s. 20-22.

Autor opisuje w jaki sposób analiza portfelowa stosowana do określania port­
fela papierów wartościowych może być pomocna w ocenie przydatności posz­
czególnych pracowników.
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174. POCZTOWSKI Aleksy: Zarządzanie zasobami ludzkimi. - Wrocław ; 
Kraków: Zakł. Nar. im. Ossolińskich, 1996. - 180 s.

Omówiono wszystkie najważniejsze problemy związane z zarządzaniem zaso­
bami ludzkimi w organizacji, takie jak: rekrutacja i derekrutacja personelu, kierow­
anie nim, rozwój potencjału pracy, systemy i techniki oceny pracowników, oraz 
najnowsze perspektywy zarządzania zasobami ludzkimi -  marketing i controlling 
personalny, strategiczny wymiar tych działań.

175. PORZUCZEK Lilia: Dlaczego przychodzą, dlaczego odchodzą? Z badań 
nad motywacją pracowników. Perjo/te/1998, nr 12, s. 17-19.

Artykuł anałizuje wyniki rankingu wartości poszukiwanych przez personel 
w pracy, podaje też najczęściej zgłaszane powody decyzji o odejściu z pracy.



176. POTOCKI Arkadiusz: Metody humanizacji organizacji pracy oparte na 
wyzwalaniu aktywności wykonawców. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu 
metodologii organizowania 1993, nr 412, s. 19-30.

Zaprezentowano dwie metody humanizacji pracy, bazujące na wyzwalaniu ak­
tywności pracowników: metodę kól Jakości i metodę MAPS.

177. PRACE z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi. Zesz. Nauk. / AE Krak.
1996, nr 466, s. 1 -83 bibliogr. Summ.

Numer zawiera: Szatkowski Adam: Zarządzanie zasobami ludzkimi w świetle 
zachowań organizacyjnych. -  Miś Alicja : Wybrane teorie rozwoju Jednostki 
w praktyce zarządzania personelem. -  Pocztowski Aleksy: Strategiczne zarządzanie 
zasobami ludzkimi. -  Piechnik-Kurdziel Anna: Zarządzanie personelemjako narzędzie 
wzrostu efektywności przedsiębiorstwa. -  Kopeć Jacek : Jak ograniczyć koszty 
zarządzania personelem ?

178. PRAKTYKA kierowania: Jak kierować sobą, innymi i firmą: praca zbiorowa 
/ red. Dorothy M. Stewart; tł. Andrzej Ehrlich. - Warszawa : Pol. Wydaw. Ekon.,
1997. -612 s.

Praca składa się z czterech części. Pierwsza poświęcona Jest samodo­
skonaleniu kierowników, druga zajmuje się zagadnieniami związanymi z kiero­
waniem ludźmi (przywództwo, motywowanie, doskonalenie kadr itp.), część 
trzecia przedstawia zagadnienia kierowania specjalistycznymi działami (np. kadr, 
marketingu, sprzedaży, finansów), część czwarta poświęcona Jest zagadnie­
niom uzyskiwania przewagi konkurencyjnej (zarządzanie projektami, podej­
mowanie decyzji itp.).
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179. QUBEIN Nido R.: Droga do sukcesu / tł. Hanna Wrzosek. - Warszawa : 
Wydaw. AMBER, 1998. - 205 s. -  (Biblioteka Ludzi Sukcesu).

Autor, prezes dużej firmy konsultingowej, uczy Jak dokonać zmian we własnej 
osobowości. Jak uczyć się efektywnie i doskonalić własne umiejętności, korzystać 
z wiedzy i stawiać sobie kołejne, realne cele.



180. S APETA Tomasz; Oceny pracownicze jako instrument zarządzania firmą. 
Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 1997, 
nr 498, s. 65-75, bibliogr. 18 poz.

Oceny pracowników są istotnym elementem procesu zarządzania. Autor defi­
niuje ocenę jako kompleksowy proces wartościowania cech, zachowań i poziomu 
wykonania zadań pracowniczych, przedstawia ich cel, kryteria oceny, zasady 
i techniki oceniania, przedstawiania ich wyników, oraz najczęściej występujące 
w procesie oceniania błędy.

181. SCHLUTER Wilfried: Współdecydowanie w przedsiębiorstwie i zakładzie 
(przegląd problemów). Pr. Nauk. AE Wroc., Rola własności w gospodarce naro­
dowej 1992, nr 611, s. 89-95.

Referat poświęcony jest współdecydowaniu pracobiorców w RFN. Pod poję­
ciem „współdecydowania” rozumie się w tej pracy współudział pracobiorców 
w podejmowaniu decyzji gospodarczych i społecznych w pojedynczym zakładzie 
i na płaszczyźnie przedsiębiorstwa.

182. SCHWAN Konrad, SEIPEL Kurt G.; „Marketing kadrowy” / tł. Leszek 
Krzysztofiak. -  Warszawa: C. H. Beck, 1995. -  250 s. -  {PodręcznikiEkonomiczne).

183. SĘP Mirosław: Gospodarowanie kapitałem ludzkim w przedsiębiorstwie. 
Zesz. Nauk. /  AE Pozn., Badania nad funkcjonowaniem przedsiębiorstwa i jego 
otoczeniem 1998, nr 260, s. 132-141.

Autor omawia istotę i rolę kapitału ludzkiego w przedsiębiorstwie, warunki 
stymulujące wykorzystanie go tj. polityka gospodarcza, a zwłaszcza przemysłowa 
państwa, polityka personalna w przedsiębiorstwie, system płac i oceny, oraz 
przesłanki zarządzania czynnikiem ludzkim.

184. SIDOR-RZĄDKOWSKA Małgorzata: Pod lupą. Nowoczesne metody 
oceny pracowników. Personel 1996, nr 7, s. 8-10.

Autorka podaje odpowiedzi na podstawowe pytania związane z oceną pra­
cowników: jakie są cele oceny, kto będzie podlegał ocenie, jakie powinny być 
kryteria oceny, kto będzie dokonywał oceny, jak często będzie dokonywana ocena. 
Zamieszczono też formularz oceny wyników pracy.
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185. SIDOR-RZĄDKOWSKA Małgorzata: Rekrutacja wewnętrzna. Jak po­
godzić potrzeby firmy z aspiracjami pracowników. Personel 1998, nr 3, s. 14-15.

Artykuł analizuje argumenty przeciwników rekrutacji wewnętrznej w przedsię­
biorstwie podejmując próbę polemiki jej przeciwników. Zasygnalizowano zalety 
rekrutacji wewnętrznej: wzrost motywacji personelu; ograniczenie fluktuacji per­
sonelu; znajomość kandydata przez przełożonych oraz pracowników działu per­
sonalnego; znajomość firmy przez pracownika; ogromna redukcja kosztów.

186. SMUTEK Halina, FILA Marek: Organizacja programu „Management de- 
velopment” na przykładzie Banku Przemysłowo-Handlowego w Krakowie. Zesz. 
Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu przedsiębiorczości i zarządzania 1994, nr 444, 
s.79-88.

Ważną rolę w zakresie wykorzystania własnych zasobów pracowniczych przed­
siębiorstw przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych odgrywają programy Man­
agement Development (MD), będące systematyczną koncepcją mającą na celu 
pozyskanie pracowników o odpowiednich umiejętnościach i wiedzy, którzy 
zaspokoiliby potrzeby organizacji związane z zarządzaniem. Odnosi się on wyłącznie 
do „gwiazd”, a nie do wszystkich pracowników. W artykule opisano taki program 
przeprowadzony w Banku Przemysłowo-Handlowym w Krakowie.

187. SMYK Ewa: System wynagradzania. Oddziaływanie, uwarunkowania, 
tendencje./’er5one/ 1997,nr ł,s.40,43.

System wynagradzania, który ma stać się efektywnym instrumentem zarządzania 
kadrami, powinien wspierać cele organizacji, uwzględnić uwamnkowania zewnętrzne, 
pozostawać w zgodzie z kulturą organizacji i potrzebami pracowników, a także brać 
pod uwagę współczesne tendencje wynagradzania.
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188. STEWART Aileen Mitchell: Uprawnianie w biznesie czyli jak z tym samym 
zespołem osiągnąć więcej / tł. Marek Ałbigowski. - Warszawa : Business Press, 
1998. - 201 s. — (Businessman Book).

Uprawnianie ma na celu usunięcie wszelkich zbędnych zasad, procedur, stałych 
dyspozycji itp., które stająpomiędzy organizacją, a reałizowanymi przez nią celami. 
Zdaniem Autorki jest to najbardziej skuteczny sposób wydobycia z nas samych



i naszych pracowników wszystkiego co najlepsze. Oznacza przekazywanie zadań, 
prawa podejmowania decyzji i pełnej odpowiedzialności. Jest sposobem elastycz­
nego i efektywnego reagowania na potrzeby klientów. W swojej książce opisuje 
Autorka jak uprawnianie zacząć od siebie samego, jak uprawniać innych, jak być 
uprawniającym menedżerem, przezwyciężać bariery i doskonalić systemy wyna­
gradzania pracowników, jak monitorować praktyczną realizację uprawniania 
i sprawdzać jego efekty.

189. STRUŻYNA Janusz: Doskonalenie zarządzania zasobami ludzkimi w przed­
siębiorstwie / Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego. -  Katowice: Akad. 
Ekon., 1996. -  240 s. -  {Prace Naukowe/AE).

190. SZATKOWSKI Adam: Kulturowe uwarunkowania zarządzania person­
elem. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 
1997, nr 498, s. 7-21, bibliogr. 30 poz.

Przedmiotem artykułu jest wpływ kultury organizacji na sposób zarządzania 
personelem. Szczególną uwagę autor zwraca na instrumenty motywowania pra­
cowników, ich adaptacji w miejscu pracy, odpowiedniego podejścia do czasu pra- 
‘-y-jej jakości i efektywności.

191. SZATKOWSKI Adam: Wymiar etyczny zarządzania p e rso n e lem .Za- 
bezp. Spoi 1996, nr 1, s. 10-17.

W teorii ekonomii i praktyce gospodarczej coraz częściej wskazuje się na to, że 
efektywność kapitału ludzJciego jak i całej gospodarki uzależniona jest nie tylko od 
niezbędnych nakładów ale również od etycznego postępowania podmiotów gos­
podarczych. Działalność przedsiębiorstw bowiem, podobnie jak i zatrudnionych 
tam ludzi, przełożonych i podwładnych - zawsze podlega ocenom moralnym. 
W artykule autor poddał weryfikacji i analizie kwestię zarządzania personelem od 
strony etycznej, w dobie transformacji ustrojowej.

192. SZATKOWSKI Adam: Zagadnienie osobowości w teorii zachowań or­
ganizacyjnych. Zesz. Nauk. /  AE Krak, Prace z zakresu ekonomiki pracy 1994, 
nr 429, s. 5-12.

Omówiono definicję osobowości, źródła jej zróżnicowania, wpływ osobowości 
na zachowania pracownika, a także zależność między postawami a zadowoleniem 
z pracy.
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193. SZCZUPACZYŃSKJ Jan: Rozmowa oceniająca. Cele, formuły i kryteria. 
Personel 1996, nr 12, s. 19-21.

Autor omówił cele rozmowy oceniającej. Przedstawił trzy klasyczne formuły: 
„tell and sell”, „tell and listen”, „problem solving”. Podał zasady doboru formuły 
rozmowy oceniającej.

194. ŚWIĘCICKI Piotr, KURZĄTKOWSKl Jacek: Polubić kontrolą. Czyli 
o pożytkach sprawdzania efektów pracy. Personel 1998, nr 12, s. 24-26.

Autorzy definiująoraz charakteryzują kontrolę w firmie, jej cele i pożytki.

195. TALLAR Grażyna: Kultura? Na poniedziałek. Personel 1998, nr 7/8, 
s. 55-56.

Kultura przedsiębiorstwa jest wynikiem wszystkich ludzkich postaw, akcep­
towanych wartości i norm postępowania. Zadaniem kierownictwa jest więc opra­
cowanie norm postępowania, które odpowiadają strategii firmy i wyraźne jej zde­
finiowanie.

196. TARCZYŃSKA Małgorzata: Czas na zmiany. Najnowsze tendencje 
w zarządzaniu płacami. Personel 1996, nr 2, s. 46-49.

Autorka przedstawia najnowsze tendencje w zarządzaniu płacami oraz 
efektywnością pracy. Omawia elementy oceny pracowniczej w podejściu klasy­
cznym i behawioralnym.

197. THOMASON George F: A textbook of human resource management. 
- 3 ed. - London : Inst. ofPersonnel Management, 1991.-578 s.

Podręcznik zarządzania zasobami ludzkimi.
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198. THORNELY Nick, LEES Dan: Moving up to management: a practical 
guide from basics to boardroomm. - London: Arrow Business Books, 1994.-v i, 
218s.

Praktyczny poradnik dotyczący podstawowych mechanizmów zarządzania 
zespołami ludzkimi. Przedstawiono trzy główne zagadnienia: cechy przywódcze, 
motywowanie pracowników, zarządzanie czasem, komunikacja w grupie.
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199. TYBOROWSKA Justyna; Oceny inaczej. Czyli przegląd potencjału kadiy 
kierowniczej. Perlone/1998, nr 12, s. 19-21.

Artykuł charakteryzuje metodą Unibox Story służącą do oceny kadry 
menedżerskiej przedsiębiorstwa.

200. TY SON Shaun, Y ORK Al fred: Personnel management. - 2nd ed., 4 print. 
-Oxford: MadeSimpleBook, 1993.-X ,340s.

Autorzy przedstawili problematykę zarządzania zasobami ludzkimi w organiza­
cji: elementy psychologii i socjologii zachowań ludzkich, historyczny zarys ewolucji 
zarządzania personelem w kierunku zarządzania zasobami ludzkimi, podstawowe 
zasady tego procesu, jego rozwój, motywowanie pracowników. Obszerny rozdział 
pracy poświęcono historii stosunków pomiędzy pracodawcami a pracownikami 
w przemyśle (industrial relations) Wielkiej Brytanii i ich ewoluowaniu w kierunku 
partycypacji pracowników w zarządzaniu.

201. UWAJRUNKOWANl A i elementy zarządzania kadrami w Polsce w latach 
1990-1995 / red., wstęp Józef Orczyk. Zesz. Nauk., Ser. 1 /AEPozn. 1996, z. 243, 
s. 1-112.

202. WALAS Jolanta: Funkcja motywacji w procesie zarządzania. Zesz. Nauk. 
/AEKrak., Prace z zakresu procesu zarządzania 1994, nr 430, s. 73-89.

Celem artykułu jest przedstawienie funkcji motywacji, miejsca i znaczenia 
w procesie zarządzania. Omówiono także problematykę systemu motywacyjnego 

jako narzędzia zarządzania ludźmi.

203. WARCIAJREK Hanna: Zamiast recepty na odchudzanie. Czyli na czym 
polega skuteczne zarządzanie. Personel 1998, nr 6, s.51-53.

W artykule omówiono kilka istotnych problemów związanych z wprowadzeniem 
zmian w firmie. Dotycząone zachowań pracowników i sposobów ich motywowania.

204. WAWER Monika, MARCINIAK Radosław: Właściciel-strateg. Polityka 
personalna w małych firmach rodzinnych. Personel \991, nr 1, s. 44-46.

Autorzy analizują problem roli dyrektora-właściciela, system motywacji pra­
cowników oraz ich kształcenia.



205. WESTWOOD William: Podstawy skutecznego zarządzania: przewodnik 
dla praktyków. - Lublin : Wydaw. M & A Communications Polska, 1996. - 133 s. -  
(Pomóż Sam Sobie. Biznes).

Skrócona wersja ksią^ i niżej wymienionej.

206. WESTWOOD William: Zarządzanie : wytyczne do osiągnięcia dosko­
nałości.-Łódź: Fund. Rozw. Przedsiębiorczości, 1994.-241 s.

Praktyczny poradnik dla rozpoczynających karierę menedżerską. Pomaga iden­
tyfikować cechy kierownika, definiuje przywództwo i przymioty składające się na 
umiejęmość przewodzenia, właściwe podejście do realizacji przedsięwzięć i inne 
przydatne w pracy z zespołem ludzkim dodatkowe umiejętności (drobne dodatki, 
które czynią kierownika doskonałym).

207. ZARZĄDZANIE potencjałem pracy / red., wstęp Alicja Sajkiewicz; Szkoła 
Główna Handlowa. — Warszawa: Of. Wydaw. SGH, 1995. - 2 \ 0  s. -  (Monografie 
i Opracowania, nr 412).

Praca zbiorowa jest wynikiem badań i studiów, oraz współdziałania z firmami 
zainteresowanymi rozwiązaniami z zakresu zarządzania potencjałem pracy. Temat 
zasadniczy potraktowany został selektywnie. Autorzy omówili potencjał pracy 
w organizacji, ludzki wymiar zarządzania, planowanie zasobów pracy, dobór pra­
cowników, systemy płac, ich negocjacyjną metodę kształtowania, warunki pracy 
oraz racjonalizację nakładów firmy na czynnik ludzki.
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208. ZARZĄDZANIE zasobami pracy -  strategia i instrumentarium / red. Marta 
Juchnowicz; Instytut Funkcjonowania Gospodarki Narodowej. -  Warszawa : Of. 
Wydaw. SGH, 1996.— 143 s. —(Monografie i Opracowania, nr 416).

Autorzy zaprezentowali w monografii zasady i narzędzia nowoczesnego 
zarządzania zasobami pracy, a więc zarządzania o cechach strategicznych i pod­
miotowych. Przedstawiono funkcje i zadania zarządzania zasobami pracy w orga­
nizacji, metodologiczne instrumentarium, diagnozowanie potrzeb kadrowych, mo­
tywacyjne aspekty zarządzania, modernizację zakładowych systemów wynagrodzeń 
oraz instrumenty kształtowania warunków pracy w gospodarce rynkowej.



209. ZASADZKA Jolanta: Macierz kompetencji (1) Jak zwiększyć korzyści 
wynikające z opisów pracy. Personel 1996, nr 11, s. 13-14.

Przedstawiono kolejne etapy działania przy tworzeniu opisów pracy. Po pierwsze 
należy opracować macierz kompetencji, po drugie należy powołać zespół do tworze­
nia opisów pracy, po trzecie trzeba powołać zespół ds. wdrożenia i analizowania 
opracowanych opisów pracy, po czwarte należy zorganizować szkolenie dotyczące 
analizowania pracy.

210. ZASADZKA Jolanta: Macierz kompetencji (2) Jak zwiększyć efektywność 
oceniania. Pe/'.?one/1996, nr 12, s. 13-14.

Jest to druga cześć artykułu o tym Jak zwiększyć efektywność oceniania pra­
cowników. Przedstawiono macierz kompetencji systemu oceniania oraz przedsta­
wiono warunki Jakie należy spełnić, aby osiągnąć założone w systemie oceniania 
cele.
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211. ZBIEGIEŃ-MACIĄG Lidia: Marketing personalny Czyli dynamiczna po­
lityka kadrowa. Personel 1997, nr 1, s. 11-13.

W marketingu personalnym człowiek musi być w centrum uwagi. Poprzez uru­
chamianie specjałnych programów kadrowych dostarcza on instrumentów od­
miennego kierowania personelem tak, aby obie strony były usatysfakcjonowane.

212. ZBIEGIEŃ-MACIĄG Lidia: Między fiustracjąa motywacją. Błędy i ma­
nipulacje w ocenianiu personelu. Personel 1998, nr 9, s. 8-9.

Artykuł prezentuje krótką analizę błędów i mechanizmów psychologicznych 
powstających w systemie oceny pracowników oraz najczęściej występujące błędy 
motywacyjne.

213. ZYMONIK Zofia: Rola kadr w doskonaleniujakości. Ekon. Organ. Przeds. 
1998, nr 9, s. 5-7.

Jakość stała się głównym kryterium konkurowania przedsiębiorstw, ajej do­
skonalenie mające na celu zdobycie i utrzymanie klientów, zależy przede wszystkim 
od efektywnego zarządzania kadrami. Jako źródła kreatywności wszelkich przed­
sięwzięć.



VIII. ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI
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214. KLIEM L. Ralph, LUDIN Irwin S.: The Noah project; the secrets ofprac- 
tical project management. - Aldershot; Gower, 1993. - 130 s.

Książka jest nowelizacją zarządzania projektem. Wyjaśnia ona współzależności 
między głównymi stronami projektu i dostarcza rozwiązania dla menadżerów pro­
jektu aby zapewnić kooperatywne, harmonijne relacje między zespołem wdrażającym 
a resztą załogi przedsiębiorstwa.

215. MADERS Henri-Pierre, GAUTHIER Elizabeth, GALLAIS Cyrille Le: Con- 
duire un projet d’oiganisation : Guide methodologiąue: Paris : Librairie Lavoisier, 
1999.-248 s.

Przewodnik metodologiczny oceny kondycji projektu organizacyjnego.

216. MANAGEMENT de projet: Recueil de normes. 2e ed .; Paris : Librairie 
Lavoisier, 1998. -  748 s.

Książka odpowiada na wiele pytań związanych z przygotowaniem i realizacją 
projektu. Omawia problematykę certyfikacji personelu związanego z projektem, 
wartościowaniem wyników, globalnymi kosztami, graficznym modelowaniem działań 
i systemowym, zintegrowanym zarządzaniem.

217. MANAGEMENT de projet : Un referentiel de connaissances. : Paris : 
Librairie Lavoisier, 1998. -  288 s.

Książka przedstawia systemowe podejście do zarządzania projektem. Omówiono 
proces zarządzania projektem, metody i techniki, terminologia, zarządzanie kosz­
tami projektu i jego dyscypliną, jakością, zasobami ludzkimi (zespołem projektowo 
- wykonawczym), komunikowaniem wewnątrzorganizacyjnym i zespołowym, 
zarządzanie ryzykiem projektu.

218. MANAGEMENT of Project Risk. - London : HMSO, 1994.-154 s . -  
(Management o f  Risk Library).

Książka poświęcona zarządzaniu lyzykiem w kontekście zarządzania projektem. 
Omówiono dwa podstawowe problemy z tym związane: 1) analizę ryzyka projektu
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(identyfikacja ryzyka, określenie prawdopodobieństwa oraz ocena przyczyn jego 
wystąpienia); 2) zasady zarządzania ryzykiem (określenie optymalnych działań 
zapobiegających powstawaniu ryzyka oraz planowanie i kontrolowanie tego pro­
cesu w oparciu o istniejące zasoby organizacyjne).

219. RAYNAL Serge : Le management par projet. - Paris: Librairie Lavoisier: 
1999.-288 s.

Zarządzanie przez projekt jest wyborem optymalnej strategii, która ma pomóc 
menedżerowi (właścicielowi) rozwijać przedsiębiorstwo i motywować jego pracow­
ników. Opisuje krok po kroku wszystkie etapy opracowania i wdrażania projektu 
i zarządzania nim.

220. SHTUB Avraham, BARD Jonatan F., GLOBERSON Shlomo.: Project ma­
nagement : engineering, technology, and implementation. - Englewood Cliffs : 
Prentice-Hall, Inc., 1994. - XXII, 634 s. -  (Prentice Hall International Series in 
Industrial and Systems Engineering).

Natura zarządzania projektem; inżynieria analizy ekonomicznej; badanie i wy­
bór projektu; wielowymiarowe metody oceny; konstruowanie projektu; aspekty 
technologiczne; planowanie projektu; budżet projektu; zarządzanie zasobami; ko­
sztorysowanie cyklu życia projektu; projekty badania i rozwoju; komputerowe 
wspomaganie zarządzania projektem. Zawiera dyskietkę do „Superprojekt produk­
tu specjalistycznego”.

221. STABRYŁA Adam; Podstawy metodologiczne zarządzania projektami. 
Zesz. Nauk. / AE Krak., Prace z zakresu procesu zarządzania 1998, nr 509, s. 5-20, 
bibliogr. 21 poz.

Przedstawiono typologię projektów i ich krótką charakterystykę, uwarunkowa­
nia realizacji projektów (zdolność firmy do rozwoju), zasady i kryteria oceny projek­
tów gospodarczych, a także organizację systemu zarządzania projektem na szcze­
blu strategicznym i taktycznym oraz operacyjnym.

222. WEISS Joseph, WYSOCKI Robert: 5 phase project management: a prac- 
tical planning and implementation guide. - Reading Mass, Addison Wesley, 1992. 
-121s.

Rozpoczynanie i zarządzanie nowymi projektami w organizacjach wymaga kreaty­
wności i pracy zespołowej. Planowanie projektu oraz jego wprowadzenie są często



blokowane przez zamieszanie i konflikty co do celów, metodologii oraz wąskie gardło 
komunikowania. Książka daje najlepsze sposoby zarządzania projektem w prostym, 
łatwym do zastosowania formacie dla wszystkich menadżerów projektu. Przepro­
wadza czytelnika przez każdą z faz złożonego projektu: definicję, planowanie, za­
stosowanie, zarządzanie oraz utrzymanie.
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IX. ZARZĄDZANIE STRATEGICZNE

223. BAGIŃSKI Jan: Strategia zmian. £A:on. Organ. Przeds. 1995, nr 10, s. 3-6.

W artykule autor podjął próbę usystematyzowania zagadnień z jakimi spotykają 
się menedżerowie w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba formułowania nowej strategii 
firmy.

224. BANASZYK Piotr: Rekonstrukcja, interpretacja i możliwości rozwijania 
koncepcji strategii przedsiębiorstwa. Zesz. Nauk./AE Pozn., Strategia zarządzania 
przedsiębiorstwem 1993, nr 208, s. 5-17.

Celem artykułu jest ustalenie podobieństw i różnic między koncepcjami strate­
gii przedsiębiorstwa wybranych badaczy organizacji i zarządzania, sprawdzenie 
czy twierdzenia teoretyczne przez nich formułowane układają się w logiczny ciąg 
wypowiedzi teoretycznych, a także próba nakreślenia potencjalnych, pożądanych 
kierunków ewolucji koncepcji strategii przedsiębiorstwa.

225. BATEMAN Thomas S,ZEITHAML Carl P: Management: functionand 
strategy. - Homewood: Boston : R. D. Irwin, 1990. - XXXVI, 796 s. -  (The Irwin 
Series in Management and the Behavioral Sciences).

Zarządzanie: rola i strategia.

226. BATRARajeev,MYERS JohnG., AAKERDavid A.: Advertising manage- 
ment. - 5th ed. - Upper Saddle River: Prentice Hall International, 1996. - XIII, 754 s.

Zarządzanie reklamą.



227. BEDNARCZYK Małgorzata: Koncepcje badania otoczenia organizacji. 
Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu przedsiębiorczości i zarządzania 1997, 
nr 473, s. 21 -33, bibliogr. 21 poz.

Celem opracowania jest próba uporządkowania podstawowych koncepcji bada­
nia otoczenia w odniesieniu do całego przedsiębiorstwa, ze względu na ksztahowanie 
jego strategii zarządzania. Autorka przedstawiła podejście sytuacyjne, sektorowe, 
ilościowe i jakościowe w badaniu otoczenia przedsiębiorstwa.

228. BEDNARCZYK Małgorzata; Otoczenie i przedsiębiorczość w zarządzaniu 
strategicznym organizacją gospodarczą / Akademia Ekonomiczna w Krakowie. -  
Kraków: Akad. Ekon., 1996. -  165 s. -  {Zeszyty Naukowe, Ser. Spec. Monografie/  
AE;nr 128).

229. BIAŁAS Tomasz, CZAPIEWSKI Mirosław: Ustalanie zależności celów 
w procesie budowy strategii przedsiębiorstwa. Ptz. Organ. 1995, nr 10, s. 16-18.

Przedstawiono metodę stosowaną w procesie wytyczania celów strategicznych 
przedsiębiorstwa.

230. BLANCHARD Kenneth, 0 ’CONNOR Michael Zarządzanie poprzez war­
tości / tł. Dariusz Bakałarz. - Warszawa: Wydaw. Studia Emka, 1998. - 127 s.

Książka dla praktyków zarządzania. Stanowi szczegółowy przewodnik, 
pomagający zastosować strategie podporządkowane wizji, wspólnym celom i wspól­
nym zbiorom wartości pracowników firmy.
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231. BOGUCKA Dorota; Pytaj o cel, a nie o drogę. Gaz. Bank. 1998, nr 44, s. 38.

Czynnikiem sprzyjającym strategicznemu myśleniu jest klarowna polityka rządu 
wobec przedsiębiorstw. Bariery strukturalne, prawne i ekonomiczne muszą być 
uwzględnione przy opracowywaniu strategii, ale nie mogą stanowić przeszkody 
w jej realizacji.

232. DAVID Fred R.: Cases in strategie management. - 6th ed. - Upper Saddle 
River; Prentice Hall, 1997. - XXIX, 659 s.

Zarządzanie strategiczne - przykłady.



233. DAVID Fred R.: Concepts of strategie management. - 6th ed. - Upper 
Saddle River: Prentice Hall, 1997. - XXXII, 352 s.

Pojecie zarządzania strategicznego.
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234. DOMAŃSKI Tomasz, HENLEY John S .: Strategia rozwoju przedsiębiorst­
wa : studia przypadków. - Warszawa; Ł ódź: Wydaw. Nauk. PWN, 1996. - 195 s.

Książkę otwiera omówienie metody studium przypadku i jej wykorzystania 
w nauczaniu zarządzania przedsiębiorstwem, a następnie przedstawiono opis 
konkretnych przypadków dzieląc je na dwie zasadnicze grupy związane z produkcją 
i usługami.

235. DURLIK Ireneusz; Strategia wytwarzania w przedsiębiorstwie. Ekon. 
Organ. Przeds. 1997, nr 6, s. 9-11.

Przedmiotem strategii wytwarzania jest rozwój i wdrożenie planów, które będą 
oddziaływały na właściwy wybór zasobów produkcyjnych, skuteczne ich wyko­
rzystanie oraz na projekt infrastruktury informatycznej potrzebnej do sterowania 
i kontrolowania działań operacyjnych.

236. DWOJACKI Piotr: Składniki misji - tożsamość firmy. Prz. Organ. 1995, 
nr l l ,s .  16-19.

Przedmiotem opracowania jest odpowiedź na pytanie, czym jest misja firmy oraz 
jaki wpływ wywiera na ksztahowanie strategii zarządzania przedsiębiorstwem. Oma­
wia pierwszy z dwóch elementów typowej misji tj. definicję tożsamości fimiy.

237. '  DWOJACKI Piotr: Składniki misji - wizja przyszłości. Prz. Organ. 1995, 
nr 12, s. 21-23.

Przedmiotem opracowania jest odpowiedź na pytanie, czym jest misja fimiy oraz 
jaki wpływ wywiera na kształtowanie strategii zarządzania przedsiębiorstwem. Kon­
tynuuje rozważania artykułu z “Przeglądu Organizacji” nr 11, omawiając dmgi ele­
ment typowej misji tj. wizję przyszłości ( marzenia i aspiracje wiążące się z działaniem 
organizacji, docelowego stanu, który jej właściciele, menedżerowie i kluczowe grupy 
pracowników chcą osiągnąć).



238. FABIAŃSKA Krystyna, ROKITA Jerzy: Zarządzanie przedsiębiorstwem 
a konkurencja rynkowa.-Katowice; Petex, 1994.-72 s.

Przedmiotem opracowania jest analiza realiów globalnej gospodarki światowej 
i konsekwencji jakie wynikają z nich dla strategii polskich przedsiębiorstw. Au­
torzy zweryfikowali instrumenty zarządzania współczesnym przedsiębiorstwem, 
dokonali rozpoznania przesłanek i elementów formowania skutecznej strategii 
konkurencji i współpracy, a także określili sposoby transformacji przedsiębiors­
twa z pozycji konkurenta lokalnego do globalnego.
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239. FABIAŃSKA Krystyna ROKITA Jerzy: Zarządzanie strategiczne : 
ewolucja koncepcji i warunków zarządzania współczesnym przedsiębiorstwem. - 
Katowice: Akad. Ekon., 1993. - 148 s. — {PraceNaukowe/ Akademia Ekonomicz­
na im. Karola Adamieckiego).

Struktura pracy obejmuje dwa zasadnicze obszary problemowe. W pier­
wszym Autorzy przedstawiają model zarządzania współczesnym przedsię­
biorstwem , koncepcję równowagi organizacyjnej. W drugim obszarze 
koncentrują się na strategii, ukazując ewolucję w jej rozumieniu oraz 
najważniejsze problemy związane z jej tworzeniem i wdrażaniem w warunkach 
zmienności otoczenia, spowodowanej walką konkurencyjną na rynku lokal­
nym i globalnym. W zakończeniu pracy Autorzy nawiązują do nowej generacji 
zarządzania opartego na tworzeniu i wykorzystaniu kluczowych kompetencji 
przedsiębiorstwa.

240. FAMIELEC Józefa; Strategie rozwoju przedsiębiorstw. - Kraków : Akad.
Ekon., 1997.-91 s.

Przedsiębiorstwa polskie uczą się zachowań strategicznych. W ich strukturach 
pojawiają się zespoły zajmujące się strategią. Właśnie dla nich, a także dla stu­
dentów adresowana jest książka. Autorka przedstawiła etapy budowania strategii 
przedsiębiorstwa, poddała szczegółowej analizie rzadziej omawiane w literaturze 
strategie ich rózwoju (formy integracji, grupy kapitałowe). Szczególną uwagę poświę­
cono strategii Make or Buy.



241. FIMIŃSKA-BANASZYK Roma: Metody portfelowe jako podstawa wy­
boru strategii przedsiębiorstwa. Zesz. Nauk. /  AE Pozn., Strategia zarządzania 
przedsiębiorstwem 1993, nr 208, s. 31-47.

Celem artykułu jest przedstawienie metod portfelowych, ich odmian i wariantów 
oraz próba oceny przydatności tych metod w procesie formułowania strategii przed­
siębiorstwa.

242. GALATA Stanisław: Informacyjne uwarunkowania strategii zarządzania 
firmą. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu przedsiębiorczości i zarządzania 
1994, nr 444, s. 21-30.

Artykuł poświęcony jest procesowi informacji, a w szczególności tworzeniu 
informacyjnych systemów strategii zarządzania firmą.

243. GIERSZEWSKA Grażyna, ROMANOWSKA Maria: Analiza strategiczna 
przedsiębiorstwa. - Warszawa: Pol. Wydaw. Ekon., 1997. - 225, [1] s.

Wydana po raz pierwszy w 1994 roku książka jest pierwszym w Polsce podrę­
cznikiem z dziedziny analizy strategicznej. Autorki opisująmetody służące do ana­
lizy makrootoczenia, otoczenia konkurencyjnego i sytuacji wewnętrznej firmy. 
Szczególną uwagę poświęcono analizie SWOT. Książka jest bogato ilustrowana 
przykładami. Zawiera także aneks z zestawem instrukcji stosowania wybranych 
metod analizy strategicznej.

244. GIERSZEWSKA Grażyna, ROMANOWSKA Maria: Analiza strategiczna 
przedsiębiorstwa / Romanowska Maria. - Wyd.2. - Warszawa : Państ. Wydaw. 
Ekon., 1995.-225 s.
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245. GLIŃSKI Bohdan, KUC Bolesław R., SZCZEPANKOWSKI Piotr: 
Zarządzanie strategiczne : geneza -  rozwój -  priorytety. -  Warszawa : Key Text, 
1996.-31ÓS.

Przedstawiono różne drogi zarządzania w najważniejszych krajach Zachodu 
(USA, Wielka Brytania, Francja i Niemcy), podstawową wiedzę o strategiach 
i zarządzaniu strategicznym. Autorzy podjęli także próbę zarysowania konsekwencji 
doboru priorytetów na ewolucję zarządzania przedsiębiorstwami, zmiany w sys-



ternach motywacyjnych i kulturze organizacyjnej. Japońskim doświadczeniom 
w zakresie zarządzania strategicznego i motywowania pracowmików Autorzy poświę­
cili oddzielne rozdziały książki. W zakończeniu przedstawili sylwetką Petera Druck­
era i zwrócili uwagę na znaczenie zarządzania strategicznego dla współczesnych 
nauk organizacji i zarządzania.

246. GŁUSZEK Ewa; Analiza SWOT w procesie zarządzania strategicznego. 
Pr. Nauk. AE Wroc., Organizacja i zarządzanie 1992, nr 623, s. 17-25.

Analiza SWOT jest pierwszym krokiem w procesie zarządzania strategicznego. 
Autorka przedstawiła zagadnienia objęte analizą SWOT i jej zalety jako systemu 
ubezpieczającego, pozwalającego na szybkie reagowanie na zachodzące zmiany 
i właściwe ich wykorzystywanie.
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247. GNIEWEK Tomasz: Innowacyjna strategia przedsiębiorstwa. Ekon. Or­
gan. Ptzeds. 1997, nr 4, s. 5-7.

W artykule omówiono innowacyjny system zarządzania przedsiębiorstwem. 
Autor wymienia osiem strategii promowania innowacji, a następnie skupia się na 
analizie i przykładach źródeł powstawania innowacji.

248. JAK zarządzać przedsiębiorstwem w gospodarce rynkowej : praca 
zbiorowa / red. Zofia Mikołajczyk; [aut.] Marcin Bielski [i in.j. - Warszawa; Wydaw. 
Nauk. PWN, 1993. - 135 s. -  (Ekonomia na Co Dzień).

Przedstawiono podstawowe zagadnienia związane z zarządzaniem przedsię­
biorstwem takie jak: przedsiębiorstwo i przedsiębiorczość, strategię przedsiębiorst­
wa, zarządzanie operacyjne, controlling, zarządzanie zmianami i sylwetkę 
współczesnego menedżera.

249. JAKUBÓW Leon: Planowanie racjonalnego rozwoju przedsiębiorstwa. 
Pr Nauk. AE Wroc., Przekształcenia strukturalne i własnościowe przedsiębiorstw
1993, nr 662,8.107-113.

Przedstawiono ewolucję formułowania strategii przedsiębiorstwa na przestrze­
ni ostatnich kilkudziesięciu lat (od długoterminowego planowania do zarządzania 
strategicznego) i ewolucję racjonalności rozwoju (od racjonalności rzeczowej do 
globalnej).



250. KAFEL Tomasz: Metodyka analizy portfelowej w strategicznym 
zarządzaniu przedsiębiorstwem. Zesz. Nauk. AE Krak., Prace z zakresu metod 
organizacji i zarządzania 1997,nr486,s. 43-53, bibliogr. 14poz.

Zasadniczym celem metod portfelowych stosowanych w zarządzaniu strate­
gicznym jest stworzenie zrównoważonego zbioru aktywów przedsiębiorstwa, 
będących podstawą decyzji strategicznych. Autor przeprowadza analizę portfela 
firmy w stosunku do konkurencji.

251. KALETA Andrzej: Cechy skutecznej strategii. Prz. Oigan. 1998, nr 9, 
s. 19-22.

Autor próbuje wyliczyć cechy odróżniające strategie potencjalnie znaczące od 
zbędnych. Za najbardziej pożądane cechy strategii w pełni satysfakcjonującej można 
uznać: prymat odwagi myślenia nad poprawnością, prymat przyszłości odległej 
nad bliższą, prymat problemów zewnętrznych nad własnymi, prymat wyrazistych 
priorytetów nad kompleksowością, prymat nieustającego rozwoju strategii nad jej 
stabilnością.

252. KAY John: Podstawy sukcesu firmy / tł. Andrzej Ehrlich. -  Warszawa : 
Państ. Wydaw. Ekon., 1996. -  525, [3] s. -  Tyt. oryg.: Foundations of corporate 
success.

253. KLASłK Andrzej : Zarys metodyki planowania strategicznego. - Wyd. 2 
uzup. - Katowice : Akad. Ekon., 1993. - 222 s. — {Prace Naukowe /  Akademia 
Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego).
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254. KOCH Richard: Strategia : jak opracować i wprowadzić w życie 
najskuteczniejszą strategię : przewodnik / tł. Grzegorz Łuczkiewicz. - Kraków : 
Wydaw. Profes. Szk. Bizn., 1998. - 275 s. -  {The Financial Times Przedstawia).

Podręcznik dla menedżerów . Celem pierwszej części książki jest wskazanie 
menedżerom operacyjnym w jaki sposób mogą opracować i stosować strategię 
jednostki gospodarczej, a także z pożytkiem ją  wykorzystywać. W części drugiej 
Autor polemizuje z mitem strategii centrali (różnej od strategii jednostki gospodar­
czej), uważając jąza  pozomąa nawet wręcz szkodliwą. Część trzecia mająca chara­



kter słownika - stanowi kompendium definicji, idei, narzędzi i technik istotnych dla 
opracowania strategii i jej wdrażania. W części tej Autor przedstawił także 
najważniejszych teoretyków strategii.

255. KORENIK Dorota: Wąskie gardło : Strategiczne planowanie czy 
zarządzanie? Bank Miesięcznik Finansowo-Bankowy 1995, Nr 7, s. 25-28.

256. KRAJEWSKI Lee J., RITZMAN Lany R : Operations management: 
strategy and analysis/ - 2nd ed. - Reading : Addison-Wesley, 1990.-XXVII, 
872 s.

Zarządzanie operacyjne: strategia i analizy.

257. KREIKEB AUM Hartmut: Strategiczne planowanie w przedsiębiorstwie. - 
Warszawa: Wydaw.Nauk. PWN, 1996.-282s.

258. KRUPIŃSKA-WASZUK Grażyna: Strategia przedsiębiorstwa. Poszuki­
wanie nowej jakości. Organ. Kier. 1995, nr l , s .43-50.

Po dynamicznym wzroście tzw. przemysłu strategicznego (firmy konsultingowe, 
szkoły biznesu, wydziały zarządzania i administracji przy uniwersytetach) wiele 
zachodnich towarzystw stwierdziło poważny spadek stóp zysków. Jako rezultat 
tego spadku pojawiło się pytanie o kilka podstawowych założeń tradycyjnego 
strategicznego podejścia do rozwoju przedsiębiorstwa.

259. KRUPSKI Rafał: Elementy zarządzania strategicznego. - Wrocław: Zakł. 
Naród, im Ossolińskich, 1996. - 1 0 1  s . : rys.

Autor podporządkował zawartość pracy założeniu, że zarządzanie strategiczne 
to -  dysponowanie zasobami ludzkimi i kapitałowymi w celu zapewnienia organiza­
cji istnienia i rozwoju w długim horyzoncie czasu. W części pierwszej przedsta­
wiono istotę i rodzaje strategii oraz jej miejsce w procesie zarządzania strategicz­
nego, w części drugiej -  przegląd metod identyfikacji strategii (SPACE, portfelowe, 
segmentacji rynku i SWOT). W części trzeciej przedstawiono zagadnienia związane 
z czynnikami implementacji strategii i controllingiem.
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260. KRUPSKI Rafał: Identyfikacja i realizacja strategii firmy. - Wrocław: Le- 
opoldinum, 1994. - 175 s.-{Organizacja, Zarządzanie, Biznes).

Przedstawiono zagadnienia związane z identyfikacją strategii i JeJ realizacją.

261. KRUPSKI Rafał: Metody i organizacja planowania strategicznego w przed­
siębiorstwie. - Wrocław: Zakł. Naród. im. Ossolińskich, 1993. - 119 s.

262. KRZAKIEWICZ Kazimierz: Uwarunkowania reakcji strategicznej przed­
siębiorstwa. Zesz. Nauk. /  AE Pozn., Strategia zarządzania przedsiębiorstwem 
1993, nr 208, s. 18-30.

W praktyce zarządzania coraz szerzej są stosowane systemy zapewniające 
możliwie wczesną reakcję na zmiany zachodzące w otoczeniu. Omówiono podsta­
wowe metody zarządzania wykorzystywane w ramach systemu zarządzania opar­
tego na szybkiej i elastycznej reakcji strategicznej tj.: zarządzanie przez rangowanie 
zadań strategicznych, zarządzanie na podstawie słabych sygnałów i zarządzanie 
w warunkach strategicznego zaskoczenia.

263. KWIECIEŃ M irosława: Tworzenie strategii działania podmiotu 
gospodarującego (np. spółki prawa handlowego) a rachunkowość zarządczą Pr. 
Nauk. AE Wroc., System informacyjny rachunkowości 1992, nr 638, s. 39-50.

Autorka przedstawiła koncepcję opracowania strategii przedsiębiorstwa, 
zwracając szczególną uwagę na rołęjego systemu informacyjnego, zwłaszcza infor­
macji dostarczanych przez rachunkowość zarządczą.
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264. LISIŃSKI Marek: Rola strategii zarządzania w projektowaniu struktur 
organizacyjnych. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu metod organizacji 
i zarządzania 1994, nr 445, s. 45-56.

Strategia zarządzaniajest długofalową koncepcjąfunkcjonowania organizacji, 
obejmującą zmiany bieżące i perspektywiczne, które mają znaczenie generalne 
i podstawowe, a są przewidywane w związku z sytuacjami. Jakie mogą zaistnieć. 
Strategia zarządzania powinna zatem warunkować podejmowane w przedsię­
biorstwie przedsięwzięcia usprawniające w tym także i te, które dotyczą struktury 
organizacyjnej. Artykuł Jest poświęcony problematyce wzajemnych relacji między 
strategią a strukturą organizacyjną.



265. LUDWICKJ Tomasz: Idealny strateg. Prz. Organ. 1995, nr 7, s. 24-26.

W artykule podjęto próbę opisania idealnego stratega oraz sposób jego działania. 
W przypadku strategii planistycznej jest nim strateg-analityk, w strategii adapta­
cyjnej strateg-polityk, w strategii innowacyjnej strateg-wizjoner. Omówiono w jaki 
sposób strateg przeprowadza analizę strategiczną.

266. ŁUKASIEWICZ Maria: Psychologiczne uwarunkowania zmian strategi­
cznych w przedsiębiorstwie. Zesz. Nauk. /A E  Pozn., Strategia zarządzania przed- 
siąbiorstwem 1993, nr 208, s. 75-80.

Celem artykułu jest zasygnalizowanie najistotniejszych, psychologicznych prob­
lemów efektywnego planowania i wcielania w życie zmian w przedsiębiorstwie, oraz 
niektórych sposobów przezwyciężania tych problemów. Omówiono te zagadnienia 
z perspektywy osób zarządzających oraz reakcje innych członków przedsiębior­
stwa na ich działania.
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267. MACHACZKA Józef: Konceptualizacja modelu zarządzania strategicz­
nego. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu organizacji i zarządzania 1994, 
nr417,s. 5-14.

Autor zaprezentował trzy modele konceptualne zarządzania strategicznego, które 
uwidaczniają różne problemy powstające w toku zarządzania strategicznego.

268. MACHACZKA Józef: Rozwój „podejścia strategicznego” w zarządzaniu. 
Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu przedsiębiorczości i zarządzania 1997, nr
473, s. 11-20, bibliogr. 11 poz.

Autor przedstawia ewolucję koncepcji zarządzania strategicznego w kierunku 
zintegrowanego procesu myślenia i działania, będącego efektem sekwencyjnego 
wzbogacania procesu planowania. Stawia także tezę o konieczności wdrażania 
w przedsiębiorstwach „ducha przedsiębiorczości” koniecznego dla sprostania 
zmianom i innowacjom w świecie biznesu.

269. MAIGE Christian, MULLER Jean Louis: Walka z czasem: atut strategi­
czny przedsiębiorstwa. - Warszawa: Poltext, 1995. - 167 s. -  (Finanse, Zarządzanie, 
Rozwój).



270. MARCHESNAY Michel: Zarządzanie strategiczne : geneza i rozwój. - 
Warszawa: Poltext, 1994.- ISO s. —(Finanse, Zar-ządzanie, Rozwój).

Książkajest syntezą różnych kierunków, jakie się rozwinęły w dziedzinie strate­
gii. Autor opierał się na klasyfikacji zaproponowanej przez Henry Mintzberga. 
Przedstawił wielość koncepcji i dziedzin analizy strategicznej, zarys polityki ogól­
nej (corporate strategy), zasady planowania strategicznego, marketing strate­
giczny, strategie technologiczne (np. model Joan Woodward), zagadnienia związane 
z otoczeniem konkurencyjnym, strategie dziedzinowe (połączenie technologie- 
produkty-rynki), decyzje strategiczne i istota przedsiębiorczości.

271. MARKETING - polskie doświadczenia : Zjazd Katedr Handlu i Mar­
ketingu : konferencja naukowa 26-27 września 1994. - Szczecin : Uniw. Szczec., 
1994.-206 s.

Zgrupowane w części I referaty zajmują się zagadnieniami strategii rynkowych 
polskich przedsiębiorstw: S. Wilmańska-Sosnowska -  Koncepcje strategiczne firm 
handlowych w Polsce w świetle badań empirycznych; K. Marecki -  Tezy, uwa­
runkowania strategii rozwoju kadr w spółdzielczym podmiocie gospodarczym; 
A.H. Jasiński -  Przedsiębiorstwo innowacyjne a rynek; M. Janusiewicz-Strategie 
działania firm budowlanych.

272. MARKIEWICZ Piotr: Strategie zarządzania - próba typologii. Zesz. Nauk. 
/ AE Krak., Prace z zakresu organizacji i zarządzania 1994, nr 417, s. 15-23.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu, autor dokonał próby typologii strate­
gii przedsiębiorstwa.
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273. MOSZKOWICZ Mieczysław: Strategie o rynkowym trybie adaptacji (3). 
Prz. Organ. 1997, nr 4, s. 10-14.

Trzecia część artykułu poświęcona jest omówieniu strategii masowego mar­
ketingu, strategii niszy rynkowej, strategii wyróżnionej produkcji, strategii zindy­
widualizowanego marketingu.

274. MOSZKOWICZ Mieczysław: Strategia przedsiębiorstwa -  próba sys­
tematyzacji (1). Prz. Organ. 1997, nr 2, s. 10-13.

Autor podważa zasadność stosowanych kryteriów klasyfikacji strategii. Spot­
kane w literaturze kryteria dotyczą różnego rodzaju przejawów istnienia przedsię­



biorstwa, a nie istoty jego działalności. Problem przetrwania przedsiębiorstwa jest 
problemem odpowiedniej transformacji systemu. Za kluczowe zmienne transforma­
cyjne określające rodzaj strategii firmy autor uznaje następujące zmienne: zmienną 
transformacji sprawnościowej przedsiębiorstwa, zmienną koordynacji przedsię­
wzięć adaptacyjnych oraz zmienną orientacji działań rynkowych. Przy zastosowa­
niu tych zmiennych autor przedstawia model struktury strategii.

275. MOSZKOWICZ Mieczysław: Strategie o produkcyjnym trybie adaptacji 
{2).Prz. Organ. 1997,nr3,s. 10-13.

Autor omawia przedstawione w pienvszej części artykułu rodzaje strategii: strate­
gię kosztową, strategię niszy technologicznej, strategię dywersyfikacji produktu.

276. NASIEROWSKI Wojciech: Formułowanie strategii przedsiębiorstwa. - 
Warszawa: INGO, 1995.-119s.

Książka koncentruje się na metodach wyboru strategii działania, misji firmy, 
analizy otoczenia i planu strategicznego.

277. NASIEROWSKI Wojciech, MIKUŁA Bogusz: SPACE - praktyczna me­
toda wyboru strategii. Organ. Kier. 1995,nr l,s. 51-57.

W artykule zaprezentowano praktyczno-dydaktyczną metodę wyboru strategii 
SPACE (Strategie Position and Action Evaluation), która proponuje dokonywać 
ocen w dwóch (trzech) niezależnych zespołach. Wynikiem tego, z reguły, będą dwa 
(trzy) wektory wyboru strategii o zbliżonych kierunkach, wskazujące pewien ob­
szar poszukiwań kierunków działania przedsiębiorstwa.

278. NOWE kierunki w zarządzaniu przedsiębiorstwem — doświadczenia prak­
tyczne. Materiały konferencyjne. Borowice, 19-22 maja 1996. Pr. Nauk. AE Wroc. 
1996, nr 725,8.1-306.

279. OBŁÓJ Krzysztof: Mikroszkółka zarządzania. - Warszawa: Państ. Wy- 
daw.Ekon., 1994.-219 s.

Książka przeznaczona dla przedsiębiorców i menedżerów, w przystępny i zwięz­
ły sposób wyjaśnia jak działać i rozwiązywać problemy związane z działalnością 
firmy; finansowe, rachunkowościowe, organizacyjne, strategii, zarządzania ludźmi, 
komunikacji wewnątrz organizacji.
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280. OBŁÓJ Krzysztof: Strategia organizacji: w poszukiwaniu trwałej prze­
wagi konkurencyjnej. - Warszawa: Pol. Wydaw. Ekon., 1998. - 340, [1] s.

Zawartość książki podporządkowana jest trzem głównym zagadnieniom; ewolucji 
pojęcia strategii, strategicznych wyborów oraz technologii budowy i wdrożenia 
strategii. W częśći pierwszej przedstawiono różne szkoły strategii, w części drugiej 
strategiczną diagnozę otoczenia organizacji, w części trzeciej strategiczną diagnozę 
organizacji. Część czwarta omawia procedury tworzenia strategii, a część ostatnia 
architekturę organizacji tj konfiguracje: techniczno-ekonomiczną, społeczną oraz 
kulturę organizacyjną.

281. OBŁÓJ Krzysztof Strategia sukcesu firmy. - Warszawa : Pol. Wydaw. 
Ekon., 1996.-169, [2] s.

Książka jest wprowadzeniem do zagadnień strategii firmy. Omówione w niej 
zagadnienia Autor podporządkował strategicznej triadzie; organizacja-nabywca- 
konkurent. Część pierwsza poświęcona jest głównym pojęciom z zakresu zarządzania 
strategicznego i podstawowych strategii rynkowych. W części drugiej przedsta­
wiono metody diagnostyki strategicznej. W części trzeciej opisano budowę strate­
gii światowych firm, które walkę o rynek wygrały, a w podsumowaniu praktyczne 
rady jak stworzyć skuteczną strategię dla własnej firmy.

282. OSBERT-POCIECHA Grażyna: Dywestycje -  niedoceniana opcja strate­
giczna. Prz. Organ. 1995, nr 12, s. 24-26.

Tematem artykułu są dywestycje -  ich istota, przesłanki oraz podejścia 
umiejscawiające dywestycje w zarządzaniu przedsiębiorstwem.

283. OSTER Sharon M.; Strategie management for nonprofit organizations : 
theory andcases. - New York; Oxford : Oxford Univ. Press, 1995. - IX, 350 s.

Zarządzanie strategiczne w organizacjach niedochodowych: teoria i przykłady.
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284. PASCALE Richard Tanner: Managing on the edge : how the smartest 
companies use conflict to stay ahead. - New York : Simon a. Schuster, 1990. - 350 s.

Zarządzanie kryzysowe; rozwiązywanie konfliktów.



285. PENC Józef: Strategie zarządzania. [Cz. 1], Perspektywiczne myśle­
nie, systemowe działanie. - Warszawa : Placet, 1994. - 221 s. -  {Biblioteka 
Menedżera).

W części pierwszej przedstawiono koncepcją strategicznego zarządzania w kon­
tekście nowych tendencji w gospodarce i zarządzaniu, zwracając szczególną uwagę 
na rolę perspektywicznego myślenia i działania u menedżerów. Książka zawie­
ra także słowniczek angielsko-polski podstawowych terminów zarządzania strate­
gicznego. Poprzednie wydanie części 1 w 1994 roku.

286. PENC Józef: Strategie zarządzania. [Cz. 2], Strategie dziedzinowe i ich 
realizacja, zintegrowane zarządzanie strategiczne. - Warszawa: Placet, 1995. - 253 s. 
-  {Biblioteka Biznesmena).

287. PENC Józef: Strategie zarządzania. [Cz.l], Perspektywiczne myślenie, 
systemowe działanie. - Wyd. 2. - Warszawa : Placet, 1997. - 221 s. —{Biblioteka 
Biznesmena).
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288. PENC-PIETRZAK Ilona: Strategie biznesu i marketingu. - Kraków: Wy- 
daw. Profes. Szk. Bizn., 1998.-317 s. —{BibliotekaMenedżera).

W nowoczesnym zarządzaniu szczególną rolę spełnia podejście strategiczne 
rozumianejako ukiemnkowany na przyszłość proces rozwiązywania obecnych prob­
lemów organizacji i opanowywania nowych umiejętności, potrzebnych w przyszłości. 
Autorka przedstawiła wymagania stawiane zarządzaniu strategicznemu, analizę 
strategiczną przedsiębiorstwa, budowę strategii. Omówiła podstawowe strategie 
biznesu, a także strategie marketingowe.

289. PENC-PIETRZAK Ilona: Wybór strategii działania firmy. Ekon. Organ. 
Ptzeds. 1997, nr 7, s. 8 - 1 0 .

Jednym z najważniejszych problemów zarządzania strategicznego Jest wybór 
właściwej strategii działania przedsiębiorstwa. Wybór ten powinien być poprze­
dzony: ustaleniem głównych celów firmy, wynikających zjej misji; analiza otocze­
nia; analiza potencjału przedsiębiorstwa, sformułowaniem kilku alternatyw strate­
gicznych.



290. PERECHUDA Kazimierz: Mcxlelowanie zarządzania ekologicznego w firniie. 
Pr. Nauk. AE Wroc. Zarządzanie i Marketing (I). Zarządzanie warunkach 
zmian 1995, nr 703, s. 201-208.

Zaprezentowano model zarządzania ekologicznego w przedsiębiorstwie. Tworząc 
taki model autor identyfikuje ekologiczne otoczenie przedsiębiorstwa, jego ekolo­
giczne komponenty o pośrednim i bezpośrednim wymiarze, cele, funkcje i instru­
menty zarządzania ekologicznego.

291. PERECHUDA Kazimierz; Zarządzanie strategiczne w małej firmie. Pr Nauk 
AE Wroc., Zarządzanie i marketing (3). Zarządzaniefirmą 1996, nr 731, s. 105-110, 
bibliogr. 7 poz.

W artykule przedstawiono charakterystyką specyficznych założeń planowania 
strategicznego w małej firmie.

292. PIERŚCIONEKZdzisław; Strategie rozwoju firmy.-Warszawa: Wydaw. 
Nauk. PWN, 1996. - 341 s. —(Przedsiębiorczość).

W usystematyzowany sposób przedstawiono najważniejsze strategie rozwoju 
przedsiębiorstwa: cechy tych strategii, zasady i metody ich wyboru oraz zakres 
stosowania, a także efekty poszczególnych strategii podejmowanych w przedsię­
biorstwach krajów rozwiniętych. Książka koncentruje się na dwóch etapach proce­
su zarządzania strategicznego: na generowaniu i wyborze strategii oraz analizie 
strategicznej. Szczególną uwagę poświęcono strategiom konkurencji oraz port­
felowym metodom formułowania strategii.

293. PIERŚCIONEK Zdzisław: Źródła oraz kierunki rozwoju zarządzania strate­
gicznego. Organ. Kier. 1995, nr 2, s.45-54.

W artykule przedstawiono podstawowe źródła dyscypliny określonej jako 
zarządzanie strategiczne, kierunki rozwoju zarządzania strategicznego, a dalej relacje 
między zarządzaniem strategicznym a ekonomiką przemysłu oraz analizą projektów 
inwestycyjnych.

294. POLOWCZYK Jan; Business Plan a wyznaczanie strategii przedsiębior­
stwa. Zesz. Nauk. /  AE Pozn., Strategia zarządzania przedsiębiorstwem 1993, 
nr 208,3.62-74.

Celem artykułu jest przedstawienie głównych elementów planu strategii rozwo­
ju przedsiębiorstwa.
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295. RAWSKI Marek: Analiza portfolio GE -  aspekt metodologiczny. Prz. 
Organ. 1997, nr 1 1, s. 27-31.

2%. RJCHARDSON Bill, RICHARDSON Roy: Business planning : an ap- 
proach to strategie management. - London : Pitman, 1990.-XI, 236 s.

Planowanie gospx)darcze w firmie jako element zarządzania strategicznego. Proces 
tworzenia strategii, etyka biznesu, strategie globalne, wizja zarządzania.

297. ROMANOWSKA Maria; Analiza szans i zagrożeń. Businessman Maga- 
zine 1994, nr 7, s. 58-61.

Artykuł omawia analizę SWOT, znaną na świecie i chętnie stosowaną przez 
specjalistów od zarządzania, metodę oceny sytuacji strategicznej firmy.

298. ROMANOWSKA Maria; Diagnoza do scenariusza przyszłości. Business­
man Magazine 1994, nr 4, s. 62-68.

Omówienie prawidłowo przeprowadzonej analizy strategicznej obejmującej 
wszystkie sfery przedsiębiorstwa ze szczególnym uwzględnieniem analizy otocze­
nia konkurencyjnego.
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299. ROMANOWSKA Maria: Do celu na skróty. Businessman Magazine 1994, 
nr 5, s. 58-60.

Omówienie metody kluczowych czynników sukcesu wykorzystanej w analizie 
strategicznej do określenia wewnętrznego potencjału przedsiębiorstwa, jego zdol­
ności do przetrwania i rozwoju.

300. ROMANOWSKA Maria: Zarządzanie strategiczne firmą. - Warszawa : 
Cent. Inf. Menedżera, 1995. - 142 s., [1] k. \ab\.-{Lektury Menedżera).

Praktyczny poradnik dla menedżerów, którego celem jest wyjaśnienie jak ana­
lizować pozycję strategiczną przedsiębiorstwa, jak wprowadzać dywersyfikację 
działalności, przesłanki zawierania aliansów strategicznych rodzaje strategii 
konkurowania na rynku.



301. ROZWÓJ małej i średniej przedsiębiorczości; doświadczenia zachodnie 
a sytuacja w Polsce : sprawozdanie z seminarium, Białobrzegi k. Radomia 13-14 
października 1992. - Warszawa; Antykwa, 1993. - 179 s.

302. SMUTEK Halina; Formułowanie i wdrażanie strategii na poziomie SBU. 
Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu organizacji i zarządzania 1994, nr 417, 
s. 25-35.

Każda z organizacji traktowana jako narzędzie zaspokajania potrzeb społecznych 
jest jednostką ekonomiczną. Jednostki biznesu zysk traktują jako miarę wykorzy 
stania efektywności zasobów. Strategia takich jednostek (SBU) powinna dążyć do 
zwiększenia aktualnej wartości firmy. Autorka przeanalizowała różne rodzaje stratę 
gii, które powinny być realizowane przez SBU, a także zwróciła uwagę na konie 
czność podejścia marketingowego w realizacji celów. Omówiła również różne rodzaje 
strategii, tak wzrostowych jak i ograniczających.

303. STACEY Ralph D.; Dynamie strategie management for the 1990; balanc-
ing opportunism and business planning. - London : KoganPage, 1990.-218 s.

Dynamiczna strategia zarządzania w 1990 roku; planowanie gospodarcze.

304. STACEY Ralph D.; Strategie thinking and the management of change ; 
intemational perspectives on organisational dynamics . — London . Kogan Page, 
1993.- 224 s.

Wydawca dowodzi, że koniecznym elementem efektywnego działania 
menadżerów we współczesnej gospodarce jest umiejętność myślenia strategicz­
nego. Treść książki podzielona jest na cztery części; wprowadzenie, myślenie stra­
tegiczne, dynamika organizacji i zarządzania, myślenie strategiczne i wymiar moral­
ny, myślenie strategiczne i rozwój międzynarodowy. Zamieszczono artykuły kilku 
czołowych europejskich strategów.

305. STAŃCZYK Ewa; Implementacja strategii - wybrane aspekty. Pr. Nauk. 
AE Wrocław., Zarządzanie i marketing (3). Zarządzaniefirmą 1996, nr 731, s. 113- 
119,bibliogr.7poz.

Celem artykułu jest pokazanie złożoności procesu implementacji strategu 
w przedsiębiorstwie tak w aspekcie organizacyjnym jak i społecznym. Przedsta-
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wiono krótko pojęcie strategii i Jego istotę, czynniki determinujące przebieg i cha­
rakter procesu jej implementacji oraz typy implementacji.

306. STAND A Andrzej: Diagnoza kultury organizacyjnej w analizie strate­
gicznej działalności przedsiębiorstwa. Zesz. Nauk. / AE Pozn., Strategia zarządzania 
przedsiębiorstwem 1993, nr 208, s. 48-61.

Celem opracowania jest próba ukazania sposobu diagnozowania jednego 
z wewnętrznych czynników kształtujących strategię działania przedsiębiorstwa jakim 
jest kultura organizacyjna. Cel zrealizowano na dwóch płaszczyznach analizy: 
założenia diagnozy i metodykapostępowania oraz instrumenty diagnostyczne wyko­
rzystywane w procesie analizy.

307. STRATEGOR: Zarządzanie firmą: strategie, struktury, decyzje, tożsamość 
/ tł. Krystyna Bolesta-Kukułka. - Warszawa: Państ. Wydaw. Ekon., 1995. - 598 s.

W czterech podstawowych modułach: strategie; struktury; decyzje; tożsamość 
-przedstawiono zarówno aspekty teoretyczne jak i praktykę zarządzania strate­
gicznego. Autorzy nacisk położyli na powiązania między tymi elementami, a w 
szczególności na relacje pomiędzy stmkturą i procesami decyzyjnymi, strategią 
a procesami decyzyjnymi i między procesami decyzyjnymi a tożsamością firmy.

308. STRUŻYCKJ Marian: Konkurencja w procesach zarządzania. Hand. Wewn. 
1997,nr 3 ,s. 1-7.

Artykuł ma na celu naświetlenie podstawowych związków między konkurencją 
a zarządzaniem. Rozpatruje następujące zagadnienia: a) aspekt jakościowy jako 
generalny wyznacznik skutecznych działań konkurencyjnych, b) orientacja na 
pomnażanie wartości w nowych warunkach własnościowych, c) analiza otoczenia 
przedsiębiorstwa i potencjału strategicznego, d) zmiany w świadomości kadry 
kierowniczej, e) błędy i potknięcia w określaniu misji przedsiębiorstwa, f) struktura 
strategii przedsiębiorstwa w kontekście procesów konkurencji, g) rola menedżerów 
w skutecznym działaniu konkurencyjnym.

309. TAYLOR Bernard, HARRISON John: The manager’s casebook of busi­
ness strategy. - Oxford : Butterworth - Heinemann, 1991.-358s.

Podręcznik strategii gospodarczej dla menedżerów.



310. THOMPSON Arthur A., STRICKLAND Alonzo J.: Strategie management: 
concepts & cases / - 7 ed. - Homewood ; Irsvin, 1993. - XXII, 948 s.

Zarządzanie strategiczne: pojęcia i przykłady.

311. THOMPSON Arthur A., STRICKLAND Alonzo J. A.: Strategie manage­
m ent: concepts and cases/ - 5th ed. - Homewood ; Boston: BPI Irwin, 1990.- 
XXU, lO lls.

Zarządzanie strategiczne: pojęcia i przykłady.

312. THOMPSON John L.: Strategie management: awareness an change - 
2nd ed. - London : Chapman and Hall, 1991.-636 s.

Zarządzanie strategiczne: świadomość zmian.

313. TORRENCE Ronald W.: lntheowner’schair: Successstrategiesforbuild- 
ing your smali business. - Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1992. - XIX, 284 s.

Na własnym krześle: strategia sukcesu w budowaniu własnego małego biz­
nesu.
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314. WACŁAWIK Łukasz: Strategia czuwania -  metoda informacyjnego 
wspomagania zarządzania strategicznego. Ekon. Organ. Przeds. 1997, nr 6 , 
s. 18-20.

Strategia czuwania to metoda umożliwiająca przedsiębiorstwu analizę sygnałów 
dochodzących z otoczenia w celu odkrycia i antycypacji przyszłych szans i zagrożeń 
oraz minimalizowania niepewności związanej ze zmianami otoczenia.

315. WALCZYK Ewa: Diagnoza kompetencji strategicznych kadry kierowni- 
czej przedsiębiorstwa. Zesz. Nauk. /  AE Krak., Prace z zakresu organizacji 
i zarządzania 1994, nr 417, s. 37-41.

Opisano procedurę oceny kadr kierowniczych wg modelu zarządzania strate­
gicznego H. Hinterhubera, rynku, a tym samym konkurowania z innymi przedsię­
biorstwami.



316. WARD John, GRIFFITHS Pat M ., WHITMOREPaul; Strategie planning 
for informations Systems / - lsted.,repr.-Chichester: John Wiley and Sons, 1992. 
-XIII, 450 s.

Planowanie strategiczne dla systemów informacyjnych.

317. WARD Michael: 50 najważniejszych problemów zarządzania. - Kraków: 
Wydaw. Profes. Szk. Bizn., 1997. - 198 s. -  {Biblioteka Menedżera).

Przedstawiona w książce problematyka zarządzania podporządkowana jest jego 
głównym zagadnieniom: zarządzaniu strategią, marketingiem, ceną, działaniem, de­
cyzjami, liczbami (statystyką), ludźmi, nauką, samym sobą i zmianami. Każde 
omówione zagadnienie jest oparte na podbudowie teoretycznej i poparte konkret­
nymi przykładami. Książka przeznaczona dla praktyków zarządzania.

318. WASILEWSKI Lesław: Modele strategii jakości firm przemysłowych. - 
Warszawa : ORGMASZ, 1994. - 107 s. — (ZarządzanieFirmą, 24).

Omówiono instytucjonalne otoczenie firmy w Polsce, podstawowy paradyg- 
■nat i typy modeli zarządzania jakością, produktową i procesową orientację modeli 
zapewnienia jakości, modele polityki innowacyjnej oraz normalizację i atestację 
jako czynniki podnoszenia poziomu jakości i dostosowania do poziomu światowego.

319. WATERS Dan: Zarządzanie w XXI wieku : jak wyprzedzić Japończy­
ków i Chińczyków / tł. Andrzej Ehrlich.-Warszawa: Wydaw. Nauk.-Tech., 1996.-
107 s.

Omówiono charakterystyczne dla Japonii i Chin style i metody zarządzania 
przedsiębiorstwami, zapewniające im sukces. Autor wykorzystując własne doświad­
czenia z okresu pracy w Hongkongu porównał ludzi Zachodu i Wschodu oraz 
praktykę zarządzania: funkcje i style, metody podejmowania decyzji, typy 
menedżerów.
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320. WRIGHT Peter L., KROLL Mark J., PARNELL John A.: Strategie manage- 
ment: concept. - 4th ed. - Upper Saddle River: Prentice Hall, 1998. - XII, 336 s.

Zarządzanie strategiczne: koncepcja.



321. ZAJĄC Czesław: Znaczenie racjonalności metodologicznej decyzji podej­
mowanych w fazie budowy strategii przedsiębiorstwa. Pr. Nauk. AE Wroc., 
Przekształcenia strukturalne i własnościowe przedsiębiorstw 1993, nr 662, s. 99-105.

Przeanalizowano proces decyzyjny na etapie wypracowywania strategii przed­
siębiorstwa, jego podsystemy i strukturę, a także wyznaczniki metodologicznej 
racjonalności decyzji.

322. ZARZĄDZANIE strategiczne : praca zbiorowa / [aut]. Leon Jakubów 
[i in]. - Wrocław : Wydaw. Akad. Ekon., 1997. - 228, [1] s. -  {Skrypty Akademii 
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocławiu).

323. ZARZĄDZANIE strategiczne ; koncepcje, metody / pod red. Rafała 
Krupskiego ; aut.: Wojciech Cieśliński [i in.]. - Wrocław : Wydaw. Akad. Ekon.,
1998.-408 s.

Przedstawiono i zinterpretowano podstawowe kategorie zarządzania strategi­
cznego. Podjęto próbę konstrukcji własnej klasyfikacji rodzajów strategii. Szereg 
podstawowych zagadnień przedstawiono w konwencji nowych szkół: Strategie 
Choice i Organizational Ecołogy. Zastosowano „linię demarkacyjną” pomiędzy 
metodami planowania i analizy strategicznej. Niektóre szczegółowe metody i ich 
ujęcia mają charakter autorski. Pokazano związki zarządzania strategicznego 
z współczesnymi koncepcjami zarządzania, a w szczególności koncepcję reengi- 
neeringu, czy postmodernizm w zarządzaniu.

324. ŻABIŃSKA Teresa, ŻABIŃSKI Leszek: Między atutem i słabością. Busi­
nessman Magazine 1994, nr 10, s. 70-75.

-12  -

X. ZARZĄDZANIE ZMIANAMI

325. ANTOSZKIEWICŻ Jan : Firma wobec zagrożeń : identyfikacja pro­
blemów. - Warszawa: Poltext, \991. - 245 s. —{WarsztatyMenedżerskie).

Pierwsza książka z serii „Warsztaty menedżerskie”, których zadaniem jest wyjście 
naprzeciw potrzebom menedżerów w zakresie praktycznego radzenia sobie z pro­



blemami finny. Jest to praktyczny poradnik oparty na solidnej wiedzy teoretycznej 
i zajmuje się przygotowaniem firmy do rozwiązywania problemów, podejmowaniem 
decyzji kierowniczych, ustalaniu potrzeb sektorowych, motywowaniem pracowni­
ków, wyodrębnieniem problemu i sposobami jego formułowania, twórczymi po­
stawami kadry przedsiębiorstwa, przygotowaniem do rozwiązania problemu, ko­
rzystaniem z pomocy firm konsultingowych.

326. BADAWY K. Michael: Management as a new technology. - New York 
NY, McGraw Hill, 1993. - 424 s. - {Engineering and technology management 
senes).

Autor pokazuje jak się oduczyć tradycyjnych technologii zarządzania, jak przyjąć 
nowe techniki myślenia i jak wprowadzić uformowane zwyczaje i systemy 
zarządzających technologów.
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327. BEŁZ Grzegorz; Zarządzanie zmianami ukierunkowanymi na procesy. 
Pr. Nauk. AE Wroc. Zarządzanie i marketing (3). Zarządzanie firmą 1996, nr 731, 
s. 27-37.

Opisano charakterystyczne cechy przemian zachodzących w przedsiębiorstwach 
zachodnich oraz wybrane zagadnienia dotyczące wdrażania organizacji o struk­
turze zorientowanej na procesy. Autor przedstawił także schemat zmian ukierun­
kowanych na procesy jaki można zastosować w polskich przedsiębiorstwach.

328. BOYETT J.H., CONN H.P.: Workplace 2000 : the revolution reshaping 
American business. -  New York ; Penguin Group, 1991. -  367 s.

Książka analizuje najistotniejsze zjawiska w amerykańskim biznesie tj. szybkie 
przekształcenia rewolucjonizujące funkcjonowanie przedsiębiorstw. Rozważania 
rozpoczyna omówienie struktury przedsiębiorstwa, coraz bardziej spłaszczonej, co 
sprzyja wytworzeniu się właściwego klimatu społecznego, motywującego do oso­
bistego zaangażowania się pracownika. Kolejne rozdziały dotyczą problemów 
dostępu do informacji wewnątrz przedsiębiorstwa, rozwoju systemów mo­
tywacyjnych, akcjonariatu pracowniczego, a także zagadnienia przywództwa 
w zespołach.



- l A  -

329. BUSINESS process re-engineering. New Technol. Work a. Employment 

1995,nr 2,8.79-161.
Numer specjalny poświęcony kierowaniu przedsiębiorstwem w okresie prze­

mian. Zmiany polegają na odchodzeniu od klasycznego modelu zarządza 
. i przechodzeniu do rozwiązań właściwych dla epoki rozkwitu informatyki. Zmień ją 
się poglądy na organizację przedsiębiorstwa, procesy kierowania firmą, rolę 
sobów pracy. Występują sprzeczności pomiędzy restrukturyzacją firm, a zasa 
kierowania zasobami pracy. Przystosowanie organizacji do oczekiwań klienta wyma­
ga zmian postaw załogi, rozszerzenia jej uprawnień decyzyjnych, zwiększę 
odpowiedzialności, zmiany roli kierowników wyższego szczebla.

330. CROSS Michael: Changing job structures : techniąues for the design of
newjobsandorganizations.-Oxford; HeinemannNewnes, 1990. XII, 355 s.

Zmiana struktury kwalifikacji; techniki projektowania i organizacji nowyc 
miejsc pracy.

331. CROZIER Michel ; Przedsiębiorstwo na podsłuchu : jak uczyć się 
zarządzania postindustrialnego. - Warszawa; Państ. Wydaw. Ekon., ł993. - 174 s.

Książka, której Autorem jest socjolog - jest właściwie wykładem nowoczesnej 
filozofii zarządzania. Jej istotę najlepiej przedstawia sam tytuł książki. Zdaniem 
Autora— wobec burzliwości otoczenia organizacji - czasy technokratów uzbro 
jonych w metody i techniki i niepodważalne algorytmy odchodzą w przeszłość. 
Konieczne jest natomiast twórcze myślenie, stawianie na ludzi, odpowiednie ich 
motywowanie, szybkie dostosowywanie się do zmian. Posługując się przykładami 
francuskich przedsiębiorstw. Autor opisuje problematykę decentralizacji, dele­
gacji i zarządzania partycypacyjnego a także popełniane przez menedżerów błędy. 
Zwraca uwagę na konieczność tworzenia klimatu innowacyjności i rozwoju, ogro­
mu odpowiedzialności menedżerów, prawdziwej pracy zespołowej, wsłuchiwania 
się we własną organizację i właściwe wykorzystanie wiedzy o społeczeństwie.

332. DENTON K.: Horizontal management; beyond total customer satisfac- 
tion. New York: Lexington Books, 1991. -  2 1 1 s.

Wiele fum amerykańskich, dążąc do poprawy konkurencyjności, znacznie 
upraszcza i uelastycznia swoje struktury. Ograniczenie liczby szczebli kadry



zarządzającej ma na celu usprawnienie przepływu informacji oraz podejmowania 
decyzji. Sprzyja również rozwijaniu partycypacyjnych metod zarządzania. Główną 
rolę w usprawnianiu organizacji odgrywa upodmiotowienie pracowników. Przed­
stawiono model przekształcania tradycyjnych organizacji w organizacje o struk­
turze horyzontalnej, jak również metody stymulowania przemian, zasady zarządzania 
jakością i motywowania podwładnych, wykorzystywanie zespołowych metod po­
dejmowania decyzji.

333. DRUCKERPeterFerdinand.;DieZukunftmanagen.-Dusseldorf; ECON 
Verł., 1992.-263 s.

Zarządzanie przyszłością.

334. DRUCKER Peter Ferdinand ; Innowacja i przedsiębiorczość : praktyka 
i zasady / tł. Andrzej Ehrlich. - Warszawa: Państw. Wydaw. Ekon., 1992. - 285 s.
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335. DRUCKER, Peter Ferdinand : Management: an abridgead and revised 
version of Management: tasks, responsibilities, practices 6 th ed. - Oxford: Butter- 
worth-Heinemann, 1992.-575 s.

Zarządzanie; skrócona i poprawiona wersja “Zarządzania”; zadania, odpowie­
dzialność, praktyki.

336. DRUCKER Peter Ferdinand ; Praktyka zarządzania / tł. Tomasz Basiuk, 
Zygmunt Broniarek, Janusz Gołębiowski. - Warszawa ; Czytelnik ; Nowoczes­
ność ; Kraków; Akad. Ekon., \99A.-A'l\s.-{Biblioteka Nowoczesności).

Z końcem lat 70-tych skończył się -  zdaniem Autora -  najdłuższy w historii 
gospodarczej okres ciągłości, w latach 80-tych świat wszedł w fazę burzliwoś- 
ci. Autor zajmuje się strategiami niezbędnymi do wykorzystania gwałtownych 
zmian jako szans, potrzebnymi do przekształcenia zagrożenia zmianą w szansę 
podjęcia działań produktywnych i zyskownych. Omawia problematykę radze­
nia sobie z podstawowymi problemami ( np. inflacja); zarządzanie z myślą o 
jutrze, w morzu zmian (np. demograficznych) i burzliwych środowiskach (gos­
podarka globalna).



337. DRUCKER Peter Ferdinand; Zarządzanie w czasach burzliwych. - Warsza- 
Nowoczesność, (Biblioteka Nowoczesności).

Książka zajmuje się strategiami niezbędnymi do wykorzystania gwałtownych 
zmianjako szans, strategiami potrzebnymi na to, by przekształcić zagrożenie zmianą 

ansę podjęcia działań produktywnych i przynoszących zysk. Autor pokazuje 
jak radzić sobie z problemami zasadniczego znaczenia ( np. inflacja, płynność finan­
sowa, produktywność), jak zarządzać z myślą o jutrze, koncentrując środki na re­
zultatach (wzroście, innowacjach itp.), jak zarządzać w globalizującym się świecie 
i burzliwych środowiskach.
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338. GROUARD Benoit, MESTON Francis; Kierowanie zmianami w przedsię­
biorstwie : jak osiągnąć sukces? / tł. Marian Egeman. - Warszawa : Poltext, 1997. 
- 212, [4] s. -  {Finanse, Zarządzanie, Rozwój).

Wykorzystując własne doświadczenia ze współpracy doradczej z przedsię­
biorstwami, Autorzy przedstawiają dynamikę zmian , ich przyczyny i przebieg. 
Zwracająuwagę na fakt, że nie wystarczy być zdolnym do osiągania swoich celów, 
lecz by sprostać rosnącej konkurencji, przede wszystkim należy trafnie je formułować. 
Proponują praktyczną metodologię kierowania zmianami, przydatną zarówno 
w przypadku prostych jak i głębokich przekształceń opartą na najnowszych 
osiągnięciach teoretycznych i praktyce.

339. HANZ-WERNER Franz : Zarządzanie kryzysowe : aspekty społeczne, 
doświadczenia europejskich przedsiębiorstw / tł. Zygmunt Borkowski. - Warsza­
wa: Poltext, 1996. - 304 s. — (Euromanagement).

Do połowy lat 80-tych kryzys był postrzegany przez polskich dyrektorów jako 
zjawisko dotyczące wyłącznie otoczenia przedsiębiorstwa. Obecnie sytuacja jest 
diametrałnie różna, polskie przedsiębiorstwa musiały przejść przez szereg sytuacji 
kryzysowych. Książka ta stanowi kompendium wiedzy dotyczącej zarządzania 
w sytuacjach kryzysowych wywodzącej się z doświadczeń kilku krajów Unii Eu­
ropejskiej. Pryzmatem analiz i rekomendacji są problemy społeczne, gdyż właśnie te 
problemy sąjedynymi priorytetami w zarządzaniu kryzysowym. Bez ich rozwiązania 
nie można mówić o sukcesie w zarządzaniu kryzysowym. Opisano kilkanaście przy­
padków zarządzania kryzysowego przedsiębiorstwami górniczymi i hutniczymi.



eksponując rozwiązania problemów społecznych. Zwrócono uwagę na fakt, że nie 
istnieje jeden uniwersalny model zarządzania kryzysowego. Tabelaryczne zesta­
wienia dostarczają usystematyzowanej wiedzy na temat każdej z metod, a komen­
tarze pozwalają zorientować się, w jakich sytuacjach formalnoprawnych mogą 
znaleźć zastosowanie.

340. HEISIG Krystian: Struktura organizacyjna i jej zmiany. Zesz. Nauk. AE 
Katów. 1992,nr 123, s. 53-62.

Omówiono podstawowe pojęcia związane ze strukturą organizacyjną i jej oto­
czeniem, a także działania warunkujące i wymuszające jej przemiany.

341. KNECHT Zbigniew; Modelowanie struktur organizacyjnych przedsię­
biorstw uczestników rynku. Pr. Nauk. AE Wroc. Rynek i konsumpcja 1992, nr 643, 
s. 67-77.

Omówiono w sposób syntetyczny aktualne uwarunkowania realizacji funkcji 
zarządzania, a następnie kierunki przekształcania struktur organizacyjnych. Pod­
stawę tego artykułu stanowią praktyczne doświadczenia, związane z reformą 
gospodarczą i rynkową, oraz zagraniczna literatura przedmiotu.

342. LICHTARSKI Jan: Restrukturyzacja organizacyjna przedsiębiorstw - obec­
ne problemy i kierunki. Pr. Nauk. AE Wroc. Restrukturyzacja organizacyjno-praw­
na i kadrowa przedsiębiorstw 1992, nr 642, s. 17-23.

Przedmiotem artykułu są konieczne dla poprawy efektywności gospodarowa­
nia, przemiany organizacyjne w przedsiębiorstwie, zwłaszcza w sferze organizacji 
pracy, produkcji (wewnątrzzakładowej), zarządzania i społecznej organizacji 
produkcji.

343. MASŁYK-MUSIAŁ Ewa; Zarządzanie zmianami w fimiie/Centrum Infor­
macji Menedżera. -  Warszawa; Wydaw. CIM, 1996.- 123 {Lektury Menedżera).

Książka zajmuje się problematyką istoty zmian organizacyjnych, mechanizmach 
procesów zmieniania i reakcjach różnych grup społecznych na wprowadzanie 
zmian zarówno w skali makrospołecznej jak i teżgmpowej i indywidualnej. Omówiono
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zarządzanie „brakiem ciągłości”, treść zmian organizacyjnych, proces zmian firmy 
i jej kultury organizacyjnej, uczestników zmian, zasady i reguły zmian.

344. MASTENBROEK W.F.G.; Conflict management and organization deve 

lopment. -  Chichester: J.Wiley, 1993. -  184 s.

Występujące w organizacji konflikty związane są z lukami systemu organiz yj
nego, różnicami interesów, wzajemną współpracą ludzi, niezgodnością ty

cznych założeń i praktyki. Zmiany struktur organizacyjnych wymagają okres 
celów i wyboru najlepszej w danej sytuacji strategii.

345. MITROFF lan I., PEARSON Christine M : Zarządzanie sytuacjąkryzyso\vą 
czyli jak ochronić firmę przed najgorszym : podręcznik usprawniający zd ' 
organizacji do reagowania w sytuacjach kryzysowych / tł. Adam Janisze 
Warszawa; Business Press, \99S. - 116 s. — (Bt4sinessman Book).

Pojawianie się sytuacji kryzysowych jest nieodłącznym składnikiem ro j
cywilizacyjnego świata. Badania wykazały, że instytucje mają skłonność 8

nia tym sytuacjom. Książka, napisanej przez menedżerów Center for Crisis M 
agement przy University of Southern Califomia, przeznaczona jest dla tych, kt y 
chcą się nauczyć korzystać z najnowocześniejszych narzędzi i metod zarządz 
sytuacją kryzysową. Przedstawiono zasady analizy sytuacji kryzysowej, sche 
zarządzania, ich typy i etapy, systemy, głównych uczestników, graficzny obraz 
profilu zarządzania, kształtowanie programu zarządzania, opis pięciu stopni przy 
gotowania organizacji do zaistnienia sytuacji kryzysowej i praktyczny mod 
zarządzania.

346. NESTEROWICZ Piotr: Organizacja samoucząca się. Pr. Nauk. AE Wroc. 
Zarządzanie i marketing (3). Zarządzanie firmą  1996, nr 731, s. 13-25.

Aby zdobyć przewagę rynkową, konieczne staje się przygotowanie do radzeń 
sobie w środowisku ciągłych zmian w otoczeniu przedsiębiorstwa. Oznacza to 
umiejętność szybkiego dostosowania się do nowych warunków, a więc konie 
czność wykorzystywania informacji na temat tego otoczenia, tworzenia nowych 
pomysłów i idei i wprowadzania ich w życie. Przedsiębiorstwo musi więc byc 
organizacją opartą na informacji, wiedzy i innowacji - organizacją samouczącą się.

-  78 -



Aby tym wymaganiom sprostać konieczne jest stworzenie otwartego systemu in­
formacyjnego, zachęcanie istymulowanie do innowacyjności opartej na szybko 
przenoszonej wiedzy i kultura organizacyjna oparta na otwartości.

347. REGESTER Michael: Crisis management: how to tum a crisis into an 
opportunity. - Ist ed., repr. - London : Hutchinson Business, 1990. - 160 s.

Zarządzanie kryzysowe: jak korzystać z sytuacji kryzysowych.

348. SAPIJASZKA Zofia: Nie każda zmiana przynosi sukces. Nowe Życie 
Gospod. 1998, nr 5, s. 30-31.

Artykuł jest próbą odpowiedzi na pytanie co decyduje o zdolności przedsię­
biorstw do wprowadzania zmian, rozumianych jako proces przejścia organizacji ze 
stanu w jakim się znajdowała w chwili jego podjęcia, do stanu, jaki powinna osiągnąć 
w przyszłości.

-19  -

349. SIEWIERSKI Bogdan: Rozmrażanie umysłów. Czyli psychologia zmiany 
organizacyjnej. Personel 1998, nr 3, s .49-51.

Tradycyjny model zarządzania polegający na efektywnym kontrolowaniu za­
sadniczo powtarzalnych czynności i procedur jest obecnie już niewystarczający. 
Coraz większego znaczenia nabierają umiejętności poruszania się po nowych ob­
szarach biznesu, wdrażanie nowych technologii, tworzenie niestandardowych 
struktur organizacyjnych, kształtowanie nowych postaw ludzi i form współpracy 
między nimi.

350. STABRYLA Adam: Zarządzanie rozwojem firmy. - Kraków: Akad. Ekon., 
1996.-294 s.

Dmgie wydanie książki, poprawione i uzupełnione.

351. STABRYLA Adam: Zarządzanie rozwojem firmy. - Kraków: 1995.-275s.

Autor przedstawił koncepcję zmian i rozwoju w wymiarze ekonomicznym, 
organizacyjnym, personalnym, informacyjnym i techniczno-produkcyjnym.



Omówiono problematykę strategii zarządzania przedsiębiorstwem, restruk­
turyzacji, struktury organizacyjnej, systemu motywacyjnego, systemu infor­
macji menedżerskiej, systemu jakości, zarządzania jakością i zarządzania pro­
jektem.

352. WILLIAMS Teresa , GREEN Adrian; Dealing with difference ; how 
trainers can take account of cultural diversity. -  Aldershot : Gower : 1994, - 
192 s.

Rozważa się wpływ kultury na proces uczenia, wskazówki dla nauczycieli aby 
brać pod uwagę wartości kulturowe w planowaniu i przedstawianiu ich procesu 
nauczania. Analizowane są efekty różnorodności we wszystkich aspektach szkole­
nia. Książka podzielona jest na 4 części, kultura i szkolenie, uczniowie z różnych 
grup kulturowych, kultura a proces uczenia.

353. WUDARZEWSKI Włodzimierz: Dokumentacja organizacyjna jako instru­
ment zarządzania w warunkach zmian. Pr. Nauk. AE Wroc: Zarządzanie i Marke­
ting (I). Zarządzanie w warunkach zmian 1995,nr703,s. 107-113.

Celem opracowania jest zasygnalizowanie potrzeby odmiennego traktowania 
dokumentacji organizacyjnej przedsiębiorstw, odpowiadającego zmianom 
zachodzącym w otoczeniu i wewnątrz przedsiębiorstw, a także kierunków zmian 
w tym zakresie.
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354. ZARZĄDZANIE i przedsiębiorczość : studia polskich przypadków. 
[Cz. 1];/ red. Jerzy Altkom. - Warszawa; Kraków : Państ. Wydaw. Nauk., 1996. - 
263 s. - {Przedsiębiorczość).

Jest to zbiór przypadków dający przegląd problematyki współczesnego przed­
siębiorstwa polskiego. Zbiór rozpoczyna studium J..W. Wiktora o istocie, funk­
cjach, i procedurze analizy przypadków. Pozostałe omawiają konkretne przypadki 
zarządzania strategicznego, formułowania strategii, strategii marketingowej, 
działalności promocyjnej, wprowadzania nowego produktu na rynek, modeli kor­
poracji i koncernu w warunkach polskich.



355. ZARZĄDZANIE i przedsiębiorczość : studia polskich przypadków. 
[Cz. 2] / red. Jerzy Altkom. - Warszawa; Kraków :; Państ. Wydaw. Nauk., 1997. 
- 177 s. -  (Przedsiębiorczość).

W drugiej części zbioru przedstawione studia przypadków omawiają zarządzanie 
projektami, zarządzanie operacyjne, zarządzanie marketingowe, usprawniania struk­
tury organizacyjnej, procesy restrukturyzacyjne.
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Zarządzanie on-Iine 
przewodnik po zasobach lntemeto>vj ch

Przewodnik ten jest uzupełnieniem tradycyjnej bibliografii. Daje czytelnikom 
możliwość samodzielnego przeszukiwania zasobów internetowych związanych 
z problematyką zarządzania.
Ze wzglądu na ogromny i różnorodny zasób tematycznie związanych z zarządzaniem 
w Przewodniku ograniczono się wyłącznie do źródeł naukowych, całkowicie 
pomijając strony biznesowe.
Biorąc pod uwagę potencjalne możliwości finansowe czytelników do których adresuje­
my naszą Bibliografią ograniczono się do stron dostępnych bezpłatnie. Na ogół 
podaje się adresy internetowe i krótką informację o zawartości. Bardziej szczegółowo 
omówione zostały Strony tematyczne, które często pełnią często oprócz roli prze­
wodnika, także funkcję bazy danych, umożliwiającej wielorakie poszukiwania.

Układ przewodnika jest następujący:

Czasopisma zagraniczne 
Czasopisma polskie 
Publikacje seryjne polskie
Organizacje, towarzystwa i stowarzyszenia ekonomiczne na świecie 
Organizacje, towarzystwa i stowarzyszenia ekonomiczne w Polsce 
Strony tematyczne

Czasopisma zagraniczne
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Academy of Management Review
http://www.aom.pace.edu/amr/

Spis treści numerów od 1997 r.

British Journal of Management
http://www.blackwellpublishers.co.uk/

Dwumiesięcznik wydawany przez British Academy of Management. Dostępny w 
trybie on-line. Informacje o zawartości bieżącego numeru.

http://www.aom.pace.edu/amr/
http://www.blackwellpublishers.co.uk/


California Management Review
http://\vww.haas.berkelev.edu/News/cmr/index.html

Spis treści roczników czasopisma od 1958 r. oraz teksty abstraktów artykułów 
zamieszczanych w czasopiśmie od roku 1985.

Creativity «& Innovation Management
http://www.blackwellpublishers.co.uk/

Kwartalnik wydawany przez European Association for Creativity and lnnovation. 
Dostępny w trybie on-line. Informacje o zawartości bieżącego numeru.

Harvard Business Review
http://www.hbsp.harvard.edu/products/hbr/index.html 

Spis treści artykułów wraz z abstraktami od roku 1995.

InternationalJournal of Industrial Organization
http://www.elsevier.nl:80/inca/publications/store/5/0/5/5/5/l/

Spis treści artykułów wraz z abstraktami od roku 1990. Możliwość przeszukiwania 
abstraktów.

Journal of Applied Management Studies
http://www.carfax.co.uk/iam-ad.htm

Spis treści numerów od 1996 r.

Journal of Management
http://www.fsu.edu/~iom/

Dwumiesięcznik wydawany przez Southern Management Association (SM A). Spis 
treści artykułów wraz z abstraktami od roku 1988.
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Journal of Management Studies
http://www.blackwellpublishers.co.uk/

Czasopismo dostępne w tiybie on-line. Informacje o zawartości bieżącego numeru.

http:///vww.haas.berkelev.edu/News/cmr/index.html
http://www.blackwellpublishers.co.uk/
http://www.hbsp.harvard.edu/products/hbr/index.html
http://www.elsevier.nl:80/inca/publications/store/5/0/5/5/5/l/
http://www.carfax.co.uk/iam-ad.htm
http://www.fsu.edu/~iom/
http://www.blackwellpublishers.co.uk/


Journal of Management Inquiry
http ://w\vw.sagepub.co.uk/ioumals/details/i0154.html

Kwartalnik wydawany przez The Western Academy of Management. Dostępny w 
trybie on-line. Informacje o zawartości bieżącego numeru. Spis treści numerów od 
1992 r. dostępny na stronie Western Academy of Management (http;// 
cobe.idbsu.edu/wam/1

Journal of Organizational Change Management
http://www.mcb.co.uk/hr/

Kwartalnik. Spis treści artykułów od 1989 r.

Long Rangę Planning
http://www.elsevier.nl:80/inca/publications/store/3/5/8/

Spis treści artykułów od roku 1995.
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Management Decision
http://www.mcb.co.uk/md.htm

Management Review
http://www.amanet.orti/periodical.s/mr/default.asp

Czasopismo wydawane przez American Management Association. Spis 
artykułów od roku 1989.

treści

Management Science
http://www.informs.org/Pubs/Mansci/

Czasopismo wydawane przez Institute for Operations Research and the Manage­
ment Sciences. Abstrakty i artykuły są dostępne on-line pod adresem http:// 
pubsonline.informs.org.

Organization Studies
http://www.deGmvter.de/ioumals/os/index.html

Dwumiesięcznik wydawany we współpracy z European Group for Organizational 
Studies. Spis treści artykułów od roku 1980.

http://www.mcb.co.uk/hr/
http://www.elsevier.nl:80/inca/publications/store/3/5/8/
http://www.mcb.co.uk/md.htm
http://www.amanet.orti/periodical.s/mr/default.asp
http://www.informs.org/Pubs/Mansci/
http://www.deGmvter.de/ioumals/os/index.html


Organization
http://www.sagepub.co.uk/ioumals/details/i0113.html

Kwartalnik dostępny w trybie on-line. Spis treści artykułów od roku 1997.

Organization Dynamics
http://www.amanet.org/Deriodicals/

Kwartalnik wydawany przez Academy of Management. Informacje o zawartości 
bieżącego numeru.

Organizational Research IMethods
http://www.sagepub.co.uk/ioum als/details/i0222.html

Kwartalnik wydawany pod auspicjami Academy of Management. Dostępny 
w trybie on-line. Informacje o zawartości bieżącego numeru.

Sloan Management Review 
http://mitsloan.mit.edu/smr/index.html

Kwartalnik wydawany przez MIT Sloan School of Management. Spis treści 
artykułów od roku 1997.

Personnel Review
http://www.mcb.co.uk/hr/

Dwumiesięcznik. Spis treści artykułów od 1989 r.

Strategie Change
http://ioumals.wilev.eom/wilcat-bin/ops/ID0368034/1057-9265/prod 
Informacje o wamnkach subskrypcji.
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Strategie Management Journal
http://www.interscience.wilev.eom/ipages/l 086-1718/

http://www.sagepub.co.uk/ioumals/details/i0113.html
http://www.amanet.org/Deriodicals/
http://www.sagepub.co.uk/ioumals/details/i0222.html
http://mitsloan.mit.edu/smr/index.html
http://www.mcb.co.uk/hr/
http://ioumals.wilev.eom/wilcat-bin/ops/ID0368034/1057-9265/prod
http://www.interscience.wilev.eom/ipages/l_086-1718/


Czasopisma polskie

Businessman Magazine
http://www.businessman.com.pl/

Wydanie internetowe. Miesięcznik przedsiębiorców i menedżerów. Dostarcza in­
formacji z dziedziny gospodarki, zarządzania, finansów, marketingu i reklamy.

Ekonomika i Organizacja Przedsiębiorshva
htlp://www.orgmasz.waw.pl/w/org pol/wvdaw/mies.htm

Miesięcznik wydawany przez Instytut Organizacji i Zarządzania w Przemyśle 
„ORGMASZ”. Dostępny także on-line. Spisy treści wszystkich numerów od 
1995 roku.

Handel + Zarządzanie
http://www.unit.com.pl/unit/media/hiz nl.html

Miesięcznik wydawany od czerwca 1999 r. Magazyn jest skierowany do właścicieli 
i prezesów jak i do osób sprawujących kierownicze funkcje w firmach zajmujących 
się handlem hurtowym i detalicznym.
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Manager
http://www.informedia.com.pl/czasopisma/manager/lndex.htm

Miesięcznik poświęcony światowym nowościom z dziedziny zarządzania i mar­
ketingu. Adresowany do szefów firm, przedsiębiorców, menedżerów i kadry 
kierowniczej. Atutem czasopisma jest prezentowanie rozwiązań stosowanych 
z sukcesem w praktyce. Spis treści od 1998 r.

Organizacja i Kierowanie
http://www.orgmasz.waw.p1/w/org_pol/wvdaw/kwart.htm

Specjalistyczny kwartalnik PAN wydawany przez Instytut Organizacji i Zarządzania 
w Przemyśle „ORGMASZ”. Dostępny także on-line. Spisy treści wszystkich nu­
merów od 1995 roku.

http://www.businessman.com.pl/
http://www.orgmasz.waw.pl/w/org
http://www.unit.com.pl/unit/media/hiz_nl.html
http://www.informedia.com.pl/czasopisma/manager/lndex.htm
http://www.orgmasz.waw.p1/w/org_pol/wvdaw/kwart.htm


Personel
http://www.informedia.com.pl/czasopisma/personel/Index.htm 

Miesięcznik o zarządzaniu personelem.

Zarządzanie i Edukacja
http://bona.ianski.edu.pl/zie/

Pismo naukowe Wyższej Szkoły Zarządzania i Przedsiębiorczości w Warszawie.
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Publikacje seryjne polskie 

Argumenta Oeconomica
http://manager.ae.wroc.pl/%7Ekzb/arpumenta.html

Wydawany wyłącznie w Języku angielskim w latach 1995-1997 periodyk poświęco­
ny problemom ekonomii i zarządzania. Wydawca: Akademia Ekonomiczna we 
Wrocławiu.

Zarządzanie i Marketing
http://manager.ae.wroc.pl/%7Ekzb/zim/zim.html

Spis treści siedmiu numerów zeszytów naukowych wydanych w serii „Zarządzanie 
i Marketing” przez Akademię Ekonomiczną we Wrocławiu.

Organizacje, towarzystwa i stowarzyszenia ekonomiczne na świecie

Academy of Management
http://www.aom.pace.edu/

American Management Association
http://www.amanet.org

British Academy of Management
http://www.bam99.org.uk/

http://www.informedia.com.pl/czasopisma/personel/Index.htm
http://bona.ianski.edu.pl/zie/
http://manager.ae.wroc.pl/%7Ekzb/arpumenta.html
http://manager.ae.wroc.pl/%7Ekzb/zim/zim.html
http://www.aom.pace.edu/
http://www.amanet.org
http://www.bam99.org.uk/


Drucker Center of Management
http://ww\v.cgs.edu/resources/drucker.html

European Foundation for Management Development
http://www.efmd.be/

International Institute for Management Development
http://www.imd.ch/imd home.html

Institute for Operations Research and the Management Sciences.
http://www.informs.orp/

Institute for Organization and Humań Resource Management
http://www.iop.unibe.ch/Institute for Organization Management 
http://www.uschamber.org/iom/

Institute for Personnel and Development
http://www.ipd.co.uk/

Institute of Management
http://www.inst-mgt.orp.uk/

Institute of Management and Administration
http://www.ioma.com

International Association for Career Management Professional
http://www.iacmp.org/about/index.html

International Institute for Management Development
http://www.imd.ch/

Management Development Institute
http://mdi.ecel.uwa.edu.au
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Marketing and Management Instittute, Inc
http://www.mmii.orp/

http://ww/v.cgs.edu/resources/drucker.html
http://www.efmd.be/
http://www.imd.ch/imd_home.html
http://www.informs.orp/
http://www.iop.unibe.ch
http://www.uschamber.org/iom/
http://www.ipd.co.uk/
http://www.inst-mgt.orp.uk/
http://www.ioma.com
http://www.iacmp.org/about/index.html
http://www.imd.ch/
http://mdi.ecel.uwa.edu.au
http://www.mmii.orp/


Massachusetts Institute of Technology - Sloan School of Management
http://mitsloan.mit.edu/

Organization Development Nehvork
http://www.odnet.org/

Society for Humań Resource Management
http://www.shrm.org

Western Academy of Management
http://cobe.idbsu.edu/wam/
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Katedry, zakłady, placówki naukowe w Polsce

Community of European Management Schools / Szkoła Główna Handlowa w 
Warszawie
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/miedzvnar/07.html

Instytut Organizacji i Zarządzania / Politechnika Wrocławska
http://www.ioz.pwr.wroc.pl/
Instytut Zarządzania/ Uniwersytet Jagielloński
http://www.miks.ui.edu.pl/iednostki/zarz.html

Instytut Zarządzania i Marketingu / Wydział Ekonomiczny / Uniwersytet im. 
Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
http://www.umcs.lublin.pl/

Katedra Metod Organizacji i Zarządzania / Wydział Zarządzania / Akademia 
Ekonomiczna w Krakowie
http://www.ae.krakow.p1/nowa/struk.html#ekonomia

Katedra Podstaw Organizacji i Zarządzania / Wydział Ekonomii /Akademia Eko­
nomiczna w Krakowie
http://www.ae.krakow.pL/nowa/struk.html#ekonomia

http://mitsloan.mit.edu/
http://www.odnet.org/
http://www.shrm.org
http://cobe.idbsu.edu/wam/
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/miedzvnar/07.html
http://www.ioz.pwr.wroc.pl/
http://www.miks.ui.edu.pl/iednostki/zarz.html
http://www.umcs.lublin.pl/
http://www.ae.krakow.p1/nowa/struk.html%23ekonomia
http://www.ae.krakow.pL/nowa/struk.html%23ekonomia


Katedra Procesu Zarządzania / Wydział Zarządzania /Akademia Ekonomiczna w 
Krakowie
httn://w\vw.ae.krako\v.pl/novva/struk.html#ekonomia

Katedra Strategii Zarządzania / Wydział Zarządzania /Akademia Ekonomiczna 
w Krakowe
httn://www.ae.krakow.pl/nowa/staik.html#ekonomia

Katedra Zarządzania Międzynarodowego / Wydział Ekonomii /Akademia Eko­
nomiczna w Krakowie
http://ianek.ae.krako\v.pl/~katzm/

Kolegium Nauk o Przedsiębiorstwie/ Szkoła Główna Handlowa w Warszawie
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/kolegia/nauk.html

Kolegium Zarządzania i Finansów / Szkoła Główna Handlowa w Warszawie 
http://wwv.sgh.waw.pl/stare/ogolne/kolegia/zarzadzania.html

Kolegium Zarządzania w Katowicach
http://www.man.katowice.pl/katowice/informator/tekst/polascii/swl2.shtml

Krakowska Szkoła Zarządzania i Administracji
http://www.komesnet.com.pl/ksza/index.htm

Małopolska Szkoła Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Kra­
kowie
http://www.ae.krakow.pl/~gap

Ośrodek Naukowo-Badawczy Partycypacyjnych Form Zarządzania / Wydział Eko­
nomiczno-Socjologiczny / Uniwersytet Łódzki
http://www.uni.lodz.pl/ulinfo/interdlO.htm
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Polsko-Amerykańskie Centrum Zarządzania i Nauk Ekonomicznych / Szkoła 
Główna Handlowa w Warsza>vie
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/miedzvnar/03.html

http://www.ae.krakow.pl/nowa/staik.html%23ekonomia
http://ianek.ae.krako/v.pl/~katzm/
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/kolegia/nauk.html
http://wwv.sgh.waw.pl/stare/ogolne/kolegia/zarzadzania.html
http://www.man.katowice.pl/katowice/informator/tekst/polascii/swl2.shtml
http://www.komesnet.com.pl/ksza/index.htm
http://www.ae.krakow.pl/~gap
http://www.uni.lodz.pl/ulinfo/interdlO.htm
http://www.sgh.waw.pl/stare/ogolne/miedzvnar/03.html


Samodzielny Zakład Strategii Zarządzania / Wydział Zarządzania / Akademia 
Ekonomiczna w Krakowie
http://www.ae.krakow.pl/nowa/index.html

Śląska Wyższa Szkoła Zarządzania
http.7/www.zdz.kat0 wice.pl/sws2/

Toruńska Szkoła Zarządzania
http://www.telem.uni.torun.pl/tsz/homepage.htm

Wydział Informatyki i Zarządzania / Politechnika Wrocławska
http://www.pwr.wroc.pl/~promocia/wvdzialv/infzarz/infoza2.htm

Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania /Uniwersytet Szczeciński
http://www.univ.szczecin.pl/WE/WE.html

Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania / Uniwersytet im. Mikołaja Kop­
ernika w Toruniu
http://www.econ.uni.torun.pl/

Wydział Organizacji i Zarządzania / Połitechnika Łódzka
http://free.polbox.p1/o/oizet

Wydział Zarządzania / Akademia Ekonomiczna w Katowicach
http://figaro.ae.katowice.pl/~rollv/www/main.htm

Wydział Zarządzania / Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
http://www.ae.poznan.pl/zar/

Wydział Zarządzania / Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie
http://galaxv.uci.agh.edu.pl/~managmnt/
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Wydział Zarządzania / Uniwersytet Gdański
http://www.bg.univ.gda.pl/management/

http://www.ae.krakow.pl/nowa/index.html
http://www.zdz.kat0wice.pl/sws2/
http://www.telem.uni.torun.pl/tsz/homepage.htm
http://www.pwr.wroc.pl/~promocia/wvdzialv/infzarz/infoza2.htm
http://www.univ.szczecin.pl/WE/WE.html
http://www.econ.uni.torun.pl/
http://free.polbox.p1/o/oizet
http://figaro.ae.katowice.pl/~rollv/www/main.htm
http://www.ae.poznan.pl/zar/
http://galaxv.uci.agh.edu.pl/~managmnt/
http://www.bg.univ.gda.pl/management/


Wydział Zarządzania / Uniwersytet Łódzki
http://wz.uni.lodz.pl/pl/index.htm

Wydział Zarządzania / Uniwersytet Warszawski
http://www.uw.edu.p1/o uw/wvdzialv.htm#zarzadzania

Wydział Zarządzania i Ekonomii / Politechnika Gdańska
http://www.pg.gda.pl/~wmzie/

Wydział Zarządzania i Informatyki / Akademia Ekonomiczna we Wrocła>viu
http://www.ae.wroc.pl/info/struktur.htm

Wyższa Szkoła Biznesu - Nationał-Louis University w Nowym Sączu
http://www.wsb-nlu.edu.pl

Wyższa Szkoła Przedsiębiorczości i Zarządzania
http://www.it.com.pl/wspiz/

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości
http://www.wszib.krakow.pl/

Wyższa Szkoła Zarządzania i Nauk Społecznych
http://www.wszins.tvchv.pl/

Wyższa Szkoła Zarządzania w Częstochowie
http://www.polbox.eom/w/wszczest
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Wyższa Szkoła Zarządzania - Polish Open University
http://www.kki.net.pl/indigo/uczelnia.html

http://wz.uni.lodz.pl/pl/index.htm
http://www.uw.edu.p1/o_uw/wvdzialv.htm%23zarzadzania
http://www.pg.gda.pl/~wmzie/
http://www.ae.wroc.pl/info/struktur.htm
http://www.wsb-nlu.edu.pl
http://www.it.com.pl/wspiz/
http://www.wszib.krakow.pl/
http://www.wszins.tvchv.pl/
http://www.polbox.eom/w/wszczest
http://www.kki.net.pl/indigo/uczelnia.html
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Strony tematyczne

Anbar Management Resources
http://www.anbar.co.uk/manapement/index.html

Serwis łączący funkcje bazy danych i przewodnika po zasobach sieciowych poświę­
conych wszelkim aspektom zarządzania. Oferuje płatny dostęp do ponad 85 000 
abstraktów artykułów pochodzących z 400 najlepszych czasopism z dziedziny 
zarządzania. Również płatny jest dostęp do pełnych tekstów (zapisanych w forma­
cie PDF) ze stu tytułów czasopism. Bezpłatne jest natomiast korzystanie z innych 
zasobów serwisu, do których należą m.in.:
-  Wykaz 400 tytułów czasopism z dziedziny zarządzania (wraz z odnośnikami do 
ich stron WWW) pogrupowanych według różnych kategorii (np. zarządzanie 
jakością, zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie systemami informacyjnymi 
itp.). Dostępny jest tu również aktualizowany na bieżąco ranking 20 najlepszych 
czasopism na świecie;
-  Wykaz najlepszych, zdaniem twórców serwisu, opatrzonych dobrymi adnota­
cjami stron internetowych poświęconych zarządzaniu. Tu również, jak w przypad­
ku czasopism, obowiązuje podział na grupy tematyczne.

HumanResource Global Net>vork
http://www.mcb.co.uk/hr/

Celem witryny goszczącej na serwerze MCB University Press jest dostarczenie 
naukowcom, studentom oraz profesjonalistom zajmującym się problema­
mi zarządzania zasobami ludzkimi informacji o zasobach internetowych poświęco­
nych tej właśnie problematyce. Zamieszczono tu odnośniki do czasopism on-line 
z dziedziny HRM, przegląd ciekawszych artykułów i publikacji, a także udostęp­
niono forum dyskusyjne umożliwiające wymianę poglądów w trybie on-line.

Humań Resource Management Resources on the Internet
http://www.nbs.ntu.ac.uk/stafr/lveri/hrm link.htm

Przewodnik po zasobach sieciowych dotyczących różnorodnych aspektów 
odnoszących się do zarządzania zasobami ludzkimi. Zestaw odnośników ułożono 
według szczegółowych podkategorii związanych z tym zagadnieniem, wśród których

}

http://www.anbar.co.uk/manapement/index.html
http://www.mcb.co.uk/hr/
http://www.nbs.ntu.ac.uk/stafr/lveri/hrm_link.htm


znaleźć można takie tematy jak m.in. psychologia biznesu, etyka biznesu, szkolenie 
pracowników itp. Na stronie udostępniono również odnośniki do tekstów podrę­
czników i poradników mających pomóc specjalistom od zarządzania zasobami ludz­
kimi.
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The Humań Resource Professionars Gateway to the Internet
httn://www.teleport.coin/~erwilson/

Katalog odnośników do stron WWW poświęconych zarządzaniu zasobami ludzki­
mi. Ponadto informuje o firmach profesjonalnie zajmujących się tym problemem 
oraz o ofertach pracy w tym zakresie.

Management Information Sources on the Internet
httn://www.cwru.edu/UL/Subiects/MIDS/midsnet.htm

Specjalistyczna witryna udostępniająca obszerny i dobrze zorganizowany zasób 
informacji o problemach związanych z zarządzaniem informacją. Zawiera także 
odnośniki do stron internetowych poświęconych ogólnym problemom zarządzania.

I Management Web Resources Database
j http://www.keele.ac.uk/depts/mn/teach/mgtlinks.htm

Jeden z najlepszych i najobszerniejszych obecnie przewodników po zasobach sie­
ciowych poświęconych różnorodnym aspektom zarządzania. Umieszczone tu 
odnośniki pogrupowano według następujących kategorii:
Źródła ogólne (biblioteki specjalistyczne, bazy danych, zasoby sieciowe z dzie­
dziny nauk społecznych)
-  Instytucje edukacyjne (uniwersytety i szkoły biznesu)
-  Tematy związane z zarządzaniem i dyscyplinami pokrewnymi (m.in. zarządzanie 
opieką zdrowotną, zarządzanie jakością, ale też marketing, finanse i prawo gospo­
darcze)
-  Instytucje rządowe
-  Media (serwisy informacyjne i czasopisma)
-  Akademickie ośrodki naukowe, organizacje i stowarzyszenia
-  Przeszukiwarki internetowe i kursy informacji biznesowej
-  Wydawcy książek i czasopism dotyczących zarządzania

http://www.teleport.coin/~erwilson/
http://www.cwru.edu/UL/Subiects/MIDS/midsnet.htm
http://www.keele.ac.uk/depts/mn/teach/mgtlinks.htm


Marketing, Management, Motywacja: Zbiór artykułów
http://ramzes.umcs.lublin.pl/users/wfarafon/manager.htm

Kolekcja pełnych tekstów kilkudziesięciu artykułów w języku polskim dotyczących 
różnorodnych problemów związanych z zarządzaniem.

MCB University Press
http://www.mcb.co.uk

Główna strona Management Centre Bradford (MCB) University Press -  czołowego 
wydawcy naukowych i profesjonalnych czasopism z zakresu zarządzania i techniki. 
W chwili obecnej wydaje on ponad 100 tytułów czasopism, obejmujących swoim 
zasięgiem tematycznym takie dziedziny zarządzania jak m.in. zarządzanie zaso­
bami ludzkimi, zarządzanie informacją, zarządzanie jakością i produktem, a także 
szkolenie i kształcenie zawodowe oraz marketing. MCB oferuje płatne korzystanie 
ze swoich czasopism w trybie on-line za pośrednictwem dwóch baz elektro­
nicznych.
— Emerald Inteligence + Fulltext -  baza zawierająca teksty (w formacie HTML lub 
PDF) abstraktów ponad 20 000 artykułów z czasopism oferowanych przez MCB. 
Istnieje także możliwość zamówienie pełnych tekstów artykułów. Szczegółowe in­
formacje o warunkach korzystania z bazy znaleźć można na stronie http:// 
www.emerald-librarv.com.
— Anbar Electronic Intelligence -  baza zapewniająca dostęp on-line do abstrak­
tów i pełnych tekstów ponad 60 000 artykułów z czasopism poświęconych 
zarządzaniu, począwszy do 1989 r. Anbar Electronic Intelligence zawiera osobne 
bazy, z któiych warto wymienić Accounting and Finance Abstracts, Marketing 
and Distribution Abstracts, Personnel and Training Abstracts oraz Top Manage­
ment Abstracts. Szczegółowe informacje o warunkach korzystania z bazy znaleźć 
można na stronie http://www.anbar.co.uk/.
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Quality Management Links Collection
http://www.geocities.com/WallStreet/3267/publicat.htm

Kolekcja odnośników poświęconych zarządzaniu jakością, w tym także odnośniki 
do tekstów on-line temu zagadnieniu poświęconych.

http://ramzes.umcs.lublin.pl/users/wfarafon/manager.htm
http://www.mcb.co.uk
http://www.emerald-librarv.com
http://www.anbar.co.uk/
http://www.geocities.com/WallStreet/3267/publicat.htm
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Quality Resources Online
http://w\vw.qualitv.org//

Znakomity przewodnik po zasobach sieciowych poświęconych zarządzaniu 
jakością. Poza odnośnikami do podstawowych zagadnień, znaleźć tu można szero­
ki zakres problemów od pojęcia jakości w służbie zdrowia do benchmarkingu 
i zagadnieniom związanym z ISO. Ponadto umieszczono tu informacje o grupach 
dyskusyjnych, konferencjach i seminariach, możliwościach zatrudnienia i naj­
nowszych publikacjach dotyczących zarządzania jakością.

WWW Yirtual Library on Knowledge Management
httD://www.brint.com/km/

Znakomita strona udostępniająca obszerny i dobrze zorganizowany zasób infor­
macji o problemach związanych z zarządzaniem wiedzą. Zawiera odnośniki do opra­
cowań naukowych i artykułów tym problemom poświęconych oraz zapewnia fo­
rum dla dyskusji on-line.

ki
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http://w/vw.qualitv.org//
http://www.brint.com/km/
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