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PRZEDMOWA

Kilkanascie lat temu zaczety pojawia¢ sie na Zachodzie, naj-
pierw w Anglii, potem w innych krajach, nieznane przedtem
m Europie przedsiebiorstwa handlu detalicznego — sklepy
0 cenach jednolitych. Sfery kupieckie ustosunkowaty sie lek-
cewazaco i niechetnie do nowopowstatych przedsiebiorstw uwa-
zajac, ze zorganizowane sg niepowaznie i obliczone jedynie na
naiwnos$¢ ludzka — a wiec z gory skazane na zagtade. Opinia
ta nie utrzymata sie diugo. Przedsiebiorstwa sprzedajace po ce-
nach jednolitych rozwinely sie iw spsséb zupetnie nieoczeki-
wany, cieszgc sie coraz wiekszym powodzeniem i wykazujgc
coraz wieksze obroty. Zaniepokojone tym organizacje drobnych
kupcow stanety do walki z grozng konkurencja.

Przeciwnicy sklepéw o cenach jednolitych, przewaznie kon-
kurenci tych ostatnich, twierdzili, ze sklepy te zalewajg rynek
bezuzyteczng tandeta, wyzyskuja producentéw i personel, de-
zorganizujg handel detaliczny, a tanio$¢ sprzedawanych przez
nie towaréw jest tylko pozorna. Argumenty znalazty postuch
w parlamentach niektérych krajow i spowodowaty wydanie ca-
fego szeregu ustaw i rozporzadzen skierowanych przeciw sprze-
dazy po cenach jednolitych. Nie zniechecito to jednak konsu-
mentéw, ktérzy w dalszym ciggu masowo uczeszczajg do tych
sklepéw i przyczyniajg sie do niebywatego rozkwitu przedsie-
biorstw tego’ typu.

Sklepy o cenach jednolitych miaty tez od samego poczatku
gorliwych obroncoiAi  Poktadali oni w nowych przedsiebior-
stwach duze nadzieje; ufali, ze zostanie zorganizowany masowy
zbyt towaréw masowo produkowanych przez przemyst, ze obni-
zy sie koszt posrednictwa handlowego, ze udostepni sie sferom
niezamoznym caly szereg artykutéw stanowigcych dla nich do-
tychczas przedmioty zbytku i podniesie sie stopa zyciowa

3



warstw najbiedniejszych. Widziano w sklepach o cenach jedno-
litych najdoskonalszg forme handlu detalicznego), jedyng, ktéra
mogtaby by¢é uwazang w dystrybucji') za odpowiednik nowo-
czesnego zracjonalizowanego i produkujgcego masowo prze-
mystu.

*

* *

Zagadnienie sklepéw o cenach jednolitych doczekato sie juz
znacznej ilosci opracowan. SzczegOlnie bogatag literaturg moga
sie poszczyci¢ Stany Zjednoczone. Najwiecej jednak ciekawych
danych przyniosty badania dr Ryszarda Mutza, dyrektora
wielkich przedsiebiorstw sprzedajacych po cenach jednolitych
w Niemczech i we Francji.

Zarzuty stawiane przedsiebiorstwom wielosklepowym skio-
nity Senat Stanéw Zjednoczonych do wyznaczenia specjalnej
komisji, ktora doktadnie badata te sprawe w ciggu siedmiu lat.
Podobne badania zostalty przeprowadzone w Szwajcarii,
Szwecji, a ostatnio w Belgii. Materiaty zebrane przez te komi-
sje przyczynity sie w znacznym stopniu do oswietlenia roli
sklepéw o cenach jednolitych w handlu detalicznym.

Autor niniejszej pracy, chcagc przestudiowa¢ organizacje skle-
pow o cenach jednolitych, postanowit po dokltadnym zapozna-
niu sie z literaturg przedmiotu, uciec sie do zmudnej metody
ankiet i samodzielnej obserwacji. W tym celu kilkakrotnie prze-
prowadzatl badania we Francji, w sklepach nalezgcych do
przedsiebiorstwa Prisunic, a zaopatrujgcych sie w towary za
posrednictwem Société Parisienne d‘Achats en Commun oraz
w sklepach firmy Monoprix, Lanoma i centrali zakupéw
Société Centrale d‘Achats. W Belgii badaliSmy organizacje
sklepéw koncernu Prisunic Uniprix & Priba oraz koncernu
Sarma. Bardziej juz pobieznie zapoznaliSmy sie ze sklepami
Hemy w Holandii, Magazinni Standard we WH/oszech, oraz
Woolwortha w Niemczech.

Przy badaniach tych trzeba byto przezwyciezy¢ niemato
trudnosci. Zarzady poszczeg6lnych przedsiebiorstw i ziwigzki
zawodowe obawiaty sie ciggle, zeby informacje, ktérych udzie-
lity, nie postuzyly konkurencji lub nie zostaty wyzyskane przez

) A. Buttner-"Thierry ,,L'abaissement du prix de revient dans le com-
merce de détail” Paris 1937, str. 107.

® Dystrybucje okresla sie przewaznie jako catoksztatt Scisle okresSlo-
nych czynnosci, ktérych nalezy dokona¢, aby dostarczy¢ gotowy towar
od producenta do konsumenta.
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przeciwnikéw sprzedazy po cenach jednolitych do walki
z przedsiebiorstwami stosujgcymi te forme sprzedazy.

W badaniach staraliSmy sie nie zajmowac zadnego stano-
wiska, a jedynie zebra¢ dane i fakty obrazujgce rozwdj sklepéw
o cenach jednolitych, wydoby¢ na jaw, drogg analizy, organiza-
cje tych przedsiebiorstw, czynniki, ktére spowodowaly ten roz-
woj i okredli¢, jaka role grajg sklepy o cenach jednolitych
w sprzedazy detalicznej. Autor ma nadzieje, ze badania te
przyczynig sie do poznania jednej z ciekawszych metod sprze-
dazy i bedg mogty by¢ pomocne tym, co dgzg do unowoczes$-
nienia naszego obrotu towarowego.

Praca ta- ukoriczona w maju 1939 roku, nie zdazyta sie juz
ukaza¢ przed wybuchem wojny Swiatowe;j.

Znaczna cze$¢ rekopisu ulegta zniszczeniu w czasie powsta-
nia warszawskiego, ze wzgledu jednak na znaczenie zebranego
materialu dla naszej, tak ubogiej, literatury ekonomiki obrotu
towarowego, postanowiliSmy prace odtworzyc.

Wobec niemoznosci wykorzystania najnowszej literatury za-
granicznej lub przeprowadzenia nowych badan, nie poczyniono
w niniejszej pracy zadnych zasadniczych zmian.

Warszawo, w listopadzie 1945.



I. CO NALEZY ROZUMIEC PRZEZ SPRZEDAZ
PO CENACH JEDNOLITYCH.

Jakie przedsiebiorstwa sprzedaja po
cenach jednolitych. Trudno.jest o takg definicje
sprzedazy po cenach jednolitych, ktéra by uwzgledniata w do-
statecznej mierze wszystkie formy, w jakich ta metoda sprze-
dazy stosowana byiwa w handlu detalicznym.

Przedsiebiorstwa sprzedajgce po cenach jednolitych organi-
zujg te sprzedaz w spos6b bardzo rozny, muszg bowiem dosto-
sowac sie do warunkéw lokalnych i obowigzujacych przepisow
prawnych.

Nie upraszcza tez zagadnienia fakt, ze autorzy, ktorzy zaj-
muja sie zagadnieniami sprzedazy po cenach jednolitych lub
organizacji przedsiebiorstw stosujacych te sprzedaz, nie uzgod-
nili dotad, czy ma sie tu do czynienia z nawag metodg sprze-
dazy, czy tez metoda ta tak przeksztalcita przedsigbiorstwa,
w ktérych jest stosowana, ze wystepuje nowa forma handlu de-
talicznegol).

Jak postaramy sie wykaza¢ w dalszych naszych rozwaza-
niach, sprzedaz po cenach jednolitych jest metodg sprzedazy
stosowang przez przedsiebiorstwa o roznej formie organiza-
cyjnej.

Niewatpliwie te réznorakie przedsiebiorstwa, organizujgce
sprzedaz niektérych standaryzowanych towaréw codziennego
uzytku warstwom mniej zamoznym po mozliwie niskiej cenie,
upodabniajg znacznie swe metody handlu. Pozostajg jednak du-
ze roznice: 1 w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw,
2> w asortymencie sprzedawanych towaréw, 3“w formie praw-

nej przedsiebiorstw, 4° w formie organizacyjnej jednostek gos-
podarczych.

¥ Badacze amerykanscy, ang:elscy i niemieccy wypowiadajg sie za
tezg, ze jest to nowa metoda sprzedazyr. Autorzy francuscy, belgijscy
i szwajcarscy widzg w sprzedazy po cenach jednolitych odrebna forme
handlu detalicznego.
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Gdyby podzieli¢ przedsiebiorstwa sprzedajgce po cenach
jednolitych podtug ich dziatalnosci, to mozna by rozréznic¢
wsérdd nich nastepujgce typy:

a) Te, ktore ograniczaja sie do funkcji detalistow nie zajmu-
jac sie ani hurtem, ani wyrobem sprzedawanych towardéw.
(Niektére z tych sklepéw sa zaktadane lub finansowane przez
hurtownikéw w celu zapewnienia zbytu swoim towarom).

b) Te, ktore procz sprzedazy detalicznej zorganizowaty
sprzedaz hurtowa. (Jedne z nich prowadzg hurtownie wytacz-
nie dla swoich sklepéw, inne podejmuja sie dostarczania towa-
row i innym sklepom o cenach jednolitych. Sa przedsiebior-
stwa, ktore uzalezniaja od siebie sklepy czynigce u nich zakupyJ,
inne nie wykazujg daznosci w tym kierunku. Jedne z firm maja
wiasne sktady z towarami, z ktérych zaopatrujg sklepy, inne
grupujg tylko zamowienia, wyjednujg ceny hurtowe i polecajg
wytworcom przesyta¢ towary wprost do odpowiednich sklepow.

c) Te, ktére zajmujg sie wyrobem pewnych towaréw o sta-
tym i fatwym zbycie.

Rownie powazne roéznice zauwazymy, jezeli podzielimy skle-
py sprzedajace po cenach jednolitych wedlug asortymentu
sprzedawanych towaréw — jedne sklepy sa wyspecjalizowane
i sprzedaja wylgcznie towary jednej branzy, inne majg asorty-
ment zrézniczkowany5 i sprzedajg wiele réznorodnych rodza-
jow towardw.

Asortyment towarow sprzedawanych zalezy w znacznej mie-
rze od polityki cen danego przedsiebiorstwa. Jedne firmy
ograniczajg swe ceny do najnizszych i bardzo nielicznych sta-
wek (na przyktad Woolworth amerykanski sprzedawat poczat-
kowo tylko po 5i 10 centéw, dopiero od 1932 roku wprowadzit
stawke 20 centéw), a wiec majg z koniecznosci asortyment
ograniczony tylko do najtanszych towardw; inne przedsigbior-
stwa sprzedajg towary po cenach bardziej zrézniczkowanych
I siegajacych znacznie wyzej, o< umozliwia posiadanie bar-
dziej réznorodnego asortymentu i zbliza bardzo ten typ skle
pow do bazaréw i sklepéw wielodziatowych® dla mniej zamoz-
nych warstw (,.Sarma‘* belgijska sprzedaje towary w cenie do
150 frankoéw belgijskich).

) W jezyku francuskim istnieje trafne okreslenie tego rodzaju skle-
péw; nazywa sige je ,,maison attachée.
Po francusku: ,.entreprise & commerces multiples*.
") Bedziemy nazywall sklepem wieiodzialowym to. co sie w naszej litera-
turze nazywa badz demem towarowym, badz wielkim magazynem (,,Wa-
renhaus®, ,,Department store®, ,,Grand magasin).
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Pod wzgledem formy prawnej mniejsze przedsiebiorstwa
sprzedajace po cenach jednolitych bywajg najczesciej wiasnos-
cig jednostek, wieksze, bedgce rownoczenie hurtowniami, wy-
magajg bardzo duzych kapitatow i sg przewaznie,spétkami ak-'
cyjnymi'). Spotyka sie jednak dos$¢ czesto i spotki firmowe,
spotki komandytowe lub komandytowo-akcyjne, rzadziej koo
peratywy9.

Pod wzgledem formy organizacyjnej mozemy rozrozni¢ po-
miedzy znanymi nam jednostkami: a) sklepy nie zwigzane
z zadng hurtownig ani centralg zakupdéw, b) sklepy nalezgce
do samodzielnych kupcéw, ale zrzeszone celem wspdlnych za-
kupow lub pozostajagce w statej umowie z jaka$ hurtownig
c) sklepy zrzeszone celem zorganizowania we wspdlnym lo-
kalu sprzedazy po cenach jednolitych, d) dziaty o cenach jed-
nolitych sklepéw' wielodziatowych, e) przedsiebiorstwa wielo-
sklepowe sprzedajgce po cenach jednolitych.

Sklepy nie zwigzane z zadng hurtownig ani centralg zaku-
péw sprzedajg po cenach jednolitych najczesciej artykuty wy-
przedazowe, ktorych trudno pozbyc¢ sie lub organizujg te sprze-
daz w celu konkurowania ze sklepami przedsiebiorstw wielo-
sklepowych o cenach jednolitych. Sprzedaz po cenach jedno-
litych w sklepach drobnych kupcéw rozwineta sie, na przy-
klad, we Francji zwlaszcza w okregu Reims, poniewaz byta
tam gorgco propagowana przez tamtejszg lzbe Syndykalng
Przemystu i Handlu3.

Na og6l drobni kupcy zmuszeni sg uciekac sie do posrednic-
twa centrali kupcow lub hurtownika. Tylko w ten sposéb moga
oni nabywa¢ towary nadajace sie do sprzedazy po cenach jed-
nolitych, na "Warunkach umozliwiajagcych konkurowanie ze skle-
pami wielkich przedsiebiorstw.

Kupcy niemieccy zorganizowali w Lipsku w roku 1925 spét-
ke Wohlwerth. Kazdy sklep, aby méc zaopatrywac sie w to
wary u Wohlwertha. musi posiada¢ pewien minimalny kapitat,
iwplaca¢ stale po 100 R.M. miesiecznie i F2% prowizji komiso-

") Badania przeprowadzone w Szwajcarii w roku 1929 przez Commis-
sion fédéraie d'étude des prix wykazaly, ze na 68 wielkich przedsu*g
b:orsiw handlu detalicznego byto 28 spotek akcyjnych, ktére zatrudniaty
?3 2% wszystkich pracownikow, pracujgcych w wielkim handlu deta-
|cznym

Jak na przykiad ,,Union des cooperatives“ w Charleroi (Belgia).
Jouas Fernand ,,Les ventes au rabais dans le commerce de détail
Paris 1934. str 124.

4 Richard Mutz ,La vente a prix uniques* Paris 1934, str. 26, 27.



wej od sum uzyskanych ze sprzedazy towaréw. W roku f931
Wohlwerth zaopatrywatlw towary okoto 80 sklepéw sprzeda-
jacych po ce»ach jednolitych i miat okoto 48 milionbw R.M
obrotu. Podobne towarzystwa istniejg i iw innych krajach.

Czesto' kupcy, ktérzy pragng sprzedawaé po cenach jedno
litych, zobowigzujg sie kupowaé wszystkie towary u jednego
hurtownika i podlega¢ jego kontroli, wzamian za co hurtow-
nia dostarcza im Lewary po cenie zakupu zwiekszonej tylko
0 pewng prowizje komisowg. Hurtownia udziela tez dos¢ cze-
sto kredytéw swoim odbiorcom. Sposréd podobnych przedsie-
biorstw na terenie Francji wymieni¢ nalezy przede wszystkim;
»Société Centrale d‘Achats* 1 ,,S.A.P.A.C. — Société Anonyme
Parisienne d‘Achats en Commun*, w Belgii Sarme. W innych
krajach istnieja réwniez takie hurtownie.

W Perpignan, we Francji, powstato’ w koncu 1934 zrzeszenie
kupcéw pod firmg ,,Neoprix“. Celem zrzeszenia jest walka
z oddziatami przedsiebiorstw wielosklepowych sprzedajgcych
po cenach jednolitych, a powaznymi atutami w tej walce —
zredukowanie kosztow ogo6lnych doi minimum oraz zbiorowa
reklama.

Firma Neoprix wynajeta duzy lokal w centrum miasta i zao-
patrzyta go w 25 stoisk majgcych cztery metry diugosci i metr
piecdziesiat szerokosci. Kazdy kupiec, ktéry chce sprzedawac
po cenach jednolitych w Neoprix, wynajmuje na trzy fata stoi-
sko ptacgc 2000 frankéw czynszu rocznie oraz co tydzien 3%
od obrotu na koszty utrzymania lokalu, oswietlenia, dyrekciji,
reklamy.

Kupiec wynajmujacy stoisko zobowigzuje sie przestrzegac
przyjetego regulaminu i podda¢ sie orzeczeniu komisji dyscy-
plinarnej wylonionej przez zebranie wszystkich oséb naleza-
cych do Neoprix. Regulamin przewiduje, ze wszystkie stoiska
muszg by¢ czynne od 8 rano' do potudnia i od 14,30 do 18,30.
Sprzedawcy, zaréwno wiasciciele jak i pracownicy, muszg no-
si¢ podczas pracy czysty kitel biaty lub bronzowy.

Wystawy i towary rozmieszczone na ladach muszg by¢ zmie-
niane przynajmniej co tydzien. Ceny towarowlmuszg by¢ zawsze
wywieszane na standaryzowanych etykietkach jednego koloru

W sklepie Neoprix w Perpignan sprzedaje sie po cenach jed-
nolitych nastepujace towary: konfekcje (meskg, damskg i dzie-
ciecg), kapelusze damskie, obuwie, ponczochy i skarpetki, no-
rymberszczyzne, perfumerie, przybory do fotografii, torebki
damskie, zabawki, towary kolonialne, konserwy, wina i likiery,
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wyroby cukiernicze, pieczywo, wedliny, mleko i wyroby mle
Czarskie, jaja, mieso, drob, kroliki, zwierzyne, jarzyny, owoce,
kwiaty.

Obrét dzienny firmy Neoprix osigga niekiedy 45.000 fr.,
przy czym na stoisko towardéw spozywczych, majace 8 m. dtu-
gosci, przypada 9.000 fr. Obrét roczny w pierwszym roku ope-
racyjnym wyniost okoto 5 milionéw frankéw. Sg to sumy, jak
na miasto o niespetna 54 tys. mieszkancow — bardzo duzel).

Niektdre sklepy wielodziatowe zorganizowaty dziaty, w kto-
rych sprzedajg po cenach jednolitych. Przewaznie jednak dziaty
te nie ciesza sie zbytnim powodzeniem. Nalezy to ttomaczy¢
tym, ze sklepy tego typu obstuguja przewaznie zupeinie inng
klientele niz sklepy o cenach jednolitych. Klientela zwykta
sklepéw wielodziatowych jest znacznie bardziej wymagajgca
co do gatunku i co do obstugi, niz publiczno$é, jaka przycia-
gajg przewaznie sklepy sprzedajace po cenach jednolitych.
Publiczno$¢ zamozniejsza szuka wyboru, a ubozsza czuje sie
onieSmielona w sklepach wielodziatowych, zaklopotana duzym
wyborem i nawet unika ich, widzgc tam na kazdym kroku zbyt
duzo artykutéw niedostepnych dla os6b niezamoznych.

Dlatego zaréwno teoretycy jak i praktycyl) przestrzegaja
przed wprowadzeniem w sklepach wielodziakwych sprzedazy
po cenach jednolitych, o ile odpowiednie dzialy nie sg dosta-
tecznie wyodrebnionel). Nie wyklucza to jednak organizowania
przez sklepy wielodziateiwe wyprzedazy po cenach jednolitych
towardw niesprzedanych lub nabytych po wyjatkowo korzyst-
nych cenach. Takie dni, a nawet tygodnie ~sprzedazy po cenach
jednolitych sa organizowane z duzym powodzeniem przez nie-

tore firmy belgijskiel).

Stanowig icne reklame dla przedsiebiorstwa, przyciggajg do
sklepu warstwy mniej zamozne, ktére zwykle nie kupujg w da-
nym sklepie oraz pozwalajg wyzby¢ sie towardw trudnych do
sprzedania w normalnych warunkach.

Opierajgc sie na obserwacji dystrybucji w Stanach Zjedno-
czonych, stusznie zauwaza Werner K. Gabier, ze sklepy wielo-3

) Garrigues G. .Comment certains détaillants de Pergignan ont su
se défendre contre les prix uniques® Vendre, septembre 1935,

v Patrz R. Mutz op. cit. str. 40.

3 Jest to tym bardziej potrzebne, ze, jak to wykazemy w dalszych
rozdziatach, sprzedaz po cenach jednolitych wymaga zupeinie innego per-
sonelu. innej techniki sprzedazy, innej organizacji zakupow, innego spo-
sobu kontroli niz sklep wielcdziatowy.

A Verdy K ,Les magasins a prix uniques en Belgique* Etudes com-
merciales et financieres, Juin 1935.
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dziatowe prosperuja w nastepujgcych warunkach: I* w okresach
pomysinej koniunktury (prosperity), 2° przy wzglednie zamoz-
nej klasie konsumentéw, 3° przy drozszych towarach, 4° przy
artykutach ,,haute mode* (high fashion). Tymczasem za$ firmy
wielosklepowe >g cenach jednolitych rozwijajg sie najlepiej:
t> w okresie kryzysu lub depresji, 2° przy wzglednie niezamoz-
nych konsumentach, 3° gdy wzrasta zbyt na towary tansze,
4° gdy konsumenci zadawalajg sie artykutami seryjnymi i stan-
daryzowanymi artykutami modyJ).

Sprzedazg po cenach jednolitych zajmujg sie najczesciej
przedsiebiorstwa wielosklepowe. Firmy te odznaczajg sie prze-
waznie potega finansowsa, racjonalng organizacjg, olbrzymia
sitg nabywcza oraz konsekwentnie przeprowadzonag centrali-
zacjg zakupow, administracji i kontroli, przy jednoczesnej de-
centralizacji sprzedazy.

Amerykanski ,,United States Census of Distribution* okresla
przedsiebiorstwo 'wielosklepowe jako ,,grupe wzglednie do sie-
bie podobnych sklepéw tej samej gatezi handlu, nalezgcych do
jednego wiasciciela lub spoitki, pcd jednym zarzadem, kierowa-
nych wedtug wskazan jednego biura centralnego, zaopatrywa-
nych z jednego lub wielu skftadéw lub bezposrednio przez wy-
tworcéiwl wedtug zamowien przekazywanych przez centralne
biuro zakupows9.

Ten typ jednostek gospodarczych przedstawia szereg zalet,
z ktérych wymienimy najwazniejsze: 1° Placenie za nabywane
towary najnizszych cen przy mozliwie najwyzszym gatunku na-
bywanych towardéw. Jest to mozliwe dzieki masowym zakupom
czynionym przez specjalistow, znajacych dobrze potrzeby kon-
sumentow i zrodta zakupu. 2° Rozrzucenie punktow sprzedazy,
dzieki ktéremu kupujacy nie potrzebuje traci¢ czasu i odbywaé
dtuzszych wedréwek do sklepu. Ma to specjalnie duze znacze-
nie przy towarach tanich codziennego uzytku, ktore tworzg
najwieksza czes¢ asortymentu sklepédw o cenach jednolitych.
3 Zmniejszenie zapasu towardw. Przedsiebiorstwa wielosklc-
powe maja prawie zawsze magazyn centralny, z ktdrego mozna
w kazdej chwili dostarczy¢ potrzebna ilos¢ towaru poszczegdl-
nym sklepom. Zapas towaru ‘w magazynie centralnym moze
by¢ mniejszy niz suma rezerw poszczeg6lnych sklepéw. Drugim

) Gabler Werner K ,.An abstract of Problems of American Depart-
ment Stores* Zurich 1934, str. 8
") Zagadnienie defInICjI ﬁrzedsu@blorstw wielosklepowych jest szer-ej

omawiane przez Phillips' Ch. F. ., The chain store in the United States
of America“. The American Economic Review, March 1937,
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czynnikiem umozliwiajagcym zmniejszenie zapasow jest tatwos¢
przenoszenia towardéw ze sklepoéw, gdzie nie znajdujg odpo-
wiedniej ilosci nabywcéw, do innych sklepéw tej samej jed-
nostki. Profesor H. Laufenburger nazywa to kompensacjg
w przestrzeni). 4° Kierownictwo przedsiebiorstw wieloskicpo-
wych jest bardziej wykwalifikowane i przewaznie zdolniejsze
niz kierownictwo poszczegblnych sklepowd. Jest to mozliwe
dzieki wyzszym placom, ufatwiajgcym selekcje. 5° Liczne punk-
ty sprzedazy pozwalajg na roztozenie ryzyka. Nie wszystkie
Srodowiska bywajg dotkniete w jednakowej mierze kryzysami
i spadkiem sity nabywczej klientow. 6“ Reklama przedsiebior-
stwa wielosklepowego jest bardziej wydajna przy tym samym
naktadzie' Srodkow pienieznych niz reklama poszczegdlnych
sklepow.

Wyzej wymienione korzysci sprawity, ze wiekszo$¢ sklepow
0 cenach jednolitych przyjeta forme organizacyjng przedsie-
biorstw wielosklepowych. W roku 1929 w Stanach Zjednoczo-
nych 93,2% ‘wszystkich sklepow sprzedajacych po cenach jed-
nolitych nalezato do przedsiebiorstw wielosklepowych3.

Pewng odmiang przedsiebiorstw wielosklepowych jest dos¢
rozpowszechnione w Ameryce Pdinocnej odstepowanie na pe-
wien czas miejsca przedsiebiorstwu wyspecjalizowanemu
w sprzedazy pewnych towaréw we wszystkich sklepach konce-
sjonariusza sprzedajacych po cenach jednolitych. Tworzy sie
w ten sposdb przedsiebiorstwo o wyspecjalizowanym asorty-
mencie, ktére sprzedaje swe towary w obrebie sklepéw innego
przedsiebiorstwa wielosklepowego. Na przykiad, przedsiebior-
stwo wielosklepowe, sprzedajace rozne towary po cenach jed-
nolitych daje koncesje na kilka lat jakiej$ fabryce lub firmie
handlowej sprzedajgcej ciasta j stodycze na zorganizowanie
w sklepach koncesjonariusza sprzedazy po cenach jednolitych
stodyczy i ciastekd.

Najczesciej firma otrzymujaca koncesje zobowigzuje sie™ do
ptacenia pewnego czynszu zaleznego od powierzchni zajetej pod
sprzedaz jej towardéw lub do ptacenia pewnego procentu od
obrotu i 0d zyskéw. Najczesciej, gdy koncesja wygasa, firma

Laufenburger H. ,Le commerce et lorganisation des marchés®.
Paris 1938, str. 410
Nystrom Paul H. ,,Chain stores* Washington 1930, str. 21.
Maynard H., Weidler W., Beckman T., ,,Principles of marketing“
New-YorK 1937, str 150.
4 Nichols J. P. ,,Chain store manual“ New York 1932.
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dajgca koncesje, otrzymuje przedstawicielstwo firmy, ktorej

udzielita koncesji).

Najnowszg koncepcjg organizacji sklepow sprzedajgcych po
cenach jednolitych sg tak zwane w Anglii ,,Multi-Unit Shops*.
Organizacja tych przedsiebiorstw zbliza sie bardzo do ,,multi-
unit indépendant*“ amerykanskich i ma na celu tgczenie zalet
niezaleznych sklepéw i wielkich przedsiebiorstw sprzedajacych
po cenach jednolitych. Koncepcja ta propagowana w Anglii
przez A. H. Williams'a, bylego dyrektora Selfridgea w Londy-
nie, przedstawia sie nastepujgco.

Przedsiebiorstwo multi-unit otrzymuje cd sklepéw koncesje
na zaktadanie w kazdym z nich dziatu sprzedajacego po cenach
jednolitych i dostarcza do tych dziatbw odpowiednich towa-
row o cenach wahajgcych sie od 6 pensow do 5 szylingéw.
Wiasciciel sklepu, ktéry udzieli! koncesji, otrzymuje komorne
za odstgpiong cze$¢ lokalu, ktorej staje sie niejako administra-
torem, jest uznawany za wydatki na personel i utrzymanie da-
nego dziatu i ma udziat w zyskach przedsiebiorstwa multi-unit.

Wspdtpraca znanego juz w danej miejscowoci sklepu umozli-
wia sprzedawanie po cenach jednolitych towar6w dawnej
klienteli danego sklepu. Mozna przy tym skorzysta¢ z zaufania,
ktérym darzono sklep dajacy koncesje oraz tgczy¢ kwalifikacje
i dodwiadczenie kierownikéw multi-unit ze znajomoscig rynku

miejscowego i inicjatywg wiasciciela sklepu, ktory jest bardzo
silnie finansowo zainteresowany w powodzeniu sprzedazy po
cenach jednolitych. Daje tc, jak wykazuje dosSwiadczenie ame-
rykanskie, nowag organizacje sklepu detalicznego.

Wedtug projektu A. H. Williams'a cate ryzyko jest ponoszone
przez multi-unit, ktérego wiasnoscig pozostajg towary az do
chwili sprzedazy. Sklep, w obrebie ktdérego odbywa sie sprze-
daz, ptacié ma, wedlug planu Williams'a, tylko za towary
sprzedane.

Na kazde sze$¢ punktéw sprzedazy centrala multi-unit dele-
gowataby jednego ksiegowego-instruktora, ktéry co tydzienn po-
Swiecatby jeden dzien kazdemu ze sklepdw, rozpatrywatby on
wowczas propozycje wiasciciela sklepu, pilnujac, aby zama-
wiano potrzebne towary, a zwracano nie majace powodzenia.
Taki ksiegowy-instruktor miatby wytgcznie wglad w sprawy do-
tyczace dzialu wydzierzawionego firmie sprzedajgcej po cenach
jednolitych.¥

*) Hayward W. S. and White P. ,,Chain stores the-ir ménagement and
operation™ New-York 1938, str. 527.
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Reklamg wszystkich sklepow, ktore beda sprzedawaty po ce-
nach jednolitych, ma sie zajg¢ centrala multi-unit. Umozliwi to
powazng reklame w catym kraju, co bedzie miato wptyw nie
tylko na rozwoj dziatlu sprzedajgcego po cenach jednolitych,
lecz takze na powodzenie sklepu, ktéry zawrze umowe z multi-
unit.

Dzieki tym korzysciom dziat sprzedajgcy po cenach jednoli
tych stanie sie dla kazdego sklepu powaznym czynnikiem powo-
dzenia, zwigkszenia obrotéw, zmniejszenia kosztéw handlowych
oraz sposobem pozyskania nowej klienteli. A. H. Williams spo-
dziewa sie, ze korzysci te umozliwig juz w pierwszym okresie
istnienia nowej firmy uruchomienie w Anglii 700 punktéw
sprzedazy.

Firma multi-unit postanowita ujednostajni¢ jak najbardziegj
wyglad zewnetrzny sklepéw, w ktdrych bedzie zorganizowany
dziat sprzedazy po cenach jednolitych i, o ile bedzie to mozli-
we, identycznie je urzadzic.

Kazdy ze sklepdw ma odstgpi¢ na sprzedaz po cenach jed-
nolitych okoto szesciu metréw frontu i okoto 30 metréow w giab.
a wiec mniej — wiecej 100 metrow kwadratowych powierzchni.

Urzadzenie sklada sie z 12 stotorw sprzedazowych, z czego
8 prostych lub pétkolistych ustawionych wzdtuz muréw. Za ty-
mi stotami mozna ustawi¢ szafki z towarem. Stoly te sg prze-
znaczone dla wiekszych towardéw i oznaczone w projekcie lite-
rg A. Pozostate 4 stoty w ksztatcie owalnym bylyby ustawione
nie przy murach, ale na $rodku sklepu i przeznaczone na towa-
ry o mniejszych rozmiarach. W projekcie sg one oznaczone ja-
ko stoty B. Oto projekt rozmieszczenia poszczegdlnych stotow
sprzedazowych w sklepie:

Stot A. 1 (na lewo od gtéwnego wejscia): ponczochy i bie-
lizna damska.

(naprzeciw A. 1.): torebki i bizuteria.
bluzki i konfekcja damska.

kapelusze i rekawiczki.

konfekcja meska — koszule, spodnie.
konfekcja dla chtopcéw i dziewczynek.
galanteria, ptyty gramofonowe.
wyroby zelazne.

perfumeria, cukierki, etc.

czekolada, cukierki, etc.

papeteria.

wyroby z fajansu i szkia.
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Przy kazdym stole znajduje sie osobna kasa.

Oto w ogolnych zarysach projekt A. H. Williamsa, tak jak
zestal on ogtoszony w potowie 1937 roku. Nie mamy niestety
blizszych informacji co do tego, jak rozwija sie iw Anglii ta
nowa forma przedsiebiorstw, ktdra cieszy sie juz duzym po-
wodzeniem w Stanach Zjednoczonych®).

Widzimy wiec, ze nie moze by¢ mowy o jakiej$ odrebnej for-
mie sklepéw o cenach jednolitych, gdyz bardzo réznorodne typy
przedsiebiorstw stosujg ten rodzaj sprzedazy.

Istniejg tez roznice w samej metodzie, lecz sg one stosunko-
we nieznaczne i wynikajg z samej organizacji przedsiebiorstw
sprzedajgcych po cenach jednolitych.

Najprostsza, praktykowana nawet przez najmniejsze sklepy,
metodg sprzedazy po. cenach jednolitych jest ustawienie kosza,
ktory napetnia sie réznymi towarami po jednej cenie.

W koszu takim mozna znalez¢ towary réznej wartosci. Kupiec
dazy tylko do osiagniecia takiej ceny przecietnej, ktora po-
zwalataby na uzupetnianie sprzedawanych towardéw i pokrywa-
nie kosztéw handlowych.

Codziennie rano d; rzuca sie towary do sprzedazy po cenach
jednolitych. Kupujacy widzg w takiej sprzedazy sposobnos¢ do
nabycia niektorych towaréw po bardzo niskiej cenie i wstepujg
do sklepu.

Jedni kupcy ustawiajg kosz lub lade z towarami sprzedawany
mi pe cenach jednolitych przy wejsciu do sklepu, aby tym za-
checi¢ kupujacych do wstepowania, inni znéw w giebi sklepu,
aby skioni¢ w ten sposéb szukajgcych korzystnych okazji do
obejrzenia i innych towardw.

Jak wykazato doswiadczenie kupcow berlinskich, wprowadze-
nie takiej sprzedazy po cenach jednolitych przycigga do sklepu
rzesze kupujgcych, ktérzy przy sposobnosci nabywaja takze inne
towary)).

Bardziej rozpowszechniona jest jednak inna organizacja
sprzedazy po cenach jednolitych.

Kupiec angazuje specjalnego pracownika, ktéremu daje pe-
wien zapas towardw z poleceniem sprzedawania ich po cenach
jednolitych. Pracownik ten sam inkasuje pienigdze, wkiada to
wary sprzedane do toreb i w potudnie oraz po skoriczonym
dniu oddaje kupcowi pienigdze i niesprzedane towary Taka

) Fontenay Jacques ,L‘%vojution du commerce de détail. Un plan
brl-lannique qui fait sensation®. Ven-dire, Ao(t 1937.
# Lebrun Gaston ,,Achat Stock-Vente- Bruwalles, str. 64.

If,

organizacja ufatwia niezmiernie ksiegowo$¢ i kontrole oraz nie
zatrudnia kasjera i os6b zajetych pakowaniem sprzedanych to-
warow. Ma to duze znaczenie w niektdorych matych miastecz-
kach, gdzie najwiekszy obrdét przypada na dni i godziny, w kto-
rych odbywa sie targ.

Sprzedaz odbywa sie najczesciej za stolem sprzedazowym
ustawionym na chodniku. Na towarach nie oznacza sie ceny,
wypisuje sie jg nad przedziatkg lub koszykiem, w ktérym znaj-
duja sie towary. Cena taka odnosi sie do wszystkich towarow
znajdujacych sie w danej przedzialce.

Nad catym kontuarem widnieje wyrazny i duzy napis, ze jest
to sprzedaz po cenach jednolitych, a wiec towary nie sg ani do-
starczane do domow, ani zamieniane, ani gwarantowane. Sprze-
dajacy informuje, ze jezeli nie znajdzie sie szukanego towaru
pomiedzy sprzedawanymi po cenach jednolitych, to nalezy szu-
ka¢ go w sklepie, gdzie jest duzy wybor towarow.

Taka organizacja sprzedazy po cenach jednolitych jest do-
bra reklama sklepu i skilania do nabywania innych towarow,
ktérych nie sprzedaje sie po cenach jednolitych oraz wykazuije,
ze sklep moze sprzedawac taniej po cenach jednolitych, bo nie
Swiadczy catego szeregu ustug, ktore obcigzajg koszty handlowe
tcwarow sprzedawanych w sklepiel.

Sprzedaz po cenach jednolitych powinna byé organizowana
w mniejszych miejscowosciach tylko w dniach lub godzinach
duzego naptywu kupujgcych — nic tak nie zniecheca klienteli,
jak nowa metoda, ktéra nie ma pswodzenia.

Sprzedazg po cenach jednolitych w tych przedsiebiorstwach—
zajmiemy sie specjalnie w naszych dalszych rozwazaniachp.

Definicja. Poprzednio staralisSmy sie wykaza¢, ze sprze-
daz po cenach jednolitych jest organizowana przez przedsie-
biorstwa handlowe o bardzo ro6znej formie organizacyjnej.
Fakt, ze te sprzedaz spotykamy zaréwno w przedsiebiorstwach
jednosklepowych, jak i wielosklepowych, w wielkich sklepach

) Malabard A. ,,Comment les détaillants peuvent se défendre contre
les -magasins a prix uniquesl. Vendre, Novembre 1935

2 Szwajcar Duttweiller, twoérca stynnej firmy ,,Migros A. G “, ktéra
sprzedaje metoda taczaca w sobie zasady sprzedazy po cenach jednolitych
i handlu obwoznego, zastosowat i rozpowszechnit zasade cen jednolitych
w holelarslwi-e. Fcmyst ten cieszy sie olbrzymim powodzeniem w Szwaj-
carii i zostat ostatnio wprowadzony w Holandii i w Belgii. Sprawa orga-
nizacji hoteli EO cenach jednolitxc byta szeroko omawiana, tak w prasie
codziennej, jak i w czasopismach zawodowych Pewne informacje na ten
temat znajdzie .czytelnik w czasopismie ,,Vendre*, décembre 1936, str. 305.
janvier 1937, str. 44, avril 1937, str. 197, juin 1937, str. 281.
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wielodziatowych, jak i drobnych przedsiebiorstwach kupieckich,
utrudnia niezmiernie badania tej metody sprzedazy detalicznej.

Nie we wszystkich jezykach istniejg ustalone terminy na
oznaczenie przedsiebiorstwa sprzedajgcego po cenach jednoli-
tych i w réznych krajach odpowiadajg one ré6znym formom or-
ganizacyjnym przedsiebiorstw.

W jezyku francuskim przyjat sie ostatecznie dziwolag jezy-
kowy) ,,Magasin & prix uniqucs*“ 3, w jezyku niemieckim obok
ogblnie przyjetego terminu3 ,,Einheitspreisgeschaeft“ lub
»Kleinpreisgeschaeft* spotykamy ,,Kleinwarenhaus®, ,,Einheits-
preis—Warenhaus®.

W jezyku angielskim précz nazwy ,limited price Stores-“,
spotykamy réwnie rozpowszechnione ,fixed-price Stores”,
,variety Stores“, ,five-and-ten cent Stores”, ,,5 and 10 cent
chain®, ,,5 and 10 cent to one dollar Stores“. Po witosku ,,ma-
gazzini a prezzo unico“, po hiszpansku ,,almacenes de Precios
Unicos*.

Niektore z tych nazw jak ,five-and-ten cent Stores* odnoszg
sie tylko do przedsiebiorstw sprzedajacych po tych cenach.

Znalezienie wspoélnej definicji liib cho¢by nawet dostarczenie
dokfadnego okreslenia na tak rdzne przedsiebiorstwa jest trud-
noscig nie do pokonania. Niektérzy bardziej przenikliwi teo-
retycy, jak profesor Reger Picard poprzestajg tylko na stwier-
dzeniu, ze jest rzeczg niezmiernie trudng, da¢ definicje tych
przedsiebiorstw3.

Wiekszos¢ autoréw definiuje sprzedaz po cenach jednolitych
wedtug tych przedsiebiorstw, ktore w danym kraju najczesciej
te forme sprzedazy stosujg; inni ograniczajg sie do stwierdze-
nia cech najogdlniejszych.

Philippe Girardet 'okresla, ze sklepy o cenach jednolitych sg
to przedsigbiorstwa, w ktérych zredukowano do minimum
koszty handlowe i, w celu obnizenia' cen sprzedazy, skasowano

# Louis O. ,,Les magasins & prix uniques en France et a I'étranger
Paris 1934, str. 13, 14.

2 Schaal Edmond ,,Fautd supprimer les magasins dits a prix uni-
ques", Revue des Hautes Etudes Commerciales. Avril 1936.

3 Bureau International pour I'Etude de la_distribution. Termes_em-
pzlo%e???)en matiere de distribution et de publicité. Document D. P. L

(24
# Picard Roger ,,Une innovation dans le commerce de détail: ..Les
magasins a prix uniques", Revue d'Economie Pol-, janv. 1934
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wszystkie ustugi, z ktérych zazwyczaj korzystaja klienci skle-
péw detalicznych 7).

Wedtug innego badacza tego zagadnienia, Marguerite Ensel-
me, sklepy o cenach jednolitych sg to przedsiebiorstwa wielo-
dziatowe (grands magasins), sprzedajace po nielicznych cenach,
niskich i okragtych, towary standaryzowane, konsumowane
w wielkich ilosciach *).

Profesor belgijski, Ernest Mahaim utrzymuje, ze sklepy o ce-
nach jednolitych sg pewng forma sklepéw wielodziatowych, for-
mg, w ktdrej ograniczono asortyment do nieduzej ilosci arty-
kutéw cieszgcych sie masowym zbytem i zredukowano koszty
og6lne dzieki skasowaniu szeregu ustug (dostarczanie towarow
do domu nabywcom, zamiana lub zwrot kupionego artykutu
etc.).").

Komisja powotana przez parlament szwedzki do zbadania
sprawy sklepéw o cenach jednolitych przedstawita po siedem-
nastu miesigcach badan raport, w ktérym okresla te sklepy jako
przedsiebiorstwa handlu detalicznego typu wielosklepcrwego
0 organizacji podobnej do organizacji przedsiebiorstw wielo-
dziatowych. Sg one wyspecjalizowane w towarach tanich, sprze-
dawanych po cenach wylgcznie lub w znacznej mierze statych,
majg nieduzy asortyment i bardzo ograniczong obstuge klien-
teli.].

Przy szukaniu Scistej prawniczej definicji przedsiebiorstw
sprzedajacych po cenach jednolitych, ciata ustawodawcze roz-
nych krajéw napotykaty na jeszcze wieksze trudnosci.

W Niemczech artykut pierwszy dekretu z dnia 9 marca 1932
roku okresla, ze sklepami o cenach jednolitych sg te sklepy,
gdzie rdézne towary, ktorych nie mozna zaliczy¢ do jednej ka-
tegorii, sprzedaje sie wytgcznie albo gtéwnie po jednej, albo
kilku cenach statych.

W artykule pierwszym dekretu z dnia 23 grudnia 1932 roku
rzad Rzeszy okre$la te sklepy jako ofiarujgce publicznosci to-

# Girardet Philippe ..Encyclopédie de la vente" Paris 1936, str. 319.

2 De grands magasins vendant & des prix simples, bas et peu nom-
breux, des articles standard de grande consommation. Enselme Margue-
rite ,,Les magasins a prix uniques.. Leur fonction dans le commerce de
détail'". Bordeaux 1937, str. 23.

3 Ernest Mahaim ..Le consommateur, les classe moyennes et les for
mes modernes du ccmmerce de détail”. Revue Economique Internatio-
nale, novembre 1933, janvier 1937.

n Résumé du rapport de la commission d'enquéte suédoise sur les
magasins a prix uniques. Stockholm, novembre 1935 (maszynopis), str. 2, 3.
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wary roznych kategorii, nie majgcych z sobg nic wspdlnego
i sprzedajace gtdwnie lub wytgcznie po jednej lub kilku cenach
statych.

W Austrii, dekret z dnia 12 marca 1933 roku w pierwszym
artykule okresla, ze sklepami o cenach jednolitych sg przedsie-
biorstwa sprzedajgce roznorodne towary, ktérych zwykle nie
sprzedaje sie razem, (wytgcznie lub gtéwnie po jednej lub Kilku
cenach.

Ustawodawca szwajcarski, w artykule drugim zarzadzenia fe-
deralnego z dnia 14 pazdziernika 1933 roku ctkresla, ze sklepy
o cenach jednolitych sg to przedsiebiorstwa wielodziatowe, ofe-
rujgce towary po jednej cenie lub po cenach wyskalowanych
(prix échelonnés).

Zdajac sobie sprawe z niedoktadnosci tej definicji Rada Fe-
deralna przewiduje, ze w wypadkach watpliwych decyzja do
niej bedzie nalezata. W wypadkach takich Rada bierze pod
uwage opinie rzadu zainteresowanego kantonu, ilo$¢ rodzajow
sprzedawanych towardw, powierzchnie lokali, w ktérych od-
bywa sie sprzedaz, ilos¢ pracownikéw i charakter (ogdlny przed
siebiorstwa.

Zarzadzenie Rady Federalnej z dnia 28 listopada 1933 roku
okre$la w artykule pierwszym, ze uwazane sg za sklepy o ce-
nach jednolitych przedsiebiorstwa wielodzialowe, w ktérych
towary sg oferowane po jednej cenie lub po cenach wyskalo-
wanych.

Czynniki, wedtug ktérych mozna okresli¢c charakter wielkie-
go przedsiebiorstwa, sg nastepujgce: ilos¢ rodzajow towardw
sprzedawanych, powierzchnia lokali, w ktérych odbywa sie
sprzedaz, liczebnos$¢ personelu i ogdlna natura przedsiebiorstwa.

Zarzadzenie federalne z dnia 17 wrze$nia 1935 roku w arty-
kule drugim okresla te przedsiebiorstwa w identyczny sposob.

Ustawodawca francuski w artykule drugim ustawy z dnia
22 marca 1936 roku daje nastepujgce okreslenie sklepéow o ce-
nach jednolitych: sg to wszelkie przedsiebiorstwa handlu deta-
licznego, w ktérych towary sg oferowane gtéwnie lub wytgcznie
po jednej cenie lub po kilku cenach wyskalowanych (échelonné).
Okreslenie to jest prawie identyczne z okre$leniem ostatnich
zarzadzen obowigzujacych w Szwajcarii.

W artykule pierwszym ustawy z dnia 13 stycznia 1937 roku
ustawodawca belgijski unika okreslenia sklepu o cenach jedno-
litych, ale ustawa ta obejmuje i ten rodzaj przedsiebiorstw od-
noszac sie do przedsiebiorstw wielodziatowych (a rayons multi-
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pies), zorganizowanych celem handlu detalicznego towarami
nie nalezacymi do jednej i tej samej branzy handlu lub takimi,
ktére normalnie nie sg sprzedawane w tym samym przedsigbior-
stwie. Uniknieto wiec tu okre$lenia sklepu o cenach jednolitych,
ograniczajgc sie jedynie do wyszczeg6lnienia wspolnych cech
roznych typéw przedsiebiorstw, ktore chciano podciggnag¢ ped
dziatanie ustawy.

Podane tu okreSlenia nie obejmujg wszystkich przedsie-
biorstw sprzedajgcych po cenach jednolitych, gdyz dazg do
okredlenia przedsiebiorstwa, a nie charakteryzujg metody).

Stusznie zarzucajg krytycy tym ustawom, ze rozne typy skle-
péw sprzedajg po cenach wyskalowanych, ze znaczna ilo$¢ skle
poéw nie sprzedajgcych po cenach jednolitych ma organizacje
wielodzialowg, ze wiele sklepéw nic nie majgcych wspolnego,
ze sprzedazg po cenach jednolitych sprzedaje bardzo r6znorod-
ne towary, a niektére sklepy o cenach jednolitych sprzedajg
tylko jeden rodzaj towarow.

Jak wykazemy w dalszych naszych rozwazaniach, sg sklepy,
ktore uwaza sie powszechnie za sprzedajgce po cenach jedno-
litych, a ktdre, jak Sarma belgijska, zrezygnowaty ze skalowa-
nia cen i sprzedaja po cenach bardzo réznych.

Wobec rdéznic pomiedzy formami organizacyjnymi jednostek,
ktére sprzedaja po cenach jednolitych, nie widzimy moznosci
ani nawet koniecznosci znalezienia wspoOlnego okreslenia dla
tych przedsiebiorstw, proponujemy natomiast zaliczy¢ do sprze-
dajacych po cenach jednolitych takg organizacje, ktéra: 1° ogra-
nicza sie do sprzedazy pewnych towardéw standaryzowanych
o tatwym zbycie i o cenach przystosowanych do sity nabyw-
czej (warstw mniej zamoznych, 2° upraszcza i redukuje do mi
nimum obsfuge klienteli, 3* redukuje do koniecznego minimum
wszelkie koszty handlowe, 4° redukuje do minimum zapasy to
warow w sklepach, zwiekszajac ta droga szybkos¢ obrotu towa-
rami, czyli przelotnos¢, 5° najczesciej centralizuje wszelkie za-
kupy celem osiggniecia mozliwie niskich cen.

Sklepy sprzedajace po cenach jednolitych sg to bazary udo-
skonalone i zmodernizowane, ktore przyciggajg klientele mniej
zamozna, te ktdra rezygnuje chetnie z wiekszego (wyboru i roz
nych udogodnien, ale chce mie¢ jak najtanszy towar umozliwia-

) Jak juz wspominaliSmy, caly szereg ﬁowainych autoréw stoi na
stanowisku, ze sklepy sprzedamce po cenach jednolitych, maja swa od-
rebng forme organizacyjna. Zdanie to wypowiada miedzy innymi Neal
Lavrence E. ,,Retailing and the public’ London 1932, str. 54, 55.
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jacy przy skromnych dochodach zaspokojenie jak najwiekszej
ilosci potrzeb.

Sprzedaz po cenach jednolitych powstata z dazenia warstw
mniej zamoznych do tatwego ustalania i ograniczania wydat-
kéw, droga kupowania towardw standaryzowanych seryjnej

produkcji, o niskiej cenie, osigganej czasem kosztem jakosci
towaréw).

Il. POWSTANIE | ROZWOJ SPRZEDAZY PO CENACH
JEDNOLITYCH.

Stany Zjednoczone. Bylo tow roku 1879. Bazar
w Watertown, malej miescinie stanu Nowojorskiego, znalazt sie
w kiopotliwej sytuacji. Powazna cze$¢ kapitatu unieruchomiona
byta w towarach, ktdre zajmowaty duzo miejsca w sklepie, nie
znajdujac nabywcéw. Widzac te trudnosci, pracownik firmy,
niejaki F. W. Woolworth, naméwit wiascicieli bazaru, aby po-
mieszaé wszystkie tcwary mniej ‘wartosciowe i wystawi¢ je na
osobnym stole sprzedazowym, na ktérym widniat wielki napis:
»Wszystko po 5 centow*“.

Powodzenie tego pieciocentowego kontuaru okazato sie, jak
na miejscowe stosunki, olbrzymie i nasuneto Woolworthowi
mysl, ze przedsiebiorstwo, ktore sprzedawatoby po 5 centéw
pewne towary masowej konsumcji mogtoby osiggng¢ znaczne
zyski, nawet przy minimalnym zarobku na kazdej poszczegol-
nej tranzakcji.

Zasada zostata wynaleziona — nalezato jg tylko' opracowac
i wyprobowac.

F. W. Woolworth, urodzony w 1852 roku, byj synem farmera;
po ukonczeniu szkoty handlowej pracowat jaka sprzedawca
w sklepach blawatnych i bazarach. Zarobki jego wynosity
w owym czasie okoto 10 dolaréw tygodniowo, musiat wiec na-
razie pracowa¢ na rachunek pracodawcy, czekajac, az zbierze
odpowiedni kapitat na zatozenie wiasnego sklepu.

Pomyst sprzedawania po jednej cenie réznych, odpowiednio
dobranych towarow, wydat sie wyzej wspomnianemu W. Moo-
rowi ze wszech miar godnym zainteresowania i poparcia. Przy
jego wydatnej pomocy nastgpito dnia 22 lutego 1879 roku¥

® Zblizong opini¢ o tych przedsigbiorstwach peda;e Jean Philip w ar-
tykule ..Les magasins a prix ‘'uniques* Revue Politique des ldées et des
Institutions, 15 janvier 1936.
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otwarcie sklepu o cenach jednolitych w Utica, w stanie nowo-
jorskim. Woolworth miat udziat w nowozatozonym sklepie.

Nowy sklep nie zdobyt sobie powodzenia — pomyst byl, jak
na owczesne stosunki amerykanskie, zbyt rewolucyjny, jak sie
okazato, a takze miejscowos$¢ i czas niezbyt szczeSliwie wybra-
ne. Po paru tygodniach obroty dzienne spadaja do dola-
row 2,50%).

Woolworth likwiduje sklep w Utica, ale juz w czerwcu tego
samego roku otwiera nowy w Lancaster, przemystowym mies-
cie stanu Pensylwania. Tu czeka go powodzenie. Sprzedajgc
wszystkie tcwary po 5 centdw osigga juz pierwszego dnia obrot

127 dolaréw i wyprzedaje 30% posiadanego w sklepie zapasu
towardw.

Powodzenie tego sklepu skionito Woolworth‘a do zatozenia
do spotki z bratem, G. S. Woolworthem, sklepu w miejscowosci
Harrisburg, stanu Pensylwania. Sklep ten spotkato znéw nie
powodzenie, co sklonito braci do przeniesienia go do Seranton,
gdzie sukces byt jeszcze wiekszy niz swego czasu, w Lancaster.
Juz w pierwszym roku obrot osiggnat sume 9.000 dolarow.

W roku 1883, G. S. Woolworth odkupit udziat brata i zaczat
zaktada¢ na wiasny rachunek sklepy o cenach jednolitych.

Powodzenie sprzedazy po cenach jednolitych skionito F. W.
Woolwortha do zatozenia kilku sklepow w réznych miastach
przemystowych stanu Pensylwania. Umozliwiato to powieksze
nie zakupow, a tym samym osigganie korzystniejszych cen.
W ten sposob przedsiebiorstwo zostato zorganizowane na wzor
wielosklepowych. Nalezy zaznaczyé, ze organizacje wieloskle-
powe cieszyly sie juz w owym czasie wielkim powodzeniem
w Stanach Zjednoczonych.

F. W. Woolworth powierza! kierownictwo swoich sklepow
najczesciej cztonkom swej rodziny lub przyjaciotom, ktdrzy
czesto po pewnym czasie rezygnowali z prowadzenia filii za-
ktadajgc wiasne przedsiebiorstwa. W roku 1882 powstaje firma
J. G. Mac Crory, w roku 1896 S. H. Kress, w roku 1899 S. S.
Kresge. Wymieniono tu tylko najwazniejsze.

Zdajac schie w catej petni sprawe z korzysci, jakie moze przy-
nie$¢ masowy zakup 1 unikniecie konkurencji, F. W.. Woolworth
doprowadza w roku 1912 do fuzji nastepujacych szesciu firm
wielosklepowych sprzedajgcych po 5 i 10 centow:

) Louis O. op. 6t. str. 26, 27.
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F. W. Woolworth et Co 318 sklepow
S. H. Knox et Company 112

F. M. Kirby et Co 96

E. P. Charlton et Co 53

G. S. Woolworth 15

W. H. Moore 2 )

Razem F. W. Woolworth et Co 596 sklepow")

Nowa spotka akcyjna F. WOOLWORTH et CO miata wiec
w 1912 roku 596 sklepéw rozrzuconych po catym olbrzymim
obszarze Stanéw Zjednoczonych, osiggajac 65 milionéw dola-
row obrotu rocznego. W ten sposob osiagnieto olbrzymie wprost
korzysci, zwiekszajac zakupy i unikajgc walki konkurencyjnej
pomiedzy przedsiebiorstwami.

Walter Hayward i Percival White podajg nastepujgce zasady,
ktorymi kierujg sie sklepy koncernu Woolwortha:

1° Naszym' celem — ufatwienie klientowi kupna. 2° Pokazu-
jemy towary najbardziej pokupne. 3° Klient ma zawsze racje
4 O ilosci miejsca, jakg przeznacza sie w sklepie na dany ar-
tykut, decyduje popyt na ten towar. 5° Nigdy nie forsujemy
sprzedazy. 6° Poza sprzedawcami mamy w kazdym sklepie nie
wiecej jak dwéch pracownikdw. 7 Jezeli sklep nie optaca sie —
zwijamy go. & Stopniowo wprowadzamy we wszystkich na-
szych sklepach sprzedaz artykutdéw standaryzowanych ¢ Ko-
rzystamy z rad personelu i klientéw, gdy moga przyczyni¢ sie
do ulepszenia naszych metod.])

Zasady te musialy by¢ dobre i dobrze stosowane, poniewaz
ilos¢ sklepow zwiekszata sie stale i obecnie konsorcjum po-
siada sklep w kazdym miescie Standéw Zjednoczonych o lud-
nosci przekraczajacej 8.000 mieszkancow.

Oto ilos¢ sklepow konsorcjum Woolworth w poszczeg6lnych
latach:

U.S.A., Kanada, Kuba Anglia i Irlandia Niemcy
1925 1423 207 -
1929 1.825 375 47
1932 1932 1 486 7
1936 1.957 677 82

) Hayward W. S. and White P. op. cit. sfr. 25.
) Hayward W. S. and White P. cp. cit. str. 523
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Réwnoczesnie obroty wzrastaty niemniej szybko. Sklepy po-
fozone w Stanach Zjednoczonych wykazaty nastepujgce obroty:

1912 60.578 1
1917 98.103
1922 167.319
1927 272.754

1930 309.284")
1933 250.517

1934—1936 279.940

W roku 1927 najwiekszy obrot w Stanach Zjednoczonych wy-
kazuje General Electric Company, ,na drugim miejscu znajduje
sie F. W. Woolworth Co.

Rownocze$nie z rozkwitem firmy Woolworth Co — zanoto-
wat¢ mozna na terenie Standéw Zjednoczonych imponujacy
rozwéj kilku innych przedsiebiorstw tego typu. Wigkszos$¢ ich
nie ogranicza.sie¢ tylko do sprzedazy towaréw po 5i 10 centow
(W(;olworth dopiero w roku 1932 podwyzszyt skale do 20 cen-
tow).

W Stanach Zjednoczonych, najwiekszym po koncernie Wool-
wortha przedsiebiorstwem sprzedajagcym po cenach jednolitych
jest firma S. S. KRESGE COMPANY, zatozona przez jedne-
go z pracownikéw a potem wspoélnikéw Mc Croryego.

Firma ta ma skale cen od 15 centéw do jednego dolara, a wiec
i asortyment inny niz koncern Woolwortha. Oto pare danych
ilustrujacych rozwdj S. S. Kresge Co:

1925 sklepéw 266 obréot 90.096 tys. doi.
1928 ., 506 147.363 ,,

1931 " 711 145.7859) ,,

1933 ~* , 720 125.734 ,

1936 683

$rednia za lata  1934—1936 141.843

Rozwdj firmy S. H. KRESS and Co, Jednej Z najlepiej pro-
wadzonych3, obrazujg nastepujace dane:

1927 sklepow 183 obrot 53.059 tys. doi.
1930 " 212 69.283 ,,
1932 » 230 62.776 ,, ”
$rednia za lata

19341936 ™ 235 80.302

" Mutz R. op. cit. str- 10.
) Mutz R op. cit. str- 14.
3 Nystrom Paul H. ,,Economics of Retailing“ New-York 1930, str. 22.
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Oprécz wyzej wymienionych istnieje jeszcze w Stanach Zje-
dnoczonych szereg przedsiebiorstw wielosklepowych sprzeda-
jacych po cenach jednolitych jak:

$red. obrot

1934— 1936

1 sklepéow w tys. doi.
Me Crery Stores Corp w roku 1936 195 38.087
J J. Newberry Co ii i 1936 461 44,272
Me Lellan Stores Co a i 1936 235 20.526
C. C. Murphy Co i i 1936 195 32.531
Neisner Bros a a 1936 101 18.707
Green H. \L. Inc a 1936 135 29.347

i wiele mnlejszych przed5|eb|orstw

Obroty amerykanskich sklepow o cenach jednolitych zwiek-
szajg sie stale, przewyzszajac obroty sklepéw wielodzialowych
i przedsiebiorstw sprzedajgcych drogg wysytkowg. Ryszard
Mutz poréwnat ten rozwoj przyjmujac za 100 obrot poszcze-
g6lnych typéw przedsiebiorstw wr roku 1919 i otrzymat naste-
pujace dane:

Sklepy o0 cenach Sklepy Sprzedaz

jednolitych wielodziatowe wysytkowa
1919 100,0 100,0 100,0
1922 139,6 112,8 75,5
, 1925 213,2 132,1 121,6
1928 283,0 138,5 159,2
1929 309,4 142,3 201,9
1930 2999 130,8 182,1")

Powodzenie i niebywaty rozwoj sprzedazy po cenach jedno-
litych w Stanach Zjednoczonych nalezy w gtéwnej mierze przy-
pisa¢ nastepujacym czynnikom:

1° Podrozenie robocizny, ktore spowodowato zaniechanie re-
paracji wielu przedmiotéw codziennego uzytku.

2° Masowe zatrudnianie kobiet w przemysle i handlu. Zatrud-
nione poza domem kobiety nie majg czasu na reparacje ubran
i bielizny i wolg kupowac artykuty tansze, ktorych zastgpienie
przez nowe jest korzystniejsze, niz reparacja.

3 W sklepach o cenach jednolitych na jednego sprzedaw-
ce przypada obrot daleko wiekszy, niz w innych przedsie-
biorstwach handlu detalicznego, ilo$¢ za$ personelu nie za-
jetego sprzedazg jest bardzo mata. Nabiera to szczeg6lnej

9 Mutz R. op. cit. str. 13.
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wagi w Stanach Zjednoczonych, gdzie wydatki na personel
sa procentowo wieksze, niz w Europie.

4° Upodobanie konsumentéw do towaréw standaryzowa-
nych. Konsument amerykanski nie przywigzuje na ogo6l wagi do
duzego wyboru towardw.

5° W Stanach Zjednoczonych sklepy wielodziatlowe zajmu-
ja sie raczej sprzedaza towarow drozszych, nie dbajac zupetl-
ne o towary tansze i najtansze, na ktorych zysk brutto jest
zbyt maty, aby pokry¢ olbrzymie koszty ogélne tych przedsie-
biorstw i da¢ dostateczny zysk netto.

Ten stan rzeczy sprzyja rozwojowi wielkich jednostek, zaj-
mujacych sie sprzedaza detaliczng towardéw dostosowanych
do potrzeb mniej zamoznej klienteli.

6° Kupiec amerykanski nie ma tradycji i przyzwyczajenn kup-
ca europejskiego; jest na og6l bardziej ruchliwy, tatwiej do-
stosowuje se do potrzeb konsumenta i ciggle poszukuje coraz
to nowych sposobow zwiekszenia swych zyskéw.

Obrot catego handlu detalicznego w Stanach Zjednoczonych
wyniost w 1929 roku 49.114.653.000 dolaréw, a w 1933 roku
25.037.225.000 dolaréw. W roku 1929 sklepéw byto 1.543.158,
w czym sklepdw sprzedajacych po cenach jednolitych (varie-
ty stores) 12.110, a w roku 1933 sklepow 1.526.119, w tym
sprzedajacych po cenach jednolitych 12.046. Sklepy o cenach
jednolitych dokonaty w 1929 roku 1,8% catego obrotu handlu
detalicznego Standéw Zjednoczonych, a w 1933 roku 2,7% ).

W irku 1935 bylo w Stanach Zjednoczonych 11.741 sklepow
sprzedajacych po cenach jednolitych, nie przekraczajgcych
jednego dolara. Obrét tych sklepéw wynidést w tym roku
780.819.000 dolaréw, sklepy te zatrudnialy 171.375 pracowni-
kow ).

Zdaje sie jednak nie ulega¢ watpliwosci, ze przedsiebiorstwa
tegio typu, majgc juz poza sobag okres niezmiernie szybkiego
rozwoju 3, wchodzg obecnie w faze powolnych ewolucji.

Jedne sklepy sprzedajace po cenach jednolitych rozwijajg sie
w kierunku przedsiebiorstw wielodzialowych o niskich cenach,
inne specjalizujg sie w niektorych tylkn towarach, podnoszac
gorna granice skali cen, aby moc zwiekszy¢ asortymentq.

) Maynard H . Weidler W . Beckman T. cp. cit. dcdatek str. 16.
Census of Busines Retail Dlstrlbutlon 19 5 Tom I, str. 11, tabl, LA,
s) Nystrom Paul H. ,,Chain Stores®, str. 15.

) Green Howard G. ,,Chaln store accountlng New York 1924, str. 273-
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Wielka Brytania. Anglia byla pierwszym Kkrajem
europejskim, w ktérym wprowadzono sprzedaz po cenach jed-
nolitych. W roku 1909 Woolworth zatozyt filie w Wielkiej
Brytanii. Przedsiebiorstwie to miato poczatkowo kapitat, wy-
noszacy zaledwie 50.250 funtdéw.

W pierwszych fatach istnienia sklepy Woolwortha sprzeda-
waty w Anglii wyfgcznie po 51 6 pensow, obecnie firma sprze-
daje po cenach od 2 penséw do jednego szylinga.

Przedsiebiorstwo angielskie nezwija sie jeszcze predzej niz
przedsiebiorstwo macierzyste. W ciggu jednego tylko roku
operacyjnego 1935/36 zatozono 40 nowych sklepéw i rozsze-
rzono 53.

W roku 1936 Woolworth F. W. Co Ltd ma w Wielkiej Bry-
tanii 677 sklepow

W n:ku 1926 powstato w Anglii drugie przedsiebiorstwo

wielosklepowe, sprzedajace po cenach jednolitych: Marks and
Spencer Ltd.

Firma ta ma w roku 1936 209 sklepéw, z czego 10 nowo-
otwartych, 5 catkowicie przebudowanych, 19 rozszerzonych
w ciggu ostatniego roku operacyjnego ). Sklepy tego przedsie-
biorstwa sprzedajg po cenach od 2 penséw do 10 szylingow.

Trzecie przedsiebiorstwo angielskie o cenach jednolitych
British Home Stores Ltd., zatozone zostato w roku 1928. W 1936
roku ma 52 sklepy, w ktorych zatrudnia okoto 5.500 pracowni-
kéw. Firma ta SciSle wspotpracuje z przedsiebiorstwem ame-
rykanskim Neisner Bros Inc. Ceny — od 2 penséw do 5 szy-
lingow.

W Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych jedne firmy,
jak Woolworth F. W. Co Ltd, ograniczajg sie do sprzedazy
najtanszych towardw, inne, jak Marks and Spencer Ltd, pod-
nosza gorng granice skali cen, aby mdc zaspakaja¢ coraz to
wiecej potrzeb kupujacych.

Rozwdj sprzedazy po cenach jednolitych w Wielkiej Brytanii
byt jeszcze szybszy, niz w Stanach Zjednoczonych.

Duza role odegrato tu poparcie kapitatébw angielskich, oraz
udziat specjalistbw z za Oceanu.

Niemcy. Juz przed wielkg wojng istniaty w Niemczech
tak zwane ,,Bofelbazare”, bazary sprzedajgce zabawki po 10
i 50 fenigdw. Sprzedazg zabawek po 30 d 50 fenigéw trudnili
sie tez w'tym kraju od dawna kupcy domokrgzni. Wspbicze-
sna sprzedaz po cenach jednolitych, w rozpowszechnionej dzi-1

) ,,Woolworth or Manks and Spencer* Finiamcial News, February 1937.
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siaj formie, wprowadzona zostata w Niemczech dopiero w ro-
ku 1925.

Niemcy przezywaty, jak wiemy, w latach powojennych bar-
dzo ciezki kryzys gospodarczy, w okresie gdy Stany Zjedno-
czone notowaly u siebie niebywaly rozkwit gospodarczy.
Skionito to wielu Niemcéw do udania sie za Ocean i szukania
tam S$rodkéw zaradczych na coraz to ciezsze warunki egzy-
stencji w ojczyznie.

W Stanach Zjednoczonych wprowadzat wszystkich w po-
dziw i zdumienie niebywaty rozw0j przedsiebiorstw amery-
kanskich, sprzedajagcych po cenach jednolitych, ich wielkie
zyski i caly szereg przemian, jakie one przyspieszyly w zyciu
gospodarczym i spotecznym Standéw Zjednoczonych. Nie wie-
rzono jednak w mozliwo$¢ szerszego rozwoju takich sklepow
w Europie, uwazajgc, ze konsument europejski nie da sie
naktonié¢ ani niska cena, ani reklamg do kupowania po ce-
nach jednolitych towardow standaryzowanych i wyrabianych
seryjnie.

Pomimo tych obaw postanowiono w Niemczech zorgani-
zowaé sprzedaz po cenach jednolitych na wiesé, ze amery-
kanska firma Woolworth przeprowadzita juz odpowiednie
badania na gruncie niemieckim i postanowita zatozy¢ w tym
kraju filie przedsiebiorstwa.

Doktéor R. Mutz rozréznia cztery fazy rozwoju sprzedazy
po cenach jednolitych w Niemczech:

1° Do r;ku 1927 ciggnie sie okres préb, studiéw i oczeki-
wania, czy ta metoda sprzedazy detalicznej rozwinie sie¢ na
gruncie niemieckim.

2 Miedzy 1927 a 1929 przezywaja Niemcy okres wielkie-
go rozwoju tej metody sprzedazy, dostosowujg przedsiebior-
stwa do wymagan i potrzeb klienteli, tworzg lub reorganizujg
przemysty, wytwarzajgce towary, sprzedawane po cenach jed-
nolitych.

3 1930 — 1933 okres unifikacji i organizowania si¢ potez-
nych koncernéw sprzedajgcych po cenach jednolitych.

4° Od 1933 roku nastepuje okres rozporzadzen, ograniczajag-
cych dziatalno$¢ sklepébw o cenach jednolitych.

W Niemczech istniejg trzy wielkie konsorcja sprzedajace
po cenach jednolitych:

~Ehape*, Aktiengesellschaft fiir Einheitspreise, Berlin,

~Epa“, Einheitspreis-Aktiengesellschaft, Berlin,

,.F. W. Woolworth*, Co G. m. b. H., Berlin.
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Istnieje tez kilka organizacji zakupu dla przedsiebiorstw nie-
zaleznych, sprzedajacych po cenach jednolitych. Najwiekszg
z nich jst: ,,Wohlwert“, Handelsgesellschaft m. b. H., Leipzig.

Firma Ehape zostata zatlozona w roku 1925 przez przedsie-
biorstwa wielodziatowe wielosklepowe Leonhard Tietz et Co
i rozwinela sie niezmiernie szybko, co wida¢ z nastepujgcych

danych:

Rok Obro6t w tysigcach RM. Sklepow
1926-27 9.200 2
1927-28 25.800 51
1928-29 42.100 62
1929-30 59.200 70
1930-31 71.000 719
Sredni obrot 1
1934-36 48.173 74

W roku 1936 przedsiebiorstwo to ma 74 sklepy zatrudniajace
3.900 pracownikow i sprzedajgce po cenach wahajgcych sie od
0,10 do 1,25 RM:)

Przedsiebiorstwo Ehape zorganizowato w okolicach Kolonii,
wzorujgc sie na firmie Arthur H. Smith w Bostonie,3 sprzedaz
po cenach jednolitych produktéw spozywczych w sklepach arty-
kutdéw spozywczych.

"Przedsiebiorstwo Epa zostato zatozone dnia 17 lipca 1926 ro-
ku przez spotke akcyjng Rudolph Karstadt. Rozwdj tego przed-

siebiorstwa ilustrujg nastepujace dane:

Rok Obrot w tysigcach RM. Sklepow
1926-27 12.510 10
1927-28 37.670 23
1928-29 72.450 39
1929-30 98.030 50
1930-31 100.000 55
1931-32 - 60°)
$redni obrot
1934-36 94.500 52

A -gassé Noél ,,Etude sur les magasins a prix uniques* Paris 1935.
str. 19.

B Pocz%kowo firma ta sprzedawata tylko po dwoéch cenach: 25 i 50
fenigbw. R. Mutr. op. cit. str. 24.

9 Firma ta sprzedawala artykuty zywnosciowe po 5 i 10 centow.
Obroty tygodniowe sklepu w Bostonie wynoszg 2576 dolaréw, w Cam-
bridge g)rzecietnie 1200. Koszty handlowe Wynoszg w tych sklepac
okolo 1% od cen sprzedazy Zysk brutto od 14% do 15%%. Hayward
W. White P . op cit. str. 497.

4 Mutz R op. cit. str. 25.
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W roku 1936 firma Epa miata 52 sklepy, ktore zatrudniaty
okoto 5.500 pracownikéw i sprzedawaty po cenach od 0,10 do
1,25 RM.

Firmy Epa i Ehape zawarty z sobg umowe, na mocy ktorej
Ehape zaktada sklepy w prowincjach nadrenskich i Niemczech
Potudniowych, gdy tymczasem, Epa rozwija swg dziatalnos$¢
w Péinocnych j Wschodnich Niemczech, oraz w Berlinie).

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig F. W. Woolworth
et Co, filia znanego przedsiebiorstwa amerykanskiego, zostata
zatozona w Berlinie dnia 2 listopada 1926 roku. Oto cyfry ilu-
strujgce rczwoj tej spotki:

Rok Obrot w tysigcach RM. Sklepow
1926-27 4.400 9
1927-28 16.450 24
1928-29 28.520 47
1929-30 40.900 65
1930-31 okoto  50.000 okoto 749

W roku 1936 spétka Wioolworth et Co ma w Niemczech 82
sklepy i zatrudnia okoto 5.500 pracownikdw.

Juz w roku 1925 powstato w Lipsku zrzeszenie sklepéw
sprzedajacych po cenach jednolitych. Postawiono sobie za zada-
nie dostarczanie towardw po' cenach jednolitych sklepom nale-
zagcym do zrzeszenia i sprzedajagcym pod wspolng firma
Wohlwert.

Sklepy pragnace naleze¢ do zrzeszenia muszg posiadac pe-
wien okres$lony kapitat lub odpowiednig gwarancje, ptaci¢ 100
RM. miesiecznie i 1%% prowizji komisowej od sprzedazy.

Oto cyfry ilustrujgce rozwoj tej instytucji:¥

Rok Obrot w tysigcach RM. Sklepow
1927-28 4.000 10
1928-29 9.000 18
1929-30 9.000 18
1930-31 25.000 51
1931-32 okoto 48.000 okoto 80"

W roku 1936 Wohlwert obstuguje 84 sklepy.

Procz wyzej wymienionych duzych przedsiebiorstw sprzeda-
jacych po cenach jednolitych istnieje w Niemczech caly szereg
mniejszych. Dr R. Mutz podaje, ze w roku 1932 byto ich razem
okoto 15.

J Mutz R. op. cit. str. 24.
< Mutz R. op.. cit. str. 25i 27.
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Wedtug Zrddet niemieckich, w roku 1930-31 okoto 1,2% catego
obrotu handlu detalicznego Niemiec przypadto na sklepy o ce-
nach jednolitych. Dane z dnia 16 czerwca 1933 roku wykazuja,
ze w Niemczech byto w tym czasie 375 sklepéw sprzedajgcych
po cenach jednolitych i ze przedsiebiorstwa te zatrudniaty wow-
czas 16.573 osoby.

Francja. Pierwsze préby sprzedazy po cenach jednoli-
tych we Francji przypadajg na rok 1883. W roku tym bracia
Baud, wiasciciele przedsiebiorstwa pod firma Grands Magasins
d‘ Orléans, zorganizowali przy Kkilku stotach sprzedazowych zbyt
roznych artykutéw po cenie 45 centyméw. Powodzenie tych Kil-
ku kontuarow byto duze, spowodowato ono jednak tak znaczny
cpadek obrotow w innych dziatach przedsiebiorstwa, ze strat
tych nie pokrywaly zyski ze sprzedazy po cenach jednolitych.

Do nieudanych préb nalezy tez zaliczy¢ istniejgce przed woj-
ng dziaty sklepdw sprzedajgcych po cenach jednolitych. Naj-
bardziej rozwingt wowczas ten typ sprzedazy Bazar de L‘Hotel
de Ville w Paryzu. Dziaty o cenach jednolitych tego przedsie-
biorstwa sprzedawaty po 5 i 10 centymow.

Noél Cassé podaje, ze przed wielkg wojng powstat w Paryzu
przy bulwarze Saint-Denis sklep o cenach jednolitych. Préba
nie powiodta sie i sklep zwinieto w 1914 roku.)

Te niepowodzenia powodowane byty tak charakterystyczng
dla Francuzéw niechecig do towardw standaryzowanych i usta-
wodawstwem podatkowym, obcigzajacym specjalnymi podatka-
mi przedsiebiorstwa wielosklepowe.

Podobno p3 wielkiej wojnie Woolworth badat mozliwos$¢ za-
tozenia sklepéw we Francji. Zaniechat tego projektu ze wzgle-
du na brak dostatecznie rozbudowango przemystu, ktéry by
mogt masowo i dostatecznie tanio produkowac towary, zwykle
sprzedawane w sklepach o cenach jednolitych.?

Pierwszy z istniejagcych obecnie we Francji sklepdw o ce-
nach jednolitych zostal zatozony w Paryzu, w pazdzierniku
1927 roku przez matzonkéw Audibert.

Panstwo Audibert zapoznali sie ze sprzedazg po cenach jed-
nolitych w Stanach Zjednoczonych. Po powrocie do Francji
zatozyli cni spo6tke z ograniczong odpowiedzialnoscig, Cing et
Dix, o kapitale wynoszacym zaledwie 45,000 frankow

9 Cassé N. op. cit. str. 23.
_Rosenthal Alfred ,La vente a prix uniques dans les magasins de
détail*“ L'Organisation. Janvier 1935.

32

Pierwszy sklep zostat zatozony w pazdzierniku 1927 roku
przy Porte d'Orléans w Paryzu, drugi w listopadzie 1929 roku,
trzeci w grudniu 1929.) Przedsiebiorstwo to miato w lecie 1938
roku tylko te trzy sklepy, potozone w dzielnicach robotniczych
Paryza, ale dysponuje juz kapitatem wynoszacym 6.500.000 fr.

Spotka akcyjna UNIPRIX zastata zatozona w roku 1928
przez przedsiebiorstwo niemieckie Karstadt-Epa do spétki z fir-
ma Nouvelles Galeries. W roku 1931 udzialy niemieckie zostaty
wykupione przez przedsiebiorstwo Au Printemps i w tymze ro-
ku odstgpione firmie Nouvelles Galeries.

Centrala zakupu tego przedsiebiorstwa miesci sie w Paryzu,
rue des Archives 57. W 1938 roku firma ta miata 12 sklepow,
z czego cztery w Paryzu.

W sierpniu 1931 roku spdétka akcyjna Au Printemps na-
bywa za 10 milionéw frankow 84% akcji spotki akcyjnej, pro-
wadzgcej pod firmg PRISUNIC szereg sklepéw o cenach jed-
nolitych. W roku 1932 nastepuje znaczny rozw0j tego przedsie-
biorstwa i lotwiera ono trzy nowe sklepy.

Kapitat akcyjny Prisunic wynosi w 1933 roku 33 miliony,
z czego Printemps posiada 25.730.000.

W roku 1933 firma Prisunic posiada cztery sklepy w Paryzu
i po jednym w Lyon, Nantes, Lille, Grenoble, Nicei, Bordeaux
i uczestniczy w Société Alsacienne de Magasins a Prix Uniques,
ktore to przedsiebiorstwo jest wiascicielem lub wspotwiascicie-
lem kilku sklepéw w Alzacji.

Organizacja sklepéw Prisunic polega przewaznie na zawiera-
niu z istniejcymi juz sklepami umoéw, mocag ktérych sklepy te
odstepujg wiekszo$¢ swego kapitatu spdtce Prisunic, zostajg
przeksztatcone na sklepy >&cenach jednolitych, zobowigzujg sie
podlega¢ kontroli Prisunic i nabywa¢ wszystkie towary za po-
srednictwem S. A. P. A. C, Société Parisienne d'Achats en Com-
mun — 102, rue de Provence, Paris 9 — przedsiebiorstwa nale-
zgcego do Printemps.

Spotka akcyjna S. A. P. A. C. nie tylko zajmuje si¢ zakupami
dla sklepow Prisunic i innych sklepéw chcgcych nabywac towa-
ry za jej posrednictwem, ale prowadzi tez i ksiegowo$¢ niekto-
rych sklepéw, pobierajagc wzamian pewne optaty. Wysokos¢
tych opfat zalezy od umowy zawieranej w kazdym poszczegdl-
nym wypadku.?

# Audibert J. ,,Comment fut créée en France la premiére chaine de-
magasins a prix uniques“ Vendre. Septembre 1930.

2 Kozminski L. ,Wielkie przesiebiorstwa handlu detalicznego we
Francji“ str. 51—56.

Sprzedaz ,po cenach jednolitych 3 33



Przedsigbiorstwo’ Prisunic miato w 1938 roku 63 sklepy wias-
ne, z czego 9 w Paryzu. Prdcz tego spdtka S. A. P. A. C. do-
starcza towarow do 80 sklepdéw potozonych pomiedzy Garonng
i granicg Hiszpanskg i do 60 sklepow potazonych wZXAlpach.
Woystepuje tu wiec centralizacja zakupdéw dla 203 sklepow.

Sklepy, ktdére zakupujg towary za posrednictwem S.A.P.A.C..
posiadajg przewaznie z koncernem umowy Kkilkoletnie i otrzy-
mujg od niego kredyty wzamian za prawo kontroli.

Ustawodawstwo francuskie, naktadajac specjalne podatki na
przedsiebiorstwa majace powyzej 5 sklepow, skionito koncern
Prisunic S. A. P. A. C. d»> prowadzenia swych sklepéw'- pod
czterdziestu réznymi firmami. W firmach tych powtarza sie
przewaznie stowo Prisunic lub Prix Uniques i nazwa miejsco-
wosci lub prowincji, w ktdérej znajduja sie sklepy. Na przy-
klad Société Parisienne des Magasins a Prix Uniques, Prisunic.

Wszystkie te przedsiebiorstwa sg spotkami akcyjnymi, prze-
waznie o kapitale 500.000 frankéw, majg swe prawne miejsce
zamieszkania w Paryzu, przy ulicy de Provence 102, we wia-
dzach spotyka sie przewaznie te same nazwiska, walne zebra-
nia odbywajg sie tego samego dnia dla kilku spotek.

W roku 1932 powstaje spdtka akcyjna MONOPRIX LANO-
MA. Gtownym zatozycielem jest spdtka akcyjna Galeries La-
fayette.

Centrala zakup6w tego koncernu, Société Centrale d‘Achats—1
Paul Césanne, Paris — stanowi wtasno$¢ Galeries Lafayette, za$
sklepy nalezgce lub zaopatrywane przez ten koncern nalezy po-
dzieli¢ na takie, ktore sg catkowicie wtasnos$cig koncernu, na ta-
kie, w ktorych koncern jest udzialowcem i wreszcie na sklepy,
ktore sa jedynie statymi odbiorcami towardéw zakupywanych
przez centrale zakupowli ktorym koncern udziela kredytéw.

Koncern Monoprix-Lanoma liczy od 35 do 60 sklepéw wias-
nych, lub takich, w ktérych ma powazniejsze udziaty.) Sklepy
te wystepujg po>d firmami Dimax, Noma, Lanoma, a zwilaszcza
Monoprix. Przedsiebiorstwa te sg rozsiane po cale) Franciji.

Tym sklepom, ktore zobowigzujg sie zakupywaé¢ wszelkie to-
wary za posrednictwem Société Centrale d‘Achats, koncern
urzadza lokal, organizuje administracje, statystyke, ksiegowo$é
i niekiedy zezwala na uzywanie firmy Monoprix. Za te wszyst-

1) Tajemnica, jaka otacza swe poczynania ten koncern, i bardzo réz-
nigce sie miedzy soba. umowy, jakie zawiera ze sklepami, zmuszajg nas
do ostroznego ocenienia ilosci sklepdéw zaleznych od tego konsorcjum-
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kie ustugi koncern pobiera prowizje od sprzedanych przez
sklep towardéw. Prowizja ta jest zalezna kazdorazowo od umowy.

Spétka akcyjna PRIMINIME zostata zatozona w listopadzie
1932 roku przez Karola i Oscara Roditi, Sergiusza Bakanow-
skiego i luksemburskg spdtke Omnium.

W roku 1933 potowe kapitatu akcyjnego przejmuje Au Bon
Marché. Priminime ma wowczas siedem sklepdéw o cenach jed-
nolitych w Paryzu i na prowincji.

W roku 1934 spotki Priminime-France i Priminime-Midi maja
dziewie¢ sklepéw i chcg przejg¢ dalsze trzy.

Przejmowanie sklepéw przez Priminime odbywa sie prze-
waznie drogg przystepowania do spotki z wiascicielem juz ist-
niejgcego sklepu. Wiasciciel sklepu dostarcza lokal, cze$¢ ka-
pitatu i personel, a spétka instruktora i towar. Wiasciciel sklepu
pozostaje wspotwiascicielem nowej filii Priminime.

Od roku 1935 wytacznym wiascicielem Priminime-France
i Priminime-Midi staje sie firma Bon Marché, do ktorej tez
nalezy czesciowo sklep, sprzedajacy po cenach jednolitych pod
firmg Société1lPrisienne des Grands Bazars Economiques).

W lecie 1938 do koncernu tego nalezato osiem sklepow.

Spotka akcyjna UNIFIX zostata zatozona 28 czerwca 1932
roku przez sklepy Aux Galeries z Mulhuzy i Mag-Est z Metzu.

Zatozenie sklepow Unifix w Alzacji i Lotaryngii mialo na
celu uniemozliwienie przedsiebiorstwom niemieckim ekspansji
na tym terenie?.

Firma Unifix ma centrale zakupéw w ,,Union d’Achat et de
Commission“ w Paryzu. W tej centrali zakupéw zaopatruje sie
caly szereg sklepéw w Alzacji i Lotaryngii. W lecie 1938 roku
do koncernu Unifix nalezato okoto 31 sklepdw, wystepujacych
pod firmami Unifix: Unifix - Moselle, Unifix - Batignolles,
Unadix.

Précz tych wielkich koncernéw istnieje jeszcze we Francji
kilka mniejszych przedsiebiorstw sprzedajgcych po cenach jed-
nolitych. Najwieksze z nich to firma Printefix, nalezgca do
spotki akcyjnej Paris - France. Ma ona trzy sklepy na potudniu
Francji.

Badanie handlu detalicznego we Francji jest niezmiernie utru-
dnione z powodu zupetnego braku statystyk i duzej ilosci ukry-
tych porozumien koncernow i sklepéw, tylko pozornie niezalez-

Kozminski L. op. cit. str. 27—29.
Laufenburger H. op, cit. str. 402.
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hych, a to celem uniknigecia specjalnie ucigzliwych podatkow,
ktorymi obcigzone sg przedsiebiorstwa wielosklepowe.

Trudno jest ustali¢ og6lng ilos¢ sklepowlo cenach jednoli-
tych we Francji. Minister handlu oswiadczyt w parlamencie
dnia 21 lutego 1936 roku, ze istnieje we Francji 128 sklepow
0 cenach jednolitych. Cyfra ta obejmuje, naszym zdaniem, tyl-
ko sklepy bedace wihasnoscia przedsiebiorstw wielosklepowych
0 cenach jednolitych pomijajac te, w ktorych przedsiebiorstwa
te majg tylko udziat i sklepy niezalezne, sprzedajgce po cenach
jednolitych.

Brak danych uniemozliwia tez dokladniejsze oszacowanie
obrotéw sklepow sprzedajacych po cenach jednolitych i pro-
centowy udziat tej metody sprzedazy w catym ‘obrocie handlu
detalicznego we Francji.

Jeden z badaczy tego zagadnienia, Oliver Wormser, wyraza
przypuszczenie, ze we Francji istnieje okoto dziesieciu sklepow
sprzedajacych po cenach jednolitych, ktérych obrét roczny
przekracza sume 15 milionéw frankéw. Cato$¢ obrotu tych
przedsiebiorstw wyzej wymieniony oblicza na okoto 500 milio-
néw frankéw rocznie ).

llos¢ sklepéw o cenach jednolitych oraz ich obroty bylyby
we Francji daleko wieksze, gdyby nie specjaln* podatki przeciw
przedsiebiorstwom wielosklepowym i zakaz otwierania nowych
sklepéw o cenach jednolitych, wprowadzony ustawg z dnia 21
marca 1936 roku.

Belgia. Spodtka akcyjna SARMA zatozona zostata 19 stycz-
nia 1928 roku przez Jean Van Gysel. Bylo to pierwsze i przez
pewien czas jedyne predsiebiorstwo o cenach jednolitych w Bel-
ii.

: W roku 1928 spotka ta zatozyta dwa sklepv w Brukseli oraz
po jednym w Gand i Louvain. W pierwszym pétroczu 1929
powstajg trzy nowe sklepy. W 1930 roku kryzys doprowadza
przedsiebiorstwo niemal do ruiny. Van Gysel stara sie o po-
zyskanie nowych kapitatdbw w Belgii, potem w Szwajcarii, wre-
szcie chce sprzeda¢ prawie za bezcen swe sklepy, aby pozby¢
sie dlugéw. Nie znajduje jednak nabywcow i zmuszony jest
przetrwaé. W roku 1932 nastepuje znaczna poprawa.

Zwalczanie sklepéw o cenach jednolitych przekonato szero-
kie warstwy konsumentéwlo tym, ze sklepy te sprzedaja po
cenach nizszych, niz inne przedsiebiorstwa handlu detalicznego.

) Wormser Oliver ,Historique des tentatives de réglementation des
prix uniques% Annales’ Economiques No 1 — 1937.
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Propaganda ta stata sie najlepsza reklamag dla sklepéw o ce-
nach jednolitych ).

W pierwszym potroczu 1933 roku Sanna zaklada trzy nowe
sklepy i osigga okoto 65 milionéw obrotu. W roku 1934 pow-
staje w Brukseli przy rue Neuve 13/14 centrala zakupow, ktora
dostarcza kazdemu kupocwi towary po cenie kosztu Sarmy
plus 4% prowizji i koszty transportu, pod warunkiem jednak,
ze towary bedg sprzedawane po tych samych cenach, co w Sar-
inie.

W roku 1934—35 spotka Sarma otwiera cztery nowe sklepy,
w roku 1936—37 dalsze trzy9.

W lecie 1938 roku firma ta ma 17 sklepowlw Belgii i zatrud-
nia okoto 2.200 pracownikéw, ma wiasne wytwdrnie ciastek,
pieczywa, wedliniarnie, rzeznie etc. Sarma uchodzi stusznie za
firme, sprzedajgcg najtaniej w calej Belgii.

Jak nas informowat jeden z dyrektoréw, przecietny zysk
brutto tego przedsiebiorstwa wynosit w 1938 roku 25.9% od
ceny zakupu, czyli okoto 20% od ceny sprzedazy.

Spotka akcyjna belgijska sklepéw Prisunic, Uniprix et Priba
(Enkelprija) powstata 13 stycznia 1933 roku z fuzji sklepow
Prisunic, Uniprix, zalozonych przez belgijskg firme Au Bon
Marché, nalezacg do braci Vaxelairéw, i francuska firme Pri-
sunic, ze sklepami Priba, zatozonymi przez belgijskie przedsie-
biorstwo A I’Innovation i konsorcjum niemieckie Ehape. Fuzja
ta nastgpita pod naciskiem bankéw, ktore byly silnie zaanga-
zowane w obu konkurencyjnych koncernach.

Obecnie koncern ten ma 11 sklep6éw i zatrudnia 1.894 pra-
cownikow §

W roku 1931 przedsiebiorstwo Galeries du Bon Marché
w Antwerpii i Gandawie zalozyto dzialy sprzedajace po cenach
jednolitych pod firmg Prifix. Dziatow tych jest obecnie trzy 9).

W Belgii, tak samo zresztg jak w Anglii, Niemczech i Fran-
cji przedsiebiorstwa sprzedajgce po cenach jednolitych pow-
staly przy pomocy specjalistbw zagranicznych i rozwijaty sie
poczatkowo przy wydatnej pomocy kapitatdbw zagranicznych.
Obecnie sg to jednak przedsiebiorstwa o kapitale belgijskim.

Sklepow o cenach jednolitych jest w Belgii w lecie 1938 roku
24. Nalezg one do trzech przedsiebiorstw.

) Collin Fernand Rapfort sur Ies classes moyennes artisanales et
commercantes' Bruxefles 1937, str. 43.

2 L'Index_Financier za lata 1928 do 1938. Schaal Edmond ,Les ma a

sins dits a piix uniques et le consommateur™. La Vie Economique et
ciale, Octobre 1936- & Verdy H. op oit. str. 10
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Wedtug obliczeh Izby Syndykalnej Wielkich Przedsiebiorstw
Handlu Detalicznego w Belgii, udziat wielkich przedsiebiorstw
w calym obrocie handlu detalicznego mozemy okre$li¢ na
3,4%"), w czym, wedtug F. Simonet, na sklepy o cenach jedno-
litych przypadioby ponizej 1%7).

W Belgii sklepy o cenach jednolitych rozwijatyby sie zape-
wne dalej, gdyby nie ustawa z dnia 13 stycznia 1937 roku, za-
braniajaca zakladania nowych ‘wielkich przedsiebiorstw han-
dlu detalicznego i rozszerzania juz istniejgcych.

Holandia. Przedsiebiorstwo niemieckie o cenach jed-
nolitych Ehape (Leonhardt Tietz) i holenderskie sklepy wielo-
dzialowe Bijenkorf w Amsterdamie, Rotterdamie i Hadze
zatozyly 10 czerwca 1926 r. spotke Hema (H. V. Hollandsche
Eenheidprijzen Maatschappij). Spétka ta wzorowata sie po-
czagtkowo na organizacji i metodach Ehape, obecnie jednak
znacznie od nich odbiegta 3.

Na szybki rozwoj tej firmy wskazuje najlepiej ilos¢ sklepdw:

1926 2 sklepy 1931 17 sklepow
1927 8 sklepow 1932 20

1928 12 1933 21 .,
1929 13 1934 22

1930 14 1936 22 '

Sklepy Hemy zatrudniajg w 1936 roku okoto 2.000 pracow-
nikow. Przedsiebiorstwo to scentralizowato S$ciSle wszystkie
zakupy towarow.

Szwecja. W maju 1930 roku sklepy wielodziatowe w Go-
teborg, Turitz et Co Aktiebolaget, Nordiska Kompaniet i przed-
siebiorstwo niemieckie Epa (Rudolf Karstadt A. G., Berlin)
zatozyty spotke akcyjng szwedzka Epa, Enhetspris, Aktiebo-
leg — ktore wprowadzity do Szwecji sprzedaz po cenach jed-
nolitych. Spétka ta ma w roku

1930 3 sklepy 1933 12 sklepow
1931 9 sklepow 1935 n
1932 10

Od roku 1934 cato$¢ kapitatu Epy jest w posiadaniu firmy
Turitz. Oba przedsiebiorstwa posiadajg wspdlne biuro zakupow
i wspoélnie prowadzg szereg dziatow.

") Rapport des Représentants des Grands Organismes de Distribution
a la Commission du Comerce de Détail. Bruxelles 1937, str. V

1) Simonet Fernand ,Le petit commerce de détail, en lutte avec le
grand commerce de détail“ Louvain 1937, str. 20.

s Mutz R. op. ci't. str. 45
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W roku 1932 zostata zatozona przez spétke akcyjng Ahlen
et Holm A. B. spotka akcyjna Tempo. Przedsiebiorstwo to po-
siada w 1935 roku 9 sklepdw sprzedajacych po cenach jednoli-
tych. Dyrekcja firmy Ahlen et Holm prowadzi spotke Tempo.
Biuro zakupow jest wspolne dla obu przedsiebiorstw.

Obrot przedsiebiorstw szwedzkich Epa i Tempo wyniost:

w roku 1933 koron szwedzkich 23.578.814
,, 1934 " " 29.070.754")

Procz tych dwdch przedsiebiorstw sprzedajgcych po cenach
jednolitych istniejg jeszcze w Szwecji dwa przedsiebiorstwa,
bardzo zblizone organizacjg i metodami sprzedazy do sklepow
o cenach jednolitych. Sa to spotka ,,Resi'a“ i ,,Aktiebolag '"Veru-
huset fiir 88 — ores artiklar®.

Spotka akcyjna Resia sprzedaje po cenach jednolitych wy-
tacznie mydta, perfumy, kremy, pudry etc. Towary te w 50%
sg wyrabiane we wiasnych fabrykach. Firma Resia miata w ro-
ku 1935 101 sklepéw w Szwecji.

Daleko mniejsza jest spétka ,,Aktiebolag. Veruhuset fir 88
ores artiklar“. W roku 1935 miata ona cztery sklepy.

Wyzej wymienione cztery przedsiebiorstwa osiggnety naste-
pujace obroty:

w roku 1931 koron szwedzkich 11.531.249

» 1932 )4 N4 19.655.361
» 1933 ¥ )4 28.270.141 ")
» 1934 W Y 34.862.044

Komisja powotana przez parlament szwedzki celem zbadania
zagadnienia sklepéw o cenach jednolitych ocenia, ze obrot
czterech wspomnianych przedsiebiorstw wynosi okoto 1.33%
catego obrotu handlu detalicznego.

Szwajcaria. W lipcu 1929 roku zatozono w Zurychu
spotke akcyjna Epa (Einheitspreis A. G.). W kantonach, gdzie
panuje jezyk francuski, przedsiebiorstwo to wystepuje pod fir-
ma Uniprix. Y

Zatozycielami tej spoOtki sg koncerny Juliusz Brann w Zury-
chu i bracia Maus w Genewie.

Spétka akcyjna Epa-Uniprix miata w 1936 roku dziesie¢ skle-
péw, zatrudniajac w nich okoto tysigca pracownikéw. Dalszy
rozwoéj tego przedsiebiorstwa zostat zahamowany zarzadzeniem
rzadu federalnego z dnia 14 pazdziernika 1933 roku, zakazuja-

) ,,Résumé du rapport de la commission d'enquete suédoise sur les ma-
gasins a p.-ix uniques“ Bruxelles 1936. Maszynopis str- 6.
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cyw zaktadania w Szwajcarii nowych sklepéw o cenach jednoli-
tych i rozszerzania juz istniejgcych przedsiebiorstw tego typu.

Witochy. W roku 1928 powstato we Wioszech przedsie-
biorstwioi Upim (Unico Prezzo Italiano, Milano). Firma ta na-
lezy do koncernu La Rinascente i posiadata w 1936 roku 32
sklepy zatrudniajgce okoto 2.400 pracownikow.

Drugie przedsieborstwo sprzedajace po cenach jednolitych
powstato w roku 1931 pod firmg Magazzini Standard S. A.
i mialo w 1936 roku 8 sklepéw zatrudniajacych okoto 600
pracownikow®).

Czechostowacja. Pierwsze przedsiebiorstwo sprze-
dajgce po cenach jednolitych powstatoi w tym kraju w 1930 roku.
Byta to firma Aso (Ander i synowie) w Otomuncu.

Przy koncu 1933 roku, czyli w czasie gdy dalszy rozwdj skle-
péw o cenach jednolitych zostat w Czechostowacji ustawowo
powstrzymany, byto w tym kraju 12 przedsiebiorstw o 34 skle-
pach tego typu. Przedsiebiorstwa te miaty swe filie w 21 miej-
scowosciach. Obrot ich wyniost w 1933 roku okoto 200 milio-
néw koron czeskich. Okoto 90% tego obrotu przypada na trzy
duze przedsigbiorstwa: Aso z 15 sklepami, Teta z 6 sklepami
i Jepa z 4 sklepami. Pozostate 10% obrotu przypada na 9 skle-
pow niezaleznych, sprzedajacych po cenach jednolitych.

Ponizsze cyfry ilustrujg stan trzech najwiekszych przedsie-
biorstw czeskich w 1934 roku:

Firma Obro6t w koronach czeskich  1lo$¢ pracownikéw
Aso i 71.466.873 879
Teta 45.229.906 523
Jepa 68.201.484 655
Sklepy niezalezne okoto 20.000.000 200

Vilem Sada ocenia wlswym raporcie obrdt handlu detalicz-
nego Czechostowacji w roku 1936 na okoto 40 miliardéw koron
czeskich, a obrot sklepéw o cenach jednolitych na okoto 200
milionéw, z czego wynika, ze na sklepy te przypada 0,5% ca-
tego obrotu w handlu detalicznym Czechostowacji.?

Polska. Pomimo sprzyjajagcych warunkow, sprzedaz po
cenach jednolitych nie rozwinefa sie dotychczas w Polsce. Cy-
towany juz kilkakrotnie R. Mutz tlomaczy to niepowodzeniem
pierwszych proéb, przedsiewzietych przez przedsiebiorstwa nie

) Mor'a’.a A. op,, cit. str. 852. 2 Sada Vilem ,La législation, tchécoslo-
vaque applicable aux grands magasins de distribution et ses conséquen-
ces économiques et sociales Prague 1936, str. 9.
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do$¢ zasobne w kapitaty i nie majgce zadnego doswiadczenia
w tej dziedzinie.

Najwiekszymi przedsiebiorstwami sprzedajgcymi w Polsce po
cenach jednolitych byly Tic, Towarzystwo Jednolitych Cen,
spotka z ograniczong odpowiedzialnosScig w Chorzowie i w Ka-
towicach, oraz Trust — Towarzystwo Jednolitych Cen, spot-
ka z ograniczong odpowiedzialno$cig we Lwowie.

Spotka Tic miata dwa sklepy. Obroty centrali w Chorzowie
wynoszg okoto 3 milionéw ztotych rocznie, sklepu w Kato-
cach okoto miliona ztotych.)

Procz tych dwdch przedsiebiorstw, istnieje kilka firm w Pol-
sce, majacych badZ dziaty badZ kontuary z towarami po cenach
jednolitych.

Najwiekszy z dziatow sprzedajacych po cenach jednolitych
w Polsce prowadzony jest w przedsiebiorstwie wielodzialowym
Bracia Jabtkowscy w Warszawie. Organizacja tego dziaku,
umieszczenie goi w niskich podziemiach sklepu i rodzaj klienteli
kupujacej u Braci Jabtkowskich nie rokujg mu rozwoju.

W rozdziale niniejszym nie dazyliSmy do podania historii ani
do wyliczenia wszystkich firm o cenach jednolitych i dlatego
nie bedziemy omawiaé niebywale szybkiego rozwoju tych skle-
poéw w Kanadzie, Japonii i wielu innych krajach. Chodzito nam
tylko o zebranie pewnej ilosci do$¢ przekonywujacych danych,
aby moc wyprowadzi¢ wniosek, ze sprzedaz po cenach jednoli-
tych jest metodg, ktéra spowodowata szybki rozrost przedsie-
biorstw w bardzo réznych o$rodkach, zaréwno w Stanach Zjed-
noczonych, Anglii, Niemczech czy Francji, jak i w krajach
mniejszych o zorganizowanej i dobrze rozwinietej dystrybucji,
w Belgii,. Holandii, Szwajcarii.

Oto zestawienie 30 najwazniejszych przedsiebiorstw o cenach
jednolitych, tak jak je podaje Alberto Mortara:

Rok zatJroZenia ,
Fim el £ o
W nawiasie -1-I§c X
Woolworth F. W. Co Stany Zjednocz. 1879 (1912) 59.244 1.957
Kresge L. S. Co a 1 1897 (1916) 32.263 683
Kress S. H. Co il ie) 1896 (1916) 17.500 235
Crory Stores Corp. a il 1882 (1915) 8.800 195
Newberry J. J. Co 1 i) 1912 (1923) 8.700 461

) Chodorowski Jan ,Struktura wewnetrznego handlu towarowego
w Polsce* str. 91,
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Rok zatozenia g
. : i ewent. prze- >
Firma Kraj ksztatcenia Po 8

w nawiasie %4 ®
Nc. Lellan Stores ” ” 1913 (1924) 3.000 235
Murphy G. C. Co " ” 1906 (1919) 8.700 195
Neisner Bros Inc " ” 1916 (— ) 4.100 101
Green H. L. Co Inc ” 1932 9,227 135
Woolworth F. W. Co Ltd. W. Brytania 1909 ? 677
Marks and Spencer Ltd. , 1926 ? 197
British Home Stores Ltd. ,, 1928 5.500 52
Woolworth F. W. Co G.m.b.H. Nlemcy 1926 5.500 82
Epa, Einheitspreis A. G. " 1926 5.500 52
Ehape, A. G. fur Einheitspreise ,, 1925 3900 74
Wohlwert, Handelsgesellschaft " 1925 ? 84
Upim, Unico prezzo italiano, Wiochy 1928 2.400 32
Magazzini Standard S. A. v 1931 600 8
Uniprix S. A. Francja 1928 ? 7
Prisunic . 1931 7 33
Priminime ., 1932 ? 12
Monoprix ., 1932 ? 40
Epa-Uniprix Szwajcaria 1929 1.000 10
Hema, Hollandsche Eenheidprij~en
Maatschappij, Holandia 1926 2000 22
Uniprix-Priba, Belgia 1933 1.894 10
Sarma S. A. 1928 2.200 17
Aso, J. Ander i syn Czechos#owaCJa 1930 900 15
Teta A. G. . ¢ 550 6’
Jepa A. G. ? 700 4

Wykaz ten i poprzednio przytoczone dane wykazuja, ze na-
wet w tych krajach, gdzie nie wprowadzono zadnych ograni-
czeh prawnych na sklepy o cenach jednolitych, przypada na
te przedsigebiorstwa nieznaczny procent catego obrotu handlu
detalicznego, przy czym firmy tego typu nie dotarty nigdzie do
mniejszych miejscowosci.

Rola sklepéw o cenach jednolitych w dystrybucji jest jed-
nak daleko wieksza, nizby to wykazywat odsetek obrotu deta-
licznego przypadajacy na sklepy o cenach jednolitych, a to
z powodu obnizki cen niektérych towar6w codziennego uzyt-
ku, jaka one spowodowaty i roli, jaka odgrywaja w niekté-
rych Srednich i wiekszych miastach.

* Mortara A op, cit, str,, 359.
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Badania przeprowadzone w Szwecji, wykazaty, ze na sklepy
0 cenach jednolitych przypada w roku 1935 tylko 1,33% cafte-
go obrotu handlu detalicznego tego kraju. Zeby okresli¢ doktad-
nie udziat tych przedsiebiorstw w handlu detalicznym tych
miejscowosci, gdzie one istniejg, ustalono: 1° jaki procent ca-
tego obrotu handlu detalicznego przypada na te przedsiebior-
stwa, z pominieciem obrotu przedsiebiorstw wielodziatowych
1 bazaréw istniejgcych w danych miejscowosciach, 2° procent
przypadajacy na sklepy o cenach jednolitych w stosunku do ca-
tego obrotu handlu detalicznego danych miejscowosci.

% obrotu po wytaczeniu obrotu % catego obrotu

sklepéw wielodziatowych i bazaréw detalicznego
Stockholm 5,4 4,2
Goteborg 2,1 1,8
Malmé 6,4 5,9
Halsinborg 9,9 7,7
Beras 7,8 6,8
Orebro 9,1 8,3
Eskilstuna 9,6 91
Vasteras 8,8 7.8
Lund 13,8 135
Halmstad 10,7 8,9
Przecietnie 59 4,8

! Widzimy wiec, ze w niektdrych sposrod badanych miast
wzglednie duzy procent catego handlu detalicznego przypada
na sklepy o cenach jednolitych.

W Czechostowacji zostaty zebrane bardzo ciekawe dane,
dotyczgce nabywcow niektorych towaréw w giéwnych przed-
siebiorstwach przemystowych Czechostowacji:

1 Fabryka nozy i wyrobow pokrewnych (nozownicze

wyroby).

Sprzedaz sklepow Sprzedaz innym Cala

o cenach jednolityc sklepom sprzedaz
1930 64.000 Kc 870.000 Kc 934.000 Kc
1931 95.000 ,, 830.000 ,, 925.000 ,,
1932 140.000 ,, 820.000 ,, 960.000 ,,
1933 249.000 ,, 840.000 ,, 1.089.000 ,,
1934 324.000 ,, 950.000 ,, 1.274.000

9 Résumé du rapport... de la commission suédoise, str. 11



Sprzedaz skle Sprzedaz innym Cala

0 cenach jednolitych sklepom sprzedaz
2. Fabryka nozykéw do golenia.
1930 — 1.159.369 Kc 1.159.369 Kc
1931 — 910.404 ,, 910.404
1932 302.300 Kc 2.050.176 ,, 2.352.476 ,,
1933 706.280 ,, 2.434.420 ,, 3.141.700 ,,
1934 2.656.800 ,, 2.397.508 ,, 5.054.308 ,,
3. Fabryka farb i lakieréw.
1930 — 612.951,35 Kc 612.951,35 Kc
1931 - 602.749,15 , 602.749,15 ,,
1932 44.682,10 Kc 653.783,10 ,, 698.465,20 ,,
1933 305.947,65 ,, 609.523,80 ,, 915.471,45 ,,
1934 413.855,50 ,, 676.665,15 ,, 1.081.520,65 /)

Z podanego powyzej zestawienia wyciggng¢ mozna szereg
wnioskow: przede wszystkim bardzo duze zakupy sklepéw
0 cenach jednolitych nie spowodowaty spadku zakupdéw ze
strony innych przedsiebiorstw handlu detalicznego, poza tym
sklepy o cenach jednolitych odgrywajg duzg role we wzroscie
zbytu na niektére towary.

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzié¢, ze
sprzedaz po cenach jednolitych rozwineta sie niezmiernie szyb-
ko we wszystkich niemal krajach i ze odgrywa bardzo duzg
role w obrocie niektérymi towarami codziennego uzytku.

1. WALKA ZE SKLEPAMI O CENACH JEDNOLITYCH

W ostatnich latach, zwtaszcza od roku 1932, rozegrata sie na
nowo walka kupiectwa z wielkimi przedsiebiorstwami handlu
detalicznego. 1 i J :

W walce tej wysuwano te same zarzuty, co w potowie 19-go
stulecia i te same, co dawniej proponowano $rodki zaradcze').
Zmienit sie tylko przeciwnik. Staty sie nim przedsiebiorstwa
wielosklepowe, sprzedajace po cenach jednolitych.

Z istnieniem sklepéw wielodziatowych juz sie drobne i $red-
nie kupiectwo zdgzylo pogodzi¢, widzi natomiast w sprzedazy
po cenach jednolitych grozng dla innych sklepéw konkurencje.¥

Sada V. op. drt str. 12, 13
Kozminski L. op. cii. str. 76—387.
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Z poczatku kupcy domagali sie od rzaddéw poszczegdlnych
panstw wprowadzenia specjalnych podatkéw, Kktére by unie-
mozliwity dalszy rozwdj lub nawet istnienie sklepdw o cenach
jednolitych, zwtaszcza tych, ktére zorganizowane sa jako
przedsigbiorstwa wielosklepowe.

Srodek ten okazat sie jednak bardzo predko niewystarcza-
jacym — pomimo specjalnych podatkéw — sklepy o cenach
jednolitych rozwijaty sie dalej, Kupiectwo zazadato wowczas,
co w wielu krajach zostato osiggniete, wydania zakazu otwie-
rania nowych sklepéw o cenach jednolitych i rozszerzania juz
istniejgcych.

Zanim przejdziemy do omowienia przepiséw prawnych, wy-
danych w poszczegdlnych krajach w celu zahamowania roz-
woju tej metody sprzedazy, dobrze byloby ustali¢, kto wywart
nacisk na ustawodawcéw roznych krajow, aby ich skioni¢ do
wydania ustaw ograniczajgcych swobode handlu.

We wszystkich znanych nam wypadkach walke przeciw
sklepom o cenach jednolitych prowadzity organizacje kupiec-
kie. Konsumenci wystepowali zdecydowanie w obronie skle-
péw o cenach jednolitych, lub trzymali sie na uboczu ‘'Jalej
walki. Chcac unikngé powtarzania sie, poniszymy sprawe sto-
sunku spozywcow do sklepéw o cenach jednolitych w rozdzia-
le omawiajacym riole tej metody handlu detalicznego.

Poruszajac zagadnienie walki kupcéw ze sklepami o cenach
jednolitych, — zagadnienie, ktére nie doczekato sie dotych-
czas zadnego opracowania, trzeba sie bylo, z koniecznosci,
ograniczy¢ do zebrania pewnej, nieznacznej niestety, ilosci fak-
tow i wyprowadzenia z nich wnioskéw og6lniejszych. Fakty
ustalone zostaly na zasadzie relacji wiarygodnych S$wiadkow,
badz tez na zasadzie doniesien prasy codziennej i pism zawo-
dowych, badZ wreszcie na podstawie danych, pochodzgcych od
zwigzkéw zawodowych kupcéw i syndykatéw wielkich przed-
siebiorstw handlu detalicznego.

Argumenty, ktdrymi operowano w walce ze sklepami, sprze-
dajacymi po cenach jednolitych, oméwione bedg w koricowych
rozdziatach, gdy czytelnik zapozna sie juz z organizacjg przed-
siebiorstw te metode handlu stosujgcych. W tym rozdziale
pragniemy tylko poda¢ fakty, niezbedne dla oSwietlenia wa-
runkéw, w jakich rozwijaty sie sklepy o cenach jednolitych,
dla uzasadnienia pewnych roznic w organizacji i dla zrozumie-
nia przeistoczen powodowanych konieczno$cig ciggtego dosto-
sowywania sie do coraz to nowych przepisow.
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We Francji w roku 1934 kupieckie organizacje zawodowe
proklamujg na zjezdzie w Reims walke ze sklepami o cenach
jednolitych ).

W Brest — na skutek agitacji, prowadzonej przez komitet
obrony interesow miejscowych $rednich i drobnych kupcéw —
dochodzi do powaznych rozruchdéw w dniu 24 marca 1934 roku
z okazji otwarcia sklepu Monoprix. W dniu otwarcia nowego
sklepu firmy Monoprix manifestanci wznoszg barykady przy
wejsciu do sklepu, wdzierajg sie do srodka i w ciggu pét go-
dziny niszcza urzadzenia i towary. Dopiero po dtuzszej walce
udaje sie policji wyprze¢ manifestujgcych kupcéw ze zdewa-
stowanych sklepow").

W Hawrze manifestacje sg zorganizowane przez Komitet
Obrony Interesow Hawru, utworzony przez Zrzeszenie Syndy-
katow Kupcow Produktami Spozywczymi, Zrzeszenie Kupcow
i Lige kupiectwa z Po6inocno-Zachodniej Francji.

W Villeneuve-Saint-Georges w departamencie Seine-et-Oise
manifestacja okoto tysigca kupcéw doprowadza dnia 6 sierpnia
1936 roku do chwilowego zamkniecia sklepu o cenach jednoli-
tych. Prasa francuska podaje caly szereg podobnych faktow.
Miaty one miejsce w réznych miejscowosciach .

W Belgii, manifestacje skierowane przeciw sklepom o cenach
jednolitych organizuje wspolny Front Handlu W Brukseli do-
chodzi dnia 22 sierpnia 1936 roku do tego, ze manifestanci
zajmujg sklepy Sarmy, potozone przy rue Neuve, niszczg je
i dopiero po godzinnej walce z policjg sg rozproszeni. Podobne
fakty powtarzajg sie i w innych miastach Belgii.

W Szwecji zrzeszenia kupieckie wysytaty przez diuzszy czas
do swych cztonkéw okolniki, zawierajgce wykaz firm, ktore
dostarczajg towardéw sklepom o cenach jednolitych. Okolniki
te nie wzywaty wprawdzie do zerwania wszelkich stosunkéw
handlowych z tymi firmami, spowodowaty jednak ulozenie
czarnej listy przedsiebiorstw dostarczajgcych do sklepéw o ce-
nach jednolitych, co miato ten skutek, ze spora ilo$¢ wytwor-
cow wyrzekta sie wszelkich dostaw przedsiebiorstwom sprze-
dajacym po cenach jednolitych.

Bojkot byt tak silny, ze zmusit pewne przedsiebiorstwo o ce-
nach jednolitych do skierowania zamoéwienia na porcelang, na

) Jouas P. op. cit. ste 124, 215. :) ,,Production francaise* 8 avril 1934
3 Patrz ,,L'Activité Nationale' 20 janvier 1934, 12 octobre 1936, ,,L'Echo
ml Commerga’- 25 mai 1936, 12 juin 1936 etc.
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sume 250.000 koron szwedzkich, za granice, zadna bowiem

z licznych wytworni szwedzkich nie chciata przyja¢ tego za-
mowienia, z obawy przed wciggnieciem na czarng liste. Boj-
kot ostabt w poczatkach 1934 roku.

Komisja, powotana przez parlament szwedzki dla zbadania
sklepébw o cenach jednolitych poréwnywa ten bojkot z tym,
jaki musiaty zwalcza¢ w Szwecji Kooperatywy w pierwszym
okresie swego istnienia.

W Szwajcarii walka przeciw sklepom o cenach jednolitych
prowadzona jest bardzo systematycznie od poczatku 1933 roku
przez zwigzki kupieckie, a zwilaszcza Zrzeszenie Szwajcarskie
Detalistow i zrzeszenia branzowe kupcow btawatnych, artyku-
téw skdrzanych, zabawek oraz branz papierniczej, ksiegarskiej,
zegarmistrzowskiej i innych ).

Najlepiej okre$la zadania zrzeszen kupieckich w Szwajcarii
rezolucja, uchwalona dnia 17 pazdziernika 1937 roku w Lozan-
nie przez przeszto dziesie¢ tysiecy kupcow i rzemie$lnikow
szwajcarskich, reprezentujagcych drobny i $redni handel praz
rzemiosto categp kraju.

Rezolucja ta zwraca uwage Rady Federalnej na nastepujgce
fakty: 1-0o Klasy S$rednie — ktdrych przedstawicielami sg dro-
bni i $redni kupcy i rzemie$lnicy szwajcarscy — stanowig pod-
pore demokracji helweckiej.

2- o Stan materialny klas Srednich odbija sie na losie przeszito
miliona os6b, ktore sa w tej warstwie spolecznej bezposrednio
zainteresowane.

3- 0 Warstwy te znajdujg sie w potozeniu krytycznym z powo-
du przedsiebiorstw takich, jak Uniprix i Migros.

4- o Drobni i $redni kupcy i rzemie$lnicy nie zwracali sie do-
tad o zadng pomoc finansowg do wiadz. Majg oni jednak pra-
wo do egzystencji réwnie dobrze, jak kazdy inny obywatel wol-
nej Szwajcarii i oczekuja od federalnych wiadz wykonawczych
wszystkich krokéw potrzebnych dla lepszej ochrony ich stusz-
nych intereséw/))

Takie wystapienia nie mato przyczynity sie do stanowiska
zajetego przez wiladze wobec przedsiebiorstw sprzedajgcych po
cenach jednolitych i spowodowaly w wielu krajach zbadanie¥

® Mahaim Ernest ,Le consommateur, les classes moyennes et les
formes modernes du commerce de détail“ Revue Economique Interna-
tionale Janvier 1937.

# Résolutions a I'adresse du Conseil fédéral Suisse, Octobre 1937.
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roli sklepéw o cenach jednolitych w caloksztalcie dystrybucji
poszczegblnych krajow.

W jednych panstwach, jak Austria, Belgia, Czechostowacja,
Francja, Niemcy, Norwegia, Szwajcaria, pod wptywem drobnych
i $rednich kupcoéw, wydano zarzadzenia zakazujgce zaktada-
nia nowych sklepéw o cenach jednolitych i rozszerzania juz ist-
niejgcych, >w innych, jak na przykiad Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Szwecja, — zbadano te forme handlu dochodzgc
w rezultacie do wniosku, ze nie ma dostatecznego powodu do
jakiejkolwiek interwencji na drodze prawnej, ktéra by miata na
celu ochrone przedsiebiorstw, dla ktérych sprzedaz po cenach
jednolitych stanowié moze niebezpieczng konkurencje.

Niemcy. Niemcy byly pierwszym krajem, ktéry wpro-
wadzit ustawodawstwo ograniczajgce rozwdj sklepdw ie>cenach
jednolitych.

Kanclerz Bruning, dekretem z dnia 9 marca 1932 roku, wydat
zakaz otwierania sklepéw o cenach jednolitych w miejscowo-
$ciach majgcych mniej niz sto tysiecy mieszkancow. Zakaz miat
obowigzywa¢ do dnia 1 kwietnia 1934 roku. W wyjatkowych
wypadkach wiadze wyzsze moglty udziela¢ pozwolen na otwie-
ranie nowych sklepéw. Dekret z dnia 9 marca naktada na skle-
py o cenach jednolitych obowigzek sporzadzania wykazow cen
wszystkich sprzedawanych towardéw. Cenniki te muszg by¢ wy-
wywieszone przy kazdym wejsciu, w salach, gdzie odbywa sie
sprzedaz.

Jezeli jednostka sprzedazy towaru nie jest jednostkg ogol-
nie przyjeta w handlu, to sklep powinien poda¢ na towarze lub
opakowaniu, prdcz ceny za dang ilo$¢ towaru, cene za jednostke
ogolnie przyjetg w handlu. Ilo$¢ towaru i cena majg by¢ poda-
ne w cyfrach jednakowo widocznych.

Przepisy powyzsze okazaly sie niewystarczajgce i juz
23 grudnia 1932 roku ukazuje sie nowy dekret zabraniajacy za-
ktadania nowych sklepéw o cenach jednolitych na catym teryto-
rium Rzeszy, a nie jak poprzednio tylko w miastach powyzej
stu tysiecy mieszkancéw. Istniejgce sklepy nie moga by¢ po-
wiekszane ani przenoszone do nowych lokali. Skala cen nie
moze skladac sie wiecej niz z dziesieciu cen. Dekret stanowi
wyraznie, ze przepisy te nie moga sta¢ sie powodem do zadnych
roszczen o odszkodowanie.

Ustawa z dnia 12 maja 1933 roku o ochronie handlu detalicz-
nego (Gesetz zum Schutze des Einzelhandels) zakazuje do dnia
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1 listopada 1933 roku otwierania nowych sklepéw, ponadto za-
kazuje na czas nieograniczony otwierania lub rozszerzania skle-
péw o cenach jednolitych. Jednocze$nie, w mysl artykutu VII
ustawy o ochronie handlu detalicznego, nie wolno otwiera¢ no-
wych warsztatéw rzemie$lniczych przy sklepach o cenach jed-
nolitych, nie wolno tez tym przedsiebiorstwom wyrabia¢ pieczy-
wa, wyrobow cukierniczych, wedlin; sprzedawa¢ wyrobow ry-
marskich, tapicerskich, szewckich, optycznych oraz prowadzi¢
zakfadow fryzjerskich, zegarmistrzowskich, naprawy rowerow
i samochoddéw. Prowadzenie zaktadéw fotograficnych i wyra-
biajgcych konfekcje zostato tez zakazane.

Prawo z dnia 15 lipca 1933 roku upowaznia rzad Rzeszy do
podwojenia podatkéw od wielkich przedsiebiorstw handlu de-
talicznego.) Inne prawo z tego samego dnia upowaznia po-
szczegblne prowincje do zakazywania wielkim przedsiebior-
stwom handlu detalicznego prowadzenia restauracji i podawa-
nia potraw, ktdre moga by¢ spozywane na miejscu.

Na tej zasadzie gmina Hanover zakazata firmie Woolworth
sprzedawac gotowe potrawy.?

W Niemczech walka ze sklepami o cenach jednolitych nie
byta walkg z pewna metodg dystrybucji. Chodzito raczej o zni-
szczenie wielkich kapitatbw anonimowych, znajdujgcych sie
w znacznej mierze w rekach nie aryjskich i uprzywilejowanie
$redniego i drobnego kupiectwa. Zamiarem rzadu narodowo-
socjalistyczngo bylo uregulowanie catego zagadnienia udziatu
kapitatu w zyciu, a nie zwalczanie sprzedazy po cenach jedno-
litych.

Jak widac ze streszczonych tu ustaw i rozporzadzen, poczat-
kowo chciano w Niemczech zniszczy¢ wielkie przedsiebiorstwa
handlu detalicznego. Skutki nie daty dtugo czeka¢ na siebie —
sklepy zwolnity cze$¢ personelu, przestaty dawaé zamowie-
nia — zwiekszyto sie bezrobocie. Widzac, to partia narodowo*-
socjalistyczna wydata dnia 7 lipca 1933 roku nastepujacg dekla-
racje: ,,Biorac pod uwage ogdlng sytuacje gospodarcza, zarzad
partii nie uwaza za wskazane wszczynanie jakiejkolwiek akcji
celem' zniszczenia domow towarowych i przedsiebiorstw po-
krewnych. W okresie, w ktérym rzad narodiowo-socjalistyczny
postawit sobie za cel dostarczenie pracy i chleba mozliwie naj-

") Poréwnanie obcigzenia podatkami poszczegdlnych form handlu de-
talicznego w niektdrych miastach niemieckich. Laufenburger op. dt.

str. 535.
9 Casse N. op. dt., str, 105.
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wiekszej liczbie obywateli dotknietych bezrobociem, ruch na-
mroclowo-socjalistyczny nie powinien przeciwdziata¢ temu wysit-
kowi, pozbawiajgc setki i tysigce robotnikéw i urzednikéw za-
jecia w wielkich przedsiebiorstwach handlu detalicznego i za-
ktadach od nich zaleznych*.

Rzad Rzeszy zmusit wszystkie wielkie przedsiebiorstwa do
zupetnego pozbycia sie pracownikow i kapitatdbw nie aryjskich
I, po osiggnieciu tego, nie utrudnia im egzystencji bardziej niz
innym przedsiebiorstwom.)

Wolne miasto Gdansk. W mysl rozporzadzenia
z dnia 3 paZdziernika 1933 roku Senat Wolnego Miasta moze
uchwali¢ zamykanie sklepéw o cenach jednolitych w tych wy-
padkach, gdy wymagajg tego interesy handlu.

Austria. W Austrii rozporzadzenie ministra handlu i ko-
munikacji z dnia 12 marca 1933 roku zabrania otwierania no-
wych sklepéw o cenach jednolitych do dnia 1 stycznia 1936 ro-
ku. Sklepy juz istniejgce w tym kraju przed dniem 1 lutego 1933
roku, a sprzedajace po cenach jednolitych, nie mogg rozszerzac
ani zmienia¢ lokali.

Szwajcaria. W Szwajcarii zagadnieniem wielkich
przedsiebiorstw handlu detalicznego i sklepami o cenach jedno-
litych zajeta sie specjalna komisja (Commission fédérale d'étude
des prix au Département fédéral de I'Economie publique).
Na sporzadzenie raportu, jak to zostato stwierdzone przez sa-
ma komisje, wyznaczono tak kroétki okres czasu, ze komisja nie
mogta zbada¢ catoksztattu zagadnienia i przedstawita raport,
bedacy jedynie materiatem do dyskusji. Raport komisji zatytu-
towany ,,Contribution a I'étude du probléme des grands maga-
sins*“ zawiera udowodnienie niektorych zarzutéw wysuwanych
przeciw wielkim przedsiebiorstwom handlu detalicznego
w Szwajcarii, ale nic w nim nie wskazuje na to, zeby te przed-
siebiorstwa byty jedynym lub chocby gtownym powodem kryzy-
su drobnego i $redniego kupiectwa, ani tez, zeby znikniecie tej
formy handlu detalicznego mogto by¢ korzystne dla zycia gos-
podarczego kraju.

Raport komisji w nieznacznym stopniu przyczynit sie do wy-
dania rozporzadzenia z dnia 14 pazdziernika 1933 roku, zaka-

3 Mueller Piorro Louis ,,Les attaques du national-socialisme contre
les ‘magasins a prix uniques* L'Allemagne contemporaine. 20 février
1936 i Riemer H. Dr. ,,Einzelhandel im Aufbau“ Kdéln 1935.
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zujacego zakladania nowych wielkich przedsiebiorstw handlu
detalicznego, lub rozszerzenia juz istniejgcych. Rozporzadzenie
to zostato wydane na skutek staran drobnych i $rednich kupcéw.

Rozporzadzenie z dnia 14 paZdziernika 1933 roku zostato uzu-
petnione i sprolongowane rozporzgdzeniami z dnia 28 listopada
1933 roku, 17 wrzesnia i 10 kwietnia 1934 i 27 wrze$nia, 8 paz-
dziernika 1935 roku.

Wzmiankowane tu ustawodawstwo szwajcarskie nie ma na
celu zwalczania sprzedazy po cenach jednolitych, ale walke
z wszystkimi wielkimi przedsiebiorstwami handlu detalicznego.

Sklepy o cenach jednolitych zostaty dotkniete w Szwajcarii
ré6znymi ograniczeniami i zakazami jedynie dlatego, ze nalezg
one w tym kraju do poteznych przedsiebiorstw wielosklepo-
wych ).

Francja. Pierwszy projekt ustawy regulujgcej sprzedaz
po cenach jednolitych zostat wniesiony do parlamentu francu-
skiego przez niejakiego Lesache dnia 7 lipca 1933 roku. Projekt
ten byt w znacznym stopniu wzorowany na dekrecie niemiec-
kim z dnia 23 grudnia 1932 roku. Zakazywat on w handlu pro-
duktami spozywczymi, pakowania w paczkach o innej wadze,
niz agdlnie przyjeta (na przykfad 10, 50, 100, 125, 250, 500 gra-
mow, 1 kg). Miato to na celu umozliwienie kupujacym tatwego
sprawdzania doktadnej ceny za jednostke kupowanego towaru.
Lesache proponowat tez wprowadzenie zakazu sprzedawania
osobno czesci jednego i tego samego przedmiotu, o ile cena
catego przedmiotu przekracza te cene, ktérg dany sklep ogta-
sza za najwyzsza. Na przykiad w sklepie, ktory ogtasza, ze
cena zadnego towaru nie przekracza 10 frankéw, nie bedzie
mozna sprzedawac zadnego przedmiotu, ktorego wszystkie cze-
$ci razem bedg kosztowaty wiecej, niz dziesie¢ frankow.

Drugi projekt ustawy normujgcej sprzedaz po cenach jedno-
litych zostat wniesiony do Izby Deputowanych dnia 19 paz-
dziernika 1933 roku przez deputowanych Emile Beron, George
Weill i innych. W mysl tego projektu, otwarcie sklepu o cenach
jednolitych ma by¢ uzaleznione od specjalnego zezwolenia mi-
nistra handlu.

Ponadto projekt zawiera szereg zakazow, jak sprzedawanie
towaréw w paczkach o innej wadze, niz og6lnie przyjeta, sprze-

9 ,,Contribution & I'étude du probléme des grands magasins. Rapport
de la Commision fédérale d'étude des prix au Département fédéral de
IEconomique publique™ Berne 1933.



dawania oddzielnie czesSci tego samego przedmiotu. Podawanie
positkow i konsumcja ma sie odbywa¢ w oddzielnych pomiesz-
czeniach. Proponowano tez wprowadzenie specjalnych podat-
kéw od sklepéw sprzedajacych po cenach jednolitych na rzecz
samorzadow.

Trzeci projekt ustawy zostat wniesiony do parlamentu dnia
21 listopada 1933 roku przez deputowanego René Fayssat.
Projekt ten przewiduje, ze sklepy o cenach jednolitych bedg
optacaty tyle patentéw, ile rodzajow towardw sprzedajg i ze
zaktadanie nowych sklepéw bedzie zakazane w miejscowos-
ciach, majacych mniej niz 300 tysiecy mieszkancow.

Czwarty projekt ustawy zostat wniesiony 8 grudnia 1933 ro-
ku przez deputowanego Wiltzera i jest nasladownicwem rozpo-
rzadzenia szwajcarskiego z dnia 14 pazdziernika 1933 roku.
Projekt ten przewiduje zakaz otwierania lub rozszerzania skle-
péw sprzedajacych rozne towary i zatrudniajgcych wiecej, niz
sze$¢ os6b. W wyjatkowych wypadkach pozwolen bedzie madgt
udziela¢ minister handlu. Projekt Wiltzera zabrania sklepom
prowadzenia restauracji lub baréw w lokalach, w ktoérych od-
bywa sie sprzedaz.

Dnia 10 grudnia 1933 roku, przy dyskusji nad ustawg o row-
nowadze budzetowej, deputowany Henri Haye wnosi o uchwa-
lenie dodatkowego artykutu 12 A, naktadajgcego specjalny 1%
podatek od obrotu sklepéw o cenach jednolitych. Artykut ten
zostaje uchwalony bez zadnych trudnosci przez lzbe Deputo-
wanych, odrzuca go jednak bez dyskusji Senat, na wniosek ko-
misji finansowej.

Przy drugim czytaniu lzba Deputowanych znéw uchwala
w formie nieco zmienionej tekst artykutu 12 A 544 glosami
przeciw 4. Nie wplywa to jednak na zmiane stanowiska Sena-
tu: wbrew stanowisku rzadu artykut 12 A jest odrzucony pono-
whnie przez izbe wyzszg. Senat motywuje swe stanowisko tym,
ze sklepy sprzedajace po cenach jednolitych wptywajg na obni-
zenie budzetéw warstw najstabiej uposazonych, ze brak defi-
nicji tych sklepéw musiatby doprowadzié do ograniczenia
swobody catego handlu detalicznego, co byloby rzeczg szkodli-
wg dla kraju.

Pomimo tych zastrzezen, przy trzecim czytaniu lzba Deputo-
wanych po raz trzeci uchwala artykut 12 A i juz 570 glosami
przeciw 5 Senat znéw odrzuca ten projekt. Koniecznos$¢
uchwalenia budzetu w przepisowym czasie skiania rzad pre-
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miera Chautemps do przyjecia zobowigzania, ze po porozu-
mieniu z komisjg handlu obu izb, poweZmie on w najkrotszym
czasie inicjatywe w sprawie uregulowania tej trudnej kwestii.
Takie oswiadczenie premiera i obawa, ze wskutek tego sporu kraj
pozostanie bez uchwalonego budzetu, skionity lze Deputowa-
nych do wycofania dnia 23 grudnia 1933 roku artykutu 12 A”).

Dnia 9 lutego 1934 roku wptywa projekt ustawy, przedtozo-
ny przez deputowanych Henri Tasso i Lucien Salette. Projekt
uzaleznia otwieranie nowych sklepéw od kazdorazowego upo-
waznienia ministra, zakazuje rozszerzania istniejacych juz skle-
pow, narzuca tym sklepom skale cen nie przekraczajaca szesciu
stawek, zakazuje sprzedazy w paczkach o wadze innej, niz
ogoélnie przyjeta, podawania positkdw i konsumcji w lokalach,
w ktérych odbywa sie sprzedaz i naktada na sklepy o cenach
jednolitych specjalny, progresywny podatek obrotowy.

Dnia 19 lutego 1934 roku wptywa projekt ustawy, przedtozo-
ny przez deputowanego Raula Barandon. Projekt ten wprowa-
dza zakaz otwierania lub rozszerzania juz istniejgcych sklepdw
o cenach jednolitych i zawiera propozycje natozenia na przed-
siebiorstwa sprzedajgce po cenach jednolitych podatku obroto-
wego, ktdrego skala wahataby sie od 1% przy obrocie nie prze-
kraczajgcym 500.000 frankéw, do 6% od obrotu, przy obrocie,
przekraczajacym 30 milionéw frankow).

W lutym 1934 roku, przy debacie budzetowej, kilku cztonkéw
komisji finansowej lzby Deputowanych wystapito, za zgoda
rzadu, z wnioskiem o dodanie do ustawy artykutu 7-bis.

Artykut ten przedstawiat sie w gtdwnych zarysach nastepu-
jaco: sklepy sprzedajace wytgcznie lub gtownie po jednej lub
kilku cenach, zwane sklepami o cenach jednolitych powinny:
a) sprzedawa¢ towary w opakowaniach, na ktérych musi by¢
podana ilo$¢ zawieranego towaru. llo$¢ ta powinna by¢ obli-
czana podiug miar systemu metrycznego i ogolnie przyjetych
poddziatéw tych miar.

Na wszystkich paczkach, zrobionych uprzednio, a wiec bez

kontroli kupujgcego, podana musi by¢ bardzo wyraznie waga
netto i cena za jednostke.

_ Zabrania sig dzieli¢ przedmioty na kilka czesci i sprzedawac
je osobno, o ile tworzg one catosc.

) Casse N op, cit. str. 109 do 124 i teksty- projektow.
) Mahaim E. op. cit., str, 36 do 47.



Sprzedaz napojow i produktow spozywczych gotowych do
konsumcji musi mie¢ miejsce w lokalu zupeinie oddzielonym
od tego, w ktdrym odbywa sie sprzedaz innych towarow.

b) Sklepy o cenach jednolitych, nawet te, ktére majg mniej,
niz dwa miliony frankéw obrotu rocznego, optacajg specjalny
podatek obrotowy, wynoszacy 1,20 pro mil od obrotu.

Artykut 7-bis zostat przyjety przez lzbe Deputowanych dnia
21 lutego 1934 roku. Progresja specjalnego podatku obrotowe-
go zostata ustalona w granicach od 1,20 pro mil do 8 pro mil
przy obrocie powyzej 300 milionéw frankdéw.

Dnia 26 lutego Senat odrzuca projekt artykutu 7-bis. Po po-
nownej uchwale lzby Deputowanych wraca pn do Senatu i jest
po raz drugi odrzucony.

Po trzeciej uchwale Izby Deputowanych, Senat znéw odrzuca
projekt, motywujac to brakiem definicji sklepdw o cenach jed-
nolitych i wadliwym sformutowaniem projektu ustawy. Mini-
ster skarbu sklada wniosek o odtgczenie artykutu 7-bis od
ustawy skarbowej. lIzba Deputowanych odrzuca ten wniosek
563 gtosami przeciw 20 i uchwala pc raz czwarty tekst artykutu
7-bis, przyznajgc jednocze$nie w dyskusji, ze definicja przed-
siebiorstw sprzedajacych po cenach jednolitych jest niezbyt
Scista, i ze interpretacja ustawy moze nastreczy¢ znaczne trud-
nosci. Senat odrzuca ponownie tekst, uchwalony przez Izbe,
ktéra na wniosek ministra skarbu, naglona terminem ostatecz-
nego uchwalenia budzetu, zeadza sie na odigczenie artykutu
7-bis od ustawy skarbowej. Minister skarbu obiecuje, ze odpo-
wiednia ustawa wptynie do lIzb jako pilna, zaraz po ukohcze-
niu spraw budzetowych.

W lutym 1934 roku wptywajg do parlamentu francuskiego
dwa nowe projekty ustaw regulujgcych rozwdj sklepéw o ce-
nach jednolitych: projekt deputowanego Waltera Seitza, wnie-
siony dnia 24 lutego i projekt deputowanych Massini i Evain,
wniesiony 21 lutego.

Projekt Massiniego zostat uchwalony przez lzbe Deputowa-
nych dnia 6 marca 1934 roku i przekazany Senatowi, ktéry go
odrzucit. Projekt ten okreslat sklepy o cenach jednolitych jako
przedsiebiorstwa wielodziatowe, sprzedajgce rozne towary wy-
tacznie czy tez gtdwnie po iednej lub kilku cenach wyskalowa-
nvch. Widzgc braki tei definicji projektodawcy wyliczyli przy-
ktadowo w artykule drugim, jakie firmy francuskie nalezy
uwazac za sklepy o cenach jednolitych.
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W mysl projektu Massiniego, w przeciggu trzech miesiecy
od chwili wejscia w zycie proponowanej ustawy, sklepy o ce-
nach jednolitych beda musiaty by¢ przeksztalcone na sklepy
»hormalne*; zaktadanie nowych sklepéw o cenach jednolitych,
lub rozszerzanie juz istniejacych, jest zakazane od chwili ogto-
szenia- ustawy; w dzialach sprzedajgcych towary spozywcze’
zakazuje sie pakowania toward6w inaczej, niz w paczkach
o wadze 10, 50, 100, 125, 250, 500 lub 1.000 gramdw, tak aby
kupujacy mogt tatwo obliczy¢ cene za jednostke.

Dopiero przy koncu 1935 roku rzad 'Wnosi projekt, ktory
stat sie ustawg z dnia 22 marca 1936 roku. Ustawa ta zakazuje
na przecigg dwunastu miesiecy, a mianowicie do dnia 22 mar-
ca 1937 roku: I-o zaktadania nowych sklepéw o cenach jedno-
litych, 2-0 rozszerzania juz istniejgcych przedsiebiorstw przez
a) tworzenie nowych filii, b) powiekszanie sklepéw juz istnie-
jacych, c) otwieranie nowych dziatéw, lub wzbogacanie asor-
tymentu.

Ustawa zawiera definicje sklepéw o cenach jednolitych wzo-
rowang $cisle na artykule drugim dekretu niemieckiego z dnia
12 maja 1933 roku i na rozporzadzeniach szwajcarskich z dnia
27 wrzednia 1935 roku i 8 pazdziernika 1935 rokul. Definicje
te przytoczyliSmy w rozdziale pierwszym niniejszej pracy.

Dziatanie ustawy z dnia 22 marca 1936 roku zostato prze-
dtuzone ustawami z dnia 31 marca 1937 roku i 30 marca 1938
roku az do dnia 1 kwietnia 1939 roku.

Przed ostatecznym wygasnieciem u'stawy z dnia 22 marca
1936 roku minister handlu zwrécit sie do Conseil National
Economique z prosbg o wydanie opinii co do ewentualnego
utrzymania w mocy przepiséw, ograniczajgcych mozliwos¢ roz-
woju sklepdéw o cenach jednolitych.

Conseil National Economique wypowiedziat sie zdecydowa-
nie za zniesieniem ustawodawstwa, skierowanego przeciw skle-
pom o cenach jednolitych, poniewaz ustawy te nie przyczynity
sie w gruncie rzeczy do zanikania tych przedsiebiorstw, a tylko
spowodowaty pewne zmiany w metodach sprzedazy.

Rada skonstatowata, ze sklepy o cenach jednolitych nie po-
wodujg wecale zametu w dystrybucji, ani nie zaktocajg réowno-
wagi spotecznej, jak to twierdzg ich przeciwnicy, a doswiad-
czenie Wielkiej Brytanii wykazuje, ze rozwoj tych sklepdw ma

v Wormse'- O. op. cit..
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swoje granice. Rada uwaza, ze ustawa z dnia 22 marca 1936
roku nie znajduje uzasadnienia ,,ani w wyjatkowej konkuren-
cji, jaka sklepy o cenach jednolitych czynig innym formom
dystrybucji, ani w interesach producentéw lub konsumentow*.
Nalezy pozostawi¢ kazdej formie dystrybucji mozliwo$¢ swo-
bodnego rozwoju i dostosowywania sie do warunkéw ekono-
micznych i spotecznych; wskazane jest natomiast utrzymanie
pewnych podatkéw i rozporzadzen normujacych sklepy o ce-
nach jednolitych, dotyczacych wykazywania wagi sprzedawa-
nych towardw, organizacji dziatdw, sprzedajacych artykuty
zywnosciowe, bardw i restauracji prowadzonych przez sklepy
0 cenach jednolitych.

Czechostowacja. Ustawa z dnia 22 grudnia 1933 ro-
ku, hamujaca rozwdj sklepéw o cenach jednolitych wniesiona
zostata do parlamentu czechostowackiego przez partie poli-
tyczng, reprezentujgca interesy rzemie$lnikéw i drobnych kup-
coéw. Partia ta odgrywata w Czechostowacji duzg role, a przed-
stawiciele jej biorg udziat prawie we wszystkich rzgdach. Prze-
forsowanie ustawy, skierowanej przeciw sklepom o cenach
jednolitych nie byto wiec dla tego ugrupowania rzeczg trudna.

Ustawa z dnia 22 grudnia 1933 roku zostata uzupeiniona
kilkoma dekretami, wydanymi przez rzad na zasadzie petno-
mocnictw. Najwazniejsze z tych dekretéw pochodzg z 21 gru-
dnia 1935 roku i 27 marca 1936 roku.

Oto streszczenie tych postanowien, tak jak je podaje w swym
raporcie Vilem Sada, inzynier handlowy, sekretarz Instytutu
Naukowej Organizacji Handlu przy Masarykowskiej Akademii
Pracy:

1. Poczynajac od 1 grudnia 1933 roku, aby otworzy¢ sklep
o cenach jednolitych nalezy uzyska¢ koncesje od odnos$nych
wiadz. Wydawanie tych koncesji zostato wstrzymane do 30
czerwca 1937 roku.

2. Zakaz otwierania nowych filii.

3. Zakaz zmieniania miejsca sprzedazy bez specjalnego ze-
zwolenia.

4. Zakaz zwigkszania ilosci i powierzchni lokali, w ktorych
odbywa sie sprzedaz.

5. Zakaz sprzedawania innych rodzajow towardéw niz te,
ktére dany sklep sprzedawat przed dniem 1 grudnia 1933
{oku. ,Us'gawa nie okresla, co nalezy rozumie¢ przez ,,rodzaj
owarow
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6. Zakaz sprzedawania w miastach ponizej 30 tysiecy miesz-
kancow produktéw spozywczych, z wyjatkiem cukierkow, cze-
kolady i wyrobéw z czekolady (dekret z dnia 27 marca 1936
roku).

Na catym terytorium Czechostowacji sklepy o cenach jedno-
litych nie mogag sprzedawa¢ maki, kasz, cukru w kawatkach,
krysztale ani pudrze, proszkéw doi pieczenia, octow, mleka kon-
densowanego i zsiadtego, masta, jaj, jarzyn, Swiezych kartofli,
kapeluszy damskich i meskich, zegarkéw, rowerdw, Kkajetow
znormalizowanych dekretem ministra os$wiaty, niektérych ro-
dzajow teczek, wyrobdw z platyny, ztota i srebra. Wszystkie
te zakazy miaty obowigzywaé do 30 czerwca 1937 roku.

7. Zakaz prowadzenia restauracji oraz sprzedazy produktow
spozywczych i napojow konsumowanych na miejscul.

8. Zakaz uzywania wszelkich firm i okreslen, ktére wskazu-
ja, ze przedsiebiorstwo sprzedaje po jednej lub kilku cenach
wyskalowanych, czyli po cenach jednolitych.

9. Ustawa z 1933 roku narzucata na sklepy o cenach jedno-
litych obowigzek wskazywania z .sposéb widoczny na towarach
lub ich opakowaniu, ze towary sg sprzedawane w iloSci innej,
niz zwykle przyjeta w handlu lub ze gatunek towaru nie odpo-
wiada gatunkowi powszechnie przyjetemu w handlu.

Dekret z 27 marca 1936 roku zmienit te postanowienia usta-
wy i nakazat podawac cene towaru za jednostke ogdlnie przy-
jeta w handlu tylko w tych wypadkach, gdy towar nie jest
sprzedawany w opakowaniach o wadze ogélnie przyjetej.

Cena za jednostke ogdlnie przyjeta w handlu nie musi by¢
koniecznie podana na towarze lub opakowaniu towaru i wy-
starczy, aby byfa dostatecznie uwidoczniona.

10. Wszyscy pracownicy sklepéw o cenach jednolitych, z wy-
jatkiem niektorych pracownikéw fizycznych, korzystajg z ubez-
pieczen. W innych przedsiebiorstwach handlowych, z ubezpie-
czenia korzystaja tylko ci pracownicy, ktdrzy moga sie wykazac
odpowiednim przygotowaniem zawodowym.

11. Pracownicy sklepéw o cenach jednolitych mogg korzystac
z uméw zbiorowych nawet w tych wypadkach, gdy wiasciciel
lub personel danego przedsiebiorstwa nie naleza do zwigzku,
ktory zawart te umowy. Umowami zbiorowymi moze by¢ regulo-
wany stosunek pomiedzy pracownikiem a pracodawca, gdy pta-
ca jest ustalona umowg indywidualng z danym pracownikiem.
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12. Zabrania sie sklepom o cenach jednolitych zatrudniania
od dnia 31 marca 1936 roku nowych pracownikéw w wieku po-
nizej 16 lat.

13. Rady pracownikow, istniejace w Czechostowacji wytgcz-
nie w fabrykach i przedsiebiorstwach finansowych, muszg by¢
powotane do zycia takze i w sklepach o cenach jednolitych,
ktore zatrudniajg wiecej, niz 30 pracownikow.

14. Sklepy o cenach jednolitych, ktérych obroét przekracza
500 tys. koron rocznie, podlegajg ustawie z dnia 21 grudnia
1935 roku o opodatkowaniu przedsiebiorstw wielosklepowych.

W czasie od 1 stycznia 1936 roku do* 31 grudnia 1937 roku
podatek obrotowy od obrotéw sklepé<w o cenach jednolitych
bedzie wynosit 5% od obrotu, podczas gdy inne przedsigbior-
stwa handlu detalicznego bedag optacaly 3%.

Wszystkie podane tu przepisy, z wyjatkiem ustawy z dnia
21 grudnia 1935 roku, miaty pozostawa¢ w mocy do 30 czerwca
1937 roku. O ile jest nam wiadome, wazno$¢ ich zostata prze-
dtuzona ).

Belgia. Narzekania drobnych i $rednich kupcow na skle-
py o cenach jednolitych i walka, jaka te warstwy wypowiedziaty
wielkim przedsiebiorstwom handlu detalicznego, byty powodem,
ze ztozono w parlamencie belgijskim szereg projektéw ustaw,
majacych na celu przyjScie z pomocg $rednim i mniejszym skle-
pom.

Ograniczymy sie tu do wymienienia kilku najwazniejszych
projektéw ustaw, wniesionych do parlamentu celem powstrzy-
mania rozwoju sklepéw o cenach jednolitych:

1-  o. Projekt ustawy, ztozony przez posta Elias dnia 4 marca
1936 roku. Ustawa ta miata zakazaé otwierania nowych skle-
péw wielodzialowych o cenach jednolitych i rozszerzania juz
istniejacych.

2- 0. Projekt ustawy, ztozony przez postébw Sinzot, Coelst,
Michaux i innych, dnia 7 kwietnia 1936 roku dotyczacy zakazu
otwierania lub rozszerzania istniejgcych sklepéw o cenach jed-
nolitych, w miastach o ludnosci ponizej 100.000 mieszkancow.

3- 0. Projekt ustawy posta Elias z dnia 30 czerwca 1936 roku
przewiduje* znowu szereg ograniczen dotyczacych sklepow
0 cenach jednolitych, jak na przykiad: zakaz otwierania nowych
1 rozszerzania juz istniejgcych sklepow tego* typu, zakaz pro-

‘) Sada Vilem olp() cit. st. 1 do 6. Anthropius Josef ,,System jednolit-
nych cen jako pokus o racioralisaci distribuée”, Praha 1933,
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wadzenia przy tych sklepach restauracji, baréw, wszelkich wy-
tworni, warsztatéw reparacyjnych. Ponadto poset Elias propo-
nuje wprowadzenie obowigzku przestrzegania pewnych opako-
wan i pakowania w paczkach Ookreslonej wadze. Prowadzenie
sklepu wymagatoby kazdorazowo koncesji.

4- 0. Projekt ustawy posta Duchateau, z dnia 30 czerwca 1936
roku, dotyczyt nie tylko sklepéw 0 cenach jednolitych, lecz
takze przedsiebiorstw wielodziatowych i wielosklepowych.

Projekt ten utozsamiat ze sklepami wielodzialowymi zrzesze-
nia lub zwigzki sklepéw tej samej branzy, pozostajgce pod
wspolnym kierownictwem, sprzedajace w wynajetych sklepach,
uwazajgc za filie sklepy, ktore sg w pewnej okreslonej zalezno-
$ci  finansowj lub handlowej od wielkiego przedsiebiorstwa
handlu detalicznego.

Ponadto projekt przewidywat wydanie zakazu sprzedazy we
wszystkich wymienionych kategoriach przedsiebiorstw produk-
tow spozywczych, prowadzenia warsztatow przy sklepach i na-
ktadat na te sklepy specjalny podatek od obrotu.

5- 0. Propozycja ustawy zitozona przez posta Philippart dnia
30 czerwca 1936 roku stawiata sobie za cel jednakowe opodat-
kowanie towarow, sprzedawanych przez wielkie przedsiebior-
stwa handlu detalicznego i przez drobnych kupcéw. Wychodzita
ona ze stusznego zresztg zatozenia, ze mate i Srednie sklepy
zakupujg towary u hurtownikoéw, ktoérzy ptacg caly szereg po-
datkéw, miedzy innymi i podatek od obrotu. Drobny kupiec
detalista optaca dwukrotnie podatek obrotowy od tego samego
towaru, co wptywa oczywiscie na podniesienie ceny sprzedazy,
utrudniajgc tym samym konkurowanie z wielkimi przedsiebior-
stwami. W celu zréwnania warunkoéw konkurencji poset Phi-
lippart proponowat natozy¢ na wielkie przedsiebiorstwa handlu
detalicznego specjalne optatyl).

Zanim wszystkie te wspomniane wyzej projekty ustaw zostaty
rozwazone, rzad beleiiski ztozyt projekt, ktory stat sie ustawa
z dnia 13 stycznia 1937 roku.

Ustawa ta zakazuje zakladania lub rozszerzania, bez zezwo-
lenia ministra Spraw Gospodarczych, przedsigebiorstw wielo-
dziatowych. zorganizowanych dla handlu detalicznego towara-
mi nie nalezacymi do jednej branzy lub takimi, ktdre normalnie
nie sg sprzedawane w tym samym sklepie.

*) Mahaim Ernest op. cit. str. 47 do 50 i projekty ustaw.
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Powyzsze przepisy odnoszg sie tylko do przedsigbiorstw za-
trudniajacych przynajmniej 5 oséb w miejscowosciach powyzej

100.000 mieszkancow, a przynajmniej trzy osoby w miejscowo-

$ciach mniejszych. Do pracownikéw nie zalicza sie kupca i jego

zony, ani ich rodzicow.

Wedtug ustawy z dnia 13 stycznia 1937 roku, rozszerzenie
sklepu nalezy rozumie¢ w sposob nastepujacy: |-o rozszerzenie
lokali dostepnych dla publicznosci, 2-0 tworzenie nowych dzia-
t6w, 3-0 podejmowanie nowych czynnosci handlowych lub rze-
mieslniczych, 4-o0 bezposredni lub posredni udziat iw prowadze-
niu lub administracji sklepu wielodziatowego, przedsiebiorstwa,
biura lub sklepu prowadzonego przez osobe trzecig.

Ustawa z dnia 13 stycznia 1937 roku miata pierwotnie obo-
wigzywac¢ do 1 marca 1937 roku, potem do 1 stycznia 1938 roku,
wrkeszcie dziatanie jej zostato przedtuzone do 31 grudnia 1938
roku.

Précz Niemiec, Wolnego Miasta Gdanska, Austrii, Szwajcarii,
Francji, Czechostowacji i Belgii ustawy ograniczajgce rozwdj
sklepéw o cenach jednolitych wprowadzity jeszcze dwa kraje:
Norwegia i Luksemburg. W obu tych krajach zakazy te mialy
charakter prewencyjny, poniewaz nie bylo tam sklepéw o ce-
nach jednolitych w chwili wprowadzenia zakazu otwierania
przedsiebiorstw tego typu.

Jak widzieliSmy, oméwione tu pokroétce ustawodawstwo miato
na celu w jednych krajach niedopuszczenie do powstania skle-
péw o cenach jednolitych, w innych za$ gtéwnie wyréwnanie
obcigzenia podatkowego w réznych formach handlu detalicz-
nego. We wszystkich krajach, ktore wprowadzity te ustawy,
chodzito przede wszystkim o tymczasowag ochrong drobnego
i Sredniego kupiectwa przed niezmiernie ciezkg konkurencja,
jakg stanowifa dla nich ta wspdtczesna forma handlu detalicz-
nego i utrudnienie sklepom tym wykorzystywania swej nauko-
wej organizacji w sposob niekorzystny dla klienta.

Nie ma zadnych ustaw ograniczajacych rozwoj sklepow
0 cenach jednolitych w Anglii, Kanadzie, Holandii, Szwecji
1wielu innych panstwach.

W krajach tych, po dokitadnym zbadaniu zagadnienia, usto-
sunkowano sie pozytywnie do sklepdw o> cenach jednolitych
uwazajac, ze przyczyniajg sie one do usprawnienia catego han-
dlu i ze konkurencja na rynku wptywa na obnizenie cen, a z tej
znizki cen korzystaja najszersze rzesze mniej zamoznych kon-
sumentdw, ktérych interes nie moze by¢ mniej; wazny dla pan-
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$twa, niz byt stabych lub Zle prowadzonych przedsiebiorstw
kupieckich, wypieranych przez wspoétczesne metody sprzedazy.

O ile nam wiadomo, w Stanach Zjednoczonych tylko niektdre
Stany wprowadzity specjalne, progresywne optaty zalezne od
ilosci sklepéw przedsiebiorstw wielosklepowych. Drobne i $red-
nie przedsiebiorstwa handlu detalicznego staraty sie od dawna
0 wprowadzenie w zycie projektéw ustaw zakazujacych w Sta-
nach Zjednoczonych rozszerzenia przedsiebiorstw wielosklepo-
wych i nakfadajgcych specjalne podatki na te sklepy.

W maju 1928 roku, na wniosek senatora Brockharta, powo-
tano komisje, ktora miata sie zajg¢ zbadaniem trudnosci, jakie
wynikly dla handlu detalicznego z niebywalego rozwoju przed-
siebiorstw wielosklepowych.

Whniosek senatora Brockharta nakfadat na ,,Federal Trade
Commision* nastepujgce obowigzki: T zbada¢, jakie prawo-
dawstwo byloby ewentualnie wskazane celem uregulowania
sprawy i wprowadzenia kontroli przedsiebiorstw wielosklepo-
wych (chain stores), 2° ztozy¢ raport dotyczacy dazenia przed-
siebiorstw wielosklepowych do monopolu, 3 poda¢ przyktady
nieuczciwej konkurencji, uprawianej przez przedsiebiorstwa
wielosklepowe, 4° poréwnac ceny, koszty handlowe, zyski, ga-
tunki towardw, ustugi Swiadczone kupujacym przez przedsie-
biorstwa wielosklepowe i inne formy dystrybucji i przedstawi¢
dodatnie i ujemne strony kazdego z systeméw, 5° ustalié, czy
i w jakim stopniu szybki rozwoj przedsiebiorstw wielosklepo-
wych nalezy przypisa¢ mniejszym kosztom ogélnym, a w jakim
stopniu  korzysciom wynikajacym z masowych zakupdw,
6* stwierdzi¢ czy zr6zniczkowanie cen stanowi lub nie stanowi
naruszenia obowigzujacych ustaw, 7° przedstawi¢ ewentualnie
projekt ustaw regulujacych sprawe roézniczkowania cen.

Opracowanie tego programu zajeto blisko siedem lat pracy;
koszty tych badan wyniosty okoto miliona dolaréw.

Raport koncowy zostat ztozony Senatowi 14 grudnia 1934
roku, a byt poprzedzony 33 raportami odnoszgcymi sie do po-
szczegOlnych zagadnien. Cato$¢ sprawozdan Federal Trade
Commission stanowi 2.694 stronice drobnego druku.

W swym koricowym raporcie komisja wypowiada sie zarow-
no przeciw jakimkolwiek ustawom ograniczajgcym rozwoj
przedsiebiorstw wielosklepowych, jak i przeciw wszelkiemu do-
datkowemu opodatkowaniu tych przedsiebiorstw.

Opodatkowanie przedsiebiorstw wielosklepowych z powodu
przewagi jaka one majg nad konkurentami, bytoby, zdaniem
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komisji, krzywdg dla konsumenta i spowodowatoby samo przez

sie wzrost kosztdw utrzymania. Ucierpiataby ta cze$¢ publicz-

nosci, ktéra godzi sie na ptacenie gotéwka i rezygnuje z pew-
nych ustug (jak na przyktad dostarczanie towaru do domu), zg-
dajac wzamian mozliwie najnizszej ceny.

W kazdym razie specjalne opodatkowanie uniemozliwitoby
przedsiebiorstwem wielosklepowym sprzedawanie taniej niz
drobni kupcy i byloby tylko przerzuceniem obcigzenia podat-
kowego na najszersze rzesze najbiedniejszych konsumentdow,
nie dosiegloby za$§ samych przedsiebiorstw. Takie postepowa-
nie mogtoby wywota¢ zywy protest ze strony konsumentow *e

Raport ten spowodowal, ze zaniechano, o ile ham wiadomo,
projektu opodatkowania przedsiebiorstw wielosklepowych w ca-
tych Stanach Zjednoczonych, co nie przeszkodzito kilku stanom
wprowadzi¢ ucigzliwe optaty od tych przedsiebiorstw.

W roku 1925 zostaty zgtoszone w dwdch stanach wnioski
0 dodatkowe opodatkowanie przedsiebiorstw wielosklepowych,
w roku 1927 byto juz 16 projektow, z ktorych uchwalono trzy,
w roku 1929 ztozono 62 projekty w 24 stanach, z ktérych
uchwalono dwa. Jedna z tych usta*w, uchwalona w stanie In-

diana, zostala uznana przez Sad Zwigzkowy Okregu Indiana
za niezgodng z konstytucja. Dopiero w maju 1931 roku Najwyz-
szy Trybunat Stanéw Zjednoczonych obalit orzeczenie Sadu
Zwigzkowego Okregu Indiana i uznat za konstytucyjnie dopu-
szczalne naktadanie specjalnych optat na pewne formy handlu.

W roku 1930 ztozono, pomimo uchwaly Sadu Zwigzkowego
Okregu Indiana, az 80 projektéw ustaw regulujacych te spra-
we; z tej liczby tylko trzy zostaty uchwalone. W roku 1931
ztozono. przeszto 125 projektéw ustaw w 44 stanach, ale ani
jeden z tych projektéw ustaw nie przeszedt.

W roku 1932 ztozono 84 projekty, z ktérych uchwalono piegc.
Na poczatku 1934 roku trzynascie stanow wprowadzitoi spe-
cjalne opodatkowanie przedsiebiorstw wielosklepowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze opodatkowanie sklepdw jest bardzo
rozne w poszczegélnych stanach. Na przyktad w stanie India-
na od pierwszego do pigtego sklepu ptaci sie¢ 3 dolary, od na-
stepnych pieciu po 10 dolaréw, od nastepnych pieciu po 20,
a od wszystkich nastepnych po 25 dolaréw.

1) ginagl2 raport on the ChaintStore Investigation, Washington 1935,
str. Sl,
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W stanie Po6inocna Karolina, gdy przedsiebiorstwo ma juz
dwa sklepy, ptaci od kazdego dalszego po 50 dolaréw), w sta-
nie Alabama taksa wynosi 75 dolaréw od 21 i dalszych skle-
péw, w stanie Luiziana taksa wynosi 10 dolaréw od sklepu,
gdy przedsiebiorstwo ma od 2 do 5 sklepow, i dochodzi do 200
dolaréw przy liczbie sklepdw przekraczajacej 50, etc.2.

W Anglii, dnia 17 grudnia 1936 roku deputowany konserwaty-
sta, kapitan Balfour, zgtosit projekt ustawy wymagajacej spe-
cjalnego zezwolenia na zaktadanie przedsiebiorstw wielosklepo”™-
wych. Na wniosek rzadu projekt ten zostat odrzucony dnia 29
stycznia 1937 roku.

W Szwecji ztozono w parlamencie, w latach 1933 i 1934, az
pie¢ wnioskéw, domagajacych sie wprowadzenia ustawodaw-
stwa, hamujacego rozwoj sklepéw o cenach jednolitych. Wnio-
ski te zostaty przedstawione drugiej komisji Riksdagu. Komisja
ta zazadata wowczas dokladnego zbadania sprawy. Ta uchwata
skionita ministra handlu do powotania dnia 15 czerwca 1934 ro-
ku trzech ekspertéw celem wszechstronnego i gruntownego
zbadania tego zagadnienia.

Specjalna komisja doktadnie zbadata wszystkie zarzuty, sta-
wiane sklepom o cenach jednolitych: 1-0 przeprowadzono od-
powiednig ankiete, zaréwno w sklepach o cenach jednolitych,
jak i wsrod ich konkurentéw, 2-o0 odbyto szereg konferencji ze
Stowarzyszeniem Przemystowcow, Szwedzkim Stowarzyszeniem
Kupcow. Stowarzyszeniem Szwedzkim Hurtownikéw i innymi
stowarzyszeniami zawodowymi, 3-0 zbadano dane dotyczace
zakupow, sprzedazy, kosztow handlowych w réznych grupach
towardw, zyskow netto i brutto etc., 40> przeprowadzono po-
rownanie tych danych pochodzacych od sklepéw o cenach jed-
nolitych z takimi samymi danymi, pochodzacymi od innych
sklepow, 5-0 porownanoi doktadnie jako$¢ niektorych towardw,
sprzedawanych w sklepach o cenach jednolitych z najbardziej
zblizonymi gatunkami towardw, sprzedawanych przez sklepy
konkurencyjne. Badania nad jako$cig towardw zostaty przepro-
wadzone przez Panstwowe Laboratorium Badan, przez Urzad
Miar i Wag, lub przez specjalnych ekspertow.

Badania komisji trwaly przeszto rok, raport zostat ztozony
parlamentowi dnia 30 listopada 1935 roku.

W zakonczeniu swego. raportu komisja konstatuje, ze ,,nie
znalazta nic, co by mogto sktoni¢ do wprowadzenia ustawodaw-.

) Maynard H. Weidler W., Beckman. T. op. cit. str. 160,
1) Cassé N. op, cit. str. 102
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stwa, ograniczajgcego sklepy o cenach jednolitych. Wptyw, jaki
te ostatnie wywierajg na handel, produkcje i konsumcje, nie
wymaga interwencji wiadz. Ani dobro powszechne, ani interes
poszczegblnych grup spotecznych nie' miatyby korzysci z takie-
go ustawodawstwa. Poczynania takie nie wysztyby na pewno
na dobre producentom, ani konsumentom, a handel detaliczny
miatby z tego tylko bardzo ograniczone korzysci.

Pozadane sg jedynie pewne przepisy, odnoszace sie do cate-
go handlu detalicznego’, ktére by uregulowaty sprawe nieuczci-
wej konkurencji i kontroli srodkéw spozywczych®.

Powyzszg cytate przytoczyliSmy podtug ,,Résumé du rapport
de la comission d'enquete suédoise sur les magasins a prix
uniques®, streszczenia dokonanego dla belgijskiej komisji han-
dlu detalicznego przez sekretarza komisji szwedzkiej J. O. Lef-
flera.

Po omowieniu sprzedazy o cenach jednolitych rozpatrzyli-
$my rozwoj sklepdw, stosujacych te metode sprzedazy, zwalcza-
nie tych przedsiebiorstw przez kupcéw i rzemieslnikow, wresz-
cie ustawodawstwo wprowadzone staraniem tych ostatnich.

Obecnie przystepujemy do wyjasnienia, dlaczego sklepy o ce-
nach jednolitych mogg sprzedawac taniej, niz inne przedsie-
biorstwa handlu detalicznego. Wigze sie to SciSle z oszczedno-
§ciami, osigganymi dzieki uproszczonej technice sprzedazy,
masowym zakupom niektérych towarow standaryzowanych
i redukcji kosztéw ogdlnych.

IV. ORGANIZACJA SPRZEDAZY

Asortyment. Podajac definicje sklepow o cenach jed-
nolitych podkreslilismy juz, ze przedsiebiorstwa tegoi typu
sprzedajg wytacznie towary tanie i majg silnie ograniczony
asortyment.

Towary sprzedawane w sklepach o cenach jednolitych mozna
podzieli¢ na nastepujace trzy kategorie: a) artykuty podstawo-
we, tak zwane po angielsku ,,Staples*, ktore powinny mie¢ na
sktadzie zawsze wszystkie sklepy danego koncernu'), b) arty-
kuly sezonowe, tak zwane po angielsku ,,high spots®, czyli ta-
kie, ktére powinny znajdowac sie na sktadzie w pewnym okresie

Amerykanskie sklepy Woolwortha majq 954 artykuty podstawowe.
Wl)ITam J. Eaxter op. c¥[ str. 129, 130
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(na przyktad pocztéwki Swiateczne), c) artykuty, ktére majg na
skladzie pewne sklepy, o ile istnieje na nie zapotrzebowanie na
danym rynku (na przykiad wedki, kostiumy kagpielowe, etc.).

W jednych przedsiebiorstwach kladzie sie wiekszy nacisk na
posiadanie asortymentu o duzej iloSci towardéw codziennego
uzytku, jako> tatwych do sprzedania i dajgcych duzy obrét,
cho¢ mniejszy zysk procentowy od obrotu (na przyktad mieso,
produkty spozywecze). Inne firmy wolg k#as¢ nacisk na towary
pélluksusowe, na ktdrych zysk procentowy jest wiekszy. Towa-
ry te sa trudniejsze do sprzedania z powodu ciggtych zmian
w modzie (na przykitad galanteria, wszelkie ozdoby).

Sklepy o cenach jednolitych dazg do posiadania w swym
asortymencie mozliwie duzej ilosci towaréw o statej i niezmien-
nej konsumcji. Artykuty takie wptywajg na zwiekszenie obro-
tow, zmniejszajac rownocze$nie wahania obrotu. Umozliwia
to lepsze wykorzystanie personelu, lokalu i pocigga za sobg
zmniejszenie kosztéw handlowych.

Towary sprzedawane przez sklepy o cenach jednolitych sg
prawie zawsze zgrupowane w dziatach. Dzialy sprzedajg towa-
ry zblizone do' siebie i tworzg w tonie samego przedsiebiorstwa
jakby szereg" sklepéw wyspecjalizowanych.

Dziaty sklepéw o cenach jednolitych nie maja tej samodziel-
nosci, jaka ciesza sie w przedsiebiorstwach wielodziatowych.
Sg one jednostkami podziatu administracyjnego, ktéry ma na
celu usprawnienie nadzoru i wprowadzenie osobistej odpowie-
dzialnosci catego szeregu pracownikdw.

llo$¢ dziatdow jest bardzo rézna. W europejskich przedsie-
biorstwach waha sie od 15 do 30.

llos¢ towarow w kazdym dziale wynosi od 100 doi 400, zalez-
nie od dziatu, czyli znacznie mniej niz w sklepach wielodzia-
towych.

Oto zestawienie dziatow kilku przedsiebiorstw z uwzglednie-
niem udziatlu procentowego kazdego dziatu w obrocie rocznym
catego przedsiebiorstwa.

Zestawienie udziatlu procentowego poszczeg6lnych dziatéw
w obrocie belgijskiego przedsiebiorstwa ,,Prisunic, Uniprix et
Priba“ w roku 1937 — 1938 (11 sklepdéw).

Produkty spozywcze 8,99 Cukierki, czekolada 10.66
Owoce Swieze 0,61 Towary biate 341
Wedliny 7,06 Bielizna meska 2,45
Sery 3,97 Norymberszczyzna 3,35
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Bielizna 3,40
Galanteria 2,05
Rekawiczki 0,81
Wyroby dziane 3,88
Ponczochy, skarpetki 3,67
Obuwie 2,19
Bizuteria 1,78
Perfumeria 381
Przybory toaletowe 3,93
Wyroby skorzane 2,69
Przybory dla palagcych 0,28
Papeteria 5,61

Zestawienie udziatlu procentowego poszczeg6lnych dziatdw
w obrocie francuskiego przedsiebiorstwa ,,Prisunic“ w roku

Ptyty gramofonowe 0,07
Zabawki 3,50
Przybory do gospodarstwa
domowego 2,76
Wyroby z metalu 1,70
Wyroby ziotnicze 1,82
Wyroby ze szklg 325
Wyroby z drzewa 1,65
Srodki do czyszczenia 5,70
Art. elektrotechniczne 2,90
Wyroby cukiernicze 2,05

% 100,00

1936 — 1937 (dane z 10 najwazniejszych sklepow).

Produkty spozywcze 6,16
Wedliny 4,68
Sery 2,93
Wina 2,24
Wyroiby cukiernicze 5,98
Bufet 6,13
Razem produkty

spozywcze 28,12
Norymberszczyzna 6,56
Bielizna 4,14
Moda 2,96
Wyroby dziane 7,99
Przybory toaletowe 6,29
Obuwie 2,77
Bizuteria 1,26

Towary biate 311
" btawatne 2,25
Bielizna meska 4,20
Wyroby skorzane 3,70
Papeteria 4,36
Przybory fotograficzne 1,43
--------- Zabawki 447
Przybory do gospodar-
stwa domowego 2,84
--------- Wyroby z metalu 511
" ze szkla 1,71
- z drzewa 2,68
Srodki do czyszczenia 3,67
Konfekcja 0,38
71,88
Pozostate towary po wy-
faczeniu produktow spo-

zywczych

Razem % 100.00

Zestawienie udzialu procentowego poszczeg6lnych dziatow
w obrocie czechostowackiego przedsiebiorstwa ,,Aso*, podane

przez Ryszarda Mutza (str. 74).

Papeteria 6
Wyroby skdrzane 5
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Bizuteria 2
Artykuly na prezenty 2

Perfumeria 14 Moda i konfekcja 14
Gospodarstwo domowe 85 Artykuly dla mezczyzn 125
Przedmioty emaliawane Norymberszczyzna 2
i z aluminium 2  Galanteria 2
Porcelana, szkio 5 Wyroby cukiernicze 6
Wyr. z metalu, narzedzia 6 Konserwy 6
Zabawki
% 100

\

Zestawienie udziatlu procentowego poszczegolnych dziatow

w obrocie niemieckiego koncernu ,,Woolworth* w roku 1929,
podane przez Ryszarda Mutza (str. 75). -

Wyroby z metalu 12,82 Drobne wynalazki
Norymberszczyzna 11,86 niespodzianki 2,88
Wyroby cukiernicze 9,94 Wyroby z blachy 2,14
ZabawkKi 9,88 Przyb. do robot kobiecych 1,89
Przybory toaletowe 8,60 Chustki 1,76
Przedmioty do gospodar Narzedzia ogrodnicze 1,63
stwa domowego 6,78 Wstazki 1,37
Papeteria 6,06 Koronki 131
Bizuteria 4,87 Kwiaty sztuczne 0,67
Towary btawatne 4,16 Muzyka 0,64
Wyroby ze szkia 3,27 Bar 0,57
. z porcelany Reczniki 0,45
i fajansu 3,11 Moda 0,29

Ponczochy i skarpetki 3,05
/%6 100,00

SzczegoOtowe zestawienie towarow sprzedawanych w dziale

wyrobéw metalowych konsorcjum Woolwortha:

Sztuéce alpakowe, tyzki, wyroby srebrzone etc.

Wyroby z kosci.

Sztuéce (z wylgczeniem alpakowych): 1. Imitacja alpaki.

2. Aluminium. 3. Biaty metal. 4. Drzewo.

Noze do jarzyn, chleba, miesa, kamienie i przyrzady do

ostrzenia.

Lejki, korkociaggi, mtynki do pieprzu, dziadki doi orzechéw,

przyrzady do zaparzania herbaty, kieliszki do jaj, pod-

stawki.

F. Naczynia do gospodarstwa domowego, sitka, maszynki do
przecierania jarzyn, trzepaki, przyrzady doi otwierania pu-
szek, zapalania gazu etc.

m o OW»
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Przybory do fazienki, termometry, mydelniczki, wieszaki.

Scyzoryki.

Narzedzia: 1. wszelkie szczypce. 2. Srubociggi. 3. Kowadia,

przyrzady do. wyttaczania wzorow, siekiery, przyrzady do

otwierania skrzyn. 4. Miotki, nozyce. 5. Pily, ostrza doi pit.

6. Wiertarki, Swidry, Swiderki, $widry korbowe. 7. Metry,

przyrzady do ciecia szkla, przyrzady do lutowania, po-

ziomnice, heble. 8. Pilniki. 9. Noze do kitowania, kielnie,
diuta.

J. Drobne wyroby z metali: 1 Zamki, rygle, kiodki. 2. Za-

wiasy, narozniki, drut zelazny. 3. Sruby, nity, haki wiesza-

ki. 4. Raczki da mebli, gatki do drzwi. 5. Wywieszki do
etykiet, alfabety. 6. Gwozdzie, pluskiewki, haki do wie-
szania.

Prety do firanek i przybory doi nich.

Przybory do rowerdw: pompki, hamulce, pedaty, lampki,

klucze angielskie, dzwonki, oliwiarki, emalie, oliwa etc.

M. Skéry i narzedzia szewckie: 1. Podeszwy ze skory i kau-
czuku. 2. Obcasy ze skory i kauczuku. 3. Wysciotki. 4. Na-
rzedzia: miotki, pilniki, szydta, obcegi, gwozdzie etc.

N. Przybory elektrotechniczne: 1 Lampki kieszonkowe, ba-
terie, zaréwki do lampek kieszonkowych. 2. Wyitgczniki,
kontakty, bezpieczniki etc. 3. Druty wszelkiego rodzaju.

Asortyment poszczegélnych sklepéw rozni sie do$é znacz-
nie. Zalezy to przewaznie od mozliwosci, jakie istniejg w danej
miejscowosci.

Zestawienie udziatlu procentowego poszczegélnych dziatow
w obrocie dwoch sklepow tego samego wielosklepowegoi przed-
siebiorstwa francuskiego sprzedajgcego po cenach jednolitych.

Pierwsze dane dotyczg sklepu, znajdujgcego sie na prowincji
(w Lotaryngii),) a drugie sklepu znajdujacego sie w Paryzu.

—I®

rA

Dzialy Sklep na prowincji Sklep w Paryzu
Norymberszczyzna 4,00% 8,50%
Galanteria, moda 2,20 3,50
Koronki, wstgzki 1,60 2,00
Bielizna 5,50 5,00
Materiaty 2,50 2,50
Firanki, dywany 1,70 1,50
Chustki, Scierki 1,40 1,50
Galanteria meska 4,00 2,50
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Dziaty Sklep na prowincji Sklep w Paryzu

Wyroby dziane, rekawiczki 7,00 8,50
Obuwie 3,00 3,75
Bizuteria 2,60 2,00
Perfumeria 5,75 6,00
Wyroby skérzane 3,25 2,75
Papeteria 2,50 4,00
Zabawki ! 2,50 2,50
Porcelana, szkio 2,60 2,00
Wybory emaliowane i z alum. 250 4,50
Szczotki, wyroby z drzewa,

$rodki do czyszczenia 4,25 7,00
Wyroby z metalu 3,50 2,00
Artykuty elektrotechniczne 2,65 3,50
Wyroby cukiernicze 6,00 3,50
Produkty spozywcze 21,00 12,501)

Jezeli poréwnamy asortymenty sklepdéw o cenach jednolitych
i sklepéw wielodziatowych, uderzg nas przede wszystkim na-
stepujace roznice: sklepy wielodzialowe majg przewaznie na
skfadzie wszelkie mozliwe towary z wyjatkiem S$rodkéw lecz-
niczych i niektérych artykutéw spozywczych, w sklepach o ce-
nach jednolitych znajdujemy tylko, tanie towary codziennego
uzytku i masowego zbytu.

Podobna roéznica zachodzi takze i w ilosci gatunkéw sprze-
dawanych towarow: w sklepach wielodziatowych widzimy bar-
dzo duzg skale gatunkéw poszczegdlnych lewardéw, w sklepach
0 cenach jednolitych sprzedaje sie przewaznie jeden gatunek
kazdego towaru.

Najwiekszy obrot w sklepach wielodziatowych przypada na
dziaty konfekcji, mody, glanterii; w sklepach o cenach jedno-
litych najwigkszy obrét wykazujg dzialy produktow spozyw-
czychd, wyrobow metalowych, taniej galanterii i taniej perfu-
merii.

Dziaty sklepéw o cenach jednolitych sg o wiele mniejsze niz
dziaty sklepéw wielodziatowych i zajmujg przewaznie tylko
jeden stot sprzedazowy. Kazdy stot jest sam w sobie niejako
matym wyspecjalizowanym sklepem.

Y It Mutz op. cit. str. 80.

*> W Europie sklepy o cenach jednolitych -majag bardzo rozwiniete
dzialy produktow spozywczych, w Stanach Zjednoczonych dziaty te
odgrywajg matg role w obrocie.
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Przy wejsciu umieszcza sie przewaznie wybory cukiernicze,
owoce, bizuterie, galanterie, czyli towary tanie i pokupne, ktore
przyciagajg kupujacych.

Dla tatwiejszego zobrazowania sposobOw rozmieszczenia to-
warow w sklepach o cenach jednolitych przyjrzyjmy sie kilku
najwiekszym amerykanskim przedsiebiorstwom tego typu.

W sklepach firmy F. W. Woolworth et Co, przy wejsciu znaj-
dujg sie dziaty bizuterii, perfumerii, wyrobow dzianych oraz
wyroby cukiernicze. Po bokach norymberszczyzna, koronki,
wstgzki, towary biate, papeteria, a dopiero dalej dziat przybo-
row do gospodarstwa domowego, szkio, porcelana i wyroby
zelazne.

Bar i produkty spozywcze umieszcza Sie celowo w samym
koncu sklepu, azeby publiczno$é, ktéra przybywa do sklepu z za-
miarem nabycia produktéw spozywczych, miata okazje przyj-
rzenia sie po drodze innym towarom.’

W sklepach firmy amerykanskiej S. S. Kresge Compagny przy
wejsciu znajdujg sie dziaty bizuterii, wstazek, wyrobdw skérza-
nych, wyrobéw dzianych; dalej widzimy bielizne, konfekcje;
w glebi sklepu strona lewa jest przeznaczona na mode i bielizne
meska, prawa na przybory radiowe, wyroby metalowe i akce-
soria do samochodow*

W sklepach firmy amerykanskiej S. H. Kress and Co umie-
szcza sie przy wejsciu do sklepu wyroby cukiernicze, norym-
berszczyzne, bizuterie, artykuty toaletowe, chustki. W gtebi wi-
dzimy wyroby z metali, szkla i porcelany.’) %

Na niektére towary przeznacza sie w pewnych okresach
specjalnie uprzywilejowane miejsce i dodatkowe stoty sprzeda-
zowe. Przed Bozym Narodzeniem na pierwsze miejsce wysuwa-
ja sie zabawki i stodycze, w lecie artvkulv sportowe, w jesieui
przybory szkolne i przybory do gospodarstwa domowego.

W niektorych krajach dziaty produktéow spozywczych sg od-
dzielone od reszty sklepu oszklong przegrodg; w ten sposéb po-
wstaje jakby oddzielny lokal.

W Europie, w sklepach belgijskich, restauracje znajdujg sie
badz na pierwszym pietrze, badZ w podziemiach i prowadzi do
nich osobne wejscie, gdyz restauracja bywa czynna po zamknie-
ciu sklepu. Restauracje w sklepach belgijskich sa obszerne,
z duzg iloscig miejsc siedzacych, w sklepach francuskich spozy-

Y R. Mutz op. cit. str. 67—68.
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wanie positkébw odbywa sie raczej na stojaco, a restauracja
przypomina bar.

Jedne firmy sprzedajgce po cenach jednolitych uzalezniajg
rozmieszczenie poszczegolnych towaréw w sklepie od ruchu
klientow, korygujac stale rozmieszczenie towardw i miejsce
przeznaczone na poszczegOlne dziaty. Skoro tylko jaki$ stot
sprzedazowy nie wykazuje dostatecznego obrotu, zmniejsza
sie miejsce przeznaczone na dane towary, a rozszerza sie inny
dziat cieszacy sie wiekszym powodzeniem. Przedsiebiorstwa
nalezace do tej kategorii starajg sie dostosowywac jak najbar-
dziej Sklepy do warunkéw lokalnych.

Inne firmy wielosklepowe wychodzag z zatozenia, ze towary
muszg by¢ rozmieszczane w identyczny sposéb w poszczegdl-
nych sklepach, poniewaz utatwia to prace sprzedawcom, umoz-
liwia tatwo przenoszenie sprzedawcow z jednego sklepu do dru-
giego, a publiczno$¢ tatwiej orientuje sie w sklepie.

Urzgdzenie sklepu. Towary sg roziozone na
stotach sprzedazowych i na potkach. Potki, ustawione wzdtuz
$cian, majg 45 centymetrow szerokosci.)

Stotyl sprzedazowe majg najczesciej 85 centymetrow szero-
kosci i sa ustawione rownolegle do pétek. Dla sprzedawcéw
pozostaje przejscie szerokosci 60 centymetrow.

Na $rodku sklepu znajdujg sie kontuary. Kazdy z nich skia-
da sie z ustawionych razem czterech stotow sprzedazowych:
dwéch, dtugosci od 4 da 8 metrow i szerokosci 85 centyme-
trow i dwoéch o diugosci 2,30 i szerokosci 85 centymetrow.
Pomiedzy tymi stotami znajduje sie 60 cm. przejscie dla sprze-
dajacych.

W poszczegélnych przedsiebiorstwach, zaréwno europejskich
jak i amerykanskich, wymiary te réznig sie miedzy sobag nie-
znacznie 9).

Préocz stotéw sprzedazowych statych ustawia sie w sklepie
pewng ilos¢ mniejszych, przenosnych. Stoty na koétkach maja
97 centymetrow wysioikosci, 75 szerokos$ci i 1,60 dtugosci. Stoty
sktadane 97 centymetrow wysokosci, 75 szerokosci i 1,50 diu-
gosci.

Stoty te stuzg gitoéwnie do sprzedazy towaréw sezonowych
0 najwiekszym zbycie.2

) W niektérych firmach pélek takich nie ma wcale, $ciany sa zuzyt-
lkiowarte na dekoracje. Rosenthal Alfred op. cit.
9 Hayward W. and Whbite P. op. cit. str. 96, 97.

71



Niektore stoty majg blat rowny, inne sktadajacy sie z kilku
stopni rdéznej szerokos$ci tworzacych rodzaj schodkow.

Blaty stotow sprzedazowych sg przewaznie podzielone na
przegrédki, w ktorych znajduje sie towar. Wielko$¢ przegro-
dek zalezy od zbytu, jakim sie cieszy dany towar, od jego do-
chodowosci i rozmiarow.

Ceny uwidocznione sg na tabliczkach wywieszonych ponad
przegrédkami, przy czym obok ceny widnieje przy towarach

mierzonych lub wazonych, jakiej ilosci towaru ta cena odpo-
wiada.

Takie jednorazowe podanie ceny, zamiast wypisywania jej
na kazdym przedmiocie, jest znaczng oszczednoscig. Unika sie
w ten sposdb zatrudnienia dziesigtkow pracownikéw przy zna-
czeniu towarow.

Przegrodki znajdujgce sie na rogach stotéw sprzedazowych
przeznacza si¢ na towary reklamowe lub na takie, ktére dajg
przedsiebiorstwu najwiekszy zysk.

Towardéw w réznych rozmiarach lub kolorach nie miesza sie
razem mimo jednakowej nieraz ceny, rozdzielajgc je na kilka
przegrodek. Jest to konieczne dla utatwienia klientowi wyboru,
przy czym umozliwia zarzadowi sklepu kontrole zbytu towaru
poszczeg6lnych rozmiaréw i koloréw.

Poczatkowo sklepy o cenach jednolitych dazyly do wzoro-
wego utozenia towaréw w przedziatkach, tak aby towar przed-
stawiat sie jak najkorzystniej. Przekonano sie jednak nieba-
wem, ze daje to wrecz nieoczekiwne wyniki, wptywajac na
zmniejszenie obrotéw. Dziwne to na pozor zjawisko ttomaczy
sie tym, ze Kklientela tych sklepdw, rekrutujgca sie w znacznej
czesci z warstw mniej zamoznych, czuje si¢ onieSmielona zbyt
efektownym utozeniem towardw, nie bierze towaru do* reki,
nie oglagda go szczeg6towo, a co za tym idzie, jest mniej skion-
na do nabycia go. Skionitoi to kierownikéw sklepéw do zanie-
chania wszelkiego uktadania w przedziatkach sprzedawanych
przedmiotow. Obecnie w kazdej przedziatce pietrzy sie stos
rzuconego niedbale towaru. W takiej przedziatce kazdy Kklient
bez skruputéw przerzuca towar i swobodnie dokonywa wyboru.
Duze ilosci niedbale roztozonego towaru dajg wrazenie wiel-
kiej jego taniosci, wynikajacej z masowej produkcji, przy czym
nasuwa sie publicznosci przypuszczenie, ze dany towar musi
sie cieszy¢ ogromnym zapotrzebowaniem. Nic nie zniecheca
bardziej do kupna, jak prawie pusta przedziatka.
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Sklepy o cenach jednolitych nie prowadzg towarow, ktérych
sprzedaz wymaga dtuzszej interwencji sprzedawcéw lub kto-
rych zastosowanie nie moze by¢ wytlumaczone krétkim szki-
cem czy paru zdaniami wydrukowanymi na zatgczonej kartce.
Nie sprzedaje sie wiec skomplikowanych aparatéw, wymaga-
jacych dtuzszych demonstracji i obnizajacych wydajno$¢ pracy
sprzedawczyn, ani tych artykutéw, ktére wymagaja specjalnych
staran, jak na przykfad zywe ptaki, rosliny etc.

Stosownie do panujacych w tych sklepach zwyczajow, towa-
ry mierzone, jak na przykiad drut, wstazki, tasiemki etc. sprze-
dawane byly w odmierzonych, S$cisle okreslonych ilosciach,
ktérych cena odpowiadata jednej ze stawek, z ktérych sie skia-

data skala cen danegoi sklepu. Na przykfad 3,20 m. wstazki za
1 marke.

Zwyczaj ten porzucono w wielu wypadkach, gdyz doswiad-
czenie wykazato, ze klienteli nie mozna narzuca¢ dowolnych
iloSci towaru. Wobec tego towary tegoi typu sprzedawane sg
obecnie na miare, jak to ma miejsce w innych sklepach deta-
licznych. Przestrzega sie tylko, aby cena za jednostke odpo-
wiadata jednej ze stawek danego sklepu. Na przykiad, jezeli
dane przedsiebiorstwo sprzedaje towary po 0,10, 0,25, 0,50,
0,75, 1,00 1,25, 1,50, 1,75 2,00 2,25 2,75, 3,00 jednostek mone-
tarnych, to towar musi by¢ tak dobrany, aby cena sprzedazowa
jednostki odpowiadata jednej z tych cen.

Podobnie rzecz sie ma z towarami wazonymi, jak kawa, cu-
kierki, ryz etc.

Do przeprowadzenia powyzsze'} zmiany przyczynita sie
w znacznej mierze i inna okoliczno$¢: sklepom o cenach je-
dnolitych zarzucano wielokrotnie, iz mogg wprowadza¢ w bigd
kupujacych sprzedajgc towar w paczkach o wadze na przy-
ktad 230, 450 gramow itd. podczas gdy kupujacy sa przyzwy-
czajeni do nabywania danegoi towaru w paczkach o wadze
ogolnie przyjetej 250, 500 graméw itp. j sadza, ze otrzymuja
wiasnie takg ilos¢ towaru’).

Jak juz zaznaczyliSmy na innym miejscu, ustawodawstwo
kilku krajow wprowadzito stuszny obowiazek podawania w spo-
sob widoczny, jakag ilo$¢ towaru zawiera opakowanie i jaka
jest cena towaru za jednostke.

Wymagania te nie wptynelty na zmniejszenie ilosci towarow

) Collin Fernand ,,Rapport sur les classes moyennes artisanales et
ecmimercantes® Bruoselles 1937, str. 69, Simonet F. op. cit. str. 87.

73"



sprzedawanych w opakowaniu. Sklepy o cenach jednolitych
majg daleko wiekszy odsetek towaréw w opakowaniu niz inne
sklepy detaliczne. Taki system ma szereg zalet: upraszcza
obstuge kupujacych, umozliwia zredukowanie pomieszczen
potrzebnych na przechowywanie i sprzedaz towaréw, w znacz-
nym stopniu utatwia kontrole, a klientela otrzymuje towar
przechowywany w bardziej hygienicznych warunkach. Umiesz-
czany na opakowaniu znak wytworcy gwarantuje do pewnego
stopnia jako$¢ sprzedawanych towarow.

Ska la cen. Sklepy o cenach jednolitych nie poprzestajg
zwykle na jednej cenie, lecz majg catg skale cen.

Sprzedaz po jednej cenie spotykamy jedynie w sklepach wy-
specjalizowanych, majacych na skladzie tylko jeden rodzaj
towaréw. Do$¢ rozpowszechnione sg sklepy tego typu z obu-
wiem, bizuteria, nie znamy jednak sklepéw sprzedajacych roz-
narodne towary po jednej cenie.

Zastosowanie skali cen daje sklepom o cenach jednolitych
caly szereg korzysci trudniejszych do osiggniecia w innych
formach handlu. Zwigksza obroty, poniewaz sklep sprzedaje
tylko towary cieszace sie najwiekszym popytem wsrdd klien-
teli danej firmy, z pominieciem tanszych i drozszych. Umozli-
wia to wiekszy obrot przy mniejszym zapasie towardw. Utfat-
wia szybszg decyzje kupujacych, poniewaz réznice zachodzace
pomiedzy poszczegblnymi towarami sg tak duze, ze decyzja
jest fatwa. Wedlug R. Wormsera zastosowanie skali cen zmniej-
sza czas potrzebny na dokonanie kazdej sprzedazy od 30
do 80%.

W przeciwienstwie do sklepéw o bardziej réznorodnym asor-
tymencie firmy, ktére wprowadzity skale cen i ograniczyty asor-
tyment, mogg zatrudnia¢ personel mniej wykwalifikowany
a wiec tanszy. Klient ma utatwiony wybor, i wobec duzych réz-
nic pomiedzy gatunkami sprzedawanymi, nie potrzebuje doktad-
nych objasnien.

Mniejsza roznorodno$¢ towaréw w sklepach o cenach jedno-
litych utatwia reklame.

Mata roznorodnos$¢ towarow, sprzedawanych tylko po pew-
nych okragtych cenach, bardzo ufatwia kontrole posiadanych
zapasow. Przyczynia sie to do zwiekszenia szybkos$ci obrotu to-
warami, zmniejsza ilo$¢ towarow trudnych do sprzedania, ktére
nalezy wyprzedawac bez zysku lub nawet ze stratg, utatwia eli-
minowanie towardw, ktore stanowig dla siebie nawzajem nie-
potrzebng konkurencje. Nie potrzeba tez chyba dodawac, ze
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w ten sposob skala cen wplywa na zredukowanie miejsca po-
trzebnego na sprzedaz i przechowywanie towardw.

Powyzsze doswiadczenia przedsiebiorstw o cenach jednoli-
tych wywarty wptyw i na inne formy handlu detalicznego.

Sklepy wielodziatowe zaczety od pewnego: czasu eliminowac
rodzaje i gatunki towardéw o stabym zbycie, co mozna uwazaé za
etap na drodze do wprowadzenia skali cen. Przedsiebior-
stwa tego typu przeprowadzajg skalowanie cen dla poszcze-
gélnych grup towardéw, obserwujagc w ciggu Kilku miesiecy
sprzedaz kazdego artykulu z uwzglednieniem wszystkich roz-
miarow i koloréw, po czym eliminujg towary nieoptacalne.’)

Skala cen jest dla przedsiebiorstwa Zrdédiem powazniejszych
korzysci, gdy ma stosunkowo nieznaczng ilo$¢ stawek. Ceny po-
winny odpowiada¢ bedagcym w obiegu pienigdzom, gdyz wptly-
wa to na znaczne ulatwienie pracy kasjeréw i os6b' przeprowa-
dzajacych kontrole.

Niepozgdane w takiej skali sg ceny zbyt zblizone, tak ze
stanowig dla siebie konkurencje. W takim wypadku kupujacy
waha sie pomiedzy zblizonymi gatunkami towaréw po podob-
nych cenach, chce poinformowac sie, ktoéry z nich jest bardziej
korzystny i w rezultacie nie kupuje.

Wedtug Alfreda Rosenthala réznica pomiedzy poszczegol-
nymi stawkami skali powinna wynosi¢ okoto 25%.1) Nie moz-
na jednak powyzszego twierdzenia przyjg¢ jako zasade, ponie-
waz dla kazdej kategorii towaréw roznice cen powinny by¢ in-
ne: dlatego szereg przedsiebiorstw wprowadza rozne skale cen
w poszczegoOlnych dziatach sklepdéw. Na przykiad skala dziatu
galanterii bedzie 10, 25, 50, 75 i 1, gdy w dziale obuwia bedzie-
my mieli 50, 1, 5.

Taki system skalowania cen ma swoje wytlumaczenie:
w dziale galanteryjnym nieznaczna nawet roznica cen pocigga
za soba duze réznice w gatunku i umozliwia wieksze zrdznicz-
kowanie asortymentu, gdy tymczasem w dziale obuwia mozna
to osiggnaé¢ tylko przy duzych roéznicach pomiedzy stawkami
skali.

) Wormser (Roger ,,La surveillance de la vente au détail par les gam-
mes de prix“.

b Rcsenthal Alfred ,,Comment réduire les stocks” L'Organisatio-n
septembre 1933
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Do polityki cen kazdego przedsiebiorstwa o cenach jednoli-
tych nalezy eliminowanie takich cen, ktdre nie odpowiadajg
jego klienteli. Na przykiad cena zbyt niska w pojeciu klienteli
danego sklepu moze budzi¢ watpliwos¢ co do jakosci towaru.
Cena zbyt wysoka powoduje, ze klient woli zwréci¢ sie do skle-
pu wyspecjalizowanego, gdzie ma wiekszy wybor, wieksza gwa-
rancje jakosSci i czesto mozno$¢ zamiany lub zwrotu nabytego
towaru.

Przy eliminowaniu stawek skali cen bierze sie pod uwage, ze
jednym z zasadniczych zatozen sprzedazy po cenach jednolitych
jest sprzedawac, lub przynajmniej wytwarza¢ u kupujacych wra-
zenie, ze sprzedaje sie taniej niz gdzieindziej.

Ponizej przytaczamy skale cen kilku przedsiebiorstw: Holan-
dia: ,,Hema“, florenéw holenderskich 0,10 — 0,25 — 0,50 —
0,75 — 1,00.

Szwajcaria: ,,Uniprix-Epa“, frankéw szwajcarskich 0,25 —
0,50 —.0,75 — 1,00 — 1,50 — 2,00.

Niemcy: ,,Epa“, marek niemieckich 0,20 — 0,25 — 0,50 —
0,75 — 1,00 — 1,25.

Czechostowacja: ,,Aso“, koron czeskich 1 — 2 — 5 — 8 —
10 — 15 — 25.

Szwecja ,,Epa*“ i ,,Tempo* koron szwedzkich 0,10 — 0,25 —
050 — 0,75 — 100 — 1,25 — 150 — 1,75 — 2,00 — 2,25 —
2,75 — 3,00.

Francja: ,,Priminime*, frankow francuskich 0,25 — 0,50 —
0,75 — 100 — 150 — 2,00 — 3,00 — 500 — 750 — 10 —
1250 — 15 — 17,50 — 20 — 25 — 30.

Polityke cen przedsiebiorstwa najlepiej charakteryzuje dolna
i gorna granica cen. Najwieksze jednak znaczenie ma granica
gorna — im jest ona wyzsza, tym wiekszy asortyment moze po-
siadac sklep.

Firma belgijska ,,Sarma“ podwyzszyta od niedawna swg gor-
ng granice cen do 150 frankow belgijskich, zblizajagc w ten spo-
s6b swoj asortyment do asortymentu bazaréw i sklepéw wielo-
dziatowych. Nie jest to wypadek odosobniony.

O wyborze skali cen decyduje rodzaj klienteli, jakg przed-
siebiorstwo chce przyciggnaé, jej przecietna zamoznos¢, upodo-
bania i zwyczaje.
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Przytoczona ponizej podiug A. Mortary tabela pozwala zo-
rientowaé sie w jakich granicach wahajg sie ceny najwiekszych
firm sprzedajacych pg cenach jednolitych:

Firma Kraj' Skala cen

St. Zjednoczone 5, 10, 20 centéw

Woolworth F. W. Go
od 5 centéw do 1 doi.

Kresge L. Co 1
Kress S. H. Co 1 5, 10, 25 centéw
Me Crory Stores Corp. 1 5, 10 centow ]
Newberry J. J. Co 1 od 5 centéw do 1 doi
Me Lellan Stores Co > » 5 » 1
Murphy G. G. Co 1 n 5 . 1 .
Neisner Bros the. 1 1 5 R
Green H. L. Co Inc. . 1 ) .
Woolworth F. W. Co Lt Wielka Brytania 4 2 d » 1 szyi
Marks and Spencer, Ltd 1 2d wD
British Home Stores Ltd ] a 2d -5
Eﬁa, Einheitspreis A. G Niemcy n 010 ,» L25RM.
Ehape A. G. fur Einheitspreise n n 010 1,25RM
Upim-Unico presso italiamo  Wiochy n 050 ,»30 lirow.
agazzini Standard S. A, 1 z 050 .20
Epa Uniprix Szwajcaria u 0,10 ,, 2 frssz.
ema f Holandia 1 010 ,, 1 flor.
Sarma S. A Belgia 1 0,50 do 150 frs. fo
AsS0 eCzechostowacja 1 1 25 koron cz.
Teta A. G 1 Yy 1 25 ¢
Jeps A. G 1n n 1 » 35

W krajach, w ktdrych istnieje kilka przedsiebiorstw o cenach
jednolitych, jedne majg bardziej bogaty asortyment, co pocigga
za sobg, rzecz naturalna, bardziej rozbudowang skale cen, inne
znOéw poprzestajg na mniej urozmaiconym asortymencie baczac
jedynie, aby najwyzsza cena nie przekraczata kwoty, jakg moze
fatwo wydac¢ cztowiek niezamozny. Zdaniem tych firm, ta nis-
ka granica cen jest dla nich najlepszg reklama.

W niemieckich sklepach o cenach jednolitych, w ktérych goér-
na granica cen nie przekracza 50 fenigéw, przecietny obroét
roczny na pracownika wynosit w 1928 roku okoto 20.000 ma-
rek, w sklepach o cenach nie przekraczajgcych jednej marki
okoto 30.000 marek. Dowodzitoby to, ze wyzsza granica cen po-
woduje zwiekszenie obrotow.

Zauwazono tez, ze sg ceny, ktére cieszg sie wiekszym powo-
dzeniem niz' inne. R. Mutz podaje, ze w jednym z konsorcjow
niemieckich potowa catego obrotu przypada na towary o cenie
50 fenigow i 1 marka.)

* R. Mutz op. cit. str. 66.
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Oto zestawienie udziatu procentowego poszczegdlnych sta-
wek skali cen w obrocie kazdego z dziatow jednego z przedsie-
biorstw francuskich. Sklep ten, zbadany przez R. Mutza, miat
okoto 140 sprzedajgcych i wystawiono w nim w ciggu miesigca
661,707 kartek kastowych.])

Dziat Towar Udziat
w cem}(le 0,50 1,50 3 5 7,50 10  danego
dziatu
w obrocie
catego
sklepu
w P r o ¢ e n t a ¢
Bizuteria 20,55 17,26 10,11 1898 1135 21,75 0,77
Towary biate 18,10 23551 20,73 13,81 6,02 20,26 187
Towary btawatne 14,97 19,17 1841 29,67 537 2218 250
Bielizna meska 0,03 12,34 11,00 2557 5,03 46,04 0,95
Norymberszczyzna 21,88 40,63 3066 448 104 133 638
Bielizna 277 282 731 16,71 1249 5791 162
Wyroby dziane 0,04 004 16,80 29,17 8,63 4528 2,66
Perfumeria 0.41 28,97 3128 1847 0,37 2051 1,558
Artykuty toaletowe 1811 42,26 24,31 83 156 541 347
Obuwie 058 495 251 1191 21,09 5806 0,8
Wyroby ze skoéry 1,93 14,42 16,88 27,17 587 3781 13
Papeteria 3152 25,70 24,01 1229 1,75 4,76 3.2
Ptyty gramofonowe 261 22,16 11,71 16,68 44,74 444 04
Zabawki 32,20 12,34 1493 1516 1,39 24,06 08
Przybory do gospo--
darstwa domowego 0,59, 23,21 24,80 1891 683 2568 15
Wyroby z metali 31,11 2865 16,13 13,12 312 79 40
»  ze szkia 20,94 38,75 13,71 4510 311 842 19
A z drzewa 2,07 40,43 2512 16,02 860 7,77 2,09
Srodki do czyszczenia 1542 63,79 1195 427 0,70 3,87 6,02
Wyroby cukiernicze 29,41, 29,61 3446 582 059 005 881
Produkty spozywcze 6,55
Wedliny 2,33
Sery 2,54
Wina 1,10°
Bar 32,38
100.00%

Pomimo niskich cen — w wyjatkowych tylko wypadkach
przekraczajg one site nabywczg naszych 5 ziotych, najczesciej
ograniczajg sie do rownowartosci jednego lub dwoch ztotych —
sklepy o cenach jednolitych majg bardzo réznorodny asorty-
ment towardéw.

* R- Mutz op. cit. str. 206.
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Dla przyktadu przytaczamy dane dotyczgce asortymentu Kil-
ku wiekszych przedsiebiorstw o cenach jednolitych.

W lecie 1938 roku francuskie przedsiebiorstwo Prisunic miato
asortyment skfadajacy sie z 5500 roznych towardw, belgijska
firma Prisunic, Uniprix & Priba miata w lutym 1938 roku okoto
4,700 réznych artykutow, wioska firma Standard w tym samym
czasie okoto 5.000.1)

Wedlug R. Mutza, niemiecka firma Epa prowadzi od 4000
do 5.000 réznych artykutéw, Ehape od 3,000 do 4.000, Wool-
worth od 1.500 do 2.000, Wohlwert od 4.000 do 5.000.

Amerykanska firma Metropolitan Stores Inc. ma okoto
10.000 roznych towardw. Rekordy w tej dziedzinie bije firma
Butler Brothers w Stanach Zjednoczonych, sprzedajgc po 5

10 centéw okoto 12.000 réznych artykutow$.

Oczywiscie wszystkie dane powyzsze nie dotyczg wylacznie
towarow podstawowych, sprzedawanych we wszystkich skle-
pach przedsiebiorstw, obejmujac wszystkie towary, jakie mozna
nabywac¢ w centralach zakupu poszczeg6lnych firm.

Przedsiebiorstwa europejskie, zwilaszcza te, ktére majg bar-
dziej rozbudowang skale cen, staraty sie poczatkowo mie¢ na
sktadzie jak najwiecej towarow. Dopiero z czasem skonstato-
wano, ze caly szereg towardw nie przynosi zadnego dochodu,
wiec je wyeliminowano.

Francuska firma Prisunic sprzedawata, jak nas informowano,
w 1932/33 roku okoto 4.000 réznych towardw, w roku \9b6'bl
asortyment tej firmy wzrést do przeszio 7.000 artykutdéw, w le-
cie 1938 roku wynosit juz tylko 5.500 artykutdw.

Belgijska firma Prisunic, Uniprix et Priba miata przez pe-
wien czas 5.000 réznych towardw, z tej liczby utrzymuje stale
3.900 i kilkaset rodzajow towardéw sezonowych.

W jaki spos6b omawiane przez nas przedsiebiorstwa, pomi-
mo niskiej i sztywnej skali cen, moga sie zdobyé na tak bogaty
asortyment? Dzieje sie tol w spos6b nastepujacy: istnieje kom-
pensacja pomiedzy cenami poszczegdlnych towardéw, sprzedaje
sie niektére towary roztozone na czesci, przy czym kazda
z tych czeSci ma swojg ceng, ponadto masowy zakup jedna-
kowych towaréw umozliwia nabywanie ich po niezmiernie nis-
kich cenach.

')y Dla poréwnania zaznaczamy, ze francuskie przedsiebiorstwa wielo-
dziaiowe prowadzg od 150.000 do 200.000 réznych artykutdow.
) R Mutz op. cit. str. 66.
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Kompensacja przeprowadzana jest w obrebie poszczegol-
nych dziatbw. Sprzedaje sie na przyktad po> jednej marce to-
wary, ktorych cena powinna wynosi¢ 90 fenigébw i 1,10 dazac
jedynie do tego, aby Srednia cena zakupu odpowiadata cenie
sprzedazy, mniej zysk brutto.

Kompensacja jest w sklepach tego typu nieodzowna, aczkol-
wiek nietatwa do przeprowadzenia.

Zbyt szerokie zastosowanie kompensacji zacheca publiczno$é
do nabywania jedynie towardw, na ktérych sklep nie ma zad-
negioi zysku lub nawet ponosi strate, czyli do tak zwanego ,,wy-
fawiania okazji“.

Inne trudnosci przy stosowaniu kompensacji nastrecza oko-
liczno$¢, ze niektére ceny muszg byé wyzsze, niz wynikatoby
z kalkulacji dla skompensowania tych towardéw, ktore sg sprze-
dawane ponizej wiasciwej ceny. Wystarczy, aby kupujacy po-
rownatl dokfadnie takie ceny z cenami w sklepach innego typu,
aby odniost mylne wrazenie, ze w sklepach o cenach jednoli-
tych ptaci sie drozej niz gdzieindziej.

Sprzedaz poszczegblnych towardéw czeSciami umozliwia tez
sklepom o cenach jednolitych znaczne rozszerzenie asorty-
mentu. Sprzedaje sie osobno klosz do lampy, zaréwke, postu-
ment; w ten sposob zadna czes$¢ lampy nie kosztuje drozej, niz
to przewiduje najwyzsza granica skali cen, podczas gdy catosé
przekraczataby znacznie te granice.

Sprzedaje sie tez osobno poszczegdlne czesSci naczyn ku-
chennych czy tez serwiséw. Taki stan rzeczy wywotuje liczne
zarzuty, ktére omoéwimy przy sposobnosci, ma jednak takze
swoje dobre strony: niezamozna klientela moze w ten sposéb
nabywac czeSciami te przedmioty, ktérych jednorazowy zakup
bytby dla niej zupetnie niemozliwy. Zasady dzielenia niekto-
rych towaréw na czesci i sprzedawanie ich osobno stosujg tez
i inne sklepy detaliczne, kupujacy bowiem fatwiej decyduje sie
na kilka mniejszych wydakow niz na jeden wigkszy.

Najwazniejszym jednak czynnikiem umozliwiajacym skle-
pom o cenach jednolitych posiadanie bogatego asortymentu to-
waréw po bardzo' niskich cenach jest, jak o tym byfa mowa,
masowy zakup. Umozliwia to wytwdrcom zracjonalizowanie
i znormalizowanie produkcji, zorganizowanie jej na wielka ska-
le, masowy zakup surowcoOw, a co za tym idzie, obnizenie cen
do poziomu wymaganego przez sklepy o cenach jednolitych.

Jak to wykazaly liczne badania, masowy zakup towardw
jest niezmiernie silnym atutem w rekach wielkich przedsie-
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biorstw handlu detalicznego, ktéry umozliwia im w znacznym
stcpniu narzucanie cen wytworcom.

Wielkg trudnoscig dla sklepéw > cenach jednolitych sg wa-
hania cen. Chcac utrzymac¢ skale w okresie zwyzKi cen, przed-
siebiorstwa te muszg przesuwa¢ towar z nizszych stawek na
wyzsze, obnizac ilos¢ lub jako$¢ towarodw.

Przystosowanie cen w okresach znizki jest znacznie fatwiej-
sze, ale i tu sg trudnosci. Nie zawsze mozna obnizy¢ cene, tak
aby przenie$¢ido nizszej stawki dany towar bez naruszenia ja-
kosci. Podnoszenie jakosci, zamiast obnizania ceny w okre-
sach znizki, jest zjawiskiem rzadziej notowanym.

Widzimy wiec, ze sztywna skala cen wptywa czasem na obni-
zenie jakosci sprzedawanych towarow.

Przy wahaniach cen wieksze mozliwosci majg, rzecz prosta,
sklepy o bardziej rozbudowanej skali cen.

Jak wykazaly badania prowadzone we francuskich sklepach
o0 cenach jednolitych, zwyzka cen towaru i przesuniecie go
z nizszego szczebla skali cen na wyzszy pocigga za sobg znacz-
ny spadek sprzedazy.

Ponizej podajemy zestawienie zwyzki cen i spadku sprze-
dazy niektorych towaréw w 10 sklepach przedsiebiorstwa fran-
cuskiego Prisunic:

Ceny we frankach fr.

1935 1937 % wzrost cen

Wino szampanskie 10 12,50 25%
Wino musujgce zwykte 5 6 20%
Cukierki nadziewane > 0,90 1 10%
Biszkopty i sucharki 1,50 1,75 15%
Czekolada 2,75 4,50 40%
Kubty C 10 20 100%
Konewki 7,50 10 33%
Miski emaliowane 3 5 66%
Mydto marsylskie 3zakyg 4 33%
Koszule bawetniane 5 7,50 50%
Poniczochy 5 7,50 50%0

oS¢ sprzedana ;%0 spadek

1935 1937 sprzedazy.
Wino szampanskie — 66%

Wino musujgce zwykie 7.800 1.375 butelek 80%

Sprzedaz po cenach jednolitych 6 81



IloSC sprzedana "% spadek

1935 1937 sprzedazy
Cukierki nadziewane 13.500 9.900 kg. 25%
Biszkopty i sucharki 23.300  16.800 Kg. 27%
Czekolada - - 50%
Kubty 2.075 700 sztuk 66%0
Konewki 1.225 570 ,, 75%
Miski emaliowane 4.850 3.400 ,, 30%
Mydto marsylskie 243.000 121.000 Kg. 50%
Koszule bawelniane 6.500 3.500 sztuk 47%
Ponczochy 13.300 8.300 ,, 33%

Zestawienie to wykazuje wyraznie, ze procentowy spadek
sprzedazy jest daleko wiekszy niz procentowy wzrost cen. Ude-
rza to zwiaszcza przy towarach, ktore sg raczej artykutami
zbytku dla mniej zamoznych warstw spotecznych).

Technika sprzedazy. W wiekszosci sklepéw o ce-
nach jednolitych przyjeto za zasade, ze zadaniem sprzedawcy
jest jedynie obstuga kupujacych, wydawanie towarow i pobie-
ranie za nie naleznosci.

W zakres jego obowigzkéw nie wchodzi, tak jak w innych
typach przedsiebiorstw handlu detalicznego, zachecanie do
kupna. To tez w sklepach Woolwiortha i wielu innych tego typu,
kupujacy moze dowolnie oglgda¢ towary, braé¢ je do reki, a za-
den ze sprzedawcOw nie zwrdci sie don z zapytaniem, czy
pragnie naby¢ dany artykut.

Sprzedawca zwraca sie do klienta dopiero na jego wyraZzne
zyczenie, najczesciej wtedy, gdy wybdr towaru zostat juz do-
konany. Odstepuje sie od tej zasady w nielicznych tylko wy-
padkach, gdy klient nie moze sie obyé bez pomocy sprzedawcy.
Na przykiad przy sprzedazy rekawiczek. Poza tym sprzedawcy
nie wolno namawia¢ do kupna, ma on tylko odpowiada¢ na
zadawane przez Kklientow pytania.

Taki system sprzedazy jest realizacjg zasadyt gtoszonej przez
Woolwortha, a wyznawanej przez prawie wszystkie przedsie-
biorstwa tego typu, ze ,towar sam sie sprzedaje®. Kierownicy
omawianych przez nas przedsiebiorstw uwazajg, ze demon-

") Fédération Nationale des Entreprises & Commerces Multiplies Enqué-
te 'sur la production. (12 eme Comité Technique) Maszynopis str. 4—5
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strowanie towaréw prowadzi do sztucznego wzmozenia sprze-
dazy ponad normalny popyt, co moze zniecheca¢ klientele').

Taka metoda sprzedazy jest mozliwg’ dzieki temu, ze sklepy
0 cenach jednolitych sprzedajg przewaznie towary codziennego
uzytku, ktorych zastosowanie jest ogolnie znane, nie wymaga
specjalnych objasnien ani demonstracji, cena, jak wiemy, jest
stata i uwidoczniona nad kazdag partig towaru. W ten sposob
sprzedaz ogranicza sie wylgcznie do inkasowania pieniedzy
1 wydawania sprzedawanych towar6ow, co ma te dobrg strone,
ze umozliwia zatrudnienie pracownikéw o stabych kwalifika-
cjach zawodowych i dowolne przenoszenie ich, w razie potrze-
by, z jednego dziatu do drugiego.

Niektére firmy sprzedajgce po cenach jednolitych odstgpity
od powyzszej zasady. W belgijskiej Sarmie, ostatnio takze we
francuskiej Nomie, sprzedawcy zachwalajg towary kupujacym
i sg platni gtébwnie lub nawet wytgcznie, w zaleznosci od obro-
téw, jakimi moga sie wykaza¢. Obie powyzsze metody majg
swych zwolennikéw i przeciwnikow.

Po omowieniu ogdlnych zasad sprzedazy przejdziemy do
opisu techniki sprzedazy.

W wigkszosci sklepow specjalny regulamin normuje wszyst-
kie czynnosci sprzedawcy. Oto gtéwne punkty tego regulaminu:

T Gdy kupujacy wybrat juz towar, nalezy podaé mu gtosno
cene, a wybrany towar potozy¢ przy kasie na specjalnej po-
teczce.

2° Zainkasowanych pieniedzy nie kiadzie sie do kasy, do-
poki kupujacy nie przyjat towaru i reszty.

3 Wybi¢ cene kupionego towaru, otworzy¢ kase i wyjaé
pienigdze potrzebne do wydania reszty.

Jezeli sprzedawca omylit sie wypisujgc wiecej, niz nalezato,
powinien dzwonkiem zawezwa¢ kierownika dziatu, aby zano-
towa¢ omyitke. Sume te odlicza sie od gotowki, ktdrg sprze-
dawca ma wptaci¢ do kasy dziatu.

Jezeli sprzedawca wpisat zbyt matg naleznos¢, to powinien,
jak w poprzednim wypadku, zawezwac przetozonego i w jego
obecnosci wybi¢ dodatkowo reszte naleznosci.

4° Odda¢ reszte kupujacemu, przeliczajgc jeszcze raz pie-
nigdze klientowi.

_® Malcolm P Me. Nair Ch. Gragg J. ,,Problems in Retail distribu-
tion“ New York 1S30, str. 305.
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5“ Wiozy¢ sprzedany przedmiot do torebki i odda¢ go ku-
pujacemu, wymieniajac gtosno towar znajdujacy sie w torebce.
Na przyktad: ,,Oto panska szczoteczka do zebdw*.

6> Dopiero gdy kupujacy przyjat towar i uznatl, ze reszta
zostata prawidtowo wydana, sprzedajacy chowa otrzymane
pienigdze do kasy i zamyka ja.

Opakowanie jest bardzo prymitywne. Jest to zwykle torebka
papierowa odpowiednich rozmiaréw. Na tych torebkach nie
spotykamy prawie nigdy nadrukéw. Osoby kupujgce najtansze
towary niechetnie sie do tego przyznaja.

Wraz z towarem wktada sie do torebki kartke kasowg, na
ktorej podana jest cena nabytego towaru; ma to na celu utat-
wienie kupujacemu zrobienia rachunkéw po powrocie do do-
mu, a zwilaszcza zapobiegnie przywiaszczeniu sobie przez per-
sonel osiggnietych ze sprzedazy sum.

Taka kontrola okazata sie w praktyce zupetnie iluzoryczna:
rzadko siej zdarza, aby kupujacy sprawdzat, czy na kartce ka-
sowej figuruje wiasciwa kwota, a jezeli to czyni, to prawie
zawsze w domu — kiedy udowodnienie wszelkiego naduzycia
iest juz prawie niemozliwe.

Zeby cho¢ czeSciowo zaradzi¢ tym trudnosciom, sklepy bel-
gijskie ustawily kasy na specjalnych podniesieniach, tak aby
kupujacy musieli widzie¢, co wybija sprzedajgcy. Na kazdej
z kas widnieje ogtoszenie, ze za przyniesienie towaru wyda-
nego z niewtasciwg kartkg kasowg lub bez takowej sklep ptaci
50 frankéw premii.

W sklepach o cenach jednolitych kontrola jest, jak widzimy,
0 wiele trudniejsza niz w sklepach majgcych specjalnych ka-
sjeréw, a naduzycia sa wskutek tegolczestsze. Naduzyciom
zapobiega sie przez utrzymywanie statych kontroleréw oraz
bardzo surowe przepisy zabraniajgce sprzedawcom posiadania
podczas pracy wihasnych pieniedzy.

W wielu sklepach przeprowadza sie rewizje osobistg sprze-
dawcéw opuszczajagcych magazyn i przewidziane jest natych-
miastowe wydalenie w razie znalezienia pieniedzy. Kazdy
sprzedawca ma specjalng szafke, w ktorej zostawia swoje rze-
czy i pienigdze.

Czeste inwentarze przyczyniajg sie tez bardzo do zmniejsze-
nia wszelkich kradziezy.

Jezeli kilka ekspedientek pracuje przy jednym kontuarze, to
jedna z nich jest przetozong pozostatych i odpowiada za kase.
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Wszystkie te ostroznosci okazujg sie dostatecznie skutecz-
nymi, skoro w belgijskiej firmie Prisunic, Uniprix et Priba
straty na kradziezach, uszkodzeniu w czasie sprzedazy i od-
padkach powstajacych podczas sprzedazy wynosity w 1937/38
roku tylko 1,30% od obrotu przedsiebiorstwa.

Opisana powyzej technika sprzedazy jest na ogdt jednakowa
we wszystkich przedsigebiorstwach, przy czym jednak jest ciggle
doskonalona.

W amerykanskich sklepach Woolwortha istnieje specjalna
kategoria pracownikéw zwanych ,road men*“. Sg to dawni
kierownicy sklepow, ktérzy jezdzg ze sklepu do sklepu i szkolg
pracownikéw. Jezeli gdziekolwiek wynaleziono dobrg metode
sprzedazy lub poczynionoljakie$ udoskonalenia, to ,,road man*
zapoznaje z tymi zdobyczami kierownikéw innych sklepow.
Sposrod tych ,,road men‘ow* wybierani sg kierownicy okre-
gowi, ,.district managers*, ktérzy kontrolujg cate okregi i ba-
daja mozliwosci otwierania nowych sklepow).

Wydajnos¢ pracy sprzedawcow. Jak mie-
liSmy juz mozno$¢ stwierdzi¢ powyzej, technika sprzedazy
w sklepach o cenach jednolitych jest bardzo uproszczona «—
umozliwia to osiggniecie najwyzszej wydajnosci pracy sprze-
dawcow.

Na zwiekszenie wydajnosci pracy sprzedawcoéw wplywajg
nastepujgce uproszczenia: w sklepach o cenach jednolitych nie
przyjmuje sie zwrotow, ktére zabierajg tyle czasu pracowni-
kom sklepow wielodziatowych, nie udziela sie kredytu, co takze
jest znacznym uproszczeniem pracy sprzedawcow, nie traci
sie czasu na skomplikowane pakowanie towaru, poprzestajgc
na wilozeniu go do papierowej torebki, towaru nie dostarcza
sie klientowi do domu.

Mogtoby sie wydawac, ze pomimo wspomnianych powyzej
uproszczen wydajnos¢ pracy sprzedawcéw nie jest znacznie
wieksza niz w sklepach innego typu, gdyz od sprzedawcy
w sklepie o cenach jednolitych wymaga sie inkasowania pie-
niedzy i wydaw'ania reszty, wybijania kartek kasowych, pako-
wania i wydawania towaru, podczas gdy na przykiad w skle-
pach wielodziatlowych czynnosci te sg dokonywane przez wy-
specjalizowanych pracownikéw.

Przypuszczenie takie byloby mylne, gdyz wszystkie czyn-
nosci sprzedawcow sg w wysokim stopniu zracjonalizowane,

) Kayward W. and White P. op. cit. str. 526, 527.
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poszczegOlne stawki skali cen odpowiadajg przewaznie mone-
tom lub banknotom znajdujgcym sie w obiegu lub ich wielo-
krotnoSciom, wobec czego stosunkowo rzadko zachodzi po-
trzeba wydawania reszty. Naptyw kupujgcych ulega daleko
mniejszym wahaniom dziennym i okresowym niz w wielu in-
nych typach przedsiebiorstw, przyczyniajac sie do zwigkszenia
wydajnosci pracy sprzedawcOw, co zostanie omowione obszer-
niej w rozdziale traktujgcym o kosztach ogélnych.

Wydajnos$¢ pracy personelu sklepowego oblicza sie najczes-
ciej na podstawie przecietnego obrotu przypadajacego na pra-
cownika w ciggu roku, miesigca, dnia lub godziny. W odnie-
sieniu do personelu zajetego sprzedaza, podstawa obliczen jest
Sredni obrot przypadajacy na kazdego sprzedawce.

Metody te, polegajagce na obliczeniu przecietnego obrotu
przypadajgcego na kazdego pracownika lub sprzedawce w okre-
$lonym czasie, zostaty w wielu wypadkach porzucone.

Powodem byly wahania cen i sity nabywczej pieniadza, unie-
mozliwiajgce poréwnywanie rezultatow jednego okresu z re-
zultatami innego okresu czasu. Uzyskane w wyzej wymieniany
spos6b dane sg réwniez niemiarodajne, jezeli chodzi o porow-
nanie wydajnosci pracy sprzedawcow przedsiebiorstw w roz-
nych krajach.

Wyzej wykazane niedogodnosci sprawity, ze przyjeto sie
ogolnie mierzenie wydajnosci pracy sprzedawcow przecietng
iloScig - tranzakcji, czyli przecigtng iloScig kartek kasowych
przypadajgcych na sprzedawce w ciggu roku, dnia roboczego
lub, przy bardziej doktadnych obliczeniach, w ciggu godziny.
Przy tych danych zmiana wartosci lub sity nabywczej pienig-
dza nie odgrywa zadnej roli.

Wydajno$¢ pracy sprzedawcéw zalezy gtébwnie od nastepuja-
cych czynnikéw: formy organizacyjnej sklepu, rodzaju towa-
row, koniunktury, wielkosci sklepu, potozenia sklepu.

Uproszczona technika sprzedazy w sklepach o cenach jedno-
litych pozwala osiggng¢ sprzedawcom tych przedsiebiorstw
bardzo duze ilosci tranzakcji, nie notowane przy innych meto-
dach sprzedazy detalicznej.

W szwedzkich przedsiebiorstwach o cenach jednolitych,
w pazdzierniku 1934 roku, w dziale mydet i perfumerii zano-
towano przecetnie 27 tranzakcji na godzing, w dziale pape-
terii 33, odpowiednie dane dla sklepow wielodziatowych nie-
mieckich wynosity w 1932 roku, w dziale mydet i perfumerii 15,
w dziale papeterii 15.
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W belgijskim towarzystwie Société Anonyme Belge des
Magasines Prisunic, Uniprix et Priba zebraliSmy nastepujace

dane.

Kolumna pierwsza podaje przecietng ilo$¢ kartek kasowych
przypadajgcych na jednego sprzedawce w ciggu jednego dnia
w poszczeg6lnych dziatach, druga kolumna wykazuje najwiek-
szg ilo$¢ tranzakcji dokonanych w poszczegélnych dziatach
przez jednego sprzedawce w ciggu jednego dnia. Dane powyz-
sze zostaly zebrane w dziesieciu sklepach przedsiebiorstwa
i obliczone za caly rok operacyjny 1937/38.

Przecietna ilos¢  Najwyzsza ilos¢

. kartek kasowych kartek kasowych

Dziaty na jednego sprze- na jednego sprze-
dawce w ciggu dnia dawce w ciggu dnia

Produkty spozywcze 308 588
Owoce Swieze 198 -
Wedliny 204 377
Sery 258 544
Cukierki, czekolada 284 594
Towary biate 109 183
Bielizna meska 109 294
Norymberszczyzna 261 392
Bielizna 134 281
Galanteria 97 303
Rekawiczki 81 254
Wyroby dziane a 203
Ponczochy, skarpetki 122 416
Obuwie 99 202
Bizuteria 180 406
Perfumeria , 300 621
Artykuty toaletowe 302 694
Wyroby skoérzane 117 -
Przybory dla palgcych 282 391
Papeteria 234 A1
Ptyty gramofonowe 177 -
Zabawki 113 652
Przybory do gospodarstwa

domowego 150 228
Wyroby metalowe 228 279
Wyroby ztotnicze 197 273



Przecietna ilos¢ Najwyzsza ilos¢
kartek kasowych kartek kasowych

Dziaty na jednego sprze- na jednego sprze-
dawce w ciggu dnia dawce w ciggu dnia
Wyroby ze szkia 122 286
Wyroby z drzewa 146 236
Srodki do czyszczenia 323 396
Artykuty elektrotechniczne 183 241
Wyroby cukiernicze 67 326

Wydajno$¢ pracy sprzedawcOw zmienia sie z roku na rok
w zaleznosci od obrotéw przedsiebiorstwa, te za$ ulegaja
wahaniom zaleznie od koniunktury.

Nalezy zaznaczy¢, ze ostatnio w wielu krajach wahania wy-
dajnosci pracy sprzedawcow zalezne od koniunktury znacznie
wzrosty. Powodem tego zjawiska jest wprowadzenie ustawo-
dawstwa krepujgcego pracodawcéw w wydalaniu pracowni-
kéw w okresach spadku obrotéw.

Profesor Julius Hirsch zebrat nastepujace dane dotyczace
ilosci transakcji przypadajacych na jednego pracownika
w kilku branzach handlu detalicznego w Niemczech.

Branze llo$¢ tranzakcji na jednego pracownika

w poszczeg6lnych latach
1929 1930 1931 1932
Wyroby widkiennicze 2.800 2.800 3.000 2.950
Obuwie 2.160 2.340 2.500 2.800
Artykuty drogeryjne 13.200 12.800 12.900 13.500

Doktadniejsze dane podaje praca Kostengestaltung und La-
gerhaltung in deutschen Warenhausern im Jahre 1936, dla nie-
mieﬂ;ich przedsigbiorstw wielodziatowych  (doméw towaro-
wych).

Obrét przypadajacy na kazdego

pracownika sprzedawce
1932 9.620 do110.000 21.300
1933 9.620 do 10.195 17.480 do 18.100
1934 11.205 do 11.280 18.745 do 18.795
1935 10.965 18.350
1936 11.990 21.455
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llo$¢ kartele kasowych przypadajacych

na kazdego
pracownika sprzedawce
19321 9.565 18.520
1933 8.545 do 8.900 14.400 do 16.760
1934 8.585 do 8.615 14.133 do 14.250
1935 8.155 " 13.495
1936 9.565 17.165

Inne badania, przeprowadzone réwniez w Niemczech nad
obrotami sklepéw detalicznych" i przedsiebiorstw o cenach jed-
nolitych w roku 1935 wykazaty zalezno$¢ obrotu przypadaja-
cego na kazdego pracownika od catkowitego obrotu danego
przedsiebiorstwa. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksza
wydajnos$é pracy sprzedawcow.

Poniewaz wydatki, jakie ponoszg sklepy na sprzedawcow,
sa powazng pozycja w kosztach ogélnych, istnieje potrzeba
dokfadnegolporéwnywania rezultatow osigganych przez rézne
przedsiebiorstwa, jako tez przez to samo przedsiebiorstwo
w réznych okresach czasu.

Osigga sie to drogg poréwnywania tak zwanych ,,wskazni-
kéw eksploatacji“. Do wskaznikow eksploatacji zalicza sie
gtéwnie nastepujace dane: 1) obr6t na sprzedawce; 2) ilos¢
tranzakcji na sprzedawce; 3) obrét na metr kwadratowy po-
wierzchni lokalu, w ktérym odbywa sie sprzedaz: 4) ilosé
tranzakcji na metr kwadratowy.

Aby zda¢ sobie sprawe z wydajnosci pracy sprzedawcow
w przedsiebiorstwach o takiej samej organizacji sprzedazy,
najlepiej poréwnac ilo$¢ tranzakcji ha sprzedawce w poszcze-
golnych przedsiebiorstwach, lub ewentualnie ilos¢ tranzakcji
na jednego pracownika. Przy tej drugiej metodzie liczy sie
ilos¢ tranzakcji na wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na
to ezy przyczyniajg *sie¢ do sprzedazy posrednio, czy bezpo-
$rednio. W tym wypadku nadmierne rozbudowanie biura czy
kontroli moze niweczy¢ nawet najlepsze rezultaty sprzedawcéw.

Przy obliczeniu obrotu na sprzedawce nie zawsze porow-
nuje sie przy jednakowych cenach, poniewaz ceny ulegajg wa-
haniom powodowanym koniunkturg, mniej lub bardziej szcze-
Sliwym zakupem, polityka sprzedazy przedsiebiorstwa lub se-
zonowymi wahaniami cen.

Mierzenie wydajnosci iloscig tranzakcji ufatwia tez znako-
micie pordwnanie rezultatdbw osiggnietych w poszczegélnych
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krajach. Przecietna ilo$¢ tranzakcji w ciggu godziny pracy
sprzedawcy jest lepszym miernikiem, niz ilos$¢ w ciggu dnia,
miesigca lub roku. Nie trzeba bowiem braé pod uwage ilosci
$wigt, godzin w tygodniu itp. czynnikéw, ktére wplywaja na
obliczenie.

W roku 1932, w sklepach wielodziatowych niemieckich, wy-
dajnos$¢ pracy sprzedawcéw byta nastepujgca:

Przecietna ilo$¢ tranzakcji
Dziat na jednego sprzedawce
w ciggu godziny
Produkty spozywcze 20

Jedwabie 35
Wyroby weiniane 2,3
Konfekcja meska 1,2
Konfekcja damska 10
Wyroby dziane 6,9
Ponczochy, skarpetki 75
Rekawiczki 75
Norymberszczyzna 17

'Mydta, perfumy 15

Papeteria 15

Przecietna ilo$¢ tranzakcji przypadajgcych w ciagu godziny
na jednego sprzedawce szwedzkch sklepow ia cenach jednolitych.

Przecietna ilo$¢ tranzakcji

Dziat na jednego sprzedawce
‘w ciggu godziny

Urzadzenia, artykuly elektrotechniczne 25
Artykuty do gosp. domowego,

Srodki do czyszczenia, szczotki 27
Szkto, porcelana 10
Papeteria, przybory fotograficzne 33
Wyroby cukiernicze 40
Norymberszczyzna 32
Poniczochy, wyroby dziane 18
Mydlg, perfumy 27
Przecietna dla przedsiebiorstwa 22°)

1 Wahl C. H, ,,Chiffres-mesures de |'efficacité du travail dans le do
maine de la distribution* L'Organisation, janvier 1938.
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Jak widzimy, wydajnos¢ pracy sprzedawcow w sklepach
0 cenach jednolitych jest znacznie wigksza niz w sklepach wie-
lodziatlowych. Wynika to z przytoczonych powyzej danych,
przy czym réznica staje sie jeszcze wiekszg, jezeli weZzmiemy
pod uwage, ze sprzedawcy sklepéw o cenach jednolitych spet-
niaja szereg czynnosci wykonywanych w innych sklepach przez
kasjerow, pakierdw i szereg innych zawodéw pomocniczych.

Réwnocze$nie uposazenia pracownikéw sklepdw o cenach
jednolitych sg znacznie nizsze niz w sklepach wielodziatowych.

Oto zestawienie tych ptac ustalonych dla Francji, na zasa-
dzie umowy zbiorowej zawartej przez lzbe Syndykalng Pra-
cownikéw Okregu Paryskiego (Chambre Syndicale des EmplO'-
yés de la Région Parisienne) z syndykatami wielkich przedsie-
biorstw handlu detalicznego (Chambre Syndicale du Commer-
ce de la Nouveauté, Groupement d'Etudes des Grands Maga-
sins, Chambre Syndicale des Magasins et Bazars Populaires)
w dniu 21 czerwca 1936 roku. Tabelka podaje najnizsze do-
puszczalne uposazenia miesieczne dla sprzedawcow i sprze-
dawczyn sklepow o cenach jednolitych i sklepéw wielodzia-
fowych (tak zwanych wielkich magazynéw) w Paryzu.

Sklepy o cenach jednolitych Sklepy wielodziatowe

Wiek Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
17 lat 700 frs. 625 frs. — -

18 700 ,, 625 ,, 800 “750
19 ,, 850 ,, 700 ,, 925 825
20 ,, 900 ,, 750 ,, 1050 900
2N . 1.000 ,, 825 |, 1.175 1.000
23, - - 1.075
24, - - 1.275 -

Dane powyzsze wykazujg, ze sprzedawcy sklepdéw o cenach
jednolitych sg we Francji daleko gorzej pfatni niz sprzedawcy
sklepéw wielodziatowych. Jest to zjawisko powszechne i thu-
maczace sie¢ mniejszymi kwalifikacjami wymaganymi od sprze-
dawcow w sklepach o cenach jednolitych.

Wydaje sie rzeczg oczywista, ze jezeli sklepy o jednolitych
cenach sprzedajg taniej niz inne firmy handlu detalicznego
i robig znaczne oszczednosci na kosztach ogoélnych — to za-
wdzieczajg te korzysci w gtéwnej mierze bardzo uproszczonej
technice sprzedazy.
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V. ORGANIZACJA ZAKUPU.

Ogélna charakterystyka zakupu. Zasada
F. W. Woolwortha, w my$l ktorej sklepy o cenach jednolitych
nie powinny mie¢ wiasnych wytworni, ani zajmowaé sie han-
dlem hurtowym, nie zawsze jest przestrzegana w przedsiebior-
stwach europejskich.

Jak juz wspominaliSmy, przedsiebiorstwa francuskie sprze-
dajgce po cenach jednolitych dostarczajg czesto towardw
sklepom niezaleznym, pobierajgc za te ustuge prowizje komiso-
wg. Wysoko$¢ prowizji zalezy od obrotu z danym sklepem
i od udzielanego kredytu.

Belgijska firma Sarma zorganizowata centrale zakupow,
sprzedajac kupcom detalicznym towary po cenie kosztu, doli-
czajac jedynie 4% prowizji i koszty transportu. Kazdy kupiec
zaopatrujgcy sie w Sarmie musi jednak zobowiazac sig, ze be-
dzie sprzedawat po tych samych cenach, co to przedsigbior-
stwo. Takie narzucenie odbiorcom niskich cen odstrasza wielu
kupcéw.

Dotychczasowe doswiadczenia nie zachecajg do #gczenia
w jednym S$cistym porozumieniu przedsiebiorstw wytwdrczych
badZz przetwdrczych z przedsiebiorstwami handlu detalicznego.
W czasie kryzysu i znizki cen takie przedsiebiorstwa sg wie-
cej dotkniete niz inne.

Ciezki kryzys, jaki przeszty w ostatnich latach koncerny
Rudolph Karstadt A. G. w Berlinie i Aux Galeries Lafayette
w Paryzu, ttumaczg sie w znacznym stopniu duzym udziatem
tych firm w przedsiebiorstwach wytwdrczych. Nawet wytwa-
rzanie towar6w o statym i pewnym zbycie jest powszechnie
uwazane za niewskazane dla jednostek gospodarczych zajmu-
jacych sie sprzedazg detaliczng.

Pomimo to, niektdre przedsiebiorstwa sprzedajace po cenach
jednolitych majg wiasne wytwdrnie i osiggaja dobre wyniki.
Znana nam juz z jednego z poprzednich rozdziatdw belgijska
firma Sarma ma wiasne rzeznie, fermy dostarczajgce mieka,
wytwornie wedlin, etc. Wihasne wytwdrnie posiadaja tez niekto-
re przedsiebiorstwa szwedzkie i amerykanskie, zwilaszcza fte,
ktdre sprzedajg tylko jeden rodzaj towardw. Ogolnie rzecz biorac

) Skl\e/f') niezalezny jest odpowiednikiem angielskiego ,independent
store™ ianem tym "okresla si¢ wszystkie sklepy detaliczne nie nale-
zace do porozumien.
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wiasne wytwornie dostarczaja sklepom o cenach jednolitych
tylko nieznaczny procent sprzedawanych towarow.

Wobec powyzszego, przedsiebiorstwa o cenach jednolitych
przywigzujg bardzo duze znaczenie do zakupu.

Przy masowej sprzedazy tanich artykutdw codziennego uzyt-
ku o powodzeniu przedsiebiorstwa decyduje trafny dobdr za-
kupywanych towarow. Zysk netto jest w stosunku do obrotu
bardze nieznaczny. Dlatego nabycie partii towaru, ktdrg trzeba
petem sprzedawac ze stratg, pochtongé moze caly zysk netto
przedsiebiorstwa, a towar ktéry sprzedaje sie powoli, powodu-
je duzg strate przez wzrost kosztéw ogolnych w stosunku do
obrotu.

Azeby unikng¢ niekorzystnych zakupdw, przeprowadza sie
doktadne badanie towardéw. Chodzi o stwierdzenie, jakie towa-
ry codziennego uzytku cieszace sie najwiekszym zbytem, mozna
nabywa¢ po cenach zblizonych do poszczeg6lnych stawek skali
cen danego przedsiebiorstwa. Dopiero po przeprowadzeniu
tych badan nastepuje masowy zakup pewnych standaryzowa-
nych artykutow po cenach umozliwiajagcych sprzedawanie ta-
niej niz w innych sklepach. Sposoby osiggania tych niskich cen
omowione bedg w jednym z nastepnych rozdziatow.

Autorzy amerykanscy Hayward i White Percival wymieniajg
w nastepujacej kolejnosci te czynniki, ktére decydujg o wybo-
rze towarow zakupywanych dla przedsiebiorstw o cenach jed-
nolitych: 1° zalety samego artykulu, 2* przewidywany popyt,
3* rozmiar pudelka czy paczki zawierajacej dany towar, 4° sto-
sunek upakowania do zawartosci, 5° estetyczny wyglad artyku-
tu, 6 mozliwosci uzyskania statych dostaw, 7' cena sprzedazy.

Zwrdci¢ nalezy uwagej na fakt, ze kwestia ceny znajduje sie
na ostatnim miejscu, a kwestia jakosci samego artykutu na
pierwszym.

Nie nalezy jednak mniemaé, ze wszystkie firmy przywigzu-
ja jednakowe znaczenie do kazdego z wyzej wymienionych
czynnikéw — jedne wolg osigga¢ niskg cene kosztem jakosci
sprzedawanych towarow, inne przywigzujg najwiekszg wage
wiasnie do jakosci sprzedawnych towardw. Jedne przedsiebior-
stwa dazg do prowadzenia stale wszystkich podstawowych to-
waréw 1 do zaspakajania wymagan swojej klienteli, inne, w cia-
glym poszukiwaniu najnizszej ceny, zmieniajg dostawcow i nie
wahajg sie zaniecha¢ sprzedazy towardw przynoszacych maty
zysk.
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Jaki wptyw moze mie¢ na ceny niektorych artykutéw umie-
jetny zakup, wskaze najlepiej nastepujacy przykiad:

Pewien typ maselniczek, skiadajgcych sie z dwdch czesci:
szklanej i glinianej, pojawit sie we Francji dopiero w 1926 roku.

Maselniczki takie, cho¢ bardzo przydatne w gospodarstwie
domowym, gdyz utrzymujg masto w stanie SwiezoSci przez czas
dtuzszy, nie cieszyty sie jednak duzym zbytem, gdyz kosztowa-
ty od 19 do 20 frankdéw sztuka. Tak wysoka cena ttumaczy sie
tym, ze fabryki dostarczajace czesci glinianych miescity sie
0 400 kilometréw od huty dostarczajgcej czesci szklanych.

Aby otrzymac¢ maselniczki, nalezato zwr6ci¢ sie do jednej
z tych wytworni, a ta po sprowadzeniu brakujacych czesci skia-
data maselniczki i wysytata je do miejsc sprzedazy. Cene po-
wiekszaty wiec koszty kilkakrotnego transportu, pakowania etc.

Po pewnym czasie, te same maselniczki ukazaly sie w skle-
pach o cenach jednolitych w cenie 10 frankdw, a pdzniej nav/ei
po 5 frankdw.

Tak wydatne obnizenie ceny stato sie mozliwe dzieki spec-
jalnym metodom zakupu stosowanym przez te przedsiebiorstwa:
nabywanie w olbrzymich ilosciach osobno czesci glinianych
i osiobno szklanych, przeprowadzajagc montowanie w sklepach.)

Nie wszystkie przedsiebiorstwa kupujg towary wprost u wy-
tworcy. W kilku krajach przeprowadzono badania nad zrédia-
mi zakupu sklepéw' o cenach jednolitych.

Wedtug danych zebranych w Szwecji w 1934 roku, przedsie-
biorstwo o cenach jednolitych Epa zakupuje u hurtownikow
lub posrednikéw 22°'A% towardw, inne przedsiebiorstwo tego
samego typu, Tempo — 151%.3

Badania amerykanskie, dotyczace tego samego zagadnienia,
nie wyodrebniajg sklepéw o cenach jednolitych i obejmujag
wszystkie przedsiebiorstwa wielosklepowe. W 1929 roku 70%
towarow sprzedawanych w przedsiebiorstwach wielosklepowych
pochodzito wprost od wytworcow, 21% od hurtownikéw i po-
$rednikow, 2% z innych Zrodet zakupu, 7% sprzedawanych ar-
tykutéw pochodzito z whasnych wytwaérni.

") Alfred Rosenthal ,La vente a prix uniques“ L'Organisation, jan-
vier 1935

2 Résumé du rapport de la commission d'enquete suédoise... str. 9.

94

Warto zastanowi¢ sie, dlaczego pomimo swojej wielkiej sity
nabyweczej, sklepy o cenach jednolitych korzystaja z posrednic-
twa hurtownikow.

Jak wiadomo, koszty posrednictwa sg znaczne, zdaniem Paul
H. Nystroma, w Stanach Zjednoczonych koszty te wynosza
przecietnie od 4% do. 12% ceny sprzedazy, najczesciej wahajag
sie od 6% do 8%i‘). Podiug biura studiow handlowych Uniwer-
sytetu Harwardzkiego koszty handlowe hurtownika w Stanach
Zjednoczonych wynoszg od 5% do 20% obrotu, przecietnie
10 proc.9

Taki stan rzeczy moznaby wyttumaczy¢ tym, ze funkcje hur-
townika muszg by¢ spetniane, nawet jezeli posrednictwo hur-
townika nie ma miejsca. Przedsiebiorstwo, spetniajac samo funk-
cje hurtownika, zajmuje sie magazynowaniem towaru, ponosi
ryzyko wyjscia z mody niektérych artykutow i ryzyko znizki
cen, ubezpiecza towar na czas przebywania w skladzie i zmu-
szone jest czesto do nabywania towaru duzymi partiami dla
uzyskania nizszych cen.

W roku 1933, w Stanach Zjednoczonych, koszty zwigzane ze
spetnianiem funkcji hurtownika wynosity w przedsiebiorstwach
wielosklepowych, a wiec i w sklepach o cenach jednolitych,
okoto 4,5% od ceny sprzedazy netto.3

W niektorych wypadkach, szczegllnie przy nabywaniu towa-
row sprowadzanych z daleka, optaca sie sklepom o cenach jed-
nolitych korzysta¢ z posrednictwa hurtownikdéw.

Szereg firm wielosklepowych przerzuca funkcje hurtowni-
ka na wytworce, osiggajac w ten spos6b bardzo! powazne
oszczednosci.

Francuska firma Prisunic, przekazujgc zamowienia, poleca
wytwdércom wysytac tiowary do poszczeg6lnych sklepéw w pew-
nych okres$lonych ilosciach, w oznaczonym czasie. Kontrola

regularnego wykonywania zlecen przez wytworcoéw kosztuje
tylko nieznaczny utamek tego, co wynositoby prowadzenie wias-
nego skiladu i inne wydatki zwigzane z funkcjg hurtownika.

Technika zakupu. Nie wszystkie przedsiebior-
stwa o cenach jednolitych stosuja jednakowg technike zakupu.
W jednych widzimy zakup scentralizowany, w innych zdecen-

") Paul H. Nystrom ,,Chain Stores“, str. 5.

1) Roger P*card ,,Formes et méthodes nouvelles des entreprises com-
merciales Paris 1936, str. 39.

3 Maynard H., Weidler W-, Beckman T., op. cit. Dodatek 1935, str. 52.,
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tralizowany. NajczeSciej jednak spictyka sie potgczenie obu wy-
zej wymienionych metod: zdecentralizowany jest zakup towa-
row ulegajacych szybkiemu zepsuciu, jak Swieze mieso, mleko,
jarzyny etc., zakup innych towardw jest scentralizowany.
System zakupu scentralizowanego wystepuje w dwdch od-
mianach: 1*wszystkie towary przechodzg przez skiady przed-

siebiorstwa, 2' towary sa przesytane bezposrednio z wytwdrni
do sklepéw koncernu.

W pierwszym wypadku przedsiebiorstwa przekazujagc wytwor-
ni zamoéwienie polecaja przesyta¢ towar do swych skiladow,
skad w miare zapotrzebowania rozsylany jest do poszcze-
golnych sklepéw. Przedsiebiorstwa takie majg bardzo obszerne
sktady i, wiaSciwie mowigc, stajg sie hurtownikami.

Taki system ufatwia zachowanie $cistej tajemnicy co do Zré-
det zakupu koncernu, pozwala na powazne ograniczenie rezerw
w sklepach i doktadniejszg kontrole. Jednocze$nie jednak jest
to system kosztowny: transport z wytwdérni do sktadu i ze skia-
du do sklepu oraz przepakowanie towardw pociagaja za soba
znaczne wydatki, przedsiebiorstwo musi ponosi¢ koszty utrzy-
mania skladu i ryzyko zwigzane z pozostawaniem towaru

w skladzie; wreszcie diuzsze przechowywanie towaru powodu-
Je unieruchomienie kapitatu.

System ten stosowany jest, miedzy innymi, przez jedno z wiek-
czych przedsigbiorstw o cenach jednolitych we Francji: Sociele
Centrale d'Acnats w Paryzu i oddat temu przedsiebiorstwu du-
ze ustugi w okresie strajkéw w wytworniach zapewniajac row-
nomierne dostawy towarodw.

W drugim wypadku przedsiebiorstwo przekazuje wytworni
zamoOwienie, poleca dostarczyé poszczegélnym sklepom przed-
siebiorstwa okreslone iloSci towaru w oznaczonych terminach.
Przy takim systemie zakupéw potrzebne sg tylko niewielkie
skfady dla towarow sprowadzanych w wigkszych partiach z za-
granicy, zmniejsza sie wiec do minimum ryzyko zwigzane
z przechowywaniem towaru w skladach. Najwazniejszg jednak
zaletg tego systemu jest moznos$¢ takiego rozkiadania dostaw,
aby przy normalnych warunkach kredytowych przedsiebiorstwo
mogto regulowaé nalezno$¢ za poszczeg6lne partie towaru
z wptywow osiggnietych ze sprzedazy tych wiasnie towarow.

Takie zorganizowanie zakupu przedstawia jednak pewne
trudnosci. Nie tatwo jest znalez¢ wytwdrnie, na dostawy kto-
rych mozna by zawsze liczy¢ niezawodnie.
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System ten stosowany jest obecnie w catej rozciggtosci przez
najbardziej postepowe przedsiebiorstwa o cenach jednolitych,
jak na przyktad Société Anonyme Parisienne d’Achats en Com-
mun w Paryzu, Société Anonyme Belge des Magasins Prisunic,
Uniprix, Pnba w Brukseli i szereg innych.

Poczatkowo wiekszo$¢ przedsiebiorstw wielosklepowych o ce-
nach jednolitych zaopatrywata sie w towary za posrednictwem
dziatu zakupow przedsiebiorstw wielodziatowych, nalezacych do
tego samego koncernu:’) na przykiad, Epa, firma niemiecka, za-
kupywata za posrednictwem przedsiebiorstwa wietodziatowego
Rudolph Karstadt w Berlinie, Prisunic za po$rednictwem dzia-
tu zakupéw sklepu wietodziatowego Au Printemps w Paryzu.

Po pewnym czasie zaniechano_Jednak taczenia w jednym
dziale zakupow dla sklepéw wielodziatowych i sklepéw o ce-
nach jednolitych wszedzie tam, gdzie sita nabywcza przedsie-
biorstw o cenach jednolitych wystarczata do osiggniecia naj-
nizszych cen. Specjalizacja stata sie konieczna ze wzgledu na
duze roznice cen i gatunkéw pomiedzy towarami w tych dwoch
typach sklepow.

Pomimo to niektére koncerny, chcac zwiekszyé swojg site na-
bywcza, nadal taczg zakupy towardéw do réznych typéw swoich
sklepéw. W Szwecji Epa zakupuje wytgcznie za posrednictwem
przedsiebiorstwa wietodziatlowego Turitz, a inne przedsiebior-
stwo o cenach jednolitych, Tempo, za posrednictwem dziatu za-
kupu sklepéw Ahlen & Holm A. G.

W ostatnich czasach te przedsiebiorstwa, ktdre scentralizo-
waty zakup towaru, starajg sie zredukowa¢ do minimum koszty
transportu zakupywanych przez siebie towaréw i réwnoczesnie
ukryC zrédta zakupow. W tym celu ustanawiajg w kilku waz-
niejszych osrodkach handlowych i przemystowych kraju swo-
ich komisjoneréw, ktorzy odbierajg u wytwdércow zamoéwione
towary i lodsytajg je wiekszymi partiami do poszczeg6lnych
sklepow.

W ten spos6b towary moga korzysta¢ ze znacznie nizszych
taryf, przyznawanych tylko wiekszym transportom i fatwo jest
zachowa¢ w tajemnicy zrédia zakupu.

W niektorych krajach, na przykfad we Francji, zaoszczedzo-
ne w ten sposéb na kosztach przewozu sumy sg do$¢ znaczne

Y W rozdziale drugim niniejszej pracy byla mowa o tym, ze wiek-
szo$¢ przedsiebiorstw o cenach jednolitych w Europie zostata zatozona
przez koncerny prowadzace sklepy wielodziatowe.
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nawet po odliczeniu wydatkdéw zwigzanych z utrzymywaniem
komisjonerdow.

Decentralizacja zakupu ma takze swoich zwolennikéw. Zda-
niem ich, tylko kierownik sklepu jest powotany do robienia
zakupow, gdyz zna dokifadnie potrzeby miejscowej klienteli,
obserwuje stale sprzedaz i, jezeli ma ponosi¢ catkowitg odpo-
wiedzialno$¢ za sklep, powinien mie¢ niezalezno$¢ w doborze
asortymentu.

Przy stosowaniu tej metody dziat zakupéw centrali przed-
siebiorstwa ustaila wzory poszczegblnych artykutéw, okresla
ewentualne ceny i warunki dostawy oraz sporzadza liste do-
stawcow.

Decyzja co do ilosci i rodzaju zakupywanego towaru nale-
zy do kierownika sklepu. Orzeka on, co jest dla sklepu ko-
rzystniejsze: czy nabywanie towaru wiekszymi partiami, a wiec
z duzym rabatem, czy tez w mniejszych ilosciach tak, aby sklep
mogt sie rozwija¢ przy malym Kkapitale.

Przeciwnicy decentralizacji zakupéw zwracaja uwage na oko-
licznos$¢, ze takie same rezultaty osiggng¢ mozna i w. tym wy-
padku, kiedy kierownicy sklepow przekazujg wytworcy zamo-
wienia za pos$rednictwem centrali przedsiebiorstwa. Procedu-
ra jest wprawdzie wowczas nieco diuzsza i bardziej skompli-
kowana, wady te sg jednak wielokrotnie skompensowane przez
korzysci, jakie daje kontrolowanie zakupéw przez specjalistow.
Taka organizacja umozliwia réwniez zgrupowanie calej ksie-
gowosci wszystkich  sklepéw w centrali przedsigbiorstwa.
Zmniejsza to koszty i usprawnia dziatalno$¢ firmy.

Najczesciej jednak, jak juz n tym byla mowa na poczatku
niniejszego rozdziatu, spotykamy w przedsiebiorstwach wielo-
sklepowych o cenach jednolitych potgczenie obu wyzej omo-
wionych metod: zdecentralizowanie i powierzenie kierownikom
poszczego6lnych sklepéw zakupu towarow ulegajgcych szybkie-
mu zepsuciu lub sprzedawanych w matych ilosciach, z réwno-
czesnym scentralizowaniem zakupu wszystkich innych to-
warow.

Taki system zakupu umozliwia przedsiebiorstwom osigga-
nie wszystkich korzysci wynikajacych z masowego zakupu,

a réwnoczesnie sklepy sg w moznosci dostosowywaé sie do
warunkow lokalnych.

Zakupem towaréw — mowa tu oczywiscie o takich tylko
przedsiebiorstwach, ktore zastosowaty system scentralizowa-
ny — zajmuje sie specjalne biuro, zwane dziatlem zakupu.
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Dziat zakupu dzieli sie na grupy. Kazda z nich zaopatruje
w towary kilka dziatow przedsiebiorstwa. W jednym_z przed-

siebiorstw francuskich 8 grup zakupu zaopatruje w towary
25 dziatow)).

Na czele kazdej grupy stoi kierownik zakupdéw, ktéremu
podlega kilku pracownikéw. Jest to specjalista znajacy do-
ktadnie swojag gatgZz handlu. Wymaga sie od niego znajomosci
warunkéw panujacych na rynku i potrzeb konsumentéw. Utrzy-
muje on statg tgczno$¢ z wytworcami, informuje ich o spo-
strzezeniach poczynionych przy sprzedazy.

Jest to stanowisko odpowiedzialne, gdyz nie fatwo jest ku-
powa¢ po bardzo niskich cenach przy mozliwie najwyzszej
jakosci towaru.

Kazda grupa zakupu sporzadza kartoteke dostawcéw i kar-
toteki towarow.

Pierwsza z nich zawiera nazwiska i adresy dostawcéw, wa-
runki dostawy, warunki ptatnosci, udzielane rabaty, z wska-
zaniem, jaka ilos¢ towaru nalezy nabywaé, aby korzysta¢
z rabatu, bonifikaty etc. Na osobnej kartce wypisuje sie
wszystkie reklamacje przestane poszczegdlnym dostawcom
oraz ich odpowiedzi. Prowadzenie takiej ewidencji umozliwia
systematyczne eliminowanie niesolidnych dostawcow.

Druga kartoteka, zwana kartotekg towardw, zawiera dane

dotyczgce tego, gdzie i na jakich warunkach mozna naby¢ po-
szczegblne artykuty.

Istnieje ponadto Kkartoteka, zawierajgca wykaz towaréw
z uwzglednieniem wytworcow, iloSci towaru zamoéwionego, do-
starczonego, towaru, ktdry ma byé dostarczony i terminéw
dostawy.

Przedsiebiorstwa, ktorym towar dostarczany jest bezposred-
nio do sklepéw, nie poprzestajg na ogolnej ewidencji dostaw

dla catej firmy, prowadzac ponadto statystyke dostaw do po-
szczegllnych sklepow.

Duze uslugii przy zakupie oddajg kolekcje prdbek. Kolekcje
te pozwalajg poréwnywac¢ wyroby poszczegolnych wytwérni
i wywiera¢ nacisk na producentéw, aby dostosowywali pro-
dukcje do potrzeb przedsiebiorstwa.

W niektérych firmach spotka¢ mozna laboratoria, w ktorych
bada sie artykuly znajdujace sie na rynku.

)y R. Mutz op. cit. str. 84.
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Przy zakupie towarow kierownik grupy moze znalez¢ sie
wobec trzech ewentualnosci: a) artykut jest juz wprowadzony
na rynek, b) artykut jest nowym produktem, ktory ma konku-
rowa¢ z juz wprowadzonym towarem, c) towar jest zupetnie
nieznany na danym rynku.

W pierwszym wypadku kupujacy bedzie mogt przeprowadzi¢
analize statystyki dotychczasowej sprzedazy, jak rdéwniez
oprze¢ sie na spostrzezeniach oséb, ktore juz dany towar na-
byty i mialy go juz okazje wyprobowac. Uzyskane w ten spo-
s6b dane mogag by¢ bardzo cenne, zwiaszcza jezeli uwzgledni
sie tendencje dla danego artykutu na rynku.

W drugim i trzecim wypadku mozna oprzeé¢ sie przy zaku-
pach jedynie na zyczeniach kupujacych, ktoérzy nie zawsze sg
w zupetnosci zadowoleni z cen, gatunku, rodzaju znajdujacego
sie na skfadzie towarul

Cenng wskazéwka moga tu by¢ statystyki sprzedazy arty-
kutéw, ktére majg byC zastgpione przez artykuty nowowpro-
wadzone, oraz statystyki sprzedazy towardéw pokrewnych.

Przy wprowadzeniu na rynek nowych towardéw firmy muszg
bra¢ pod uwage dwa czynniki, ktérych dziatanie nie zawsze
odpowiada przewidywaniom i obliczeniom. Sg to: przyzwycza-
jenie i moda. Pierwszy z nich przyczynia si¢ do utrzymania
zbytu toward6w juz wprowadzonych na rynek, drugi dziata
w kierunku wrecz przeciwnym, wprowadzajgc coraz to nowe
towary.

Na podstawie badan przeprowadzonych w przedsiebior-
stwach francuskich Prisunic, S.A.P.A.C. (Société Anonyme
Parisienne d‘Achats en Commun) i belgijskich Prisunic,
Uniprix, Priba oraz Sarma, zreferujemy, jak sie odbywa za-
mawianie towardéw w przedsiebiorstwach, ktorym towar do-
dostarczany jest wprost da sklepow.

Ilo§¢ towaru posiadanego na skiadzie przez poszczeg6lne
sklepy jest stale kontrolowana. Sprawdzanie ilosci kazdego
artykutu odbywa sie we wszystkich sklepach przedsieborstwa
w pewnych okreslonych terminach, czego wymaga dazenie do
rownomiernego roztozenia pracy zaréwno kierownikéw skle-
pow, jak i kierownikéw grup zakupu.

Gdy ilos¢ jakiego$ towaru zbliza sie do ustalonego dla kaz-
dego towaru minimum, kierownik sklepu wypisuje zamowie-
nie, zaznaczajac, jaka ilos¢ danego artykulu jeszcze posiada
na skladzie.
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Zamowienie takie przesyla sie w oznaczonym dniu do dzia-
tu zakupow centrali.

ZamoOwienia nadestane przez poszczeg6lne sklepy sa opinio-
wane przez specjalistow. Poréwnywujg oni iloSci zamowione-
go towaru z przecietng sprzedazg w poprzednim okresie spra-
wozdawczym, wprowadzajac na tej zasadzie pewne poprawki.
Taka procedura ma swoje uzasadnienie i zamoOwienia sporza-
dzone przez kierownika sklepu, ktéry swoje obliczenia i prze-
widywania opiera na ‘obserwacji i doswiadczeniu, powinny
by¢ sprawdzane przez specjaliste operujacego wylacznie cy-
frami i danymi pochodzgacymi z wszystkich sklepow przedsie-
biorstwa.

Nie zawsze inicjatywa zakupu towardéw wychodzi od kiero-
wnika sklepu.

Zdarza sie czesto, ze dziat zakupu centrali nabywa partie
towaru, zawiadamia o tym ‘okdlnikami poszczeg6lne sklepy,
przesyla probki i oczekuje na zapotrzebowanie. Taka procedu-
ra jest najczesciej stosowana przy wprowadzaniu nowych to-
warow.

Zarowni:? w pierwszym jak i drugim wypadku sklepy zama-
wiajg towar najczesciej w takich ilosciach, przy ktérych ko-
szty dostawy obcigzajg dostawce, a nie nabywce. To minimum
jest okre$lone w warunkach sprzedazy kazdego artykutu.

Na zasadzie zapotrzebowan zgtoszonych przez poszczego6l-
ne sklepy centrala zakupu przesyta zamoéwienia wytwoércy. Nie-
ktore przedsiebiorstwa, na przyktad S. A. P. A. C. w Paryzu, za-
dajg potwierdzenia zamdwienia na specjalnie zatlgczonym for-
mularzu.

W zamoéwieniu podane sg terminy dostawy do poszczegol-
nych sklepéw. Roéwnoczes$nie zawiadamia sie sklepy, ze w okre-
$lonym dniu ma nadej$¢ partia towaru.

Wyzej wymienione przedsiebiorstwo S. A. P. A. C. ma zwy-
czaj przypominania wytwoércy o kazdym zamolwieniu na ty-
dzien przed terminem dostawy

W razie niedostarczenia towaru w oznaczonym terminie
sklep natychmiast zawiadamia o tym dziat zakupéw centrali,
ktory z kolei zwraca sie z reklamacjg do wytwdrcy. Taka proce-
dura jest konieczna, poniewaz poszczegllne sklepy nie sg powia-
domione, jaki wytworca ma dostarczy¢ dany towar.

Po nadejsciu towaru do sklepu przesyta sie do dziatlu zaku-
péw centrali potwierdzenie odbioru. To potwierdzenie i faktu-
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ra dostawcy sg dokumentami, na mocy ktérych nastepuje wy-
ptata nalezno$ci za dostarczony towar.

Firma S. A. P. A. C. wymaga od kazdego z dostawcOw spo-
rzadzania co miesigc zestawienn naleznosci za towary dostar-
czone miedzy 26 dniem jednego- miesigca a 25 nastepnego.
Zestawienie takie musi by¢ nadestane najdalej do 15-go na-
stepnego miesigca i jest ptatne czekami 10 dnia miesigca na-
stepujacego po dacie ptatnosci.

Firma ta ptaci przewaznie w 30 dni od konca miesigca ze-
stawienia. Na przykfad faktury za towary dostarczone miedzy
26 stycznia a 25 lutego, ptatne 30 dni od korica miesigca zesta-
wienia, powinny by¢ przedstawione najdalej 15 marca, ptatne
za$ bedg 10 kwietnia.

Belgijska firma Prisunic, Uniprix, Priba honoruje traty, do-
micylowane we wskazanym przez siebie banku, ptatne 15 mie-
sigca nastepujacego po miesigcu platnosci.

Faktury wystawione dwudziestego pigtego kazdego miesig-
ca sa uwazane w obliczeniach za wystawione w nastepnym
miesigcu. Wycigg z rachunku i zawiadomienie o wystawieniu
traty powinny by¢ nadsytane 20 dni przed terminem pfatnosci
kazdej traty. Trata musi by¢ przedstawiona do zaptaty najda-
lej 15 dni po terminie ptatnosci, w przeciwnym razie nie jest
honorowana.

Ogodlnie przyjete w Prisunic, Uniprix, Priba warunki pfatno-
§ci sg nastepujace: trzy miesigce od konca miesigca dostawy.
Wyjatek stanowig produkty spozywcze, za ktore placi sie za-
zwyczaj przewaznie gotowka, lub tratami 30 dni od konca mie-
sigca dostawy.

Dostawcy, ktérzy chcag zaraz otrzymaé¢ gotéwke, moga dy-
skontowac¢ swe traty wystawione na Prisunic, Uniprix, Priba
w jednym z bankow, na specjalnie korzystnych warunkach.

Opisana powyzej technika zakupu pozwala koncentrowaé
zakupy i przesyta¢ wytworcom olbrzymie zaméwienia. O roz-
miarach tych zamowien S$wiadczg ilosci artykutéw sprzeda-
wanych w sklepach o cenach jednolitych. Oto kilka przy-
ktadow:

W przedsiebiorstwie Prisunic we Francji sprzedawano w ciggu
szeSciu miesiecy (od 1 lipca 1937 roku do 31 stycznia 1938 ro-
ku) w dziesieciu sklepach: 86.962 bruliony 100 stronicowe po
frs. 1,50; 76.081 zeszytow ,Jeanne d‘Arc“ po frs. 1,50; 7.284
pudelek z farbami po frs. 17,50; 24.938 metrow kretonu dese-\
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niowego po 5 frankéw za metr; 15.702 metry ,.crepe rayonne*
po frs. 6.50 za metr etc.

Ta sama firma sprzedata w ciggu 1935 roku 13.500 kg. cu-
kierkéw nadziewanych po 5 frankéw; 23.300 kg. biszkoptéw po
1.50; 243.000 kg. mydta marsylskiego po 3 franki za kg.; 77.000
kg. kawy w wyzszym gatunku po frs. 3,40 za 50 graméw etc.

Jeszcze bardziej imponujgce sg dane dotyczgce przedsie-
biorstw angielskich. Firma Marks and Spencer sprzedata w r.
1930/31 okoto 5,5 miliona par ponczoch ze sztucznego jedwa-
biu; 6 milionéw sztuk damskiej bielizny: dwa miliony swetréw;
milion sukien etc. ).

Niemiecki koncern Ehape sprzedaje rocznie okoto 2 milio-
néw kilogramdéw mydta, 6 miliondw par ponczoch etc.

Rekordowe cyfry osigga jednak amerykanska firma Wool-
worth. W ciggu jednego roku firma ta zakupita 90 milionéw
funtow cukierkéw, to jest dosy¢, aby napetni¢ pocigg towaro-
wy dbugosci 24 mil.; 9 milionéw jardéw materiatu na firanki,
20 miliondéw sztuk naczyn emaliowanych etc. W ciagu epide-
mii influenzy w 1918 roku firma Woolworth sprzedata w Ame-
ryce 54 miliony chustek?.

Nic dziwnego, ze przy tak olbrzymich zamoéwieniach przed-
siebiorstwa o cenach jednolitych ptacg wytwdércom bardzo
niskie ceny, tym bardziej, ze nie ma tu zadnego ryzyka niewy-
ptacalnosci odbiorcy. Fabryka woli zadowoli¢ sie minimalnym
zarobkiem, niz straci¢ wielkie dostawy.

Wplyw masowych zakupéw na stosunek ceny zakupu do
ceny sprzedazy ilustrujg nastepujgce dane zebrane przez Uni-
wersytet Harwardzki, podane przez A. Morela. Dotyczg one
udziatu procentowego ceny zakupu, kosztow handlowych i zy-
sku netto w przedsiebiorstwach o obrocie ponizej 1 miliona
dolaréw i o obrocie powyzej miliona dolaréw (Srednia dla lat
1923 do 1926).

W firmach o obrocie W firmach o obrocie
ponizej miliona doi. powyzej miliona doi.

Cena zakupu w % 711 67,4
ceny sprzedazy
Koszty ogdlne w % 27,7 29,6
ceny sprzedazy
Zysk netto w % 0,8 2,3

ceny sprzedazy

) Neal Lavrence E. op. cit. str. 51.
1) Hayward Walter op, cit. str. 101, 112

103



Mylne byloby przypuszczenie, ze sklepy o cenach jednoli-
tych zakupuja potrzebne im olbrzymie ilosci towaréw z jedno-
razowg dostawg. Taka organizacja zakupu pociggataby za so-
ba szereg niedogodnosci: [-0 unieruchomienie olbrzymich
kapitatow, ktére nalezy oprocentowywaé, 2-0 konieczno$¢ po-
siadania olbrzymich skladéw do przechowywania towarow,
3-0 niemozliwo$¢ dostosowania cen zakupu dc wahan rynko-
wych. Ponadto przechowywanie towaréw w skiadach przez
czas diuzszy powoduje straty (towar wychodzi z mody, bywa
wyparty przez inny artykut etc.).

W sklepach o cenach jednolitych unika sie tych niedogodno-
$ci zamawiajac jednorazowo duze ilosci towaru z warunkiem,
ze towar bedzie dostarczony partiami w okre$lonych termi-
nach, z regulowaniem naleznosci za kazdg dostawe osobno.
W wigkszosci wypadkdéw wytwdrcy godzg sie chetnie na takie
zamoOwienia, poniewaz zapewniaja one state zatrudnienie na-
wet w okresach, gdy nie ma nowych zaméwien. W ten sposob
moga osiggng¢ nizsze ceny produkcji wytwarzajgc przez caty
rok i wykorzystujgc przez caty czas swe urzadzenia, a sklepy
korzystajg ze wszystkich dogodnosci masowego zakupu, nie
ponoszac jednak ciezaréw zwigzanych z nabywaniem jedno-
razowo duzych partii towaru.

Nie nalezy jednak mniemac, ze sklepy o cenach jednolitych
mogg sie oby¢ bez zapasow badZz w centrali, bgdz w samych
sklepach. Sa one konieczne nawet przv naileniej zorganizo-
wanych dostawach dla nalezytego obstuzenia klienteli, nie pot
winny iednak przekracza¢ minimum koniecznego do zapewnie-
nia stalej obstugi. Robig one jedynie wieksze zapasy towardw
zagranicznych, zwtaszcza w wypadkach, kieely chodzi o wyzy-
skanie kontygentow

Dostosowanie zakupu do sprzedazy.
Kazde przedsiebiorstwo powinno posiada¢ na skladzie taka
ilos¢ towaru, ktéra by wystarczyta na caty okres czasu pomie-
dzy jedng dostawg a druga, z uwzglednieniem mozliwych opdz-
nien. W dobrze prowadzonym przedsiebiorstwie zapas towaru
powinien podleea¢ takim samym wahaniom, jakim podlega
obrot, z tym tylko zastrzezeniem, ze maksyma Kkrzywej zapasow
powinny wystepowaé wczesniej niz maksyma krzywej sprzeda-
zy. Jest to zupelnie zrozumiale: towary przeznaczone na sprze-
daz grudniiowa musza znalez¢ sie iuz na sktadzie przed rozpocze-
ciem tej sprzedazy. Wahania, jakim ulega! sprzedaz w sklepach
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g <_:e|nach jednolitych, zostang omoéwione w nastepujgcym roz-
ziale.

Skoro mowa o ilosci towaru posiadanego przez przedsie-
biorstwa na sktadzie, to nalezy pamietac, ze jest ona uzaleznio-
na od czasu, jaki uptywa od dnia zamdwienia partii ticwaru do
dnia dostawy. Ciekawe' swiatto rzuca na to zagadnienie raport
ztozony w pazdzierniku 1937 przez francuskg Fédération Na-
tionale des Entreprises & Commerces Multiples na rok 1929
1 1937. Dane te, oparte na odpowiedziach 110 producentéw-do-
stawcow, podajg, jaki czas uptywat przecigtnie pomiedzy dniem
zamoOwienia a dniem dostawy.

Czas od dnia zamo6wienia do dnia dostawy
w roku 1929  w roku 1937

Wyroby tekstylne (wetna, bawetna) 60 dni 120 dni

” " (jedwab ,,rayonne®) 25 » 60 1t
Norymberszczyzna, moda 2 » 7
Bielizna 60 120 1
Konfekcja 8 tl 5y

Jak widzimy, czas konieczny do wykonania zaméwien wyka-
zuje znaczny wzrost, pocigga to za soba, rzecz oczywista,
wzrost kapitatow unieruchomionych w zapasach. We Francji —
dowiadujemy sie z wyzej wymienionego raportu — kapitaty
unieruchomione w zapasach wzrosty od roku 1935 — 36 do roku
1937 o 40%.

Chcac ustali¢ minimalng ilo$¢ towarow, jaka sklep powinien
mie¢ na skladzie, nalezy okresli¢, jaki okres czasu potrzebny
jest na dostarczenie nowej partii towaru i jaki zbyt danego
artykutu przewidywano.

Przewidywany zbyt towaru okre$la sie przez wprowadzenie
pewnych poprawek do rezultatow osiggnietych w poprzednim
roku. Poprawki te, opierajac sie na kontroli sprzedazy, uwzgled-
niaja ogolne tendencje rynku i koniunkture dla danego towaru.

Kontrola sprzedazy zalezy od tego, co jest przedmiotem ob-
serwacji i rejestracji w danym przedsiebiorstwie. Mozna tu roz-
roznic kilka metod.

Pierwsza polega na statym prowadzeniu inwentarza ksigzko-
wego, przy czym rejestruje sie zaréwno towary przybywajace,
jak i sprzedawane. Wszelkie pomyitki sg natychmiast wykrywa-
ne przez poréwnanie inwentarza ksigzkowego z towarami znaj-
dujacymi sie na skladzie. Stosuje sie ten system, gdy ilos$é
tranzakcji jest nieduza, a warto$¢ kazdego artykutu znaczna.
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Druga metoda polega na okresowym sprawdzaniu towardw
znajdujgcych sie na skiadzie i statym rejestrowaniu towaréw
przybywajacych. Stosuje sie jg raczej wowczas, gdy sprawdza-
nie ilosci towardéw na skladzie nie przedstawia wielkich trudno-
ci, a stata kcntrola sprzedawanego towaru jest utrudniona ze
wzgledu na duzg ilo$¢ tranzakcji i matg warto$¢ poszczegdl-
nych artykutéw. Sprzedaz nie jest notowana, a oblicza sie ja
jako réznice miedzy iloScig zarejestrowang na poczgtku okre-
su, zwiekszong io>przychdd w ciggu okresu, a iloscig zarejestro-
wang na koncu okresu.

Trzecia metoda polega na stalej obserwacji ilosci artykutéw
sprzedawanych, albo artykutéw kupowanych lub wreszcie towa-
row posiadanych na skfadzie. Metoda tg bywa stosowana wte-
dy, gdy jeden rodzaj danych moze wystarczy¢ dla planowania
zakupow lub gdy chodzi o artykuty, ktére utrzymuje sie w asor-
tymencie przez czas kroétki, na przyktad pewne artykuty mody.

Stosowanie pierwszej z wyzej wymienionych metod pocigga
za sobg znaczne koszty: C. W. Wahl oblicza je na 0,4% do
0,7% obrotu sklepu. Kontrola sprzedazy wedtug drugiej metody
jest mniej kosztowna i, zdaniem wyzej wymienionego autora,
koszt jej waha sie od 0,2% do 0,3% obrotu. Metoda trzecia
pocigga za sobg najmniejsze koszty — ponizej 0,2% obrotu.)

Sklepy o cenach jednolitych stosuja przewaznie drugg meto-
de. Metoda pierwsza wymagataby rejestrowania najdrobniej-
szych nawet sprzedazy, co w przedsiebiorstwach' tego typu jest
niemozliwe do przeprowadzenia, za$ trzecia metoda nie do-
starcza dostatecznego materiatu do preliminowania zakupéw.

Sklepy o cenach jednolitych rejestrujg nabywane artykuly na
zasadzie raportéw magazynier6w i co pewien czas robig spis
towar6w znajdujgcych sie w magazynie.

llo$¢ towaru na poczatku okresu, zwiekszona o zakupy w cig-
gu okresu, a zmniejszona o ilo$¢ towaru, jaka pozostaje na skita-
dzie, daje sprzedaz w ciagu okresu sprawozdawczego.

W ten sposéb mozna zorientowaé dziat zakupéw, ile ma ku-
powac i kiedy, ale nie wystarcza, aby podac¢ Scisle, ile towaru
zostato sprzedane, a ile ulegto zniszczeniu czy kradziezy.

Kontrola towardéw znajdujacych sie¢ w sklepach i w zapasach
odbywa sie co pewien czas w oznaczonych terminach. Fran-
cuskie przedsiebiorstwo Prisunic sporzgdza dwa inwentarze

) C H. Wahl ,,Le contrdle statistique de la marchandise dans le com-
merce de detail. Maszynopis.

w ciggu roku 31 stycznia i 31 lipca. W dzialelproduktéw spo-
zywczych inwentarz sporzadza sie w wyzej wymienionym
przedsiebiorstwie 15 i 30 kazdego' miesigca.

Firma belgijska Prisunic, Uniprix, Priba sporzadza inwentarz
co miesigc. Przedsiebiorstwa amerykanskie kontrolujg co tydzien
towary szybko psujace sie, jak masto, jaja, sery etc., a co dwa
tygodnie towary o powolniejszym obrocie, jak proszki do pie-
czenia, konserwy etc., reszte towar6w raz na miesigc.

Nie nalezy jednak przypuszcza¢, ze kontrola catego skiadu
odbywa sie w ciggu jednego dnia. Na kontrole towaréw prze-
znacza sie pie¢ dni w ciggu kazdego tygodnia przez caty rok.

Towary dzieli sie na grupy, kontrola kazdej z nich trwa z go6-
ry okreslong ilo$¢ godzin. Poszczeg6lne artykuty, zaleznie od
rodzaju, kontroluje sie colmiesigc, co dwa tygodnie lub co ty-
dzien.

Ponadto kierownicy poszczegélnych sklepdw i inspektorzy
przeprowadzajg co pewien czas kontrole uzupetniajace.

Dzieki takiemu systemowi kontroli wiadomo, kto're dziaty
majg za duzo jakiego$ towaru, a w ktorych jest towaru za mato.

Zapasy jednych sklepéw uzupetnia sie nadmiarem towaru
z innych, o ile koszty transportu na to pozwalajg.

Kosztami przewozu obcigza sie te sklepy, ktére nabyly nad-
miar towaru, co stanowi jakby obcigzenie za zakup nadmiernej
lub niewtasciwej ilosci.

Sprzedawcy obowigzani sg do zapisywania, ktére artykuty
wykazujg zwyzke sprzedazy, ktére wykazujg znizke i zapiski
te powinni oni uzupetniaé wilasnymi uwagami o powodach po-
wadzenia jednych artykutéw a niepowodzenia innych.

Wszystkie te dane pozwalajg okresli¢, cho¢ w przyblizeniu,
jaka ilo$¢ kazdego artykutu powinien posiada¢ sklep, aby nie
zabraklo go przed nadestaniem nowego transportu. llosci te by-
waja obliczane na kazdy miesigc na podstawie rezultatow osia-
gnietych w latach poprzednich, z uwzglednieniem potrzebnych
poprawek. Poprawki te powstajg wskutek zmiany tendencji na
rynku, zmian w konkurencji lub w jakosci zbywanych arty-
kutdw.

W ten sposéb ustala sie pewne minimum zapasu. Obowigz-
kiem magazyniera jest donies¢ natychmiast do dziatu zakupdw,
jezeli ilos¢ towaru posiadanego na sktadzie spadnie ponizej te-
go minimum. Takie minimum towaru, ktére przedsiebiorstwo
ma na skladzie, nazywa sie zapasem artykutu na skiadzie.
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Jezeli dziat zakup6w uwaza, ze zapas artykutléw na skiadzie
i ilos¢ zamédwiona, czyli zaopatrzenie w dany artykut jest nie-
wystarczajace, to dokonuje nowego zamdwienia.

Kontrola celowosci zakupéw polega gtdéwnie na poréwnywa-
niu rezultatow osiggnietych w jednym okresie czasu z rezulta-
tami w innych okresach czasu, oraz rezultatéw jednego przed-
siebiorstwa z rezultatami innych, pracujgcych w tych samych
lub zblizonych warunkach.

Kontrola celowosci zakupow odbywa sie przez poréwnywa-
nie spoétczynnikéw obrotu przecietnym zapasem towaru, czyli
spotczynnikow przelotnosci i przez okreslenie, przez jaki czas
przebywa przecietnie towar w przedsiebiorstwie, a przez jaki
czas powinien przebywaé lub przebywa w innych sklepach te-
go samego typu.

Tylko niektore, gorzej zorganizowane sklepy o cenach jedno-
litych obliczajg spotczynnik przelotnosci dzielgc zbyt przez
$rednig arytmetyczng wartosci towaréw na poczatku i na koncu
roku obrachunkowego, poniewaz ten sposéb przyjmuje jako
$redni zapas towaru S$rednig arytmetyczng wartosci towaru na
poczatku i na koncu roku, czyli w okresach, w ktérych bywa
zazwyczaj najmniej towaru na skladzie.

Dlatego tez najczesciej oblicza sie przelotno$¢ w wielkich jed-
nostkach, a wiec w sklepach o cenach jednolitych w ten spo-
sob, ze dodaje sie warto$¢ towaru na poczatku roku do warto-
$ci towaréw po kazdym z miesiecy, dzieli przez 13 i przez tak
otrzymang cyfre dzieli sie obrdt, albo dla uproszczenia obrot
mnozy sie przez 13 i dzieli przez warto$¢ towaru na poczatku
roku operacyjnego i po uptywie kazdego miesigca.

Tak obliczony spotczynnik uwzglednia w znacznie wigkszym
stopniu wahania sezonowe w zbycie.

Znajac co miesigc warto$¢ towarow na sktadzie, sklepy o ce-
nach jednolitych moga z tatwoscig obliczy¢ tez spotczynnik
przelotnosci na kazdy miesigc. Oto jak oblicza sie ten spotczyn-
nik zwany ruchomym') za marzec 1939 roku:

Sr__ Zbyt od 1.4.38 do 1439 X 12

Suma wartosci towaréw w inwentarzach
po kazdym z miesiecy od 1.4.38 do 1.4.39.

) R. Vatin ,,Méthode pour suivre mensuellement la valeur du taux
de rotation du stock*, Organisation. Janvier 1937.
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Majac inwentarze czestsze niz miesieczne mozna przeprowa-
dzi¢ jeszcze bardziej doktadne obliczenia.

Obliczenie spo6tczynnika obrotu nastrecza znaczne trudnosci.
Wartos$¢ towaréw moze by¢ podana wedtug ceny zakupu, albo
wedtug ceny inwentarza lub tez wedtug ceny sprzedazy. W jed-
nych obliczeniach ceny te ulegaja pewnym poprawkom wynika-
jacym z wahan rynkowych, w innych pozostajg bez zmiany.

Najwiecej watpliwosci nastrecza obliczenie spoétczynnika na
zasadzie wartosci towaréw figurujacej w inwentarzu. Kazda
bowiem firma stara sie mie¢ jak najmniej towaru w martwym
sezonie, kiedy sporzadza sie inwentarz; czesto obniza sie tez
specjalnie wartos¢ towarow tworzac w ten sposob ukryte rezer-
wy. Przy artykutach ulegajacych wplywom mody, okreslenie
wartosci w danym momencie musi mie¢,‘sitg rzeczy, duzo cech
dowolnosci.

Jak bardzo rézne moga by¢ wyniki obliczen dla jednego i te®
go samego okresu sprawozdawczego, wykazujg spétczynnik!
obrotu towaramA przedsiebiorstw niemieckich Epa i Ehape.

Pierwsze dane zostaty uzyskane jako iloraz wartosci bilan-
sowej towardw i obrotu, drugie jako iloraz wartosci towarow
podtug cen sprzedazy i obrotu.

1928—29 1929—30 1930—31
Epa 10,33 8,37 9,17 7,43 8,33 6,75
Ehape 8,8 71 9,8 7,9 10,5 8,59

Najtatwiej bytoby uzyska¢ dokitadny spotczynnik dzielgc ilo$¢
towaréw sprzedawanych przez Srednig ilos¢ towardéw posiada-
nych na skfadzie, bez obliczenia ich wartosci pienieznej. Nie
mozna, oczywiscie, zastosowac systemu tego w przedsiebior-
stwach sprzedajgcych duzo réznorodnych towardw.

Najbardziej wskazane wydaje sie obliczenie spdiczynnika
oparte na dzieleniu obrotu przez warto$¢ towardéw znajduja-
cych sie na skfadzie, obliczong wedtug cen sprzedazy 2. Jest to
sposob do$¢ zmudny, nawet w sklepach o ograniczonym asor-
tymencie, jak sklepy o cenach jednolitych.

Wiele przedsiebiorstw nie przywigzywato dotychczas duzej
megi do takich obliczen, poprzestajac na uwzglednianiu ceny
inwentarzowej towarow. Chodzito bowiem tylko o porowny-

_______________ I
R. Mutz op .cit. str. 104.
1) Georges de Leener ,La distribution des marchandises”, Bruxelles
1934, str. 96 i nastepne.
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wanie wynikoéw w jednym roku z wynikami w latach poprzed-
nich. Obecnie czeste wahania cen i wartosci pienigdza oraz
wzmagajgca sie konkurencja sklaniaja, najbardziej nawet kon-
serwatywne w swych metodach przedsiebiorstwa, do przepro-
wadzania obliczen spdlczynnika obrotu po przerachowaniu
inwentarza po cenach sprzedazy. Uzyskuje sie w ten sposéb
znacznie dokladniejsze dane, ktére mozna poréwnac¢ z 0sigg-
nieciami innych firm.

Mato Scista, ale bardzo tatwa do zastosowania, jest kontrola
zapasu towarow przez okre$lenie, na jaki okres czasu wystar-
czy¢ powinien zapas towaru.

Obliczenie przeprowadza sie w sposob nastepujgcy. Na spe-
cjalnych blankietach wypisuje sie, ile kazdego artykutu sprze-
dano w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego. Potem
oblicza sieg, ile towaru trzeba by mie¢, aby wystarczyto, podiug
danych z roku poprzedniego na dany miesigc i na jeden na-
stepny, na dany miesigc i na dwa nastepne, na dany miesigc
i na trzy nastepne etc. Poréwnanie cyfr dotyczacych sprzedazy
w roku poprzednim z iloscig towaru posiadanego na skiadzie
w chwili kontroli, pozwala zorientowa¢ sie, na jaki okres czasu
powinien wystarczy¢ posiadany zapas towaru. Réwnoczes$nie
fatwo jest skonstatowaé, ktérych towarow jest za duzo, a kto-
rych za malo.

Dla przedsiebiorstwa zaczynajgcego rok operacyjny w sierp-
niu, obliczenia takie wygladajg w sposob nastepujacy:

Sierpien Wrzesien PaZdziernik Listopad Grudzieh

Dane z roku

poprzedniego 100 130 145 150 200
Sierpien 100 230 375 525 725
Wrzesien - 130 275 425 625
Pazdziernik - - 145 295 495 etc

Jezeli pierwszego sierpnia mamy 400 jednostek jakiego$ to-
waru, a sprzedaz okazataby sie taka sama jak w roku poprzed-
nim, to zapas ten powinien wystarczy¢ na sierpien (100 jedno-
stek), na wrzesien (130 jednostek), na pazdziernik (145 jedno-
stek) i jeszcze pozostanie 25 jednostek towaru. Jezeli od chwili
zamoOwienia do chwili dostawy danego towaru uptywa przeciet-
nie 60 dni, na wszelki za$§ wypadek powinno pozosta¢ jeszcze
20% tego zapasu, to pierwszego sierpnia powinno by¢ na skia-
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dzie 230 plus 46 = 276 jednostek. Skoro okazato sie, ze skiad
wynosi 400 jednostek, oznacza to, ze zapas towaru jest zbyt
duzy. System ten, stosowany od dwdch lat w jednym z wiel-
kich przedsiebiorstw francuskich o cenach jednolitych, daje
dobre wyniki.

Obecnie coraz czesciej spotykamy porozumienia pomiedzy
sklepami io>cenach jednolitych, majace na celu komunikowanie
sobie nawzajem osiagnietych rezultatébw. Wszyscy cztonkowie
takiego porozumienia obliczajg w ten sam spos6b spotczynnik
obrotu przecietnym zapasem towaru i czas, na jaki powinien
wystarczy¢ zapas poszczegolnych artykutéw. Dane te sg zbie-
rane przez syndykat lub stowarzyszenie, po czym oblicza sie
na ich podstawie S$rednig, czyli rezultat przecietny, ,chiffrel
type* oraz rezultaty, do ktérch nalezy dazy¢, ,chiffre-but”.
Rezultaty, do ktérych nalezy dazy¢, uzyskuje sie przez oblicze-
nie Sredniej z danych dostarczonych przez sklepy, ktore osigg-
nety najlepsze rezultaty. Bierze sie pod uwage tylko jedna
czwartg wszystkich sklepéw nalezacych do porozumienia.

Badania te zostaty zapoczatkowane w Stanach Zjednoczo-
nych, dajac jak najlepsze rezultaty, co sktonito wiele firm euro-
pejskich do nasladowania tamtejszych metod.

Opisane ponizej metody badan obrotu towarami majg gtéwnie
na celu zwiekszenie tego obrotu.

W ten sposob, jak juz wspominalismy, unika sie unierucho-
mienia wiekszych kapitatéw, utrzymywania wielkich sktadow
na towary — ryzyka potgczonego ze zmniejszeniem sie war-
toSci towaru, z mozliwoscig kradziezy, z wahaniami cen lub
ze zmiang mody; zmniejsza sie znacznie koszty ogolne, nieza-
lezne od obrotu, jak na przyktad komorne, $wiatto, niektore
podatki; fatwiej jest tez dostosowywacé cene sprzedazy do wa-
han na rynku.

Nalezyte zrozumienie korzysci, jakie daje szybki obrot to-
warami, utatwi nastepujacy przykfad: dwa sklepy wykazuja
po 100.000 obrotu, optacajg 6% od kapitatu, osiggajac 25%
zysku netto.

Jeden ma spétczynnik obrotu przecietnym zapasem towaru
cztery i wystarcza mu S$redni zapas towarow wartosci 25.000
po cenie sprzedazy, 18.750 po cenie kupna. Procenty od tego
kapitatu wynoszg rocznie 1.125 czyli 1,8% odi obrotu.

Drugi wykazuje spétczynnik obrotu jeden, wobec czego musi
mie¢( Sredni zapas towarow wartosci 100.000 po cenach sprze-

111



dazy, 75.000 po cenie kupna. Procenty od tego kapitatu wyno-
szg wiec 4.500 rocznie, czyli 4,2% od obrotul.

William J. Baxter, omawiajgc te sprawe, cytuje przykitad pew-
nych firm amerykanskich, ktére kupujg towary regulujgc za nie
nalezno$¢ juz po zainkasowaniu pieniedzy za te towary, obra-
cajac w ten sposob kapitatem, ktory ich nic nie kosztujed.

O wptywie zwiekszenia szybkosci obrotu na koszty ogélne
Swiadczy fakt, ze! na przyklad w Niemczech koszty state, czyli
niezalezne od obrotu, stanowity w 1930 roku w sklepach z obu-
wiem 78,5% kosztéw, w sklepach z wyrobami metalowymi
w 1927 roku 51,4%, og6lnie za$ w handlu detalicznym Stanow
Zjednoczonych (1926—1927) wahajg sie od 61% w sklepach
kolonialnych, do 74% w sklepach rzeZznickich — cato$ci kosz-
tow ogolnych.

Ciekawe dane dotyczgce wptywu szybkosci obrotu towarami
podaje C. H. Wahl na podstawie ankiety przeprowadzonej na
terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki Poétnocnej i Kanady
w 33 przedsiebiorstwach wielosklepowych sprzedajacych po
cenach jednolitych.

W przedsiebiorstwach tych wptyw szybkosci obrotu na kal-
kulacje byt w roku 1936 nastepujacy (cyfry powyzsze sg po-
dane w % calego obrotu).

Przecietny czas przebywania towaru w skiadzie.

Ponad 33 od 33 do mniej niz 2?4

miesigca miesiaca miesigca
Zysk netto 4,1% 8,0% 6,3%
Zysk brutto 33,2% 34,9% 34,2%
Place 18,5% 16,8% 14,3% J

Te korzysci sktonity zarzady sklepéw o cenach jednolitych
do ciggtego poszukiwania nowych sposobéw wyeliminowania
towarow przynoszacych mniejszy zysk, a wymagajgcych unie-
ruchomienia znacznych kapitatow.

Biuro studiow przy francuskim przedsiebiorstwie Prisunic
przeprowadza obserwacje poszczegbélnych artykutdw przez
szeSciomiesieczny okres czasu. W ciagu takiego okresu zbiera
sie zapiski dotyczace sprzedazy kazdego artykutu. Potem, za-
leznie od obrotu, dzieli si¢ towary na grupy, na przykiad arty-

b*) 1(3312 Billard ~Vitesse facture de profits“ L'Organisation, décem-
re .

William J. Baxter op. cit. str. 14.

C- H. Wahl op. cit. L'Organisation, Janvier 1938.
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kuty wykazujgce powyzej 100.000 obrotu, od 50.000 do 100.000,
od 25.000 do 50.000 etc. Nastepnie oblicza sie, jaki % catosci
obrotu przypada na poszczegdlne grupy. Wtedy nastepuje
szczegOtowe badanie artykutdw, ktére dajg najmniejszy obrét,
a wymagajg znaczniejszych unieruchomienn kapitatu i decyzja
czy nalezy je dalej prowadzié.

Zamieszczone ponizej dane wskazuja, ze w przedsiebior-
stwach o cenach jednolitych szybko$¢ obrotu towarami jest
znacznie wieksza niz w innych przedsiebiorstwach handlu de-
talicznego.

Za podstawe obliczen podanych tu spétczynnikéw obrotu
przecietnym zapasem towaru przyjeto obrét przedsiebiorstw
i przecietng warto$¢ zapasu towaru, obliczong podiug ceny
sprzedazy

1928—29 1929—30 1930—31
Epa 8,37 7,3 6,75
Ehape 71 7.9 85

Szwedzkie przedsiebiorstwa Epa i Tempo wykazujg w roku
1934 spdlczynnik obrotu przecietnym zapasem towaru w wyso-
kosci 5,7, bez uwzglednienia dziatu produktéw spozywczych,
gdzie spoétczynnik wyniost 151 w tym samym roku.

Oto podane przez R. Mutza zestawienie spotczynnikéw
obrotu przecietnym zapasem towaru w jednym ze sklepow
przedsiebiorstwa niemieckiego Wohlwert na rok 1933:

Norymberszczyzna, moda 9,0
Bielizna damska i dziecieca 13,0
Wyroby baweitniane sprzedawane tuzinami 6,4
Materiaty 10,0
Firanki, dywany 6,3
Wyroby dziane, trykotaze 8,7
Obuwie 9,0
Bielizna meska 12,6
Przybory do robét recznych 55
Szkto, porcelana 4.8
Wyroby emaliowane, aluminium 54
Wyroby zelazne, narzedzia 54
Przybory elektrotechniczne; 9,0
Wyroby z drzewa, szczotki 10,8
Nasiona, cebulki 13,3
Perfumeria, mydfa 14,5
Galanteria skérzana 6,3
Bizuteria 18,0
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Zabawki, ptyty ' 25
Przybory rowerowe 10,3
Ksiazki, papeteria 58
Przybory fotograficzne 6,4
Przybory dla palaczy, upominki, pamigtki 10,5
Wedliny, sery, masto, ciastka 36,4
Konserwy, artykuty kolonialne 18,3
Cukierki, stodycze 20,6

Przecietna roczna dla sklepu 10,3

Zestawienie spodtczynnikéw obrotu przecietnym zapasem to-
waru w jedenastu sklepach przedsiebiorstwa belgijskiego Pris-
unic, Uniprix, Priba w roku 1937 — 1938.

Produkty spozywcze, Swieze owoce 10,20
Wedliny 64,77
Sery 31,78
Cukierki, czekolada 23,27
Towary biate 5,25
Bielizna meska 5,78
Norymberszczyzna 4,14
Bielizna 4,72
Galanteria 6,90
Rekawiczki 4,80
Wyroby dziane! 5,05
Ponczochy, skarpetki 5,26
Obuwie 3,80
Bizuteria 7,46
Perfumeria 7,42
Przybory toaletowe 6,16
Galanteria skérzana, przybory dlal palaczy. 6,19
Papeteria 4,63
Plyty 3,54
Zabawki 3,98
Przybory do gospodarstwa domowegd 5,23
Wyroby metalowe 5,25
Wyroby ze srebra i ztota 4,73
Wyroby ze szkia 4,56
Wyroby z drzewa 6,33
Srodki do czyszczenia 9,03
Artykuty elektrotechniczne , 5,58

Przecietny spotczynnik dla 11 sklepéw 6,95
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Sklep wielodziatowy I‘Innovation, nalezacy do tego same-
go koncernu, miat w roku 1937—38 przecietny spotczynnik
obrotu 3,65.

Dla podkreslenia szybkosci obrotu towarami w sklepach
o cenach jednolitych, podajemy spotczynnik obri:tu przecigtnym
zapasem towaru w niemieckich sklepach wielodzialowych (do-
mach towarowych), przedsiebiorstwach o asortymencie najbar-
dziej zblizonym do asortymentu sklepéw o cenach jednolitych:

1930 4,2 1934 39

1931 4,7 1935 3,7 do 38
1932 4,4 1936 4,4

1933 3,9 do 4,0

Badania przeprowadzone w Niemczech w 1935 roku wyka-
zaly, ze w przedsiebiorstwach o obrocie

od 100.000 do 600 000 KM obrét w %owartosci sktadu wynosi 427,2%

,, 500000 ,, i miliona ,, . i i . e 929,7%
5 1mil, 5, 5 milionébw ,, i s 5831%
a 5 n 10 i it " a ti ti 55217%
w10 b . 25 i a @ tit " a « 689,7%
« 25 bP a 100 a a it uii it ii ti 794,8%
powyzej 100 u “ « 6833%

W przedsiebiorstwach o cenach jednolitych o obrocie

od 100.000 do 500.000 RM obrotw % wartosci sktadu 666,4%0
,» 500.000 ,, 1 miliona S, ’ » 879,4%
ponad 25 milion6w v e e " . 949,7%

Jeszcze nizsze spOlczynniki obrotu przecietnym zapasem to-
waru wykazujg poszczeg6lne branze niemieckiego handlu de-
talicznego:

1925 1935
Artykuly' spozywcze pierwszej potrzeby 8,5 10,8
Inne artykuly spozywcze 7,0 8,2
Ubranie 2,8 2,8
Artykuty luksusowe 3,0 2,8
Artykuty farmaceutyczne i drogeryjne *1 4,3

W przedsigbiorstwach handlu detalicznego Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki Po6tnocnej, spolczynniki obrotu przecietnym
zapasem towaru przedstawiajg sie w sposéb nastepujacy:

Artykuty spozywcze i kolonialne 10,0
Tyton 5
Artykuty skoérzane 3N
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Papeteria 2.8

Ksigzki 30
Bizuteria 0,9
Obuwie 25
Ubranie 2,2
Artykuty elektrotechniczne 538
Meble 30
Lakiery 4,0
Akcesoria do samochodow 579

Podane tu cyfry wykazujg jasno, ze sklepy o cenach jedno-
litych 'maja daleko szybszy obrét towarami, czyli wiekszg prze-
lotno$é, niz inne przedsiebiorstwa handlu detalicznego, co daje
im, rzecz oczywista, znaczne korzysci.

VI. KALKULACJA.

O powodzeniu sklepéw o cenach jednolitych decyduje nis-
kos¢ cen. Jest to zrozumiale, gdyz klientela niezamozna przy-
wigzuje gtéwnie wage nie tyle do gatunkéw nabywanych to-
waroéw, ile do ich taniosci, zwtaszcza w odniesieniu do artyku-
téw codziennego uzytku.

Obnizenie do minimum ceny sprzedazy wymaga niezwykle
drobiazgowej kalkulacji. Globalne koszty og6lne mogg byc¢
znaczne, byleby tylko obcigzaty w mozliwie najmniejszym stop-
niu obroét przedsiebiorstwa. Zmniejsza sie je do minimum i re-
dukuje ustugi Swiadczone zazwyczaj kupujacym przez przed-
siebiorstwo handlu detalicznego, upraszcza sprzedaz i ogranicza
asortyment, eliminuje w granicach mozliwosci wahania sprze-
dazy.

Zredukowanie wustug. W sklepach o cenach jedno-
litych zredukowano znacznie ilo$¢ ustug Swiadczonych Klien-
teli. Nie ma tu sprzedazy na kredyt, ani sprzedazy ratalnej, za-
kupione towary nie sg odsytane klientom do domu, nie mozna
tez ich zwraca¢ ani zamieniac.

Nie prowadzac sprzedazy na kredyt omawiane przez nas
przedsiebiorstwa unikajg powaznych obcigzen, jak na przykiad:
kontrola wyptacalnosci klientow, ktorym udziela sie kredytu,
ksiegowanie  poszczegblnych rat, oprocentowanie unierucho-
mionego kapitatu. Ponadto przesiebiorstwa te sg wolne od strat
wynikajacych z niewyptacalnosci kupujacych.

9 Fernand Simon&t op. cit. str. 272.
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W Stanach Zjednoczonych straty, wynikajgce z niewyptacal-
nosci klienteli korzystajgcej z kredytu, wynoszg 0,4% obrotu
w sklepach kolonialnych, w drogeriach 0,3% obrotu.

W Niemczech przeprowadzono doktadniejsze badania, ktdre
wykazaty, ze w poszczegélnych branzach wydatki uktadajg sie
w sposOb nastepujacy:

Oprocentowanie kapitatu Str.aWs owodowane
niewyptacalnoscia

w %sprzedazy w % w % sprzedazy w %
nakredyt obrotu nakredyt  obrotu

Wyroby tekstylne . . « 15 0,23 * 2,0 0,30
Naczynia i szkto . . . . 1,0 0,18 37 0,40
Naczynia kuchenne i go-

spodarskie . . . . 17 0,35 17. 0,56 )

Nie tatwo jest okresli¢, jakie oszczednosci realizujg sklepy
0 cenach jednolitych nie odsyfajac klientom zakupionych to-
warow; koszty te sg Scisle zalezne od skupienia domoéw, w kto-
rych zamieszkujg klienci, od wysokosci tych doméw, od rozleg-
tosci obstugiwanego okregu, od rodzaju dostarczonego towa-
ru etc. (trudno jest dokiadnie ustali¢, o ile wiecej czasu po-
trzeba na dostarczenie szafy czy fortepianu, anizeli na dostar-
czenie kilograma cukru).

W sklepach wielodziatowych w Niemczech koszt dostarcze-
nia jednej paczki towaru wynosi przecietnie 60 fenigow,
w mniejszych sklepach jedng marked; W Stanach Zjednoczo-
nych waha si¢ od 5 do 30 centéw — przecietnie 15 centow$.

We Francji jedno z wielkich przedsiebiorstw wielodziato-
wych oblicza koszty odsytania zakupionych towaréw w % war-
tosci tych towardw:

19286—29 1934—35  1936—37

Towary dostarczane 11% 11,71% 12,50%
Towary wysytane
pocztg lub kolejg 18,45% 21,62% 23,40%

W sklepach wielodziatowych koszty dostarczania towar6w
kupujagcym stanowig bardzo powazng pozycje w kosztach

> Buttner-Thierry A. op. cit. str. 121-

") Schafer Olto ,L'utilisation des chiffres-mesures dans la distribu-
tion des marchandises®, str. 7, 8

') Paul H. Nyistrom ,,Economies of Retailing®, tom Il, str 256.
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ogolnych. Na przyklad, w jednej z firm tego typu we Francji,
wyniosty one w roku 1928—29 — 15,3%, w 1934—35 — 13,8%,
w 1936—37 — 12% sumy kosztéw ogdlnych).

W belgijskim przedsiebiorstwie wielodziatowym, L'Innova-
tion, w reku 1937—38 koszty dostarczania towardéw wynosity
7% wartosci odsytanych towardw, przecietnie frankéw bel-
gijskich 3,65 od paczki.

Amerykanskie sklepy wielodziatlowe wydawaty w 1928 roku
na koszty dostarczania towardéw kupujacym 1,2% od sprzedazy
netto. Niemieckie przedsiebiorstwa wielodziatowe wydawaly na
ten sam cel w 1936 roku 0,39% od obroTu (bez wliczenia wy-
datkow na personel 1,25% catosci kosztéw ogdlnych).

Wydatki na opakowanie sg nizsze w sklepach o cenach jed-
nolitych niz w innych formach handlu detalicznego. Cate opa-
kowanie towaru stanowi jedynie zwykia papierowa torebka
odpowiednich rozmiardw.

Do uwydatnienia realizowanych w ten sposob oszczednosci
postuzy¢é moga nastepujgce dane. W Stanach Zjednoczonych,
w sklepach kolonialnych koszt opakowania wynosi 0.8% obrotu,
gdy tymczasem w sklepach o cenach jednolitych Woolwortha
w Niemczech 0,4%, w przedsiebiorstwach wielodziatowych
w r. 1936 koszt opakowania wynosi 0,41% od obrotu, 1,31%
kosztéw ogolnych.

Inng powazng oszczednoscig sklepéw o cenach jednolitych
jest zasada nie przyjmowania z powrotem raz sprzedanego to-
waru i nie zamieniania go na inny. Jak powaznym ciezarem sg
te zwroty, Swiadczg nastepujace dane.

We francuskim przedsiebiorstwie wielodzialowym, o Kklien-
teli przewaznie robotniczej, Samaritaine, gdzie zwrotéw jest
znacznie mniej, anizeli w innych sklepach wielodziatowych
o0 zamoznej klienteli, w roku 1935—36 zwroty wynoszg 10,88%
catego obrotu przedsiebiorstwa, z czego 6,86% przypada na za-
miane, za 4,02% sprzedanych towardéw zwrdcono cene gotowka.

We wspomnianym juz sklepie wielodziatowym I'Innovation
w roku 1937—38 zwroty stanowity 1,65% calego obrotu przed-
siebiorstwa, mianowicie 1,30% sprzedazy gotowkowej i 3% wy-
sytek za zaliczeniem.

Zagadnienie zwrotoéw byto szczeg6towo badane w roku 1928
w Stanach Zjednoczonych przez National Retail Dry Goods

® Feédération Nationale des Entreprises & Commerces Multiples
Enquéte sur la production. (Maszynopis).

118

Association. Ankieta przeprowadzona w sklepach wielodziato-
wych o obrocie od 750.000 doi 15 milionéw dolaréw obrotu
rocznego wykazata, ze w Ameryce przecietnie 11,9% towardw
kupowanych w sklepach wielodzialowych bywa zwracane. Naj-
wiecej zwrotéw byto w dziale pianin 28,3%, dywanikow 24,7%,
aparatow radiowych 23,1%, futer 21,1%, sukien dla dziewczat
195 etc., najmniej w dziale stodyczy 0,4% i perfumerii 0,6%.

Zwroty sg bardzo duzym ciezarem dla sklep6w, gdyz na przy-
ktad bielizne nalezy ponownie pra¢, artykuty mody muszag byc
ods$wiezane. Wedtug obliczen amerykanskich, towary zwracane
tracg prawie 50% swej wartosci. Przy tych obliczeniach nie
brano jeszcze pod uwage kosztow utrzymania specjalnego per-
sonelu zajmujgcego sie* przyjmowaniem zwrotéw i straty czasu
sprzedawcow.

Uproszczenie sprzedazy i ogranicze-
nie asortymentu. Sklepy o cenach jednolitych majag
nieduze wydatki zwigzane z reklamg, poniewaz ich gtownym
Srodkiem reklamowym jest nisko$¢ cen, ponadto wyprzedaze
organizuje sie tu tylko w wyjatkowych wypadkach. Lokal bywa
mniejszy i niekiedy tanszy niz w sklepach wielodziatowych.

Zaréwno zredukowanie ustug, uproszczenie sprzedazy, jak
i ograniczenie asortymentu sprawiajg, ze wydatki na personel
stanowig w sklepach o cenach jednolitych o wiele mniejszy
procent obrotu niz w innych formach handlu detalicznego.

Jak juz wspominalismy, reklama odgrywa w sklepach o ce-
nach jednolitych znacznie mniejszg role niz w innych formach
handlu detalicznego. Kupujacych przyciagajg niskie ceny, nie
przekraczajace sity nabywczej klienteli niezamoznej i ogdlne
wrazenie taniosci umiejetnie stwarzane przez te sklepy.

Biedne bytoby jednak mniemanie, ze sklepy o cenach jedno-
litych nie reklamujg sie wcale. >

Przed otwarciem kazdego nowego sklepu ukazuje sie w pra-
sie miejscowej szereg ogtoszen, w ktérych zarzad przedsiebior-
stwa donosi o utworzeniu nowego sklepu, podajac przy tym do
wiadomosci ceny niektorych specjalnie korzystnych artykutow.
Rownoczesnie rozdawane sg w miescie i okolicy ulotki i rozle-
piane afisze, na ktorych widniejg fatwe do zapamietania slo-
gany, jak na przykiad: ,,Ceny jednolite — to walka z dro-
zyzng™.

Podobng reklame organizuje sie w zwigzku z wprowadzeniem
nowych artykutéw lub wtedy, gdy rozwoj sklepu nie odpowiada
przewidywaniom.
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Przy okazji otwierania nowych filii urzadza sie przyjecie,
na ktére zapraszane bywaja znaczniejsze osobistosci danego
miasta. Jest to takze skuteczny sposob reklamy.

Duzg wage przywigzuje sie tez do rozmieszczenia towardw
w sklepie. Artykuly najbardziej pokupne umieszczane sg ha
miejscach najwidoczniejszych, zajmujac cate wystawy.

Melodie o szybkim rytmie wplywajg, jak stwierdzono, na
znaczny wzrost sprzedazy. W pierwszych latach istnienia przed-
siebiorstw o cenach jednolitych muzyka w sklepach byta bardzo
hatasliwa, odstraszajgc bardziej wrazliwych kupujacych i stajac
sie powodem zmeczenia i choréb nerwowych personelu.

Sktonito to poszczegdblne firmy do przyciszenia muzyki, ktéra
daje sie styszeé obecnie szczegélnie w godzinach wielkiego na-
ptywu publicznosci i to z przerwami.

Duze znaczenie reklamowe majg okna wystawowe. Demon-
struje sie w nich coraz to inne artykuty, aby wykazaé, ze po-
mimo niskich cen wybor jest duzy. Nie wystawiane sg towary,
ktérych sklep chce sie pozby¢, natomiast pokazuje sie artykuty
stanowigce nowos$¢, albo takie, ktore cieszg sie szczegblnym
powodzeniem. Wszedzie podane sg ceny.

Wystawy zmienia sie przynajmniej raz na tydzien, aby to-
wary nie opatrzyly sie zbytnio przechodniom.

Azeby moc przedstawi¢ w korzystniejszym Swietle towary
posledniejszych gatunkéw, sklepy o cenach jednolitych stwo-

rzyty nowy typ wystawy sklepowej. Poniewaz skupienie uwagi-

przechodnia na jednym artykule moze uwydatni¢ pewne braki,
na wystawach tworzy sie catosci, w ktérych na tle dekoracji
towary wygladajg nader korzystnie lub tez skupia sie na wy-
stanie wielkag ilo$¢ jednakowych artykutéw, co powoduje tez,
ze klienci zwracajg mniejszg uwage na poszczegdlne artykutly,
nizby to bytol gdyby byty wystawione osobno lub w niewiel-
kich ilosciach.

Najwiekszy wydatek na reklame stanowi sprzedaz niektérych
artykutow po cenie kosztu lub nawet ponizej tej ceny. Naj-
czesciej bywaja to towary spozywcze, poniewaz ceny ich i ga-
tunki sg powszechnie znane, a wiec sprzedawanie tych arty-
kutdbw po nizszych cenach niz ceny rynkowe stwarza wrazenie,
ze w sklepach o cenach jednolitych wiekszo$¢ towardw sprze-
daje sie po nizszych cenach niz w innych sklepach. Na przy-
ktad w Brukseli w lecie 1938 roku kilogram pomarancz koszto-
wat przecietnie 5 frankdw. Mniej wiecej ten sam gatunek sprze-
dawano w sklepach o cenach jednolitych po 3,75 za kilogram.
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Sprzedawanie niektorych artykutow ze stratg lub bez zysku
jest, pomimo zaprzeczen poszczegdlnych przedsiebiorstw (na
przyjdad belgijskiej Sarmy, szwajcarskiej Epa-Uniprix), faktem
stwierdzonym. Profesor F. Collin skonstatowal to w przedsie-
biorstwach belgijskich, W. Baxter w amerykanskich sklepach
Woolwortha, R. Mutz w niektérych firmach niemiecKich.

Sk'epy sprzedajace po cenach jednolitych nie udzielajg ku-
pujacym zadnych rabatéw ani premii. Wyjatek standéw hi zaraz
po zatozeniu francuska firma Cing-Dix, ktora wydawata po-
czatkowo swym odbiorcom znaczki do nalepiania uprawniajgce
do otrzymania 5% rabatu od dokonanego obrotu. Znaczki za-
mieniano dopiero wtedy, gdy uzbierato sie ich na sto frankow.

Sklepy o cenach jednolitych wydajag na reklame znacznie
mniejszy odsetek swych obrotéw niz sklepy wielodziatowe lub
inne typy sklepow. Amerykanski Woolworth wydawat prze-
cietnie na reklame 0,20% obrotu, sklepy szwedzkie 0,4%, belgij-
skie 0,5%, podczas gdy w wielodziatowych wydatki na reklame
wynoszg przecietnie, w tych samych warunkach, od 2% do
5% oorctu.

W niemieckich przedsiebiorstwach wielodziatlowych »domach
towarowych) koszt reklamy wynosit w 1933 roku 1,°7%,
w 1934 roku 1,70%, w 1935 roku 2,30%, w 1936 roku 2,44%
obrotu. W reku 1936 koszty osobowe wyniosty 0,89% obrotu,
2,85% catosci kosztow ogolnych.

W poszczeg6lnych branzach niemieckiego handlu detalicz-
nego koszty reklamy wykazuja znaczne wahania i wynosza
w roku 1934:

Frzy sprzedazy aparatow radiowych 1,9% obrotu
' ’ obuwia 1,7%
" " ubran 13%
” ’ porcelany  iszkia 1,1%

W przeciwienstwie do sklepéw wielodziatowych sklepy o ce-
nach jednolitych nie wyprzedajg po cenach znizonych tcwardw,
na ktére popyt okazat sie mniejszy, niz przewidywano. Stanowi
to duzag oszczedno$¢ gdyz wedbug statystyk amerykanskich,
straty wynikajgce z konieczno$ci wyprzedawania pewnych ar-
tykutdw po cenach znizonych stanowig 8% catosci kosztéw
og6lnych w sklepach wielodziatowych").

) A. Morel op. cit. str. 36. Edward A. Filene ocenia na 6% do 7%.
obrotu, to jest na jedng piagta catosci kosztow handlowych.

121



Jacques Gueden, kierownik biura studioéw francuskiego przed-
siebiorstwa wielodzial'owego ,,Au Printemps®, twierdzi, ze w ca-
tym szeregu dziatdw sprzedajacych artykuty wychodzgce z mody
straty na wyprzedazach wahajg sie od 20% do 25% obrotu tych
dziatéw, stanowigc 5% obrotu catego przedsiebiorstwa.

Wielkie przedsiebiorstwa handlu detalicznego o cenach jed-
nolitych zakfadajg swe sklepy tylko w wigkszych miejscowos-
ciach. O wyborze miejsca na zalozenie sklepu decyduje szereg
czynnikéw, jak na przykiad ilos¢ mieszkancéw danej miejsco-
wosci, procent ludnosSci robotniczej, zamozno$¢ mieszkan-
cow etc.

Najkorzystniejsze warunki posiadajg sklepy o cenach jedno-
litych w miejscowosciach, gdzie robotnicy i gorzej uposazeni
urzednicy stanowig duzy procent ludnosci.

Podane ponizej zestawienie pozwoli zorientowaé sie w roz-
mieszczeniu sklepéw o cenach jednolitych w matych, $rednich
i duzych miastach kilku krajéw europejskich.

Niemcy 1932 Francja 1933 Belgia 1935
W miastach o ludnosci 337 sklepow 156 sklepéw 34 sklepy

ponizej 20.000 13,9% 12.82% 0,00%
od 20.000 do 50.000 19,6% 16,02% 37,50%
. 50.000 ,, 100.000 16,9% 21,15% 4,17%
., 100.000 ,, 200.000 11,9% 14,73% 20.80%
., 200.000 ,, 500.000 14,5% 11.55% 12,51%
powyzej 500.000 23,2% 23,73% 25,02%
100% 100% 100%

Nawet najdoktadniejsze zestawienia tego rodzaju nie dajg
jednak petnego obrazu polityki rozmieszczania sklepéw wielkich
przedsiebiorstw o cenach jednolitych. W mniejszych miastach
spotyka sie stosunkowo duzo sklepéw tego typu, ktére powstaty
jako przedsiebiorstwa niezalezne, zaopatrujgce sie w towary
w wielkich koncernach; z czasem sklepy zadtuzyty sie u swych
dostawcow, co skionito koncerny do przejecia tych sklepow.
Nastepowato to niezaleznie od planowanej sieci sklepow, a tyl-
ko dla unikniecia strat.

Po wyborze miejscowos$ci drugim waznym zadaniem przy za-
ktadaniu sklepéw o cenach jednolitych jest wybdér wiasciwego
punktu w danym miescie.

W handlu detalicznym, jak wiemy, wybor miejsca na sklep
zalezy od rodzaju sprzedawanych towaréw. Na przykiad sklepy

1 lewarami codziennego uzytku, jak sklepy spozywcze, drogerie\
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etc., umieszczajg sie w poblizu miejsca zamieszkania klienteli,
gdy tymczasem sklepy sprzedajace inne typy towardw, naby-
wane rzadziej, jak zegarki, zabawki, aparaty fotograficzne etc.
wybierajg najbardziej ruchliwe ulice handlowej dzielnicy miasta.

Pierwszym chodzi o znajdowanie sie mozliwie blisko kon-
sumentow, ktorzy na og6llnie sg skionni do odbywania dtuz-
szych wypraw po mieso, jarzvnv. owoce, czy pieczywo; sklepy
drugiej grupy muszg sie znajdowa¢ w miejscach, gdzie przecho-
dza dzipnnie tysigce ludzi i dopiero w takich warunkach znaj-
duia dostateczna ilos¢ nabywcow na swe towary.

Sklepy o cenach jednolitych sprz.edaiac rownocze$nie towary
nalezagce do obu wvmien;onvch powyzej kategorii, w wyborze
iokalu starajg sie potaczv¢ warunki dogodne dla jak najwiek-
szego zbytu towardw jednych i drugich. To tez widzimy naj-
czesciej te sklepy w najbardziej ruchliwych punktach dzielnic
gesto zamieszkatych przez ludno$¢ z klas mniej zamoznych.

Nawet dzielnice najgesciej zaludnione nie nadaia sie dla
tych sklepow, jezeli nie maia bardzo ruchliwych arterii. Sklepy
znaiduiace sie w dzielnicach pozbawionych takich arterii zmu-
szone sa rezygnowa¢ z tak dochodowej sprzedazy, jak sprze-
daz artykutéw modv. bizuterii itp.

Sklepy o cenach jednolitych cieszg sie najwigkszym powodze-
niem w dzielnicach handlowych, w ktoérych Klientela rekrutuje
sie nrzewaznie ze sfer robotniczych i mniej zamoznego miesz-
czanstwa.

W mnieiszvch i $rednich miasteczkach dzielnica handlowa
p?krvwa sie najczesciej z dzielnicg najgesciej zamieszkatg, ma-
czki hvwa w wielkich miastach.

W wiegkszych miejscowosciach niektore firmy, jak na przy-
kfad belgijska firma Pri<mnic. Uninrix. Priba stara sie umiesz-
czaé swoje sklepy w poblizu hal targowych i dostosowuje asor-
tyment sprzedawanych towarow do potrzeb Klienteli naby-
wajacej i snrzedaiacei na targu. Sklepy o cenach jednolitych,
ktore sprzedaia specjalnie duzo galanterii. stara;a sie lokowac
w najbardziej ozvwionych arteriach i niedaleko dworcéw kole-
jowvch. co umozliwia im obstugiwanie licznej klienteli przyby-
wajacej koleia do miasta po zakupy. Jedna z firm amerykan-
skich ocenia warto$¢ danego mieisca na sklep w zaleznosci od
ilosci kobiet, ktére przechodzg S$rednio przed danym lokalem
sklepowym w ciggu dnia.

Jedne przedsiebiorstwa budujg przewaznie wlasne domy, in-
ne z zasady prowadzg sklepy w lokalach wynajetych.
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Sklepy firmy Woolwerth zajmujg najczesciej tylko parter;
w fumach francuskich towary o najwiekszym zbycie umieszcza
sie na parterze, bar-restauracje i reszte towaréw na pierwszym
pietrze lub w podziemiach.

Sklepy o cenach jednolitych majg, jak wiemy, na sktadzie nie
wiecej niz 4.000 do 5.000 artykutdow. Sg to towary tanie, po
ktore, jak wiemy, nabywcom nie optaca sie udawac¢ do sklepéw
odlegtych od ich miejsca zamieszkania lub pracy. Stad zasada
zaktadania sklepéw matiych, ale licznie rozsianych po catym
miescie.

Powierzchnia sklepéw o cenach jednolitych zajeta pod sprze-
daz waha sie¢ przecietnie od 400 m2do 1.200 m2 Sklepy holen-
derskiego przedsiebiorstwa Hema majg ponad 600 m! powierzch-
ni, szwedzkiej Epy od 550 m2 do 600 m2 czeskiego Aso od
400 m2 do 600 m2 szwajcarskiej Epa-Uniprix od 800 m2 do
1200 m*.

Zaréwno badania wioskie jak i niemieckie wykazaty, ze skle-
py o cenach jednolitych wydajg na komorne wiekszy procent
swego obrotu niz sklepy wielodziatowe.

Udziat procentowy komornego w obrocie catosci kosztéw
ogolnych zalezy od szeregu czynnikow takich, jak rodzaj sprze-
dawanych artykutéw, od warunkoéw lokalnych, obrotu badanych
przedsiebiorstw, wielko$ci miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
sklep, 2 takze od tego, w ktérym roku przeprowadzono bada-
nia, sposobu obliczen oraz od ilosci poczynionych obserwaciji.

W Stanach Zjednoczonych przecietne komorne sklepéw
sp'7ed&acych nabiat wynosito w 1929 okoto 0,8% obrotu, skle-
pow spozywczych w tym samym roku 4,8%. ,a w sklepach sprze-
dajacych obuwie damskie 8,4%.

Odsetek obrotu i kosztéow ogoélnych wydawanych na lokal jest
rozny w poszczegolnych krajach. W Stanach Zjednoczonych
wy tatki na lokal bywajg wyzsze niz w Europie, w krajach no-
wych a biednych w kapitaty — wyzsze niz w krajach, gdzie jest
duzo wolnych kapitatow.

Dla handlu detalicznego produktami spozywczymi zestawio-
no nastepujace dane ilustrujgce wydatki ponoszone na lokal lub
ptacone komorne:

Krai Koszty ogolne Komorne
J W % obrotu W % obrotu
Niemcy 11,8 3,2
Dania 12,6 31
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Kraj Koszty og6lne Komorne
w % obrotu w % obrotu
Wielka Brytania 73-14,4 1—3
Norwegia 10.7 2,0
Szwecja 11.8 3,0

Badania przeprowadzone w Szwajcarii w roku 1936 W 178
sklepach spozywczo-kolonialnych wykazaty, ze przy obrocie do
30.00U fr. s. rocznie przecietne wydatki na komorne wynosity
3.79% obrotu, przy obrocie od 30.000 do 60.000 spadty na
3,39%, przy obrocie od 60.000 do 100.000 wynosity 2,9%, a po-
wyzej 100.000 jeszcze mniej, bo 2,34%2.

Stwierdzono tez, ze w wiekszych miejscowosciach wydatki na
lokal sg procentowo wieksze niz w mniejszych. Caly szereg da-
nych na potwierdzenie tej tezy mozna znalez¢ w badaniach prze-
prowadzonych w Niemczech, Stanach Zjedn. i Szwecji3.

Oczywiscie.przy takich badaniach trzeba braé¢ pod uwage rok,
w ktorym przeprowadza si¢ badania, poniewaz zaleznie od ko-
niunktury w jednych latach, gdy obroty sga duze, radsetek wydat-
kéw na lokal moze by¢ nieznaczny, ale moze on znacznie wzro
sna¢, gdy obroty sklepu spadna. Przy takich badaniach nalezy
jednak pamieta¢, ze dane ze wszystkich badanych firm muszg
by¢ obliczane w ten sam sposéb, a ilos¢ obserwacji musi byc
wystarczajgca, abysmy mogli wyprowadzi¢ jaki$ og6lniejszy sad.

Znany amerykanski specjalista w dziedzinie organizacji przed-
siebiorstw handlu detalicznego Charles C. Nicholls Jr. ustalit
na podstawie licznych obserwacji, jaki odsetek catego obrotu
moga sklepy w Stanach Zjednoczonych wydawaé¢ na komorne.
Wedtug obliczen wyzej wzmiankowanego specjalisty, sklepy
51 10 centowe, czyli sklepy o cenach jednolitych, nie powinny
wydawac wiecej na lokal lub komorne jak 5% obrotu, sklepy
z ubraniem 6%, z obuwiem 8%, z wyrobami tytoniowymi od
6% do 8% itd.

Wydatki na personel. W sklepach o cenach
jednolitych wydatki na personel sg na ogé{ mniejsze w stosunku
do obrotu niz w innych przedsiebiorstwach handlu detalicznego.

# Hirsch J. Kennzahlen zur Handelsforschung, str. 43.

P IEe commerce de détail des. produits alimentaires en Suisse 4 fasci-
cul; str.

s> A. Buttner-Thierry .l ’abaissement du prix de revient dans le com-
merce de détail *, str. 122 i nastepne.
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Thumaczy sie to wiekszg niz gdzie indziej wydajnoscig pracy
sprzedawcow dzigki zwiaszcza mozliwie jak najwigkszemu
uproszczeniu samej sprzedazy. Scisty i na ogét dobrze pomy-
$lany regulamin sprzedazy umozliwia zatrudnienie pracowni-
kéw n:ivej wykwalifikowanych, a wiec o nizszych poborach.

V/ jedn>ir z poprzednich rozdziatéw podaliSmy powody, kt6-
re umozliwiajg zwiekszenie wydajnosci pracy sprzedawcéow
i dzieki ktorym w sklepach o cenach jednolitych udato sie tak
zredukowa¢ ustugi Swiadczone nabywcom, tak ograniczyé asor-
tyment, ze sprzedawca moze obstuzy¢ wiekszg ilos¢ nabywcéw,
niz jest to mozliwe w sklepach wielodziatowych, lub innych ty-
pach sklepdow.

Zatrudnianie personelu bez wiekszych kwalifikacji daje
przedsiebiorstwom o cenach jednolitych précz redukcji wydat-
kéw takze i inne korzysci: tatwos$¢é przenoszenia sprzedawcow
z jednego dziatu do innego i moznos$¢ statego dostosowywania
ilosci personelu do obrotu przez pozbywanie sie w okresach
nieduzego ruchu gorszych pracownikéw. To ostatnie jest mozli-
we tyhvo w tych krajach, w ktérych ustawodawstwo socjalne
nie ogranicza pod tym wzgledem swobody pracodawcéw.

Znane nam sg iiczne wypadki masowego angazowania nowych
pracownikéw przed sezonem, aby ich potem jak najbezwzgled-
niej redukowac, z chwilg gdy stang gie niepotrzebni.

fakie antyspoteczne stanowisko dyrekcyj byto powszechne
we Francji i w Belgii, rzadziej spotykane w Szwajcarii.

Trzeba tez podkresli¢, ze w sklepach o cenach jednolitych
sprzedawczynie, a wiec personel najgorzej ptatny, stanowig
0 wiele wiekszy procent calego personelu niz, na przykiad,
w sklepach wielodziatowych.

'W lecie 1937 roku personel sklepu francuskiego’ o cenach
jednolitych Prisunic-Nanles, oddziatlu majacego od 21 do 22
melonéw frankéw obrotu rocznego, skiladat sie z 149 os6b:
dyiektor, 5 kierownikéw dziatow, 5 pracownikéw biurowych,
4 Kkasjeiow, 5 o0s6b zajetych przyjmowaniem towardw, 3 deko-
ratoréw, 8 pracownikéw fizycznych i strézéw, 9 oséb stuzby,
8 0s6b w kuchniach i 91 sprzedawczyn.

W sklepie $redniej wielkosci niemieckiego koncernu WohJ-
wert o obrocie rocznym 500.000 RM., byt jak podaje R. Mutz,
dyrektor, ksiegowy, pracownik biurowy, dekorator, magazynier
1 okoto 25 sprzedawczyh. W sklepie innego niemieckiego kon-
sorcjum Woolworth, o obrocie okoto miliona marek rocznie na
50 pracownikéw byto 45 sprzedawczyn.
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W sklepach wielodzialowych procent os6b nie zajmujgcych
sie bezposrednio sprzedaza byt znacznie wiekszy. W sierpniu
1936 roku, gdy przeprowadzalismy badania nad sklepami wielo-
dziatowymi we Francji, to w paryskim sklepie Au Bon Marché
bylo okoto 1.500 sprzedawcéw na 5.500 os6b personelu, w Lu-
wrze 1360 na 4756 osob, w Samaritaine 3465 na 7500 w Au Prin-
temps okoto 1500 na 4000.

Ciekawe zestawienie procentu personelu poszczegdlnych ka-
tegorii w sklepach o cenach jednolitych i w sklepach wielodziato-
wych podaje P. Nystrom (w procentach ogdlnej liczby pracow-

nikéw).

Sklepy
0 cenach . .

jednolitych wielodziatowe
Personel meski
Dyrektor 0,4% 0,5%
Kierownicy dziatdw 5,0% 4,2%
Sprzedawcy — 1,5%
Pracownicy biurowi — 1,9%
Pracownicy fizyczni - 51%
Robotnicy - 2,4%
Dekoratorzy - 0,8%
RoOzni 4,0% O 3,7%
Razem 9,4% 20,1%

Sklepy

0 cenach ; ;

jednolitych wielodziatowe
Personel zenski
Osoby nadzorujace 4,5% 0,4%
Sprzedawczynie 80,0%0 43,1%
Terminatorki - 15,9%
Kasjerki - 4,0%
Kontrolerki - 5,2%
Pracownice biurowe - 2,3%
R6zne 3,1% 9,0%
Razem 91,6% 79,9%
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Oblicza sie, ze przecietnie personel meski, a wiec lepiej ptat-
ny, wynosi tylko od 10% do 18% calego personelu sklepéw o ce-
nach jednolitych, a przeszto dwa razy tyle w sklepach wielo-
dziatowych.

Trudno jest poréwna¢ wydatki na personel w roznych kra-
jach, wszystko zalezy tu bowiem od kosztéw utrzymania, stopy
zyciowej, obowigzujgcego ustawodawstwa itp.

W Stanach Zjednoczonych Woolworth wydaje przecietnie
7,6% obrotu na personel, Metropolitan 7,5%, we Francji w 1933
roku Prisunic wydaje 6 do 7%, Uniprix od 8 do 9%, w Szwecji
w 1934 roku od 8 do 9%.

Pewne mozliwosci poréwnywania wydatkéw na personel
w réznych sklepach dajg badania przeprowadzone we Wioszech
oraz badania niemieckie z 1935 roku.

Wedtug ankiety wiloskiej, wydatki na personel stanowity
w poszczegclnych typach przedsiebiorstw nastepujgce procen-
ty catego obrotu.

1929 1932

Sklepy z tkaninami i norymberszczyzng 4,34% 5,15%
" wiclodziatowe 11,80% 13,40%
” 0 cenach jednolitych 8,33% 9,00%

Badania pizeprowadzone w Niemczech wykazaly, ze w roku
1935 sklepy o obrocie od

100.000 do 500.000 RM. wydawaty na personel 11,2%'
500.000 do miliona RM ' " " 11,6%
25 do 100 niilionow RM ,, ” ,, 15,5%

Przedsiebiorstwa sprzedajgce po cenach jednolitych o obro-
cie od 100,000 do 500.000 RM. wydawaty na personel 12,1%
obrotu, od 500.000 do miliona RM. wydawaty na personel 11,0%
obrotu.

W Stanach Zjednoczonych w roku 1933 wydatki na personel
w poszczeg6lnych typach sklepéw przedstawiaty sie naste-

pujaco:

Sklepy ze stodyczami 25,4% catosci

,» Z obuwiem 36,2% ” ” ”
» [ o0dziezg dla mezczyzn
i chlopvow 389% ,, » ”
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kosztowogdlnych

o cenach jednolitych
(5, 1U centowe i do

1 dolara) 425% ,, )
» Z miesem i rybami 427% ,, »
Piekarnie 4.0% ,, 3
Zaktady kraw:cckie 538% ,, »
Sklepy z wy iobami
mleczarskimi 549% ,, )
Przecietnie dla wszys k ch
branz 448% w >

Eliminowanie wahanh sprzedazy. Sezonowe
wahania obrotéw odgtywaja duzg role w ksztattowaniu sie
wiekszosci -wydatkdéw przedsiebiorstw  handlu detalicznego.
Wahania te sg rozne w poszczegolnych branzach. Na przyktad
sklepy sprzedajgce aitykuly spozywcze pierwszej potrzeby wy-
kazujg na og6t bardzo nieduze wahania obrotu, w zaleznosci od
por roku, sklepy z meblami, zabawkami, futrami etc. majg na-
tomiast stosunkowo krdtkie okresy nasilenia sprzedazy.

Mniejsze lub wigksze wahania obrotéw odgrywajg decydu-
jaca role w ksztattowaniu sie kosztow handlowych przedsie-
biorstw bandu ¢otr.bcznego. gdzie bardzo duzy procent kosz-
tow ogdlnych staniowig koszty stale, niezalezne od obrotu
(znaczna cl.e-8¢ ptac persorelu, czvnsz, opat, sita, Swiatto etc.)

Jak duzy jest wplyw wahan obrotéw na koszty personelu,
Swiadczy spostrzezenie Ottona D. Schaefera, dyrektora Reichs-
kuratorium fir Wirtschaftlichkeit, ze kupiec mogtby obstuzyé
trzy razy wiecej klientow, przy tym samym personelu i kapi-
tale, gdyby udato mu sie roztozy¢ réwnomiernie sprzedaz na
wszystkie dni i godziny dnia pracy.

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w roku
1927 wykazaty, ze sprzedawcy sklepowi spedzajg 33% calego
czasu na oczekiwanie nabywcow, 42% czasu na rozmowach,
ktore nie doprowadzajg do tranzakcji, 17% czasu na wypako-
wywaniu, pakowaniu i sortowaniu towaréw, a zaledwie 8%
czasu zajmuje wiasciwa sprzedaz.

Inne badania, przeprowadzone rdéwniez w Stanach Zjedno-
czonych, wykazaty, ze czas spedzany na oczekiwaniu kupujacych
waha sie od 22% do 41%, na porzadkowanie i utrzymywanie
towaru w nalezytym stanie przypada od 14% do 25% czasu
pracy, rozmowy z nabywcami zajmujg od 24% do 31%, spo-¥

® H. Maynard, W, Weidler op. cit. str. 51 dodatku z 1935 roku.
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rzadzanie Rachunkoéw, pokwitowan, przyjmowanie pieniedzy
i wydawanie reszty 13% do 14% czasu pracy, czas stracony na
rozmowach, ktére nie doprowadzajg do sprzedazy od 9% do
12% itp.D).

Dane te, jak i wiele innych, nie tylko* nie mogg mie¢ pre-
tensji do jakiejkolwiek Scistosci, ale nawet, naszym zdaniem,
nie dajg zadnego obrazu zagadnienia z tego powodu, ze nie
tylko w kazdej branzy bedg sie one uktadaty inaczej, ale bedg
one rézne w przedsiebiorstwach tej samej branzy. Dane te majg
jednak to znaczenie, ze dajg pewne pojecie o oszczednosciach,
jakie mioznaby osiggna¢, gdyby udato sie cho¢ czesciowo elimi-
nowa¢ wahania sprzedazy, zaréwno w poszczegdlnych dniach,
jak i w ciggu dnia.

Wabhania sprzedazy majg miejsce w poszczeg6lnych godzinach
dnia, dniach tygodnia i miesigca oraz miesigcach. Nie be-
dziemy omawiaé¢ tu wahan w ciggu diuzszych okreséw czasu,
poniewaz majg one dla sklep6w mniejsze znaczenie.

Wahania sprzedazy w poszczegdlnych godzinach dnia bywa-
ja zalezne od rodzaju towardw sprzedawanych, klienteli i jej
zwyczajow.

Na przykfad, artykutéw spozywczych takich jak: mieso, pie-
czywo, jaja itp. sprzedaje sie najwiecej rano, stodycze raczej po
potudniu, a najwiekszy ruch w sklepach z tanig konfekcja,
daje sie zauwazy¢ w porze popotudniowej! Chiopi robig zakupy
przed potudniem, po skonczonym targu, robotnicy przewaznie
nad wieczorem, po pracy.

Wahania w poszczegdlnych dniach tygodnia sg bardzo znacz-
ne w sklepach o klienteli robotniczej. Wyptaty zarobkdéw przy
koncu tygodnia powodujg, ze na przyktad w Niemczech, sklepy
spozywcze o klienteli robotniczej dokonujg 65% obrotu tygod-
niowego w ciggu piatku i soboty. Jedno z przedsiebiorstw wie-
losklepowych, sprzedajacych kawe w o$rodkach robotniczych
Nadrenii, dokonywa 35% obrotu tygodniowego w sobote,
w ciggu trzech pierwszych dni tygodnia zaledwie 31%. Inny
sklep tego samego przedsiebiorstwa, zaopatrujgcy miejscowos$¢
0 ludnosci rolniczej, realizuje przecietnie 28% obrotu tygod-
niowegoi w sobote, a 40% w ciggu trzech pierwszych dni ty-
godnia.

W S$rodowiskach, gdzie znaczny procent ludnosci zyje z upo-
sazen miesiecznych, znaczna cze$¢ sprzedazy artykutéw droz-

> A. Buttner-Thierry op. cit. str. 13*1 i nastepne.

szych przypada na pierwsze dni miesigca. Wedlug jednej ze
statystyk niemieckich z roku 1932, wahania sprzedazy w po-
szczeg6lnych dniach miesigca przedstawiajg sie w sposéb na-
stepujacy:

w sklepach z obuwiem (przecietny obro6t dzienny = 100)

1 kazdegomiesigca  160% 20 kazdego miesigca 75%
8 » » 80% 25 » » 150%
12 » » 120%

Jak widaé, obrotysg najwyzsze pierwszego, 12i 15najniz-
sze 81 20.

Jezeli chodzi o wahania w poszczeg6lnych miesigcach roku,
to zalezg one od dat $wigt ruchomych, *od pogody i warunkow
klimatycznych. Wczesna lub tez p6zna wiosna moze przyspie-
szy¢ lub opdzni¢ popyt na materiaty wiosenne.

Badania przeprowadzone w Niemczech w 1930 roku Avyka-
zaly, ze obroty sg najnizsze (przecietny obrét miesiecz-
ny = 100).

lut S
yw sprzedazy obuwia 70% przecigtnego obrotu

” mebli 90% o

’ wyrobéw metal. 85% o v

» | artykutéw spoz. 95% . w

listopad

w sprzedazy obuwia 90% przecietnego obrotu

” mebli 90% v o

" wyrobéw metal. 90% > o

” artykutow spoz. 95% 0 0
Miesigce najwiekszych obrotéw

Kwiecien
w sprzedazy artykutow spoz.  105% przecigtnego obrotu
” mebli 110% 0 0
Maj
w sprzedazy wyrobéw metal.  115% przecietnego obrotu
” obuwia 125% w o
Grudzien
w sprzedazy ‘obuwia 135% przecietnego obrotu
” mebli 120% i) N
» wyrobow metal. 115% ff iy

artykutow spoz.  130% N 2 9

Sklepy o cenach jednolitych starajg sie zmniejszy¢ wahania

sprzedazy, co im daje znaczne korzysci. Cel ten osigga sie
I) A. Buttner-Thierry op. cit. str. 15~
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dzieki odpowiedniemu doborowi towaréw i obstugiwaniu réz-
nych kategorii klienteli. Towary sg dobierane w taki sposob,
ze najwieksze nasilenie sprzedazy jednych artykutéw przypada
na dnie i godziny, w ktérych popyt na inne artykuty jest nie-
znaczny. Dzieki takiemu systemowi mozna dowolnie dostoso-
wywac ilos¢ sprzedawcow i stotéw sprzedazowych do nasilenia
sprzedazy w poszczegélnych dziatach.

Przenoszenie sprzedawcéw z jednego dzialu do drugiego nie
nastrecza trudnosci, gdyz, jak wiemy, sprzedaz jest uproszczona
i nie wymaga specjalnych kwalifikacji.

Podobny system ,,kompensaty” widzimy takze w dostosowy-
waniu asortymentu do roznych kategorii klienteli. Najlepiej
ilustruje to przykiad: belgijska firma Uniprix-Priba umieszcza
swe sklepy w poblizu hal targowych i tak dobiera asortyment,
aby rano obstuzy¢ osoby kupujace w halach, kolo potudnia
chtopéw, ktérzy sprzedajg w halach przywiezione ze wsi arty-
kuty, po potudniu klientele robotniczg. W ten sposéb nasilenie
sprzedazy jest mniej wiecej roéwnomierne.

Pomimo wysitkbw w kierunku zmniejszenia do minimum wa-
han sprzedazy, sklepy o cenach jednolitych nie sg wolne od
pewnych wahan obrotu. Obrét w grudniu jest zazwyczaj dwu-
krotnie wiekszy niz w miesigcu, ktory wykazuje najstabszy
obrot. Sklepy Woolwortha w Niemczech osiggaja w tygodniu,
w ktorym przypadajg Swieta Bozegoi Narodzenia, 9% obrotu
rocznego, gdy tymczasem przecietnie powinno przypadac
2% obrotu rocznego. Sprzedaz w dniu 24 grudnia osigga
1'Jr7c wptywdw catorocznych, czyli, jezeli wezmiemy pod uwage
300 dni pracy w roku, to wynosi to 500% S$redniego zbytu
w ciggu roku )

Wahania obrotu miesiecznego w sklepach jednego z konsor-
cjow o cenach jednolitych, w procentach $rednich lobrotéw za
czas od stycznia do listopada, czyli z wyeliminowaniem grud-
nia, przedstawiajg sie w sposob nastepujacy:

Styczen 81% Lipiec 97%
Luty 83% Sierpien 102%
Maizec 95 W./.ciien 108"
Kwiecien 104% Pazdziernik 125%
Maj 93% Listopad 124%
Czerwiec 88% Grudzien - A

9 Mutz R. ,,La vente a prix uniques®, str. 142-
-y Mutz R. op. cit. str. 144.
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Wahania sprzedazy w poszczeg6lnych dziatach nie sg jedna-
kowe: najwieksze wahania wykazujg dzialy zabawek, stodyczy,
najmniejsze dzialy Srodkéw do czyszczenia, porcelany, szkia,
wyrobow zelaznych itp.

Ogolnie rzecz bioragc, wahania w sklepach o cenach jednoli-
tych bywajag zazwyczaj znacznie mniejsze niz w wiekszosci in-
nych sklepéw. Pozwala to na bardziej réwnomierne wykorzy-
stanie personelu i wiasciwsze roztozenie kosztéw ogolnych.

Opodatkowanie. Podatki odgrywajg duzg role
w kalkulacji sklepéw o cenach jednolitych. Opodatkowanie
jest jednak tak rézne w poszczegdlnych krajach, ze trudno jest
zrobi¢ jakiekolwiek uogo6lnienie lub poréwnanie.

W braku danych, ktére by umozliwity dokladne pordéwnanie
opodatkowania sklepéw o cenach jednolitych w réznych kra-
jach, przytaczamy, na podstawie badan wioskich i niemieckich,
dane dotyczgce opodatkowania sklepéw o cenach jednolitych
i innych.

Wedtug ankiety wioskiej, podatki stanowity w poszczegol-
nych typach sklepéw nastepujacy procent catego obrotu:

1929 1932
Sklepy z tkaninami i norymberszczyzng 1,74% 2,61%
Sklepy wielodziatowe 0,85% 1,15%
Sklepy O cenach jednolitych 0,46% 0,64%

Badania przeprowadzone w Niemczech wykazaly, ze w roku
1935 sklepy o obrocie

100.000 do 500.000 RM.
500.000 do miliona RM. ’ » ”
25 do> 100 milionéw RM. Y " ”

wydawaty na podatki 2,8% obrotu
30%
29%

Sklepy o cenach jednolitych o obrocie od

100.000 do 500.000 RM. wydawaty na podatki 2,5% obrotu

500.000 do miliona RM. 2,6%
powyzej 25 milionéw RM . . ., 35%
Oprocentowanie kapitatu i zyski. W skle-

pach o cenach jednolitych oprocentowanie kapitatu jest wyzsze
niz w wielu innych przedsiebiorstwach handlu detalicznego.

Ttumaczy sie to stosunkowo nieduzym kapitatem inwestowa-
nym w kazdym ze sklepéw i szybkim obrotem towarami.
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Cytowany juz w ciggu niniejszej pracy Alberta Mortara po-
daje nastepujace zestawienie charakteryzujgce oprocentowanie
kapitatu i zyski 15 przedsiebiorstw sprzedajacych po cenach
jednolitych:

§ N
¥ 'O 3 ~'3 3
— ' O,
& p B8 W g5 oo
% =R C%g‘ ‘%g s o
gé & 3 ﬁ Hna 3 »°
Wia «2N N £
Woolworth dolar 97.500 279.940 32.004 16,8% 11,4%
Kresge 55.178 141.843 10.031 10,6% 7,0%
Kress 57.631 80.302 5306 8,2% 6,6%

Mc Crory Stores 5990 38.087 2436 21,0% 64%

Newberry 10.207  44.272 2.390 14,3% 54%
Mc Lellen Stores 3.733 20526 1251 21,2% 6,1%
Murphy 5.646  32.531 2.379 22,3% 7,3%
Neisner Bross

Green

1277 29.347  1.730 23,8% 5,573%

12.500 ? 4.188 27,8%

>
»
]
i 2.387 18.707 964 13,1% 51%
>
Woolworth Ltd funt s
)

Marks and Spencer 3.050 ? 1.420 293% 7

British Home stores 490 1.500(1935) 89 176% 7,0%
Epa RM. 18.630 94.500 1522 7,7% 16%
Eliape 6 000 48.173 347 45% O,Z%

Sarma franki belg 12.500 7 7.368 37,9%

Ankieta przeprowadzona we Wioszech umozliwia poréwnanie
rentownos$ci sklepéw o cenach jednolitych z rentownoscig in-
nych sklepdw w roku 1929, czyli roku pomysinym dla handlu
detalicznego i w koncu 1932—roku kryzysu. Zyski oznaczono+
a straty —, a wyrazone sg one w procencie obrotu sklepow:

1929 1932
Sklepy kolonialnie — 0,21% — 2,51%
.  Spozywcze — 0,66% — 1,70%
,,  wildkiennicze + 6,20% + 3,53%
,» Obuwia + 2,94% + 1,54%
, wielodziatowe + 1,14% + 0,54%

» 0 cenach jednolitych -~ 2,07% + 3,19%")
Badania przeprowadzone w 1935 roku w Niemczech wykazaty
tez, ze zyskowno$é sklepébw o cenach jednolitych zalezy od

# La distribuzicne delle merci in Italia. Struttura e costo-
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wielkosci przedsiebiorstw, ze zysk w tych przedsiebiorstwach
jest na ogot wysoki, a w wiekszych jednostkach tego typu cze-
sto wyzszy niz w innych formach handlu detalicznego.

Ankieta wioska, dotyczgca kosztow ogdlnych 276 sklepdw,
pozwala nam zestawi¢ gtdwne pozycje kosztow ogdlnych w skle-
pach btawatnych i z norymberszczyzna, w sklepach wielodzia-
towych i w sklepach o cenach jednolitych. Dane obliczone sg
w procentach calego obrotu przedsiebiorstw.

Sklepy bfawat-
ne iz norym  Sklepy wielo- Sklepy o ce

berszczyznag dziatowe nach jednolit.
1929 1932 1929 1932 1929 1932
Obrot « m . . . . 100 100 100 100 100 100

Koszt towaru ) 7434 71,38 7261 7007 75,50 72,75
Zysk brutto « 25,60 28,62 27,39 29,93 245C 27,25

Rzeczywiste Wydatkl 'na

personel . . 4.34 515 1180 13401 8;33 9,00
Komorne . e 3,16 4,56 3,94 556 490 4,76
Koszty zwigzane z loka

lami . . . 102 1.26 207 199 159 208
Wydatki na komunlkaqe 0,56 0,76 132 1,32 1.36 0,75
Reklama ... - - 184 247 059 104
R6zne wydatKi........cccoo.en 174 239 108 0,35 312 2,79
Podatki 1 optaty . . . . 174 261 085 1,15 0.46 0,64
Straty z powodu sprzedazy

na kredyt . 0,77 0,88 0.05 - —
Pobory wiasciciela i czton-

kéw jego rodziny . . . 412 512 —
Amortyzacja......... 057 080 027 025 1,34 239
Ciezary™ finansowe . . . 147 150 3.03 290 081 061

Razem koszty . . . . 19.46 2509 26,25 29,39 22 43 24.06
Zysk albo strata netto + 6,20+ 358 + 1,14 4-054 + 2,07 + 3,19

Jak wynika z tych zestawien, zysk brutto sklepéw o cenach
jednolitych nie jest niski, pomimo ze przedsiebiorstwa te dokia-
dajg wszelkich staran, aby sprzedawa¢ mozliwie najtaniej.

W sklepach o cenach jednolitych, tak jak w sklepach wielo-
dziatowych kazdy dziat wykazuje inny zysk brutto.

Jak nas informowano, w belgijskich sklepach o cenach jedno-
litych Prisunic, Uniprix & Priba, $redni zysk brutto wynosit
w 1938 roku w dziale serow 19%, w dziale towaréw kolonial-
nych 15%, w dziale wedlin 12%, a w dziale perfumerii 27%
cen sprzedazy.

Przecietny zysk brutto dla catego przedsigbiorstwa wynosit
23%. Ponadto kasa gtdwna pobiera 3% od wszelkich sum wy-
ptacanych za towary zakupywane przez poszczegOlne dziaty.
Przecietny zysk brutto’ wynosit wiec w roku 1938 — 26% od
cen sprzedazy. Inne przesiebiorstwo belgijskie ,,Sarma®, jak nas
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informowano, kalkulowalo w 1938 — 25% ceny zakupu, czyli
20% ceny sprzedazy.

Procentowy zysk brutto od sprzedazy w niektérych dziatach
dwoch konsorcjow niemieckich zostat podany przez R. Mutza
i wynosit:

Konsorciuml Konsorcjum |l

Dziat W % ceny sprzedazy
Wyroby cukiernicze 26,8 26,7
Ponczochy 19,7 20,5
Wyroby widkiennicze 23,3 195
Firanki 21,6 20,5
Bizuteria i galanteria skorzana 28,6 —
Wyroby metalowe 27,9 22,6
Naczynia kuchenne 23,5 —
Szkto i porcelana 20,7 —
Zabawki 26,6 —
Perfumeria 29,8 26,7
Narzedzia 27,3 —
Artykuty spozywcze 17,2 18,6

Sklepy amerykanskie o cenach jednolitych wykazujg znacz-
nie wiekszy zysk brutto, a mianowicie:

Dziat %ceny kupna %bceny sprzedazy
Wyroby cukiernicze 67,7 :
Ponczochy, skarpetki 36,0 26,5
Artykuty mody 58,8 37,0
Wstazki 58,0 36,7
Koronki 72,1 41,9
Nowosci 66,0 39,8
Chustki do nosa 54,7 35,3
Reczniki 34,0 25,4
Bizuteria 65,1 39,4
Papeteria 70,0 41,2
N crymberszczyzna 69,4 41,0
Artykuty do gosp. domowego 35,4 26,1
Szkto 375 27,3
Zabawki 60,3 37,6
Sztuczne kwiaty 67,5 40,3
Wyroby metalowe 60,3 37,6
Wyroby z drzewa 59,8 37,6
Napoje 1147 53,4'

) R. Mutz op, cit. str. 183
it. Mutz cp. cit. str. 186.
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Dane pochodzace z cytowanej juz ankiety wioskiej pozwala-
ja poréwnac¢ zysk brutto w procentach obrotu sklepéw poszcze-
gélnych typéw w roku 1929:

Sklepy z tkaninami 25,66
»  Ztowarami kolonialnymi 12,75
» zZartykulami spozywczymi 15,00
Piekarnie 27,61
Sklepy z obuwiem 22,32
,, wielodziatowe 27,39
» ocenach jednolitych 24,50

Niemieckie badania przeprowadzone w 1935 roku wykazuja,

.ze przecietnie w handlu detalicznym sklepy o obrocie od 100.000

do 500.000 RM wydajg na zakup towardéw 64,6% obrotu; od
500.000 do milicna RM wydaja na zakup towaréw 67,0%; od
25 milionéw do 100 milionéw RM wydaja na zakup towardw
67,2% obrotu.

Przedsiebiorstwa sprzedajgce po cenach jednolitych o obrocie
100.000 doi 500.000 RM wydajg na zakup

towarow 70% obrotu
500.000 do miliona RM wydajg 705%
powyzej 25 milionébw RM wydaja 68,0% "

Wedtug oficjalnych statystyk amerykanskich, koszty ogolne

I, (Operating expenses), zysk brutto Il i zysk netto 11l przed-

stawialy sie w sposob nastepujacy w niektérych branzach
przedsiebiorstw amerykanskich w poszczegélnych latach:

1922 1927 1930
Sklepy kolonialne (Grocery) I 16,12 1853 19,42
Il 1957 20,60 20,94
im 315 207 152

Sklepy o cenach jednolitych do
1 dolara (variety dollar Limit.) I 2550 24,70 26,91
I 36,78 34,72 3411
I 1128 1002 7,20

Sklepy z konfekcjg i galanterig
(dry goods and apparel) I 1991 20.05 21,50
I 2744 2647 2501
I 753 647 351

Sklepy wielodziatowe I 2535 27,96 29,05
1 Il 3343 3266 31,37

Il 808 470 232
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Srednia dla 26 rodzajow przed-

siebiorstw wielosklepowych (chains) I 22,38 22,63 24,15
Il 28,78 27,39 27,04
I 638 476 289

Z przytoczonych cyfr widac, ze zysk brutto sklepéw o cenach
jednolitych, choé procentowo' dos¢ znaczny, nie doréwnuje
jednak zyskowi brutto niektérych innych sklepéw, na przyktad
sklepéw wiel odziatlowych; pomimo to przedsiebiorstwa te rea-
lizujg stosunkowo znaczny zysk netto i-dajg znaczne oprocen-
towanie kapitatow.

Tlumaczy sie to tym, ze koszty ogdlne tych sklepdw, jak juz
widzieliSmy, sg znacznie nizsze w niektérych pozycjach niz
koszty innych przedsiebiorstw handlu detalicznego, a przelot-
no$¢ towarow, czyli icbrét przecietnym zapasem towardéw, jest
prawie zawsze znacznie wiekszy niz na przykiad ,w sklepach
wieJodziatowych.

Taka organizacja redukujaca do minimum koszty og6lne oraz
masowy zakup niektorych artykutdbw umozliwiajg sprzedaz po
nizszych cenach.

VIl. SKLEPY O CENACH JEDNOLITYCH A INNE FORMY
DYSTRYBUCIJI.

Aby zdac sobie sprawe, jakie jest znaczenie sklepdéw o cenach
jednolitych w dystrybucji, rozpatrzymy korzysci, jakie te sklepy
dajag konsumentowi, jaki jest koszt posrednictwa, jaki jest ich
stosunek do wytworcey, do pracownikéw oraz do innych jedno-
stek zajmujgcych sie dystrybucja. W ten spos6b mozna bedzie
uzyskac¢ elementy mozliwie bezstronnej i obiektywnej oceny tej
formy handlu, jej znaczenia gospodarczego i spotecznego.

Sklepy o cenach jednolitych a konsu-
ment. Zasadniczym pytaniem, na ktore nalezy odpowiedzie¢
chcac wiasciwie oceni¢ stosunek sklepéw o cenach jednolitych
do konsumenta, jest pytanie, czy tanio$¢ sprzedawanych w tych
sklepach towarow jest rzeczywista, czy tylko pozorna.

Dzieki metodom sprzedazy stosowanym w sklepach o cenach
jednolitych tatwo moze powsta¢ ztudzenie taniosci.

Przyczyni¢ sie moze do tego, na przykiad, opakowanie dajace
wrazenie, ze paczka zawiera znacznie wiecej towaru, niz w rze-
czywisto$ci w niej sie znajduje. Takie opakowania, jak juz wie-

Y Laufenburger H. op. cit. str. 413.
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my, bywaja do$¢ czesto specjalnie poszukiwane przez sklepy
0 cenach jednolitych.

Czesto mozna wywota¢ wrazenie taniosci, sprzedajac towar
w gatunku nieco nizszym niz powszechnie w handlu przyjety
lub tez, dzieki odpowiednim wystawom, dekoracjom i oSwietle-
niu, da¢ wrazenie, ze gatunek sprzedawanego artykutu jest lep-
Szy niz w rzeczywistosci.

Pytanie, czy towary sprzedawane w sklepach o cenach jedno-
litych sg rzeczywiscie na ogdét tansze niz w innych sklepach,
ma dlatego tak zasadnicze znaczenie, ze, jak skonsta-
towano, gtbwnym czynnikiem przyciggajagcym do sklepu
mniej zamozne warstwy kupujacych, jest niska cena sprzedawa-
nego towaru. Klientela niezamozna rezygnuje tatwo z dostawy
do domu, z prawa zwrotu lub zamiany zakupionego towaru i in-
nych dogodnosci, z ktérych korzysta na przyktad w sklepach
wielodziatowych, byleby mdc kupi¢ wiecej i zaspokoié ;ak naj-
wiecej potrzeb. Nie odstrasza klienteli tego typu ani towar
standaryzowany i wytwarzany seryjnie, ani niski gatunek naby-
wanych artykutéw.

Ze sklepy o cenach jednolitych sprzedajg taniej niz inne
przedsiebiorstwa handlu detalicznego — na to muszg sie zgo-
dzi¢ wszyscy, ktorzy te sprawe zbadali. Na terenie Francji zo-
stato to stwierdzane oficjalnie w senacie dnia 17 marca 1936 ro-
ku, przez dwczesnego ministra przemystu i handlu Bonnet, przy
dyskusji nad ustawg przeciw sklepom ¢ cenach jednolitych.

To samo spostrzezenie robi M. Ch. Keller, prezes Izby Han-
dlowej w Grenobli, wynika to tez dos¢”wyraZnie z o$wiadczen
kilku izb handlowych we Francji i Belgii.]

Jeden z autoréw okre$la moze zbyt pochopnie i arbitralnie,
ze sklepy o cenach jednolitych powodujg znizke cen o okoto
15%) inny podaje, ze od 15% do 21 proc.3

Profesor H. Truchy twierdzi, ze we Francji sklepy o cenach
jednolitych wptynety na znizke cen od 10% do 15% pewnych
artykutéw, a na prowincji nawet od 15% do 209%6.9)

) Bulletin de la Chambre de Commerce de Grenoble. Janvier, Février,

Mars 1934

2) E. Lengelé ..Conférence Nationale de I'Organisation Scientifique®,
30 septembre 1937.

3 Wormser O ..Historique des tentatives de réglementation des Prb:
Uniques* Annales Econcm'ques Nr 21 z 1937.

4 Truchy H ,.Les magasins a prix uniques“ Revue Politique et Parle-
mentaire du 10 juin 1934.
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Fakt, ze sklepy o cenach jednolitych wplywajg na obnizenie
cen, zostat tez stwierdzony, jak nam o$wiadczono, przez inspek-
cje pracy w Paryzu. Szczeg6towa ankieta przeprowadzona na ten
temat we Francji wykazata, ze sklepy o cenach jednolitych po-
wodujg najwiekszg znizke cen na prowincji, zwlaszcza w okre-
sie, ktdry nastepuje bezposrednio po zatozeniu sklepu. Znizka ta
obejmuje zwiaszcza niektore artykuty, a ttumaczy sie po cze-
Sci tym, ze kupcy w obawie przed tak okrzyczang konkurencjg
sklepéw o cenach jednolitych robig wszelkie wysitki celem kon-
kurowania cenami. To samo spostrzezenie poczynit w Czecho-
stowacji Vilem Sada.

Nie usitujgc rozstrzygna¢, ktéry z wyzej wymienionych bada-
czy podaje cyfry blizsze prawdy i czy obserwowane przez nich
zjawiska sg powszechne, stwierdzimy tylko, ze sklepy o cenach
jednolitych przyczyniajg sie na icgét do obnizenia cen catego
szeregu tanich artykutéw, nabywanych przez najmniej zamozng
klientele.

Badania przeprowadzone w Czechostowacji w 1936 roku przez
Vilema Sade, inzyniera handlowego, sekretarza Instytutu dla
badann organizacji naukowej handlu Masarykowskiej Akademii
Pracy wykazaty, ze sklepy o cenach jednolitych spowodowaty
w szeregu miejscowosci znaczng znizke cen i wptynety na wy-
rownanie cen catego szeregu artykutow pomiedzy roznymi miej-
scowosciami.)

Skonstatowano tez w szeregu miejscowosci, ze sklepy o ce-
nach jednolitych wplywajg na obnizenie cen i w innych skle-
pach. Konkurencja takg jest bardzo pozgdana dla konsumenta.

F. Simonet stwierdza tez, ze w Belgii, w czasie gwattownej
zwyzki cen jedynie wielkie przedsiebiorstwa handlu detaliczne-
go dostosowaty sie do zarzadzen wiadz i staraly sie przeciw-
dziata¢ zwyzce cen.

Artykuty przeznaczone dla zamoznej klienteli moga by¢ sto-
sunkowo drogie i obcigzone wysokim odsetkiem kosztéw dy-
strybucji i nie powoduje to zmniejszenia zbytu ani nie przynosi
uszczerbku nabywcom, zwiaszcza wtedy, gdy wyzsza cena bywa
kompensowana duzym wyborem, gwarancjg jakosci oraz wzo-
rowg obstugg kupujacego w atrakcyjnym sklepie.

Natomiast artykuty tanie, a zwiaszcza najtansze, nabywane
przez niezamoznych konsumentéw, powinny by¢ obcigzone mo-

) Sada Vilém ,La Législation Tchécoslovaque applicable aux grands
magasins de distribution...“ (Maszynopis) str. 9.
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zliwie jak najmniejszym odsetkiem kosztow dystrybucji, a certa
ich powinna by¢ jak najnizsza, wszelka bowiem zwyzka cen po-
woduje spadek zbytu, a wiec w konsekwencji gorsze zaspokaja-
nie potrzeb szerokich warstw ludnosci. Nie znaczy to wcale,
aby miata by¢ mata globalna suma kosztéw dystrybucji takich
artykutow, ale powinna sie ona rozktada¢ na tak wielka ilos¢
jednostek, aby obcigzenie procentowe byto nieznaczne.

Umozliwiajagc nabywanie szeregu artykutow po nizszej cenie
i wprowadzajgc nowe towary na rynek, sklepy o cenach jedno-
litych przyczyniajg sie do podniesienia stepy zyciowej konsu-
mentéw oraz do lepszego zaspokajania ich potrzeb.

Jak podalismy, sklepy o cenach jednolitych nie sprzedaja,
przynajmniej w zasadzie, statej iloSci towaru po zmiennej ce-
nie, ale zmienng ilo$¢ towaru po jednej z wyskalowanych cen.
Powstajg stad czesto paczki o wadze zblizonej do ogdlnie przy-
jetej w obrocie detalicznym, ale nieco nizszej.

Kupujacy nie rozrézniajg zwykle na pierwszy rzut oka paczki
0 wadze 225 gramdéw od paczki 250 gramowej, lub paczki 433
gramowej od 500 gramowej i kupuja w prze$wiadczeniu, ze ma-
ja do czynienia wiasnie z paczka o wadze takiej, jakg przy-
zwyczaili sie spotyka¢ w innych sklepach.

Nawet wyrazne podanie wagi i ceny za kilogram, zdaniem
przeciwnikow tego systemu, nie chroni kupujacych od pomy-
tek, poniewaz mato kto robi potrzebne obliczenia.

Zwolennicy tej metody twierdzg, ze ma ona takze dobre stro-
ny, poniewaz przy ograniczonym budzecie fatwiej jest odtozyc
pewng sume na kazdy niezbedny zakup, niz tak utozy¢ swdj
budzet, aby wystarczyto na nabycie pewnej, cho¢ minimalnej
iloSci kazdego z potrzebnych artykutow.

Stwierdzono' tez wielokrotnie, ze sklepy sprzedajgce po ce-
nach jednolitych specjalnie starajg sie o takie opakowania,
ktére dajg wrazenie, ze towaru jest wiecej niz w rzeczywisto-
§ci ). Znane nam sg tez wypadki, ze wytwdrcy radzono zmniej-
szy¢ ilos¢ miesa w puszkach z konserwami miesnymi, a zastgpié
ten ubytek wiekszg iloscig sosu, artykulu tanszego, ale ktory
nie ma prawie zadnej wartosci dla konsumenta.

Chcac stworzy¢ wrazenie taniosci sklepy o cenach jednolitych
rozktadajg drozsze artykuly na szereg tanszych czesci, tak ze
zadna z nich nie kosztuje drozej niz podana wyskalcwana ce-

9 Leenhardt A. op. cit. str. 67.
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na, przy czym catos¢ moze kosztowa¢ nawet znacznie drozej
niz najwyzsza cena dopuszczalna w danym sklepie.

Sprzedaje sie na przyktad osobno zelazka elektryczne, osob-
no opornice, osobno kontakt i w ten sposéb cena samego zelaz-
ka nie przekracza 20 fr., podczas gdy najtansze zelazko w in-
nych sklepach kosztowato w tym czasie 75 fr. Gdyby zresztg
do ceny samego zelazka doda¢ cene opornicy i kontaktu, to
i tak zelazko kosztowatoby 60 fr., a wiec cena jego bylaby niz-
sza niz w innych sklepach, ale roznica okazataby si¢ znacznie
mniejsza.

Zwolennicy sprzedazy po cenach jednolitych twierdza, nie
bez pewnej stusznosci, ze rozkiladanie drozszych towardéw na
czesci bywa praktykowane nie tylko przez sklepy o cenach jed-
nolitych, oraz ze sprzedawanie na cze$ci drozszych towardw
umozliwia osobom niezamoznym nabywanie ich bez uciekania
sie do kredytu i bez nadmiernego jednorazowego obcigzenia

budzetu.

Liczne napasci na sklepy o cenach jednolitych za stosowa-
nie tej metody skionity te sklepy do sprzedawania osobno tylko
tych artykutdéw, ktére sprzedaje sie w ten sam sposoéb w innych
przedsiebiorstwach handlu detalicznego.

Najwazniejszym zarzutem wysuwanym przeciwko sklepom
o cenach jednolitych jest ten, ze wprowadzajg one na rynek to-
vi/ary jakosci nizszej niz og6lnie spotykana w obrocie danym
artykutem.

Stwierdzono nawet pewng ilo$¢ wypadkéw, w ktorych towary,
sprzedawane po bardzo niskich cenach, byly w gatunku nie. na-
dajagcym sie do uzycia.

Czesciej od wypadkow wyzej wymienionych spotyka sie
w sklepach o cenach jednolitych towary o tak niskich gatun-
kach, ze nabywanie ich jest dla odbiorcéw niekorzystne. Do
tej kategorii zaliczytbym na przykitad sprzedaz skarpetek po
50 gr. ktére nosi sie przecietnie trzy dni, gdy skarpetki po- 1 zt.
wystarczajg przecietnie na 8 dni, jak réwniez sprzedawanie
garnkéw aluminiowych o grubosci 1'A mm zamiast 2,2 lub na-
wet 2,5 mm. Naczynia z cienszej blachy trwajg, zdaniem eks-
pertow, prawie dwa razy krécej niz naczynia grubsze. Sprzeda-
wanie artykutow, ktére mozna uzytkowaé przez bardzo krotki
okres czasu, moze by¢ korzystne dla producenta, poniewaz
umozliwia mu masowy zbyt i dla posrednika, ktéremu moze
w pewnych wypadkach zapewni¢ najwiekszy zysk, ale w wiek-
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Sz6sci wypadkdéw jest niekorzystne dla konsumenta, ktory na-
bywa wyjatkowo nietrwate artykuty.

Nie ulega watpliwosci, ze sklepy o cenach jednolitych, w da-
zeniu do najnizszych cen, bywajg sklonne do sprzedawania to-
waréw w nizszych gatunkach, niz wymaga tega interes konsu-
menta. Nie znaczy to wecale, aby towary sprzedawane bytly
zawsze, czy chocby przewaznie w nieodpowiednim gatunku.

Najczesciej widzi sie w tych sklepach towary standaryzo-
wane, wyrabiane masowo z po$ledniejszych wprawdzie surow-
coéw i przewaznie niedobrze wykonczone, jednakze w gatunku
wystarczajacym dla ich przeznaczenia.

Przyklad moze objasni najlepiej, co nalezy rozumieé przez
gatunek wystarczajacy dla przeznaczenia danego dobra. Rze-
miesinik potrzebuje miotka w dobrym gatunku, natomiast oso-
ba, ktéra nabywa miotek, aby wbi¢ nim od czasu do czasu kilka
gwozdzi, zadowoli sie chetnie miotkiem gorszym, ale kosztu-
jacym potowe ceny.

Gorsze wykonczenie towaru moze spowodowac¢ duzag roznice
w cenie, a pomimo to artykut moze mie¢ prawie takg samg
warto$¢ uzytkowa jak artykut dobrze wykonczony. Na przyktad
chusteczki do nosa obrebiane z trzech stron, w ktérych brzeg
sztuki ptotna zastepuje czwarte obrebienie, réwnie dobrze spet-
niajg swe zadanie jak chusteczki majace cztery brzegi obrebio-
ne, a kosztujg taniej.

Trzeba tez podkresli¢, ze sprzedajac masowo tanie artykuty
produkowane seryjnie, sklepy o cenach jednolitych odpowia-
daty potrzebom mas robotniczych.

W czasach, kiedy tylko mezczyzna zarobkowat poza domem,
kobieta miata czas na reparowanie, cerowanie garderoby. Z chwi-
la jednak podrozenia robocizny i coraz czestszych wypadkow
pracy zarobkowej kobiety poza domem, trzeba bylo rezygnowaé
z nabywania artykutdw trwalych, nadajacych sie do reparacji,
ale dtuzszych, a zastgpi¢ je artykutami tanimi masowej pro ¢
dukcji, ktore zamiast naprawiaC jest przewaznie korzystniej za-
stapi¢ przez nabycie nowego artykutu. Ta tendencja panujgca
wsérdod mas robotniczych przyczynia sie znacznie do rozwoju
sklepéw o cenach jednolitych.

Najwiecej Swiatta na sprawe jakosci towardéw sprzedawa-
nych przez sklepy o cenach jednolitych rzuca juz wzmiankowa-
ny raport szwedzkiej komisji ankietowej, zwotanej przez ,,Riks-
dag“, celem zbadania zarzutéw czynionych tym sklepom. Ko-
misja ta, pod przewodnictwem Rektora Wyzszej Szkoty Handlo-
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wej w Sztokholmie, po 17 miesigcach pracy ztozyta parlamento-
wi szwedzkiemu w listopadzie 1935 roku raport liczacy kilka-
set stron. W raporcie tym Komisja podaje, ze zarzuty doty-
czace jakosci towardw sprzedawanych przez sklepy o cenach
jednolitych, a wysuwane przez konkurentéw odnosity sie¢ do 18
kategorii towardéw. W trzech chodzito~rzeczywiscie o artykuty
W nizszym gatunku, ale zaden z ekspertéw nie mogt stwierdzié,
ze sklepy o cenach jednolitych sprzedawaty te artykuly znajac
ich zty gatunek, a jeszcze mniej uzasadnione okazato sie twier-
dzenie, ze towary sprzedawane przez sklepy o cenach jedno-
litych sg zwykle gorszego gatunku. We wszystkich trzech ba-
danych wypadkach takie same artykuly byly sprzedawane tez
I przez inne sklepy, a w jednym wypadku catg wine ponosit
producent.

W 7 dalszych wypadkach zarzuty okazaly sie oparte na bted-
nych informacjach i niestuszne; w jednym wypadku — artykut
byt rzeczywiscie w nizszym gatunku, ale i cena' jego byta niz-
sza, skonstatowano tez, ze platery byly posrebrzane metalem
zawierajagcym zbyt mato czystego srebra, ale zaréwno te pla-
tery, jak i inne sprzedawane artykuly byly zdatne do uzytku.

Stwierdzono ponadto, ze $wiece sprzedawane w sklepach o ce-
nach jednolitych topniaty znacznie szybciej niz Swiece po-
wszechnie znajdujace sie w obrocie i komisja o$wiadczyta, ze
mozna watpi¢, czy artykut ten nadaje si¢ do uzycia.

Jezeli chodzi o wiele innych towardéw, ktdre poddano bada-
niom, to stwierdzono, ze artykuty byly gatunkowo réwne pow-
szechnie spotykanym w handlu detalicznym, a ceny byly niz-
sze. Wreszcie stwierdzono, ze niektdre zarzuty nie dotyczyty ja-
kosci, ale ilosci sprzedawanych towaréw. Chodzito' o pakowa-
nie artykutdw w paczki dostosowujac ilos¢ do jednej z cen
dopuszczonych w skali cen danego przedsiebiorstwa.

Eksperci wyzej wymienionej komisji szwedzkiej zbadali tez
zarzut, ze sklepy o cenach jednolitych wplywajg na obnizenie
jakosci artykutow sprzedawanych i w innych sklepach. Roze-
stano odpowiedni kwestionariusz do 111 sklepéw. Na 83 odpo-
wiedzi, 56 kupcow stwierdzito, ze konkurencja sklepéw o ce-
nach jednolitych istotnie zmusita ich do sprzedawania i arty-
kutdw nizszej jakosci, ktorych poprzednio w swych sklepach
nie sprzedawali, 27 sklepéw odp: wiedziato, ze konkurencja
sidepow o cenach jednolitych nie skitonita ich do sprzedawania

artykutow o nizszej jakosci.
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jedno z wielosklepowych przedsiebiorstw o cenach jednoli-
tych w Szwecji rozdato w swych 7 sklepach 3.500 kwestionariu-
szy nabywcom z zapytaniem o jako$¢ towarow. Z 93% otrzy-
manych odpowiedzi wynikato, ze sklepy o cenach jednolitych
sg dobrym zrédtem zakupu, a tylko 7% odpowiedzi podawato,
ze jakos¢ sprzedawanych artykutow jest niedostateczna. Ko-
misja zaznacza podajac rezultaty tej ankiety, ze trzeba sie li-
czy¢ z tym, ze w pierwszym rzedzie niezadowoleni odpowie-
dzieli na ankiete. Nie znamy warunkoéw rozdawania ankiety
w Szwecji, ale obserwacje poczynione przez nas na terenie
Francji przy przeprowadzaniu takiej ankiety wykazaly, ze re-
zultaty moga tu by¢ bardzo niemiarodajne z tego powodu, ze
sprzedawcy moga mie¢ polecenie wydawaé kwestionariusze
tylko statym, a wiec zadowolonym klientom.

Chcac mie¢ wiecej danych wyzej wymieniona komisja szwedz-
ka rozestata do 48 wytworcow, u ktorych zaopatrujg sie sklepy
0 cenach jednolitych, zapytanie, czy artykuly dostarczane tym
sklepom sg w nizszym gatunku niz artykuty dostarczane innym
sklepom. Z otrzymanych odpowiedzi wynikato, ze 27 firm stoi
na stanowisku, ze artykuty dostarczane sklepom o cenach jed-
nolitych sg w takim samym gatunku jak te, ktore dostarcza sie
innym sklepom, a tylko jedna zawierata zarzut, ze tendencja
do osiggania jak najnizszych cen moze sie odbi¢ na jakosci.
Szereg firm podkreslato nawet, ze sklepy o cenach jednolitych
majag przewaznie wieksze wymagania co do jakosci nabywanych
artykutéw niz inne sklepy.

Komisja zakoniczyla swe rozwazania na ten temat skonsta-
towaniem, ze twierdzenie, jakoby sklepy o cenach jednolitych
sprzedawaty artykuty o nizszej jakosci niz og6lnie w handlu
przyjeta, nie znalazto potwierdzenia ani uzasadnienia w bada-
niach komisji.

Komisja dodaje dalej, ze gdyby sklepy o cenach jednolitych
sprzedawaty artykuty w ztym gatunku, to kupujacy poniechaliby
predko czynienia tam zakupdéw, zwlaszcza wobec ostrej Kkry-
tyki, z jaka spotykajg sie¢ ze strony konkurentdéw, a tymczasem
ich obroty nie tylko ze nie spadajg, ale wykazujg tendencje
zwyzkowag. Kiedy zarzucano sklepom o cenach jednolitych, ze
sprzedajg artykuly w ztym gatunku lub artykuty wogoéle nie na-
dajace sie do uzytku, wowczas sklepy te zwrécity sie do kon-
sumentoéw z prosba o wypowiedzenie sie w tej sprawie.

We Francji, na przyktad, wypowiedziat sie po stronie skle-
péw o cenach jednolitych zwigzek Association Nationale des
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consommateurs. Jak twierdzi organ tego stowarzyszenia, ,La
Grande Ligue* z dnia 15 maja 1934 roku, sklepy te przyczy-
niajg sie do obnizenia kosztéw utrzymania. Nie wiemy jednak,
czy to stowarzyszenie, zatozone w grudniu 1933 roku, nie zo-
stato specjalnie stworzone, aby poprze¢ obrone sklepéw o ce-
nach jednolitych, ktore byly w owym czasie silnie atakowane
przez konkurentow.

W jednym z przedsiebiorstw sprzedajacych po:cenach jedno-
litych we Francji wytozono w 1934 roku w sklepach ksigzke
z prosbg o podpisy i adresy osob, ktére wypowiadajg sie za
utrzymaniem sprzedazy po cenach jednolitych. Firma ta ze-
brata w swoich pieciu sklepach w Paryzu 50.000 podpisow,
w 16 sklepach na prowincji okoto 150.000 podpiséw. Inna firma
zebrata w swych sklepach 121.520 podpiséw w tej samej spra-
wie. Mozna wiec twierdzi¢, ze sklepy o cenach jednolitych sg
uwazane przez wielu konsumentow za inowacje pozyteczng
i dla nich korzystna.

Zarzut stawiany niektorym sklepom o cenach jednolitych,
ze sprzedajg pewne artykuly, a zwiaszcza artykuty spozywcze
w nieodpowiednich warunkach, lub tez, ze bary i restauracje
w tych sklepach nie sg do$¢ oddzielone od miejsc sprzedazy,
nie odnosi sie do wszystkich sklepéw, nie charakteryzuje tej
metody sprzedazy detalicznej i moznaby te zarzuty z znacznie
wiekszg racjg stawia¢ sklepom wielodziatowym, przedsigbior-
stwom wielosklepowym nie sprzedajgcym po cenach jednoli-
tych, a zwiaszcza niektérym bazarom.

Nie wydaje nam sie tez, aby trzeba bylo poswieca¢ duzo
miejsca zarzutowi, ze sklepy o cenach jednolitych wytwarzajg
drogg o$wietlenia, muzyki i dekoracji, atmosfere sprzyjajaca
sprzedazy, sktaniajgcg konsumentéw do czynienia nadmiernych
zakupow.

Nie ulega watpliwosci, ze sklepy te, jak wogdle przedsie-
biorstwa handlu detalicznego, staraja sie stworzy¢ atmosfere
sktaniajaca do kupna, a majgc wieksze mozliwosci i lepszg
organizacje od wielu innych sklepow, robig to lepiej i z wiek-
szym powodzeniem.

Akcja reklamowa i sprzedazowa tych sklepéw prowadzona
jest na mniejszg skale niz na przyktad w przedsiebiorstwach
wielodziatowych i nie moze by¢é uwazana w zadnym wypadku
za dziatanie na szkode konsumenta.

Sklepy o cenach jednolitych a wy-
tworca. Zarzuca sie sklepom o cenach jednolitych, ze przy-
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czyniajg sie one do zaniku rzemiosta, ze nabywajgc w os$rod-
kach najtanszej produkcji czesto zastepujg dostawcoéw krajo-
wych przez zagranicznych, ze korzystajg z wyprzedazy i likwi-
dacji i sprzedajg artykuty przy likwidacji innych firm, ze wresz-
cie narzucajg wytwdrcom, co majg wytwarzac i dyktujg im nie-
korzystne dla produkcji ceny, co znowu pocigga za sobg obniz-
ke ptac pracownikéw.

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych, Szwecji)
i Czechostowacji rzucity na te zagadnienia sporo $wiatia.

Zbywajac masowo tanie standaryzowane artykuty, sklepy
0 cenach jednoliych przyczyniajg sie niewatpliwie da zaniku
rzemiosta' produkujgcego tanie i najtansze artykuly codzienne-
go uzytku. Nie nalezy przecenia¢ jednak znaczenia ich dla
rzemiosta produkujgcego artykuly dobre i najlepsze oraz wyroby
artystyczne. Na te ostatnie wyroby istnieje popyt ze strony
zupetnie innych nabywcéw niz ci, ktérzy nabywaja w skle-
pach o cenach jednolitych.

Wyrdb artystyczny, czy w dobrym gatunku i starannie wyko-
nany, znajdzie, pomimo wyzszej ceny, zbyt w pewnych kotach
odbiorcéw, a to, ze tandeta wytwarzana przez przymierajacych
glodem chatupnikéw zostanie zastgpiona przez masowe wy-
roby fabryczne, na tym nie straci ani odbiorca, ani robotnik,
ktéry przejdzie od warsztatu do fabryki.

Nie ulega tez dla nas watpliwosci, ze sklepy o cenach jedno-
litych, jako w olbrzymiej swej wigkszosci przedsigbiorstwa obli-
czone na zysk, starajg sie nabywaC towar po najniz-
szych cenach, a dysponujgc powaznymi funduszami i spraw-
nym aparatem zakupu, nabywaja czesto i poza granica-
mi kraju, na terytorium ktérego zbywajg. Nie stanowi to
jednak cechy charakterystycznej jedynie sklepéw o cenach
jednolitych, ale wszystkich wielkich przedsiebiorstw handlu de-
talicznego.

Obserwacje poczynione przez nas we Francji, Belgii i Ho-
landii, jak rowniez badania przeprowadzone w Stanach Zjed-
noczonych, Szwecji i Czechostowacji wykazujg jednak, ze skle-
py o cenach jednolitych w wielu wypadkach wprowadzajg na
rynek krajowy tanie artykuly pochodzenia zagranicznego i po
upewnieniu sie, ze istnieje na te artykuty chionny rynek i staty
zbyt, nakfaniajg fabryki krajowe do podjecia masowej pro-

) Résumé du rapport de la commission dOnquete suédoise sur les
magasins a prix uniques (maszynopis) str. 13—16.

147



dukcji danych artykutdw. W ten sposéb sklepy te przyczynity
sie do powstania lub nawet stworzyly szereg przemystow, ktore
z czasem nie tylko zaspokoity potrzeby krajowe, ale tez i roz-
winety szerokg produkcje na eksport.

Takie powstawanie przemystu pod wptywem sklepéw o ce-
nach jednolitych i bazaréw obserwowaliSmy we Francji w dzie-
dzinie zabawek, taniej galanterii, artykuléw elektrotechnicz-
nych itp., w Belgii w zakresie wyroboéw z kauczuku, galanterii,
kosmetyki, w Szwecji w dziedzinie wyrobéw widkienniczych,
szkla, artykutow elektrotechnicznych itp.

Badania, przeprowadzone w Czechostowacji przez Instytut
dla organizacji naukowej handlu przy Masarykowskiej Akade-
mii Pracy, wykazaly, ze w czasie kryzysu sklepy o cenach
jednolitych, dzieki swoim masowym zamdwieniom, zastgpity
przynajmniej w pewnym stopniu utracone rynki zbytu poza
granicami kraju i spowodowaly zmniejszenie sie bezrobocia.

Fakt ten podkreslony jest wyraznie przez raport Syndykatu
drobnego przemystu metalowego, przestany Federacji przemy-
stow czeskich. W dokuirfencie tym, cytowanym przez Wilema
Sade czytamy, ze ,,sklepy o cenach jednolitych zwrécity duza
uwage na sprzedaz detaliczng tanich artykutow, ktére stano-
wig znaczng cze$¢ produkcji naszych cztonkow*. ,,Przedstawi-
ciele drobnego handlu detalicznego uwazali, ze sprzedaz tych
artykutéw nie byta dosy¢ dochodowa i nie dawata odpowied-
niego obrotu. Sklepy o cenach jednolitych staty sie pionierami
i spowodowaty masowg konsumcje i znacznie zwiekszyly za-
interesowanie tymi artykutami ze strony annych branz drobne-
go handlu detalicznego).

Ten sam raport podaje zbyt giéwnych przedsiebiorstw prze-
mystowych w Czechostowacji, z podziatem na zbyt w skle-
pach o cenach jednolitych, drobnym handlu detalicznym i su-
me zbytu.

Fabryki ostrzy do golenia:

Zbyt w sklepach Zbyt w pozosta-

o cenach jednolitych tych sklepach Caly zbyt
1930 — 1.159.369 Kc 1.159.369 Kc
1931 — 910.404 910.404
1932 302.300 Kc 2.050.176 2.352.476
1933 706.280 2.434.420 3.141.700
1934 2.656.800 2.397.508 5.054.308

) Sada V. op.. cit. str. 15.
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Fabryki farb i lakierow:
Zbyt w sklepach' Zbyt w pozosta-

o cenach jednolitych  tych sklepach Caty zbyt
1930 — 612.951 Kc 612.951 Kc
1931 — 602.749 602.749
1932 44.682 Kc 653.783 698.465
1933 305.947 609.523 ' 915471
1934 413.855 676.665 1.081.520

Na zasadzie tych cyfr i szeregu innych, raport stoi na stano-
wisku, ze sklepy o cenach jednolitych nie koniecznie muszg po-
wodowac¢ zmniejszanie sie zbytu w innych sklepach. Jest rze-
czg charakterystyczng, ze sklepy o cenach jednolitych wynaj-
dujg stale nowe artykuty i rozpowszechnianie tych nowych to-
warow pomiedzy konsumentami przyczynia sie w tym samym
czasie do wzrostu sprzedazy tych artykutdw i w innych skle-
pach).

Raport szwedzki podaje: ,,0 ile mozna powiedzie¢ ogdlnie, ze
dziatalno¢ sklepdw o cenach jednolitych pokrywa znaczng czes¢
handlu detalicznego, nie mozna powiedzie¢, aby ona pocigg-
neta za sobg odpowiednie zmniejszenie obrotu w sklepach
drobnego handlu detalicznego*?,.

Raport dodaje dalej, ze wtedy, gdy stwierdzono spadek obro-
tu w innych sklepach, to przy blizszym badaniu okazywato sie
przewaznie, ze spadek ten bywat spowodowany innymi czyn-
nikami, a nie konkurencja sklepéw o cenach jednolitych.

Z innej strony, podaje wyzej cytowane zrodlok, nie jest rzeczg
niemozliwg, ~aby przedsiebiorstwa o cenach jednolitych two-
rzylty nowy popyt i powodowatly w ten sposob zwiekszanie
swoich obrotéw. Rzeczywiscie dzieki sklepom o cenach jedno-
litych pewna cze$¢ potrzeb konsumentéw moze by¢ zaspoka-
jana tanszym kosztem. Oszczedno$¢ w ten sposob zrealizowana
jest uzyta, na to aby sprostaé¢ innym potrzebom, ktére bez
sklepow o cenach jednolitych nie mogtoby by¢ zaspokojone?.

Przeciwnicy sklepéw o cenach jednolitych zarzucajg im, ze
wywieraja presje na dostawcéw, wymagajac dla siebie Kilko-
miesiecznego kredytu i znizenia cen doc granic, w ktorych pro-
dukcja jest zaledwie optacalna. Jest to zarzut nie pozbawiony
stusznosci, tym bardziej, ze przedsiebiorstwa te sg bardzo po-

") Sada \- op. cit. str. 12
Résumé du rapport de la commision d'enquéte suédoise sur les ma-
gasins a pnix uniques str.. 21
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waznymi odbiorcami, z ktérymi wytwdrcy nie mogg sie nie
liczy€.

Nie skonstatowaliSmy jednak nigdzie, aby przedsiebiorstwa
wielosklepowe sprzedajace po cenach jednolitych rezerwowaty
sobie calg produkcje jakiej$ wytwdrni i potem, korzystajgc z zu-
peinego uzaleznienia jej, dyktowaty ceny i warunki. Polityka
taka wydaje sie nam bardzo niebezpieczna dla obu stron.

Przewaznie wytwdrcy stosuja nastepujgcag taktyke: zapewnia-
ja sobie staty zbyt w sklepach o cenach jednolitych, i ta pro-
dukcja, aczkolwiek niezbyt zyskowna, utatwia im przetrwanie
okresow, gdy brak bardziej lukratywnych zamowien.

W Szwecji specjalna komisja, ktéra badata zagadnienie skle-
péw o cenach jednolitych, rozestata ankiete do przemystow-
coéw, dostarczajgcych towary tym przedsiebiorstwem, z zapy-
taniem, czy wywierajg one presje na dostawcow w celu obni-
zenia do minimum cen zakupu. Na 48 firm, ktére odpowiedzia-
ty, 36 twierdzi, ze sklepy o cenach jednolitych nie wywierajg
przy zakupie wiekszej presji niz inne duze przedsiebiorstwa,
pie¢ odpowiedzi zawiera zasadniczo skonstatowanie tego sa-
mego, z pewnymi jednak zastrzezeniami, pie¢ odpowiedzi wy-
raza zupetne zadowolenie z uzyskiwanych cen, dwie sg kry-
tyczne, a tylko jedna stwierdza- wyraznie, ze przedsiebiorstwa
0 cenach jednolitych wywieraja przy zakupie presje na swych
dostawcow.

Najczesciej podnoszony jest zarzut, ze sklepy o cenach jed-
nolitych zamawiajg zwykle wieksze ilosci towaru, ale zastrze-
gajag sobie przy tym dostawe w miare zapotrzebowania, co
utrudnia produkcje i magazynowanie, czesto nawet pcwoduje
straty.

Wy kilku listach, ktére komisja otrzymata, jest mowa ot tym,
ze dzieki dostawom do sklepéw o cenach jednolitych mozna
byto przeprowadzi¢ racjonalizacje przedsiebiorstwa i dopro-
wadzi¢ do znizki kosztéw produkcji.

Jeden z wielkich fabrykantéow szwedzkich donosi, ze tylko
dzieki wielkim zaméwieniom sklepéw o cenach jednolitych
mogt sprosta¢ konkurencji zagranicznej, inny podaje, ze za-
mowienia tych sklepow i ich gotowkowe wptaty umozliwity
mu przetrwanie kryzysu. Kilka innych odpowiedzi podkresla
ptacenie, gotowkag przez sklepy o cenach jednolitych jako bar-
dzo dodatnig ich ceche, a jeden o$wiadcza, ze dzigki zamodwie-
niom sklepéw o cenach jednolitych mogt zatrudni¢ wieksza
ilos¢ pracownikow.
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Ponadto komisja szwedzka zebrata szereg oswiadczen prasy,
z ktorych wynika, ze sklepy o cenach jednolitych sg korzystne
zarébwno dla producenta jak i dla konsumenta, ale w kilku
z tych artykutow spotykamy uwagi, ze jednak w ostatecznym
rezultacie robotnicy ponoszg ciezar tych zyskéw konsumentéw
i producentéw, poniewaz niskie ceny ptacone przez sklepy-o ce-
nach jednolitych producentom odbijajg sie na placach robotni-
kéw tych przedsiebiorstw, a niskie ceny sg osiggane odpowied-
nig znizkg plac, oraz nizszg jakoscig sprzedawanych artykutow.

Dalej, jeden z zalgczonych artykutdw podaje, ze sklepy o ce-
nach jednolitych stosujg pewien szantaz w stosunku do swych
dostawcOw grozac, ze o ile ceny nie zostang odpowiednio obni-
zone, pokryja swe zapotrzebowanie u innego dostawcy lub
sprowadzg towar z zagranicy.

Eksperci szwedzcy poddajg dyskusji te gtosy i dochodzg do
wniosku, ze takie wypadki zachodzg w sklepach o cenach jed-
nolitych, ale zdarzajg sie rownie czesto przy wszelkich maso-
wych dostawach.

Znacznie bardziej krytycznie ustosunkowuje sie do sklepow
o0 cenach jednolitych szwajcarska Komisja Federalna badania
cen przy Departamencie federalnym Ekonomii publicznej.

W raporcie wyzej wymienionej Komisji czytamy, ze docho-
dzi d3 niej tyle skarg na to, ze niskie ceny w sklepach o cenach
jednolitych sg osiggane w znacznym stopniu przez wywieranie
presji na dostawcow i zmuszanie ich do statego obnizania cen
wiasnych, ze z trudem mozna by chyba uwierzy¢, ze to nie od-
bija sie na warunkach egzystencji robotnikéw i dostawcow.

Zdarza sie, podaje wyzej wymieniony raport, ze szef dziatu
zakupu wielkiego przedsiebiorstwa bedzie uwazat, ze ptaci ,,do-
brag cene* wytwdrcy, o ile cena ta pozwala przedsigbiorcy i jego
robotnikom nie umrze¢ z gtodu.

Komisja podaje dalej, ze niedopuszczalne jest, z punktu wi-
dzenia gospodarstwa narodowego, aby sprzedawano towary,
ktorych cena kosztu wiasnego odpowiada gtodowym placom,
przy czym zysk brutto przedsiebiorcy jest tak niski, ze prowa-
dzi go wprost do upadtosci ‘)

Jest rzeczg powszechnie znang, ze w Niemczech sklepy o ce-
nach jednolitych najchetniej kupujg w przedsiebiorstwach do-
tknietych kryzysem, ktore czesto uwazajg, ze takie zamoOwienie
moze je ocali¢ pomimo wyjatkowo niskich cen. Takie zamo-¥

# Contribution a I'étude du probleme des grands magasins.,, str. 21
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wienia zmuszajg wytworcow do komprymowania do minimum
cen surowcow, plac, kosztow produkcji i przyczyniajg sie przez
to do obnizenia cen w wiekszym stopniu, niz wynikatoby to
z og6lnej ewolucji cen na rynku Swiatowym.

Biura zakupéw pewnych wielkich przedsiebiorstw handlu de-
talicznego poszukujg wytwdrcow, zwiaszcza drobnych, ktorzy
w przeddzien upadtosci, sg w sytuacji niezmiernie trudnej i za-
wierajg z nimi tranzakcje na podstawie cen, ktére nie wytrzy-
mujg zdrowej kalkulacji.

W Anglii polowanie Woolwortha na firmy, ktore sg w prze-
dedniu upadifosci stato sie przystowiowe.

Komisja federalna podaje dalej, ze sklepy o cenach jednoli-
tych, ktorym najtatwiej jest nie prowadzi¢ statego asortymentu
sprzedawanych towardw, moga przez pewien czas sprzedawac
jeden artykut, a potem przej$¢ na sprzedaz zupeinie innego
i majg dzieki temu wieksza swobode przy czynieniu zakupow
niz inne firmy, co umozliwia im roéwnoczeSnie wymaganie
i osigganie nizszych cen, niz to mogg osiaggna¢ inne przedsie-
biorstwa handlu detaliczne o?.

Nasze badania potwierdzity raczej stuszno$¢ tych uwag,
cho¢ nie upowazniajg nas do rozciggniecia tego zarzutu na
wiekszo$¢ firm, a tym bardziej na wszystkie firmy.

Nie nalezy jednak zapomina¢ i o tym, ze dzieki masowym
zakupom sklepdw o cenach jednolitych, a wiec dzieki masowe-
mu i statlemu zbytowi wielu tanich artykutdow codziennego”™
uzytku nie jednemu wytwdrcy udato sie przetrzymac ciezkie
chwile, zmodernizowa¢ wyposazenie wytworni, obnizy¢ ceny,
zracjonalizowac produkcje, a czesto i osiggng¢ pokazne zyski.

Trudne- jest, jak juz podawali$my, uwazaé, ze sklepy o ce-
nach jednolitych przy tak masowym zbycie moga oprze¢ swa
egzystencje na towarach zakupywanych na wyprzedazach,

co nie wyklucza z drugiej strony, aby artykuty takie nie bywaty
sprzedawane przez te sklepy i to czesciej niz przez inne.

Sklepy o cenach jednolitych a pracow-
nicy. Rozpatrujac stosunek sklepéw o cenach jednolitych do
pracownikéw, trzeba rozwazyé¢, jakie korzysci osiagaja dzieki
tej formie 'handlu detalicznego pracownicy innych przedsie-
biorstw bedacy klientami sklepéw o cenach jednolitych, a jak
odnosza sie te przedsiebiorstwa do wiasnych pracownikéw.

Jak juz podkreslalismy kilkakrotnie w tej pracy, sklepy o ce-

) Ibidem str. 22.
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nach jednolitych majg tendencje do obnizania cen na najtan-
sze artykuly pierwszej potrzeby, czym przyczyniajg sie¢ do po-
tanienia kosztéw utrzymania szerokich warstw niezameznej
ludnosci, a dzieki swej organizacji wielosklepowej przyczyniajg
sie do wyréwnania cen w catym Kraju.

Sg trzy przyczyny obnizenia cen na najtansze artykuly pierw-
szej potrzeby:

—. masowy zakup, ktéry pozwala osiggna¢ niskg cene jed-

nostkowa,

— obnizanie jakosci sprzedawanych artykutow,

—e redukowanie kosztdw og6lnych przez zmniejszenie do
minimum ustug $wiadczonych kupujgcym i przez mozliwie
najbardziej celowe wyzyskanie personelu, lokalu i kapitatu.

W poszczegolnych sklepach to jeden, to drugi z tych czynni-
kéw gra decydujaca role.

Fakt, ze sklepy o cenach jednolitych przyczyniaja”ie do zniz-
ki, a przynajmniej utrzymania cen, stwierdzajg zarowno prawie
wszyscy badacze zagadnienia, jak tez oficjalne badania ame-
rykanskie, szwajcarskie, czeskie i szwedzkKie.

Na og6t nieprzychylny dla sklepéw o cenach jednolitych ra-
port szwajcarskiej Komisji Federalnej tak formuluje te sprawe:
(na str. 20). ,,Jest rzeczg pewng, ze sklepy o cenach jednolitych
odstepujg konsumentowi korzysci, jakie osiggnety od swych
dostawcow. Doceniamy ten wysitek, ktory oddaje przystuge
i przynosi troche radosci najbardziej wydziedziczonym, rodzi-
nom najbiedniejszym. Zalezy nam na podkre$leniu, ze sklep
0 cenach jednolitych sprzedaje wiele artykutdw taniej niz sklep
wyspecjalizowany, ktéry az do tego czasu kalkulowat ze znacz-
nym zyskiem brutto. Zostato nam to kategorycznie potwierdzo-
ne przez zdolnych i jasno patrzacych na rzecz przedstawicieli
handlu detalicznego*.

Na jednej z nastepnych stronnic (str. 30) raportu zacytowano
urywek z memorialu Stowarzyszenia Szwajcarskich Kupcow
Artykutéw Kolonialnych:

»Jaka rados$¢ dla robotnika lub robotnicy méc kupowaé na
przyktad w sklepie wielodziatlowym, wprawdzie artykuty o niz-
szej wartosci, ale takie, ktére poprzednio byly jedynie dostepne
tylko ludziom zamoznym. Nie zalezy tu na jakosci artykutu,
wazy, imbryka czy chromolitografii: pomimo swego gatunku
artykut da temu, Ko+ go nabywa, ztudzenie Swiata mniej nedz-
nego niz ten, w ktérym wydaje mu sie, ze zyje*“. Komisja do-
daje od siebie, ze ten poglad odpowiada rzeczywistosci.
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Nasze badania i spostrzezenia tylko potwierdzajg te opinie.

Jezeli chodzi 10 stosunek sklepéw o cenach jednolitych do ich
wiasnych pracownikéw, to zdaje sie nie ulega¢ watpliwosci, ze
na ogot gorzej optacaja swych pracownikéw niz sklepy wielo-
dziatowe i wiekszo$¢ innych przedsiebiorstw handlu deta-
licznego.

Wykazaly to niezbicie zaréwno badania oficjalne przepro-
wadzone w Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii, Szwecji, Cze-
chostowacji, jak i badania R. Mutza, a ostatnio i nasze.

Jezeli dodaé do tego, jak juz podawalismy, ze intensywnosé
pracy w sklepach o cenach jednolitych jest wielokrotnie wieksza
niz w innych sklepach, regulamin pracy bardzo surowy, a wa-
runki pracy ciezkie, to widzimy, ze praca sprzedawcy w takich
sklepach nalezy do bardzo ucigzliwych.

Panuje powszechne przekonanie, ze sklepy o cenach jednoli-
tych bardzo czesto robig oszczednosci kosztem pracownikéw.

Fakt, ze sklepy o cenach jednolitych przyjmujg chetnie
zwlaszcza pracownikow niewykwalifikowanych i dopiero z ich
liczby wybierajg personel na wyzsze stanowiska, nie ttumaczy
niezmiernie niskich uposazen.

W ciggu naszych badan spotkaliSmy sie czesto z tym, ze pra-
cownicy, a zwiaszcza sprzedawczynie sklepéw o cenach jednoli-
tych nie majg z czego zy¢ i marzg tylko o przejsciu do innych
sklepéw, traktujac sklep o cenach jednolitych jedynie jako
pierwszy krok swej pracy zawodowej.

Sklepy o cenach jednolitych a inne
przedsiebiorstwa handlu detalicznego.
Pojawienie sie sklepéw o cenach jednolitych stanowi krok na-
przéd w dziedzinie racjonalizacji dystrybucji, ale sa one row-
noczes$nie grozng konkurencjg dla innych sklepéw sprzedaja-
cych tanie towary codziennego uzytku. Wprowadzajac na rynek
towary tanie zmuszajg jedne sklepy do obnizenia cen na stan-
daryzowane artykuly codziennego uzytku, inne do sprzedawa-
nia tylko wyborowych gatunkéw towaru.

Z takiej konkurencji korzysta niewatpliwie klient, ktory, za-
leznie od $rodkéw finansowych, jakimi rozporzadza, moze albo
nabywa¢ towar bardzo* tanio w sklepie o cenach jednolitych,
albo tez ptacac drozej kupi¢ towar pierwszorzednej jakosci, Kie-
rowany w wyborze przez wyspecjalizowanego kupca w sklepie
innego typu.

Tak w jednym jak i w drugim wypadku ostra konkurencja
réoznych form handlu detalicznego zmusza przedsiebior-
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stwa do lepszego wykonywania ich funkcji w spoteczenstwie
i przyczynia sie do zmniejszenia niepotrzebnych wydatkéw na
posrednictwo. Zgadzamy sie wiec w zupetnosci z opinig profe-
sora G. de Leenera, ktory stwierdza, ze ro6znorodnos¢ form
i metod sprzedazy detalicznej jest bardzo korzystna dla dystry-
bucji *).

Klient ma mozno$¢ nabywania towardw po najnizszej cenie
w warunkach, ktére mu najbardziej odpowiadajg, sprzedajacy
musi dba¢ o dobrag obstuge Klienta.

Nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorstwa wielosklepowe
sprzedajgce po cenach jednolitych stanowig powazng konku-
rencje dla innych sklepéw. Skfada sie na to duzo czynnikow,
przede wszystkim ogromny zbyt, umozliwiajgcy masowy zakup
towaru, oraz na naukowych zasadach oparta organizacja. Kon-
kurencja ta nie jest jednak tak grozna, jakby sie moglo pozor-
nie wydawaé, poniewaz sklepy o cenach jednolitych istniejg
tylko w wigkszych o$rodkach i majg bardzo ograniczony asor-
tyment.

Konkurencja ta jest jednak do$é dotkliwa dla innych skle-
péw, poniewaz sklepy ®»cenach jednolitych sprzedajg gtéwnie
albo wytacznie artykuty takie jak galanteria, drozsze artykuty
spozywcze, konfekcja, perfumeria itp. czyli artykuly, na kto-
rych zysk jest wyzszy, a unikajg artykutow takich, jak cukier
czy artykuty markowe, o cenach naznaczonych, na ktérych za-
rabia sie stosunkowo maio.

Konkurencja ta bylaby jeszcze grozniejsza, gdyby nie to,
ze sklepy o cenach jednolitych sprzedajg tylko artykuty, kto-
rych sprzedaz jest najtatwiejsza, a zakladajg swe sklepy wylgcz-
nie w wiekszych miejscowosciach, konkurencja ich ogranicza
sie wiec jedynie do niektérych najbardziej pokupnych artyku-
téw, a dla spoteczenstwa ma te zalete, ze pobudza inne jed-
nostki doi racjonalizacji i modernizaciji.

Dla spoteczenstwa nie jest rzecza pozgdang, aby istniato, tak
jak to byto u nas przed 1939 rokiem, bardzo duzo kartowatych
sklepéw o minimalnych obrotach, a wiec jednostek, ktore z ko-
niecznosci daza do nadmiernych zyskéw brutto, co niepo-
trzebnie obcigza konsumenta, a nie zawsze daje $rodki koniecz-
ne do nalezytego' utrzymania kupca i jego rodziny. Powoduje
to ucieczke od dystrybucji  wielu bardziej przedsiebiorczych
jednostek.

") G. de Leener ,La distribution des marchandises* str. 295,
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Nowoczesne formy jednostek zajmujacych sie dystrybucjg
przyczyniajg sie do pewnego zmniejszenia sie ilosci sklepow
i samodzielnych kupcoéw, a wiec tak zwanych klas S$rednich,

o ktorych kupiectwoi i rzemiosto stanowig gtéwng podstawe.
Jest to jednak wptyw raczej dodatni dla konsumenta, poniewaz
nowoczesne jednostki takie jak spotdzielnie, wielkie nowoczes-
ne sklepy czy konsumy spetniaja lepiej i taniej funkcje dystry-
bucji.

Obliczono, ze w Paryzu na jeden sklep rzeZznicki zatrudnia-
jacy cztery do pieciu 0s6b przypada dziennie zbyt okoto 125 kg
miesa, a na jedng piekarnie od 400 do 500 kg pieczywa. Te same
sklepy, nie zatrudniajgc wiecej personelu, mogtyby sprzedawac
w tych samych lokalach i w takich samych warunkach dwa do
trzech razy wiecej towaru, co pociggatoby za sobg znaczng
obnizke kosztéw ogdlnych i umozliwito obnizenie zysku brutto
sklepéw, a wiec bytoby bardzo korzystne dla konsumenta.

Udostepnienie warstwom najstabiej uposazonym calego sze-
regu artykutéw bedacych dla nich dotychczas luksusem, stwo-
rzenie bardzo chionnego rynku na standaryzowane towary
codziennego uzytku — to sg korzysci, jakie moze da¢ sprzedaz
po cenach jednolitych.

Pocigga to za sobg szereg innych zjawisk, zaréwno dodat-
nich, jak i ujemnych. Do dodatnich nalezy zaliczy¢ powstawanie
i rozwoj szeregu nowych gatezi przemystu, ktére przy sprzyja-
jacych warunkach i w oparciu o rynek krajowy stajg sie czesto
przemystami eksportujgcymi. Konkurencja sklepéw o cenach
jednolitych przyczynia sie tez zwykle do zmniejszenia ilosci
kartowatych sklepéw i zmusza inne sklepy do doskonalenia
metod zbytu, redukowania kosztéw og6lnych, do lepszego za-
kupu i w rezultacie do sprzedawania taniej.

Do zjawisk ujemnych nalezy zaliczy¢ powstanie groznej kon-
kurencji dla istniejgcych sklepdw ze strony zazwyczaj silnych
finansow>0 i dobrze zorganizowanych sklepéw o cenach jedno-
litych oraz.niewatpliwy, przy rozwoju sklepéw o cenach jedno-
litych, upadek warsztatow rzemieslniczych wyrabiajacych
I reperujacych tanie artykuty codziennego uzytku.

Nie nalezy tez zapominac, ze w szeregu krajow sklepy o ce-
nach jednolitych przyczynity sie do obnizenia jakosci sprze-
dawanych artykutow.

Sprzedaz po cenach jednolitych przechodzi obecnie duzg
ewolucje zaréwno w Europie jak i w Stanach Zjednoczonych.
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Wiele firm dazy do statego- podnoszenia jakosci sprzedawanych
artykutdéw, rezygnuje ze Scistego przestrzegania skali cen. Po-
wstajg wiec sklepy oparte na nowych zastosowaniach metody
sprzedazy pc cenach jednolitych.

Wielka réznorodno$é jednostek zajmujgcych sie dystrybucjg
craz duze rdznice w metodach, jakimi dazg one do rozwoju,
zaspakajania potrzeb konsumentéw i osiggania zysku, charakte-
ryzuje nowoczesny obrot towarowy.

W wiegkszych miejscowosciach istniejg przewaznie sklepy da-
jace konsumentowi staranng obstuge, duzy wybor towardw oraz
szereg ufatwien przy nabywaniu towaru, ale jednostki te muszg
zazwyczaj sprzedawaé¢ po wyzszych cenach. W tych samych
miejscowosciach istniejg i inne sklepy, w ktdrych nie daje sie
konsumentom tych wszystkich korzysci, natomiast sprzedaje
sie po nizszych cenach.

W przemysle pojawienie si¢ nowej techniki produkcji, czy
nowej powaznie udoskonalonej maszyny powoduje zazwyczaj
dos$¢ szybko eliminacje metod przestarzatych lub mniej rentow-
nych sposobow produkcji.

Zupetnie inaczej rzecz przedstawia sie w dystrybucji, gdzie
obok najnowoczes$niejszych form, jak sklepy o cenach jednoli-
tych, sklepy z samoobstugg kupujacych, sklepy .wielodziatowe
(domy towarowe) oraz przedsiebiorstwa wielosklepowe, wyste-
puja liczne drobne staro$wieckie sklepiki i znane od dawna
Srednie przedsiebiorstwa handlu detalicznego.

Nowoczesne formy oraz spétdzielnie pomimo swej racjonal-
nej organizacji nie wypieraja nigdzie zupetnie form dawniej-
szych, ktére stanowig w wiekszosci krajow od 60% do 95%
aparatu zajmujgcego sie obrotem detalicznym.

Opierajac sie na posiadanych spisach dystrybucji oraz na da-
nych szacunkowych mozna przyjac, ze najwieksze rozpowszech-
nienie nowoczesnych form dystrybucji i spdétdzielni obserwuje
sie w Stanach Zjednoczonych, Rosji Sowieckiej, Finlandii, Ho-
landii, Anglii, Danii, Szwecji oraz Belgii, a najmniejszy odse-
tek obrotu detalicznego przypada przed 1939 rokiem na nowo-
czesne formy i spoéitdzielnie w Polsce, Hiszpanii i Bulgarii,
czyli w krajach o najgorzej zorganizowanej dystrybucji.

Kraje o najbardziej rozwinietym i najlepiej zorganizowanym
handlu maja wiec najwieksze zrdzniczkowanie metod sprzedazy
oraz form jednostek zajmujacych sie dystrybucjg. Tam gdzie

157



istnieje wolna konkurencja w dziedzinie dystrybucji, wspotza-
wodnictwo eliminuje jednostki gorzej zorganizowane lub takie
sklepy, ktore pobierajg wyzsze ceny nie rownowazac tego inny-
mi korzysciami.

Réznorodnos$¢ ferm i metod jest wiec w obrocie towarowym
czynnikiem postepu, rekojmig najnizszych cen oraz najlepszej
obstugi konsumenta.

W Warszawie 1939 — 1945.
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SPIS RZECZY.

PRZEDMOWA

I. Co nalezy rozumieé przez sprzedaz po cenach jednolitych.
Jakie przedsigbiorstwa sprzedajg po cenach jednolitych Der

finicja . ) ) ) , ,

li- Powstanie i rozwdj sprzedazy po cenach jednolitch. Stanyi
Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Belgia,
Holandia, Szwecja, Szwajcaria, Wlochy, Czechostowacja,
Polska

Ill. Walka ze sklepami o cenach jednolitych.
Niemcy, Wolne Miasto Gdansk, Austria, Szwajcaria, Francja,
Czechostowacja, Belgia, Stany Zjednoczone, Szwecja.

IV- Organizacja sprzedazy.
Asortyment. Urzadzenie sklepu, Skala cen, Technika sprze-
dazy. Wydajnos$¢ pracy sprzedawcow

V. Organizacja zakupu.
Ogolna charakterystyka zakupu. Technika zakupu. Dostoso-

*wywanie zakupu do sprzedazy. Spétczynniki obrotu prze-
cietnym zapasem towaru . . . .

V1. Kalkulacja.
Zredukowanie ustug. Uproszczenie sprzedazy i ograniczenie

asortymentu. Wydatki na personel. Eliminowanie wahan
sprzedazy. Opodatkowanie. Oprocentowanie kapitatu i zyski,
Zysk brutto w sklepach o cenach jednolitych a w innych
przedsiebiorstwach handtu detalicznego

VIIl. Sklepy o cenach jednolitych a inne formy dystrybuciji.
Sklepy o cenach jednolitych a konsument. Sklepy 0 cenach
jednolitych a wytwdrca. Sklepy o cenach jednolitych a pra-
cownicy. Sklepy o cenach jednolitych a inne przedsiebior-
stwa handlu detalicznego .
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	<2>
	Div
	Nr.
	Gdyby podzielić przedsiębiorstwa sprzedające po cenach jednolitych podług ich działalności, to można by rozróżnić wśród nich następujące typy:
	Pod względem formy prawnej mniejsze przedsiębiorstwa sprzedające po cenach jednolitych bywają najczęściej własnoś­cią jednostek, większe, będące równoczenie hurtowniami, wy­magają bardzo dużych kapitałów i są przeważnie,spółkami ak-' cyjnymi'). Spotyka się jednak dość często i spółki firmowe, spółki komandytowe lub komandytowo-akcyjne, rzadziej koo peratywy5).
	’) Badania przeprowadzone w Szwajcarii w roku 1929 przez Commis­sion fédéraie d'étude des prix wykazały, że na 68 wielkich przedsię- b:orsiw handlu detalicznego było 28 spółek akcyjnych, które zatrudniały 83,2% wszystkich pracowników, pracujących w wielkim handlu deta­licznym.
	wej od sum uzyskanych ze sprzedaży towarów. W roku f931 Wohlwerth zaopatrywał1 w towary około 80 sklepów sprzeda- jących po ce»ach jednolitych i miał około 48 milionów R.M obrotu. Podobne towarzystwa istnieją i iw innych krajach.
	wyroby cukiernicze, pieczywo, wędliny, mleko i wyroby mle Czarskie, jaja, mięso, drób, króliki, zwierzynę, jarzyny, owoce, kwiaty.
	działowe prosperują w następujących warunkach: 1* w okresach pomyślnej koniunktury (prosperity), 2° przy względnie zamoż­nej klasie konsumentów, 3° przy droższych towarach, 4° przy artykułach ,,haute mode“ (high fashion). Tymczasem zaś firmy wielosklepowe >o; cenach jednolitych rozwijają się najlepiej: t° w okresie kryzysu lub depresji, 2° przy względnie niezamoż­nych konsumentach, 3° gdy wzrasta zbyt na towary tańsze, 4° gdy konsumenci zadawalają się artykułami seryjnymi i stan­daryzowanymi artykułami mody
	czynnikiem umożliwiającym zmniejszenie zapasów jest łatwość przenoszenia towarów ze sklepów, gdzie nie znajdują odpo­wiedniej ilości nabywców, do innych sklepów tej samej jed­nostki. Profesor H. Laufenburger nazywa to kompensacją w przestrzeni1). 4° Kierownictwo przedsiębiorstw wieloskicpo- wych jest bardziej wykwalifikowane i przeważnie zdolniejsze niż kierownictwo poszczególnych sklepów* 2). Jest to możliwe dzięki wyższym placom, ułatwiającym selekcję. 5° Liczne punk­ty sprzedaży pozwalają na rozłożenie r
	’) Laufenburger H. „Le commerce et 1‘organisation des marchés“. Paris 1938, str. 410
	dająca koncesję, otrzymuje przedstawicielstwo firmy, której udzieliła koncesji1).
	*) Hayward W. S. and White P. „Chain stores the-ir ménagement and operation“ New-York 1938, str. 527.
	Reklamą wszystkich sklepów, które będą sprzedawały po ce­nach jednolitych, ma się zająć centrala multi-unit. Umożliwi to poważną reklamę w całym kraju, co będzie miało wpływ nie tylko na rozwój działu sprzedającego po cenach jednolitych, lecz także na powodzenie sklepu, który zawrze umowę z multi- unit.
	Stół
	Przy każdym stole znajduje się osobna kasa.
	organizacja ułatwia niezmiernie księgowość i kontrolę oraz nie zatrudnia kasjera i osób zajętych pakowaniem sprzedanych to­warów. Ma to duże znaczenie w niektórych małych miastecz­kach, gdzie największy obrót przypada na dni i godziny, w któ­rych odbywa się targ.
	') Malabard A. „Comment les détaillants peuvent se défendre contre les -magasins à prix uniques1'. Vendre, Novembre 1935
	wielodziałowych, jak i drobnych przedsiębiorstwach kupieckich, utrudnia niezmiernie badania tej metody sprzedaży detalicznej.
	*) Louis O. „Les magasins à prix uniques en France et à l'étranger Paris 1934, str. 13, 14.
	wszystkie usługi, z których zazwyczaj korzystają klienci skle­pów detalicznych ’).
	wary różnych kategorii, nie mających z sobą nic wspólnego i sprzedające głównie lub wyłącznie po jednej lub kilku cenach stałych.
	pies), zorganizowanych celem handlu detalicznego towarami nie należącymi do jednej i tej samej branży handlu lub takimi, które normalnie nie są sprzedawane w tym samym przedsiębior­stwie. Uniknięto więc tu określenia sklepu o cenach jednolitych, ograniczając się jedynie do wyszczególnienia wspólnych cech różnych typów przedsiębiorstw, które chciano podciągnąć ped działanie ustawy.
	’) Jak już wspominaliśmy, cały szereg poważnych autorów stoi na stanowisku, że sklepy sprzedamce po cenach jednolitych, mają swą od­rębną formę organizacyjną. Zdanie to wypowiada między innymi Neal Lavrence E. „Retailing and the public" London 1932, str. 54, 55.
	jący przy skromnych dochodach zaspokojenie jak największej ilości potrzeb.
	II. POWSTANIE I ROZWÓJ SPRZEDAŻY PO CENACH
	*) Zbliżoną opinię o tych przedsiębiorstwach peda;e Jean Philip w ar­tykule ..Les magasins à prix 'uniques“ Revue Politique des Idées et des Institutions, 15 janvier 1936.
	otwarcie sklepu o cenach jednolitych w Utica, w stanie nowo­jorskim. Woolworth miał udział w nowozałożonym sklepie.
	') Louis O. op. ót. str. 26, 27.
	F. W. Woolworth et Co
	Nowa spółka akcyjna F. WOOLWORTH et CO miała więc w 1912 roku 596 sklepów rozrzuconych po całym olbrzymim obszarze Stanów Zjednoczonych, osiągając 65 milionów dola­rów obrotu rocznego. W ten sposób osiągnięto olbrzymie wprost korzyści, zwiększając zakupy i unikając walki konkurencyjnej pomiędzy przedsiębiorstwami.
	latach:
	') Hayward W. S. and White P. op. cit. sfr. 25.
	Równocześnie obroty wzrastały niemniej szybko. Sklepy po­łożone w Stanach Zjednoczonych wykazały następujące obroty:
	1912
	W roku 1927 największy obrót w Stanach Zjednoczonych wy­kazuje General Electric Company, ,na drugim miejscu znajduje się F. W. Woolworth Co.
	doi.
	235
	90.096 tys. 147.363 „
	53.059 tys. doi. 69.283 „
	') Mutz R. op. cit. str- 10.
	Oprócz wyżej wymienionych istnieje jeszcze w Stanach Zje­dnoczonych szereg przedsiębiorstw wielosklepowych sprzeda­jących po cenach jednolitych jak:
	1
	i wiele mniejszych przedsiębiorstw.
	gólnych typów przedsiębiorstw w
	litych w Stanach Zjednoczonych należy w głównej mierze przy­pisać następującym czynnikom:
	1° Podrożenie robocizny, które spowodowało zaniechanie re­paracji wielu przedmiotów codziennego użytku.
	‘) Mutz R. op. cit. str. 13.
	wagi w Stanach Zjednoczonych, gdzie wydatki na personel są procentowo większe, niż w Europie.
	') Maynard H. Weidler W . Beckman T. cp. cit. dcdatek str. 16.
	Wielka Brytania. Anglia była pierwszym krajem europejskim, w którym wprowadzono sprzedaż po cenach jed­nolitych. W roku 1909 Woolworth założył filię w Wielkiej Brytanii. Przedsiębiorstwie to miało początkowo kapitał, wy­noszący zaledwie 50.250 funtów.
	siaj formie, wprowadzona została w Niemczech dopiero w ro­ku 1925.
	Istnieje też kilka organizacji zakupu dla przedsiębiorstw nie­zależnych, sprzedających po cenach jednolitych. Największą z nich jst: „Wohlwert“, Handelsgesellschaft m. b. H., Leipzig.
	danych:
	W roku 1936 przedsiębiorstwo to ma 74 sklepy zatrudniające 3.900 pracowników i sprzedające po cenach wahających się od 0,10 do 1,25 RM:)
	Rok
	*) -Cassé Noël „Etude sur les magasins à prix uniques“ Paris 1935. str. 19.
	W roku 1936 firma Epa miała 52 sklepy, które zatrudniały około 5.500 pracowników i sprzedawały po cenach od 0,10 do 1,25 RM.
	Rok
	sklepy i zatrudnia około 5.500 pracowników.
	Rok
	W roku 1936 Wohlwert obsługuje 84 sklepy.
	J) Mutz R. op. cit. str. 24.
	Według źródeł niemieckich, w roku 1930-31 około 1,2% całego obrotu handlu detalicznego Niemiec przypadło na sklepy o ce­nach jednolitych. Dane z dnia 16 czerwca 1933 roku wykazują, że w Niemczech było w tym czasie 375 sklepów sprzedających po cenach jednolitych i że przedsiębiorstwa te zatrudniały wów­czas 16.573 osoby.
	‘) Cassé N.. op. cit. str. 23.
	Pierwszy sklep został założony w październiku 1927 roku przy Porte d'Orléans w Paryżu, drugi w listopadzie 1929 roku, trzeci w grudniu 1929.1) Przedsiębiorstwo to miało w lecie 1938 roku tylko te trzy sklepy, położone w dzielnicach robotniczych Paryża, ale dysponuje już kapitałem wynoszącym 6.500.000 fr.
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	Przedsiębiorstwo' Prisunic miało w 1938 roku 63 sklepy włas­ne, z czego 9 w Paryżu. Prócz tego spółka S. A. P. A. C. do­starcza towarów do 80 sklepów położonych pomiędzy Garonną i granicą Hiszpańską i do 60 sklepów połażonych w1 * Alpach. Występuje tu więc centralizacja zakupów dla 203 sklepów.
	l) Tajemnica, jaką otacza swe poczynania ten koncern, i bardzo róż­niące się między sobą. umowy, jakie zawiera ze sklepami, zmuszają nas do ostrożnego ocenienia ilości sklepów zależnych od tego konsorcjum-
	kie usługi koncern pobiera prowizję od sprzedanych przez sklep towarów. Prowizja ta jest zależna każdorazowo od umowy.
	*) Koźmiński L. op. cit. str. 27—29.
	hych, a to celem uniknięcia specjalnie uciążliwych podatków, którymi obciążone są przedsiębiorstwa wielosklepowe.
	Propaganda ta stała się najlepszą reklamą dla sklepów o ce­nach jednolitych ’).
	Według obliczeń Izby Syndykalnej Wielkich Przedsiębiorstw Handlu Detalicznego w Belgii, udział wielkich przedsiębiorstw w całym obrocie handlu detalicznego możemy określić na 3,4%'), w czym, według F. Simonet, na sklepy o cenach jedno­litych przypadłoby poniżej 1%’).
	1926
	Sklepy Hemy zatrudniają w 1936 roku około 2.000 pracow­ników. Przedsiębiorstwo to scentralizowało ściśle wszystkie zakupy towarów.
	W roku 1932 została założona przez spółkę akcyjną Ahlen et Holm A. B. spółka akcyjna Tempo. Przedsiębiorstwo to po­siada w 1935 roku 9 sklepów sprzedających po cenach jednoli­tych. Dyrekcja firmy Ahlen et Holm prowadzi spółkę Tempo. Biuro zakupów jest wspólne dla obu przedsiębiorstw.
	w roku 1931 „ 1932
	koron szwedzkich
	11.531.249 19.655.361 28.270.141 ')
	Komisja powołana przez parlament szwedzki celem zbadania zagadnienia sklepów o cenach jednolitych ocenia, że obrót czterech wspomnianych przedsiębiorstw wynosi około 1.33% całego obrotu handlu detalicznego.
	ł) „Résumé du rapport de la commission d'enquete suédoise sur les ma­gasins à p.-ix uniques“ Bruxelles 1936. Maszynopis str- 6.
	суш zakładania w Szwajcarii nowych sklepów o cenach jednoli­tych i rozszerzania już istniejących przedsiębiorstw tego typu.
	') Mor'a'.a A. op„ cit. str. 852. 2) Sada Vilem „La législation, tchécoslo­vaque applicable aux grands magasins de distribution et ses conséquen­ces économiques et sociales“ Prague 1936, str. 9.
	dość zasobne w kapitały i nie mające żadnego doświadczenia w tej dziedzinie.
	Div
	') Chodorowski Jan „Struktura wewnętrznego handlu towarowego w Polsce“ str. 91,
	Div
	Wykaz ten i poprzednio przytoczone dane wykazują, że na­wet w tych krajach, gdzie nie wprowadzono żadnych ograni­czeń prawnych na sklepy o cenach jednolitych, przypada na te przedsiębiorstwa nieznaczny procent całego obrotu handlu detalicznego, przy czym firmy tego typu nie dotarły nigdzie do mniejszych miejscowości.
	*) Mor tara A op, cit, str„ 359.
	Badania przeprowadzone w Szwecji, wykazały, że na sklepy
	% obrotu
	względnie duży procent całego handlu detalicznego przypada na sklepy o cenach jednolitych.
	W Czechosłowacji zostały zebrane bardzo ciekawe dane, dotyczące nabywców niektórych towarów w głównych przed­siębiorstwach przemysłowych Czechosłowacji:
	1. Fabryka
	‘) Résumé du rapport... de la commission suédoise, str. 11.
	Div
	Z podanego powyżej zestawienia wyciągnąć można szereg wniosków: przede wszystkim bardzo duże zakupy sklepów o cenach jednolitych nie spowodowały spadku zakupów ze strony innych przedsiębiorstw handlu detalicznego, poza tym sklepy o cenach jednolitych odgrywają dużą rolę we wzroście zbytu na niektóre towary.
	W ostatnich latach, zwłaszcza od roku 1932, rozegrała się na nowo walka kupiectwa z wielkimi przedsiębiorstwami handlu detalicznego. 1 i J :
	*) Sada V. op. cirt. str. 12, 13.
	Ż początku kupcy domagali się od rządów poszczególnych państw wprowadzenia specjalnych podatków, które by unie­możliwiły dalszy rozwój lub nawet istnienie sklepów o cenach jednolitych, zwłaszcza tych, które zorganizowane są jako przedsiębiorstwa wielosklepowe.
	We Francji w roku 1934 kupieckie organizacje zawodowe proklamują na zjeździe w Reims walkę ze sklepami o cenach jednolitych ').
	‘) Jouas P. op. cit. s'tæ. 124, 215. :) „Production française“ 8 avril 1934 3) Patrz „L'Activité Nationale" 20 janvier 1934, 12 octobre 1936, „L'Echo ■du Commerça'- 25 mai 1936, 12 juin 1936 etc.
	sumę 250.000 koron szwedzkich, za granicę, żadna bowiem z licznych wytwórni szwedzkich nie chciała przyjąć tego za­mówienia, z obawy przed wciągnięciem na czarną listę. Boj­kot osłabł w początkach 1934 roku.
	*) Mahaim Ernest „Le consommateur, les classes moyennes et les formes modernes du commerce de détail“ Revue Economique Interna­tionale Janvier 1937.
	roli sklepów o cenach jednolitych w całokształcie dystrybucji poszczególnych krajów.
	48
	1 listopada 1933 roku otwierania nowych sklepów, ponadto za­kazuje na czas nieograniczony otwierania lub rozszerzania skle­pów o cenach jednolitych. Jednocześnie, w myśl artykułu VII ustawy o ochronie handlu detalicznego, nie wolno otwierać no­wych warsztatów rzemieślniczych przy sklepach o cenach jed­nolitych, nie wolno też tym przedsiębiorstwom wyrabiać pieczy­wa, wyrobów cukierniczych, wędlin; sprzedawać wyrobów ry­marskich, tapicerskich, szewckich, optycznych oraz prowadzić zakładów fryzjerskich, zegarm
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	większej liczbie obywateli dotkniętych bezrobociem, ruch na- ■roclowo-socjalistyczny nie powinien przeciwdziałać temu wysił­kowi, pozbawiając setki i tysiące robotników i urzędników za­jęcia w wielkich przedsiębiorstwach handlu detalicznego i za­kładach od nich zależnych“.
	3) Mueller Piorro Louis „Les attaques du national-socialisme contre les magasins à prix uniques“ L'Allemagne contemporaine. 20 février 1936 i Riemer H. Dr. „Einzelhandel im Aufbau“ Köln 1935.
	żującego zakładania nowych wielkich przedsiębiorstw handlu detalicznego, lub rozszerzenia już istniejących. Rozporządzenie to zostało wydane na skutek starań drobnych i średnich kupców.
	‘) „Contribution à l'étude du problème des grands magasins. Rapport de la Commision fédérale d'étude des prix au Département fédéral de lEconomique publique" Berne 1933.
	dawania oddzielnie części tego samego przedmiotu. Podawanie posiłków i konsumcja ma się odbywać w oddzielnych pomiesz­czeniach. Proponowano też wprowadzenie specjalnych podat­ków od sklepów sprzedających po cenach jednolitych na rzecz samorządów.
	miera Chautemps do przyjęcia zobowiązania, że po porozu­mieniu z komisją handlu obu izb, poweźmie on w najkrótszym czasie inicjatywę w sprawie uregulowania tej trudnej kwestii. Takie oświadczenie premiera i obawa, że wskutek tego sporu kraj pozostanie bez uchwalonego budżetu, skłoniły Izę Deputowa­nych do wycofania dnia 23 grudnia 1933 roku artykułu 12 A’).
	') Casse N op, cit. str. 109 do 124 i teksty- projektów. !) Mahaim E. op. cit., str, 36 do 47.
	Sprzedaż napojów i produktów spożywczych gotowych do konsumcji musi mieć miejsce w lokalu zupełnie oddzielonym od tego, w którym odbywa się sprzedaż innych towarów.
	W myśl projektu Massiniego, w przeciągu trzech miesięcy od chwili wejścia w życie proponowanej ustawy, sklepy o ce­nach jednolitych będą musiały być przekształcone na sklepy „normalne“; zakładanie nowych sklepów o cenach jednolitych, lub rozszerzanie już istniejących, jest zakazane od chwili ogło­szenia- ustawy; w działach sprzedających towary spożywcze’ zakazuje się pakowania towarów inaczej, niż w paczkach o wadze 10, 50, 100, 125, 250, 500 lub 1.000 gramów, tak aby kupujący mógł łatwo obliczyć cenę za je
	\
	') Wormse'- O. op. cit..
	swoje granice. Rada uważa, że ustawa z dnia 22 marca 1936 roku nie znajduje uzasadnienia „ani w wyjątkowej konkuren­cji, jaką sklepy o cenach jednolitych czynią innym formom dystrybucji, ani w interesach producentów lub konsumentów“. Należy pozostawić każdej formie dystrybucji możliwość swo­bodnego rozwoju i dostosowywania się do warunków ekono­micznych i społecznych; wskazane jest natomiast utrzymanie pewnych podatków i rozporządzeń normujących sklepy o ce­nach jednolitych, dotyczących wykazywania wagi spr
	6. Zakaz sprzedawania w miastach poniżej 30 tysięcy miesz­kańców produktów spożywczych, z wyjątkiem cukierków, cze­kolady i wyrobów z czekolady (dekret z dnia 27 marca 1936 roku).
	12. Zabrania się sklepom o cenach jednolitych zatrudniania od dnia 31 marca 1936 roku nowych pracowników w wieku po­niżej 16 lat.
	wadzenia przy tych sklepach restauracji, barów, wszelkich wy­twórni, warsztatów reparacyjnych. Ponadto poseł Elias propo­nuje wprowadzenie obowiązku przestrzegania pewnych opako­wań i pakowania w paczkach O' określonej wadze. Prowadzenie sklepu wymagałoby każdorazowo koncesji.
	Powyższe przepisy odnoszą się tylko do przedsiębiorstw za­trudniających przynajmniej 5 osób w miejscowościach powyżej
	śtwa, niż byt słabych lub źle prowadzonych przedsiębiorstw kupieckich, wypieranych przez współczesne metody sprzedaży.
	komisji, krzywdą dla konsumenta i spowodowałoby samo przez się wzrost kosztów utrzymania. Ucierpiałaby ta część publicz­ności, która godzi się na płacenie gotówką i rezygnuje z pew­nych usług (jak na przykład dostarczanie towaru do domu), żą­dając wzamian możliwie najniższej ceny.
	l) Final raport on the ChaintStore Investigation, Washington 1935, str. SI, 92
	W stanie Północna Karolina, gdy przedsiębiorstwo ma juz dwa sklepy, płaci od każdego dalszego po 50 dolarów1), w sta­nie Alabama taksa wynosi 75 dolarów od 21 i dalszych skle­pów, w stanie Luiziana taksa wynosi 10 dolarów od sklepu, gdy przedsiębiorstwo ma od 2 do 5 sklepów, i dochodzi do 200 dolarów przy liczbie sklepów przekraczającej 50, etc.2).
	stwa, ograniczającego sklepy o cenach jednolitych. Wpływ, jaki te ostatnie wywierają na handel, produkcję i konsumcję, nie wymaga interwencji władz. Ani dobro powszechne, ani interes poszczególnych grup społecznych nie' miałyby korzyści z takie­go ustawodawstwa. Poczynania takie nie wyszłyby na pewno na dobre producentom, ani konsumentom, a handel detaliczny miałby z tego tylko bardzo ograniczone korzyści.
	Po omówieniu sprzedaży o cenach jednolitych rozpatrzyli­śmy rozwój sklepów, stosujących tę metodę sprzedaży, zwalcza­nie tych przedsiębiorstw przez kupców i rzemieślników, wresz­cie ustawodawstwo wprowadzone staraniem tych ostatnich.
	') Amerykańskie sklepy Woolwortha mają 954 artykuły podstawowe. WilTam J. Eaxter op. cit. str. 129, 130.
	(na przykład pocztówki świąteczne), c) artykuły, które mają na składzie pewne sklepy, o ile istnieje na nie zapotrzebowanie na danym rynku (na przykład wędki, kostiumy kąpielowe, etc.).
	Produkty spożywcze
	Cukierki, czekolada
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	Bielizna
	Perfumeria
	Szczegółowe zestawienie towarów sprzedawanych w dziale
	G. Przybory do łazienki, termometry, mydelniczki, wieszaki.
	Działy
	Działy Sklep
	Jeżeli porównamy asortymenty sklepów o cenach jednolitych i sklepów wielodziałowych, uderzą nas przede wszystkim na­stępujące różnice: sklepy wielodziałowe mają przeważnie na składzie wszelkie możliwe towary z wyjątkiem środków lecz­niczych i niektórych artykułów spożywczych, w sklepach o ce­nach jednolitych znajdujemy tylko, tanie towary codziennego użytku i masowego zbytu.
	') Ił Mutz o-p. cit. str. 80.
	Przy wejściu umieszcza się przeważnie wybory cukiernicze, owoce, biżuterię, galanterię, czyli towary tanie i pokupne, które przyciągają kupujących.
	wanie posiłków odbywa się raczej na stojąco, a restauracja przypomina bar.
	Niektóre stoły mają blat równy, inne składający się z kilku stopni różnej szerokości tworzących rodzaj schodków.
	Sklepy o cenach jednolitych nie prowadzą towarów, których sprzedaż wymaga dłuższej interwencji sprzedawców lub któ­rych zastosowanie nie może być wytłumaczone krótkim szki­cem czy paru zdaniami wydrukowanymi na załączonej kartce. Nie sprzedaje się więc skomplikowanych aparatów, wymaga­jących dłuższych demonstracji i obniżających wydajność pracy sprzedawczyń, ani tych artykułów, które wymagają specjalnych starań, jak na przykład żywe ptaki, rośliny etc.
	sprzedawanych w opakowaniu. Sklepy o cenach jednolitych mają daleko większy odsetek towarów w opakowaniu niż inne sklepy detaliczne. Taki system ma szereg zalet: upraszcza obsługę kupujących, umożliwia zredukowanie pomieszczeń potrzebnych na przechowywanie i sprzedaż towarów, w znacz­nym stopniu ułatwia kontrolę, a klientela otrzymuje towar przechowywany w bardziej hygienicznych warunkach. Umiesz­czany na opakowaniu znak wytwórcy gwarantuje do pewnego stopnia jakość sprzedawanych towarów.
	w ten sposób skala cen wpływa na zredukowanie miejsca po­trzebnego na sprzedaż i przechowywanie towarów.
	') Wormser (Roger „La surveillance de la vente au détail par les gam­mes de prix“.
	Do polityki cen każdego przedsiębiorstwa o cenach jednoli­tych należy eliminowanie takich cen, które nie odpowiadają jego klienteli. Na przykład cena zbyt niska w pojęciu klienteli danego sklepu może budzić wątpliwość co do jakości towaru. Cena zbyt wysoka powoduje, że klient woli zwrócić się do skle­pu wyspecjalizowanego, gdzie ma większy wybór, większą gwa­rancję jakości i często możność zamiany lub zwrotu nabytego towaru.
	\
	Przytoczona poniżej podług A. Mortary tabela pozwala zo­rientować się w jakich granicach wahają się ceny największych firm sprzedających pq cenach jednolitych:
	Firma Kraj' Skala cen
	Wool worth F. W. Go
	W krajach, w których istnieje kilka przedsiębiorstw o cenach jednolitych, jedne mają bardziej bogaty asortyment, co pociąga za sobą, rzecz naturalna, bardziej rozbudowaną skalę cen, inne znów poprzestają na mniej urozmaiconym asortymencie bacząc jedynie, aby najwyższa cena nie przekraczała kwoty, jaką może łatwo wydać człowiek niezamożny. Zdaniem tych firm, ta nis­ka granica cen jest dla nich najlepszą reklamą.
	Oto zestawienie udziału procentowego poszczególnych sta­wek skali cen w obrocie każdego z działów jednego z przedsię­biorstw francuskich. Sklep ten, zbadany przez R. Mutza, miał około 140 sprzedających i wystawiono w nim w ciągu miesiąca 661,707 kartek kastowych.1)
	Dział
	działu
	w obrocie całego sklepu
	Div
	100.00%
	Dla przykładu przytaczamy dane dotyczące asortymentu kil­ku większych przedsiębiorstw o cenach jednolitych.
	') Dla porównania zaznaczamy, że francuskie przedsiębiorstwa wielo- dziaiowe prowadzą od 150.000 do 200.000 różnych artykułów.
	Kompensacja przeprowadzana jest w obrębie poszczegól­nych działów. Sprzedaje się na przykład po> jednej marce to­wary, których cena powinna wynosić 90 fenigów i 1,10 dążąc jedynie do tego, aby średnia cena zakupu odpowiadała cenie sprzedaży, mniej zysk brutto.
	/
	biorstw handlu detalicznego, który umożliwia im w znacznym stcpniu narzucanie cen wytwórcom.
	Div
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	Div
	Zestawienie to wykazuje wyraźnie, że procentowy spadek sprzedaży jest daleko większy niż procentowy wzrost cen. Ude­rza to zwłaszcza przy towarach, które są raczej artykułami zbytku dla mniej zamożnych warstw społecznych1).
	’) Fédération Nationale des Entreprises à Commerces Multiplies Enquê­te sur la production. (12 ème Comité Technique) Maszynopis str. 4—5-
	strowanie towarów prowadzi do sztucznego wzmożenia sprze­daży ponad normalny popyt, co może zniechęcać klientelę').
	*) Malcolm P Me. Nair Ch. Gragg J. „Problems in Retail distribu­tion“ New York 1S30, str. 305.
	5“ Włożyć sprzedany przedmiot do torebki i oddać go ku­pującemu, wymieniając głośno towar znajdujący się w torebce. Na przykład: „Oto pańska szczoteczka do zębów“.
	Wszystkie te ostrożności okazują się dostatecznie skutecz­nymi, skoro w belgijskiej firmie Prisunic, Uniprix et Priba straty na kradzieżach, uszkodzeniu w czasie sprzedaży i od­padkach powstających podczas sprzedaży wynosiły w 1937/38 roku tylko 1,30% od obrotu przedsiębiorstwa.
	poszczególne stawki skali cen odpowiadają przeważnie mone­tom lub banknotom znajdującym się w obiegu lub ich wielo­krotnościom, wobec czego stosunkowo rzadko zachodzi po­trzeba wydawania reszty. Napływ kupujących ulega daleko mniejszym wahaniom dziennym i okresowym niż w wielu in­nych typach przedsiębiorstw, przyczyniając się do zwiększenia wydajności pracy sprzedawców, co zostanie omówione obszer­niej w rozdziale traktującym o kosztach ogólnych.
	W belgijskim towarzystwie Société Anonyme Belge des Magasines Prisunic, Uniprix et Priba zebraliśmy następujące dane.
	Produkty spożywcze
	Div
	Wydajność pracy sprzedawców zmienia się z roku na rok w zależności od obrotów przedsiębiorstwa, te zaś ulegają wahaniom zależnie od koniunktury.
	Branże
	19321
	Ilość kartele kasowych przypadających na każdego
	9.565
	18.520
	Inne badania, przeprowadzone również w Niemczech nad obrotami sklepów detalicznych' i przedsiębiorstw o cenach jed­nolitych w roku 1935 wykazały zależność obrotu przypadają­cego na każdego pracownika od całkowitego obrotu danego przedsiębiorstwa. Im większe przedsiębiorstwo, tym większa wydajność pracy sprzedawców.
	krajach. Przeciętna ilość tranzakcji w ciągu godziny pracy sprzedawcy jest lepszym miernikiem, niż ilość w ciągu dnia, miesiąca lub roku. Nie trzeba bowiem brać pod uwagę ilości świąt, godzin w tygodniu itp. czynników, które wpływają na obliczenie.
	Dział
	Przeciętna ilość tranzakcji przypadających w ciągu godziny na jednego sprzedawcę szwedzkch sklepów ici cenach jednolitych.
	Dział
	1 Wahl C. H, „Chiffres-mesures de l'efficacité du travail dans le do maine de la distribution“ L'Organisation, janvier 1938.
	Jak widzimy, wydajność pracy sprzedawców w sklepach o cenach jednolitych jest znacznie większa niż w sklepach wie­lodziałowych. Wynika to z przytoczonych powyżej danych, przy czym różnica staje się jeszcze większą, jeżeli weźmiemy pod uwagę, że sprzedawcy sklepów o cenach jednolitych speł­niają szereg czynności wykonywanych w innych sklepach przez kasjerów, pakierów i szereg innych zawodów pomocniczych.
	Sklepy o cenach jednolitych Sklepy wielo działowe
	Wiek
	Dane powyższe wykazują, że sprzedawcy sklepów o cenach jednolitych są we Francji daleko gorzej płatni niż sprzedawcy sklepów wielodziałowych. Jest to zjawisko powszechne i tłu­maczące się mniejszymi kwalifikacjami wymaganymi od sprze­dawców w sklepach o cenach jednolitych.
	V. ORGANIZACJA ZAKUPU.
	Ogólna charakterystyka zakupu. Zasada F. W. Woolwortha, w myśl której sklepy o cenach jednolitych nie powinny mieć własnych wytwórni, ani zajmować się han­dlem hurtowym, nie zawsze jest przestrzegana w przedsiębior­stwach europejskich.
	\
	własne wytwórnie dostarczają sklepom o cenach jednolitych tylko nieznaczny procent sprzedawanych towarów.
	Jaki wpływ może mieć na ceny niektórych artykułów umie­jętny zakup, wskaże najlepiej następujący przykład:
	') Alfred Rosenthal „La vente à prix uniques“ L'Organisation, jan­vier 1935.
	Warto zastanowić się, dlaczego pomimo swojej wielkiej siły nabywczej, sklepy o cenach jednolitych korzystają z pośrednic­twa hurtowników.
	tralizowany. Najczęściej jednak spictyka się połączenie obu wy­żej wymienionych metod: zdecentralizowany jest zakup towa­rów ulegających szybkiemu zepsuciu, jak świeże mięso, mleko, jarzyny etc., zakup innych towarów jest scentralizowany.
	System ten stosowany jest obecnie w całej rozciągłości przez najbardziej postępowe przedsiębiorstwa o cenach jednolitych, jak na przykład Société Anonyme Parisienne d’Achats en Com­mun w Paryżu, Société Anonyme Belge des Magasins Prisunic, Uniprix, Pnba w Brukseli i szereg innych.
	') W rozdziale drugim niniejszej pracy była mowa o tym, że więk­szość przedsiębiorstw o cenach jednolitych w Europie została założona przez koncerny prowadzące sklepy wielodziałowe.
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	nawet po odliczeniu wydatków związanych z utrzymywaniem komisjonerów.
	Dział zakupu dzieli się na grupy. Każda z nich zaopatruje w towary kilka działów przedsiębiorstwa. W jednym_z przed­siębiorstw francuskich 8 grup zakupu zaopatruje w towary 25 działów1).
	Przy zakupie towarów kierownik grupy może znaleźć się wobec trzech ewentualności: a) artykuł jest już wprowadzony na rynek, b) artykuł jest nowym produktem, który ma konku­rować z już wprowadzonym towarem, c) towar jest zupełnie nieznany na danym rynku.
	Zamówienie takie przesyła się w oznaczonym dniu do dzia­łu zakupów centrali.
	ra dostawcy są dokumentami, na mocy których następuje wy­płata należności za dostarczony towar.
	niowego po 5 franków za metr; 15.702 metry „crepe rayonne“ po frs. 6.50 za metr etc.
	Cena zakupu w % ceny sprzedaży
	Mylne byłoby przypuszczenie, że sklepy o cenach jednoli­tych zakupują potrzebne im olbrzymie ilości towarów z jedno­razową dostawą. Taka organizacja zakupu pociągałaby za so­bą szereg niedogodności: l-o unieruchomienie olbrzymich kapitałów, które należy oprocentowywać, 2-o konieczność po­siadania olbrzymich składów do przechowywania towarów, 3-o niemożliwość dostosowania cen zakupu dc wahań rynko­wych. Ponadto przechowywanie towarów w składach przez czas dłuższy powoduje straty (towar wychodzi z mody, bywa 
	0 cenach jednolitych, zostaną omówione w następującym roz­dziale.
	Wyroby tekstylne (wełna,
	Jak widzimy, czas konieczny do wykonania zamówień wyka­zuje znaczny wzrost, pociąga to za sobą, rzecz oczywista, wzrost kapitałów unieruchomionych w zapasach. We Francji — dowiadujemy się z wyżej wymienionego raportu — kapitały unieruchomione w zapasach wzrosły od roku 1935 — 36 do roku 1937 o 40%.
	Druga metoda polega na okresowym sprawdzaniu towarów znajdujących się na składzie i stałym rejestrowaniu towarów przybywających. Stosuje się ją raczej wówczas, gdy sprawdza­nie ilości towarów na składzie nie przedstawia wielkich trudno­ści, a stała kcntrola sprzedawanego towaru jest utrudniona ze względu na dużą ilość tranzakcji i małą wartość poszczegól­nych artykułów. Sprzedaż nie jest notowana, a oblicza się ją jako różnicę między ilością zarejestrowaną na początku okre­su, zwiększoną io> przychód w ciąg
	') C H. Wahl „Le contrôle statistique de la marchandise dans le com­merce de detail“. Maszynopis.
	w ciągu roku 31 stycznia i 31 lipca. W dziale1 produktów spo­żywczych inwentarz sporządza się w wyżej wymienionym przedsiębiorstwie 15 i 30 każdego' miesiąca.
	Jeżeli dział zakupów uważa, że zapas artykułów na składzie i ilość zamówiona, czyli zaopatrzenie w dany artykuł jest nie­wystarczające, to dokonuje nowego zamówienia.
	’) R. Vatin „Méthode pour suivre mensuellement la valeur du taux de rotation du stock“., Organisation. Janvier 1937.
	Mając inwentarze częstsze niż miesięczne można przeprowa­dzić jeszcze bardziej dokładne obliczenia.
	wanie wyników w jednym roku z wynikami w' latach poprzed­nich. Obecnie częste wahania cen i wartości pieniądza oraz wzmagająca się konkurencja skłaniają, najbardziej nawet kon­serwatywne w swych metodach przedsiębiorstwa, do przepro- I
	nięciami innych firm.
	Sierpień Wrzesień Październik Listopad Grudzień
	poprzedniego
	Jeżeli pierwszego sierpnia mamy 400 jednostek jakiegoś to­waru, a sprzedaż okazałaby się taka sama jak w roku poprzed­nim, to zapas ten powinien wystarczyć na sierpień (100 jedno­stek), na wrzesień (130 jednostek), na październik (145 jedno­stek) i jeszcze pozostanie 25 jednostek towaru. Jeżeli od chwili zamówienia do chwili dostawy danego towaru upływa przecięt­nie 60 dni, na wszelki zaś wypadek powinno pozostać jeszcze 20% tego zapasu, to pierwszego sierpnia powinno być na skła­
	dzie 230 plus 46 = 276 jednostek. Skoro okazało się, że skład wynosi 400 jednostek, oznacza to, że zapas towaru jest zbyt duży. System ten, stosowany od dwóch lat w jednym z wiel­kich przedsiębiorstw francuskich o cenach jednolitych, daje dobre wyniki.
	dąży, 75.000 po cenie kupna. Procenty od tego kapitału wyno­szą więc 4.500 rocznie, czyli 4,2% od obrotu1).
	Zysk netto Zysk brutto Place
	Ponad 3 34 miesiąca 4,1% 33,2% 18,5%
	od 3 34 do miesiąca 8,0% 34,9% 16,8%
	mniej niż 2?4 miesiąca 6,3% 34,2% 14,3% J)
	Te korzyści skłoniły zarządy sklepów o cenach jednolitych do ciągłego poszukiwania nowych sposobów wyeliminowania towarów przynoszących mniejszy zysk, a wymagających unie­ruchomienia znacznych kapitałów.
	*) Ch Billard ^Vitesse facture de profits“ L'Organisation, décem­bre 1932.
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	kuły wykazujące powyżej 100.000 obrotu, od 50.000 do 100.000, od 25.000 do 50.000 etc. Następnie oblicza się, jaki % całości obrotu przypada na poszczególne grupy. Wtedy następuje szczegółowe badanie artykułów, które dają najmniejszy obrót, a wymagają znaczniejszych unieruchomień kapitału i decyzja czy należy je dalej prowadzić.
	Norymberszczyzna, moda 9,0
	Zabawki, płyty ' 2,5
	Przeciętna roczna dla sklepu 10,3
	Przeciętny spółczynnik dla 11 sklepów 6,95
	Sklep wielodziałowy l‘Innovation, należący do tego same­go koncernu, miał w roku 1937—38 przeciętny spółczynnik obrotu 3,65.
	„ 500 000 „
	waru wykazują poszczególne branże niemieckiego handlu de­talicznego:
	czonych Ameryki Północnej, spólczynniki obrotu przeciętnym zapasem towaru przedstawiają się w sposób następujący: Artykuły spożywcze i kolonialne 10,0
	Papeteria
	Podane tu cyfry wykazują jasno, że sklepy o cenach jedno­litych 'mają daleko szybszy obrót towarami, czyli większą prze­lotność, niż inne przedsiębiorstwa handlu detalicznego, co daje im, rzecz oczywista, znaczne korzyści.
	W Stanach Zjednoczonych straty, wynikające z niewypłacal­ności klienteli korzystającej z kredytu, wynoszą 0,4% obrotu w sklepach kolonialnych, w drogeriach 0,3% obrotu.
	Oprocentowanie kapitału Strały spowodowane
	w
	Nie łatwo jest określić, jakie oszczędności realizują sklepy o cenach jednolitych nie odsyłając klientom zakupionych to­warów; koszty te są ściśle zależne od skupienia domów, w któ­rych zamieszkują klienci, od wysokości tych domów, od rozleg­łości obsługiwanego okręgu, od rodzaju dostarczonego towa­ru etc. (trudno jest dokładnie ustalić, o ile więcej czasu po­trzeba na dostarczenie szafy czy fortepianu, aniżeli na dostar­czenie kilograma cukru).
	’> Buttner-Thierry A. op. cit. str. 121-
	ogólnych. Na przykład, w jednej z firm tego typu we Francji, wyniosły one w roku 1928—29 — 15,3%, w 1934—35 — 13,8%, w 1936—37 — 12% sumy kosztów ogólnych1).
	*) Fédération Nationale des Entreprises à Commerces Multiples Enquête sur la production. (Maszynopis).
	Association. Ankieta przeprowadzona w sklepach wielodziało­wych o obrocie od 750.000 doi 15 milionów dolarów obrotu rocznego wykazała, że w Ameryce przeciętnie 11,9% towarów kupowanych w sklepach wielodziałowych bywa zwracane. Naj­więcej zwrotów było w dziale pianin 28,3%, dywaników 24,7%, aparatów radiowych 23,1%, futer 21,1%, sukien dla dziewcząt 19,5 etc., najmniej w dziale słodyczy 0,4% i perfumerii 0,6%.
	Przy okazji otwierania nowych filii urządza się przyjęcie, na które zapraszane bywają znaczniejsze osobistości danego miasta. Jest to także skuteczny sposób reklamy.
	Sprzedawanie niektórych artykułów ze stratą lub bez zysku jest, pomimo zaprzeczeń poszczególnych przedsiębiorstw (na przyjdad belgijskiej Sarmy, szwajcarskiej Epa-Uniprix), faktem stwierdzonym. Profesor F. Collin skonstatował to w przedsię­biorstwach belgijskich, W. Baxter w amerykańskich sklepach Woolwortha, R. Mutz w niektórych firmach niemiecKich.
	Frzy sprzedaży aparatów radiowych „ „ obuwia
	1,9% obrotu 1,7%
	W przeciwieństwie do sklepów wielodziałowych sklepy o ce­nach jednolitych nie wyprzedają po cenach zniżonych tcwarów, na które popyt okazał się mniejszy, niż przewidywano. Stanowi to dużą oszczędność gdyż według statystyk amerykańskich, straty wynikające z konieczności wyprzedawania pewnych ar­tykułów po cenach zniżonych stanowią 8% całości kosztów ogólnych w sklepach wielodziałowych').
	Jacques Gueden, kierownik biura studiów francuskiego przed­siębiorstwa wielodzial'owego „Au Printemps“, twierdzi, że w ca­łym szeregu działów sprzedających artykuły wychodzące z mody straty na wyprzedażach wahają się od 20% do 25% obrotu tych działów, stanowiąc 5% obrotu całego przedsiębiorstwa.
	Niemcy 1932 Francja 1933 Belgia 1935
	W miastach o ludności
	jednak pełnego obrazu polityki rozmieszczania sklepów wielkich przedsiębiorstw o cenach jednolitych. W mniejszych miastach spotyka się stosunkowo dużo sklepów tego typu, które powstały jako przedsiębiorstwa niezależne, zaopatrujące się w towary w wielkich koncernach; z czasem sklepy zadłużyły się u swych dostawców, co skłoniło koncerny do przejęcia tych sklepów. Następowało to niezależnie od planowanej sieci sklepów, a tyl­ko dla uniknięcia strat.
	etc., umieszczają się w pobliżu miejsca zamieszkania klienteli, gdy tymczasem sklepy sprzedające inne typy towarów, naby­wane rzadziej, jak zegarki, zabawki, aparaty fotograficzne etc. wybierają najbardziej ruchliwe ulice handlowej dzielnicy miasta.
	Sklepy firmy Woolwerth zajmują najczęściej tylko parter; w fumach francuskich towary o największym zbycie umieszcza się na parterze, bar-restaurację i resztę towarów na pierwszym piętrze lub w podziemiach.
	Kraj
	Koszty ogólne w % obrotu
	Komorne w % obrotu
	Kraj
	Koszty ogólne w % obrotu
	Komorne w % obrotu
	Badania przeprowadzone w Szwajcarii w roku 1936 W 178 sklepach spożywczo-kolonialnych wykazały, że przy obrocie do 30.00U fr. s. rocznie przeciętne wydatki na komorne wynosiły 3.79% obrotu, przy obrocie od 30.000 do 60.000 spadły na 3,39%, przy obrocie od 60.000 do 100.000 wynosiły 2,9%, a po­wyżej 100.000 jeszcze mniej, bo 2,34%2).
	Tłumaczy się to większą niż gdzie indziej wydajnością pracy sprzedawców dzięki zwłaszcza możliwie jak największemu uproszczeniu samej sprzedaży. Ścisły i na ogół dobrze pomy­ślany regulamin sprzedaży umożliwia zatrudnienie pracowni­ków n:ivej wykwalifikowanych, a więc o niższych poborach.
	W sklepach wielodziałowych procent osób nie zajmujących się bezpośrednio sprzedażą był znacznie większy. W sierpniu 1936 roku, gdy przeprowadzaliśmy badania nad sklepami wielo- działowymi we Francji, to w paryskim sklepie Au Bon Marché było około 1.500 sprzedawców na 5.500 osób personelu, w Lu­wrze 1360 na 4756 osób, w Samaritaine 3465 na 7500 w Au Prin­temps około 1500 na 4000.
	Sklepy
	Div
	Oblicza się, że przeciętnie personel męski, a więc lepiej płat­ny, wynosi tylko od 10% do 18% całego personelu sklepów o ce­nach jednolitych, a przeszło dwa razy tyle w sklepach wielo- działowych.
	1929 1932
	Przedsiębiorstwa sprzedające po cenach jednolitych o obro­cie od 100,000 do 500.000 RM. wydawały na personel 12,1% obrotu, od 500.000 do miliona RM. wydawały na personel 11,0% obrotu.
	128
	o cenach jednolitych (5, 1Ü centowe i do
	1 dolara)
	Eliminowanie wahań sprzedaży. Sezonowe wahania obrotów odgtywają dużą rolę w kształtowaniu się większości -wydatków przedsiębiorstw handlu detalicznego. Wahania te są rożne w poszczególnych branżach. Na przykład sklepy sprzedające aitykuły spożywcze pierwszej potrzeby wy­kazują na ogół bardzo nieduże wahania obrotu, w zależności od pór roku, sklepy z meblami, zabawkami, futrami etc. mają na­tomiast stosunkowo krótkie okresy nasilenia sprzedaży.
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	rządzanie Rachunków, pokwitowań, przyjmowanie pieniędzy i wydawanie reszty 13% do 14% czasu pracy, czas stracony na rozmowach, które nie doprowadzają do sprzedaży od 9% do 12% itp.1).
	szych przypada na pierwsze dni miesiąca. Według jednej ze statystyk niemieckich z roku 1932, wahania sprzedaży w po­szczególnych dniach miesiąca przedstawiają się w sposób na­stępujący:
	zały, że obroty są najniższe (przeciętny obrót miesięcz-
	„ uu/u ,, „ )
	dzięki odpowiedniemu doborowi towarów i obsługiwaniu róż- nych kategorii klienteli. Towary są dobierane w taki sposób, że największe nasilenie sprzedaży jednych artykułów przypada na dnie i godziny, w których popyt na inne artykuły jest nie­znaczny. Dzięki takiemu systemowi można dowolnie dostoso­wywać ilość sprzedawców i stołów sprzedażowych do nasilenia sprzedaży w poszczególnych działach.
	Styczeń
	‘) Mutz R. ,,La vente à prix uniques“, str. 142- -) Mutz R. op. cit. str. 144.
	Wahania sprzedaży w poszczególnych działach nie są jedna­kowe: największe wahania wykazują działy zabawek, słodyczy, najmniejsze działy środków do czyszczenia, porcelany, szkła, wyrobów żelaznych itp.
	Badania przeprowadzone w Niemczech wykazały, że w roku 1935 sklepy o obrocie
	100.000 do 500.000 RM.
	wydawały na podatki 2,5% „ 2,6% „ „ „ 3,5%
	obrotu
	9f
	Oprocentowanie kapitału i zyski. W skle­pach o cenach jednolitych oprocentowanie kapitału jest wyższe niż w wielu innych przedsiębiorstwach handlu detalicznego. Tłumaczy się to stosunkowo niedużym kapitałem inwestowa­nym w każdym ze sklepów i szybkim obrotem towarami.
	Cytowany już w ciągu niniejszej pracy Alberta Mortara po­daje następujące zestawienie charakteryzujące oprocentowanie kapitału i zyski 15 przedsiębiorstw sprzedających po cenach jednolitych:
	Div
	Ankieta przeprowadzona we Włoszech umożliwia porównanie rentowności sklepów o cenach jednolitych z rentownością in­nych sklepów w roku 1929, czyli roku pomyślnym dla handlu detalicznego i w końcu 1932—roku kryzysu. Zyski oznaczono+ a straty —, a wyrażone są one w procencie obrotu sklepów:
	1929 1932
	Badania przeprowadzone w 1935 roku w Niemczech wykazały też, że zyskowność sklepów o cenach jednolitych zależy od
	wielkości przedsiębiorstw, że zysk w tych przedsiębiorstwach jest na ogół wysoki, a w większych jednostkach tego typu czę­sto wyższy niż w innych formach handlu detalicznego.
	Div
	Jak wynika z tych zestawień, zysk brutto sklepów o cenach jednolitych nie jest niski, pomimo że przedsiębiorstwa te dokła­dają wszelkich starań, aby sprzedawać możliwie najtaniej.
	informowano, kalkulowało w 1938 — 25% ceny zakupu, czyli 20% ceny sprzedaży.
	Dział
	N
	') Ri. Mutz op, cit. str. 183. *) it. Mutz cp. cit. str. 186.
	Dane pochodzące z cytowanej już ankiety włoskiej pozwala­ją porównać zysk brutto w procentach obrotu sklepów poszcze­gólnych typów w roku 1929:
	przedsiębiorstw amerykańskich w
	Div
	Średnia dla 26 rodzajów przed­siębiorstw wielo sklepowych (chains) I 22,38 22,63 24,15
	') Laufenburger H. op. cit. str. 413.
	my, bywają dość często specjalnie poszukiwane przez sklepy o cenach jednolitych.
	') Bulletin de la Chambre de Commerce de Grenoble. Janvier, Février, Mars 1934
	Fakt, że sklepy o cenach jednolitych wpływają na obniżenie cen, został też stwierdzony, jak nam oświadczono, przez inspek­cję pracy w Paryżu. Szczegółowa ankieta przeprowadzona na ten temat we Francji wykazała, że sklepy o cenach jednolitych po­wodują największą zniżkę cen na prowincji, zwłaszcza w okre­sie, który następuje bezpośrednio po założeniu sklepu. Zniżka ta obejmuje zwłaszcza niektóre artykuły, a tłumaczy się po czę­ści tym, że kupcy w obawie przed tak okrzyczaną konkurencją sklepów o cenach jedno
	’) Sada Vilém „La Législation Tchécoslovaque applicable aux grands magasins de distribution...“ (Maszynopis) str. 9.
	żliwie jak najmniejszym odsetkiem kosztów dystrybucji, a certa ich powinna być jak najniższa, wszelka bowiem zwyżka cen po­woduje spadek zbytu, a więc w konsekwencji gorsze zaspokaja­nie potrzeb szerokich warstw ludności. Nie znaczy to wcale, aby miała być mała globalna suma kosztów dystrybucji takich artykułów, ale powinna się ona rozkładać na tak wielką ilość jednostek, aby obciążenie procentowe było nieznaczne.
	na, przy czym całość może kosztować nawet znacznie drożej niż najwyższa cena dopuszczalna w danym sklepie.
	Szóści wypadków jest niekorzystne dla konsumenta, który na­bywa wyjątkowo nietrwałe artykuły.
	wej w Sztokholmie, po 17 miesiącach pracy złożyła parlamento­wi szwedzkiemu w listopadzie 1935 roku raport liczący kilka­set stron. W raporcie tym Komisja podaje, że zarzuty doty­czące jakości towarów sprzedawanych przez sklepy o- cenach jednolitych, a wysuwane przez konkurentów odnosiły się do 18 kategorii towarów. W trzech chodziło ^rzeczywiście o artykuły w' niższym gatunku, ale żaden z ekspertów nie mógł stwierdzić, że sklepy o cenach jednolitych sprzedawały te artykuły znając ich zły gatunek, a jeszcze
	144
	jedno z wielosklepowych przedsiębiorstw o cenach jednoli­tych w Szwecji rozdało w swych 7 sklepach 3.500 kwestionariu­szy nabywcom z zapytaniem o jakość towarów. Z 93% otrzy­manych odpowiedzi wynikało, że sklepy o cenach jednolitych są dobrym źródłem zakupu, a tylko 7% odpowiedzi podawało, że jakość sprzedawanych artykułów jest niedostateczna. Ko­misja zaznacza podając rezultaty tej ankiety, że trzeba się li­czyć z tym, że w pierwszym rzędzie niezadowoleni odpowie­dzieli na ankietę. Nie znamy warunków rozda
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	consommateurs. Jak twierdzi organ tego stowarzyszenia, „La Grandę Ligue“ z dnia 15 maja 1934 roku, sklepy te przyczy­niają się do obniżenia kosztów utrzymania. Nie wiemy jednak, czy to stowarzyszenie, założone w grudniu 1933 roku, nie zo­stało specjalnie stworzone, aby poprzeć obronę sklepów o ce­nach jednolitych, które były w owym czasie silnie atakowane przez konkurentów.
	czyniają się one do zaniku rzemiosła, że nabywając w ośrod­kach najtańszej produkcji często zastępują dostawców krajo­wych przez zagranicznych, że korzystają z wyprzedaży i likwi­dacji i sprzedają artykuły przy likwidacji innych firm, że wresz­cie narzucają wytwórcom, co mają wytwarzać i dyktują im nie­korzystne dla produkcji ceny, co znowu pociąga za sobą obniż­kę płac pracowników.
	dukcji danych artykułów. W ten sposób sklepy te przyczyniły się do powstania lub nawet stworzyły szereg przemysłów, które z czasem nie tylko zaspokoiły potrzeby krajowe, ale też i roz­winęły szeroką produkcję na eksport.
	Fabryki ostrzy do golenia:
	Zbyt w pozosta­łych sklepach 1.159.369 Kc 910.404 2.050.176 2.434.420 2.397.508
	Cały zbyt
	‘) Sada V. op.. cit. str. 15.
	Fabryki farb i lakierów:
	Div
	Na zasadzie tych cyfr i szeregu innych, raport stoi na stano­wisku, że sklepy o cenach jednolitych nie koniecznie muszą po­wodować zmniejszanie się zbytu w innych sklepach. Jest rze­czą charakterystyczną, że sklepy o cenach jednolitych wynaj­dują stale nowe artykuły i rozpowszechnianie tych nowych to­warów pomiędzy konsumentami przyczynia się w tym samym czasie do wzrostu sprzedaży tych artykułów i w innych skle­pach1).
	') Sada V-. op. cit. str. 12.
	ważnymi odbiorcami, z którymi wytwórcy nie mogą się nie liczyć.
	Ponadto komisja szwedzka zebrała szereg oświadczeń prasy, z których wynika, że sklepy o cenach jednolitych są korzystne zarówno dla producenta jak i dla konsumenta, ale w kilku z tych artykułów spotykamy uwagi, że jednak w ostatecznym rezultacie robotnicy ponoszą ciężar tych zysków konsumentów i producentów, ponieważ niskie ceny płacone przez sklepy-o ce­nach jednolitych producentom odbijają się na placach robotni­ków tych przedsiębiorstw, a niskie ceny są osiągane odpowied­nią zniżką płac, oraz niższą jako
	wienia zmuszają wytwórców do komprymowania do minimum cen surowców, płac, kosztów produkcji i przyczyniają się przez to do obniżenia cen w większym stopniu, niż wynikałoby to z ogólnej ewolucji cen na rynku światowym.
	nach jednolitych mają tendencję do obniżania cen na najtań­sze artykuły pierwszej potrzeby, czym przyczyniają się do po­tanienia kosztów utrzymania szerokich warstw niezameżnej ludności, a dzięki swej organizacji wielosklepowej przyczyniają się do wyrównania cen w całym kraju.
	Nasze badania i spostrzeżenia tylko potwierdzają te opinie.
	stwa do lepszego wykonywania ich funkcji w społeczeństwie i przyczynia się do zmniejszenia niepotrzebnych wydatków na pośrednictwo. Zgadzamy się więc w zupełności z opinią profe­sora G. de Leenera, który stwierdza, że różnorodność form i metod sprzedaży detalicznej jest bardzo korzystna dla dystry­bucji ').
	Nowoczesne formy jednostek zajmujących się dystrybucją przyczyniają się do pewnego zmniejszenia się ilości sklepów i samodzielnych kupców, a więc tak zwanych klas średnich,
	Wiele firm dąży do stałego- podnoszenia jakości sprzedawanych artykułów, rezygnuje ze ścisłego przestrzegania skali cen. Po­wstają więc sklepy oparte na nowych zastosowaniach metody sprzedaży pc cenach jednolitych.
	istnieje wolna konkurencja w dziedzinie dystrybucji, współza­wodnictwo eliminuje jednostki gorzej zorganizowane lub takie sklepy, które pobierają wyższe ceny nie równoważąc tego inny­mi korzyściami.
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