Polityka migracyjna jako narzedzie polityki

W NASTEPNYM Iwzrostu. Szanse i zagrozenia na przyktadzie

Polski
N U M E RZ E Decydujac sie na realizacje dtugofalowej, aktywnej polityki

migracyjnej, konieczne trzeba wtaczy¢ w bilans kosztoéw
niezbednych naktadéw na ztozong polityke integracji
spotecznej migrantéw, czesto rosnacych w kolejnych latach
— pisze Marcin Wiatréw z Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej.
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IPoprawa sytuacji na rynku pracy

Zasadniczym sukcesem widocznym na polskim rynku pracy jest
poprawa sytuacji na tle krajow Unii Europejskiej przejawiajaca sie
TEMAT zmniejszeniem dystansu, jaki dzieli Polske od $redniej w UE,

N U M E RU w wartosciach gtownych wskaznikéw opisujgcych sytuacje na
rynku. W sukcesie tym duzg role odegraty zarowno skuteczne

dziatania urzeddw pracy, jak i poprawa sytuacji gospodarczej

w kraju.

wiecej w numerze

Mtodzi na rynku pracy — wartosci i oczekiwania

wobec firm

Wchodzace na rynek pracy kolejne pokolenia réznig sie od tych, ktére
juz na nim s3. Dynamiczne zmiany, jakie zaszty przez ostanie dwie
dekady w Swiatowej gospodarce, dodatkowo réznice te pogtebity.
Oznacza to, ze jesli firmy chca rekrutowac mtodych, musza brac pod
uwage ich ambicje i oczekiwania.

POLECAMY wiecej w numerze
ROWNIEZ

OsSrodek pomocy spotecznej i powiatowy urzad

pracy — partnerstwo dla aktywnosci

Od wielu lat w urzedach obserwuje sie zjawisko rejestrowania sie
znacznej liczby osob, ktére w niewielkim tylko stopniu lub wcale nie
sq zainteresowane pomoca urzeddéw pracy w powrocie na rynek pracy.
Rejestruja sie, bo chcg miec¢ ubezpieczenie zdrowotne badz pokazac
w osrodku pomocy spotecznej, ze szukaja pracy.
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.Nie przepracowatem ani jednego dnia w swoim zyciu.
Wszystko co robitem, to byta przyjemnos¢.”

Thomas Alva Edison
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Szanowni Panstwo

sytuacja na polskim rynku pracy poprawia sie
z miesigca na miesigc. Stopa bezrobocia w sierpniu
tego roku wyniosta 10 proc. — tak dobrego wyniku
nie mieliémy od 7 lat. Udaje sie to dzieki zaréwno
Swietnej pracy urzedow pracy, jak i zaangazowaniu
pracodawcow, ktorzy zgtaszajg coraz wieksza goto-
wos¢ do zatrudniania.

W ostatnich latach przetomowym momentem dla
rynku pracy byta przeprowadzona reforma urzedéw
pracy. Refundacja sktadek za pracownikéw, pomoc
dla bezrobotnych lepiej dopasowana do ich po-
trzeb, bony, granty i niskooprocentowane pozyczki
to tylko cze$¢ waznych zmian, ktére wprowadzilismy

dr Wtadystaw Kosiniak-Kamysz

Minister Pracy i Polityki Spotecznej
w rzadzie Donalda Tuska i Ewy Kopacz

Absolwent Wydziatu Lekarskiego Collegium

w maju 2014r. Medicum UJ. Réwnocze$nie polityk i samo-
C . .. tui ie dla tvch rzqdowiec, dziatacz Polskiego Stronnictwa

o,raz wigce] inwes UJemy we .Wspar.qe a yC. ' Ludowego. W latach 2008-2012 petnit
ktérym na rynku pracy jest najtrudniej. To ludzie funkcje sekretarza Naczelnego Komitetu Wy-
mtodzi poszukujacy zatrudnienia, rodzice wracajacy konawczego tej partii: W wyborach samo-
na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowa- rzqdowych w 2010 r. zdobyt mandat rad-

. . . nego Krakowa, gdzie zajmowat sie politykq
niem dziecka, a takze osoby 50+. spoteczng i ochrong zdrowia.

Mam nadzieje, ze juz niebawem rynek pracodawcy

zmieni sie w rynek pracownika. Inwestycja w kapitat

ludzki staje sie coraz bardziej optacalna. Wiekszy nacisk musimy jednak ktas¢ na jakosc
pracy. Jako jedni z pierwszych zaczeliSmy stosowac klauzule spoteczne w zamowieniach
publiczny i naktaniamy do tego innych. Stabilnos¢ zatrudnienia i godne wynagrodzenie
to wartosci, o ktérych poprawe musimy ciggle walczyc.

Wyrazne ozywienie na rynku pracy nie usypia naszej czujnosci. Wiem, ze jest jeszcze
wiele elementdw, nad ktérymi trzeba pracowac i dbac o ich poprawe. Reaktywacja maga-
zynu ,Rynek Pracy” to wazny impuls do kolejnych zmian. Dzieki zaangazowaniu admi-
nistracji publicznej, samorzadu, partneréw spotecznych, pracodawcéw i pracownikdw
jesteSmy w stanie wypracowac nowe pomysty i wdrozy¢ je w zycie. Wierze, ze poprzez
wymiane doswiadczen i wiedzy na tamach magazynu znajdziemy jak najlepsze rozwia-
zania.

Wtadystaw Kosiniak-Kamysz
Minister Pracy i Polityki Spotecznej
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Przedmowa

Drodzy Czytelnicy

przekazujemy Panstwu pierwszy numer nowej edy-
¢ji czasopisma ,Rynek Pracy”. Jest to pismo z dtuga
tradycje — niektdérzy z Panstwa zapewne pamietaja
jego poprzednie wcielenie wydawane przez Krajowy
Urzad Pracy, a p6zniej ministerstwa zajmujace sie
zagadnieniami pracy i polityki spotecznej. Niezalez-
nie od ewoludji, jaka przechodzito, ,Rynek Pracy”
zawsze byt publikacja, w ktérej prezentowano wyni-
ki dociekan teoretycznych, badan empirycznych i dos-
wiadczen praktycznych. Na tamach pisma toczyta sie
takze dyskusja i spory na tematy zwigzane z praca prof. Elzbieta Krynska

i problemami spotecznymi. Do tej dobrej tradycji Redaktor Naczelna ,Rynku Pracy”
chcemy nawiazac tez teraz.

Profesor doktor habilitowany nauk eko-
nomicznych w zakresie ekonomii. Kierow-

Rynek pracy i jego funkcjonowanie zmieniaja sie dy- nik Zaktadu Zatrudnienia i Rynku Pracy

namicznie. Jak w soczewce skupiaja sie w nim naj- w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych oraz
wazniejsza zmiany zachodzace tak w gospodarce, Katedry Polityki Ekonomicznej na Uniwer-
jak i w zyciu spotecznym. Na przyktad postepuje zja- sytecie tédzkim. Ma wieloletnie doswiad-

is| dchod ia0d lednie statvch relacii mied czenie w pracy naukowej, w obszarach
WISKO 0dcno _Zema 0 WZg ednie statych retacji miedzy funkcjonowania rynku pracy i polityki rynku
pracodawcq 1 pracown1|<1em, wymuszone elastyczno— pracy oraz polityki ekonomicznej w gospo-
$cig, adaptacyjnoscia czy konkurencyjnoscia. Postep darce rynkowej.

techniczny i technologiczny, zwtaszcza tzw. cyfryza-

cja procesow produkcji i dystrybucji, wywotuje zmia-

ny na popytowej stronie rynku pracy. Pojawiaja sie nowe branze i zawody wymagajace od
pracownikéw uzupetniania wiedzy lub zmiany kwalifikacji zawodowych. Z kolei zmiany
demograficzne, prowadza do zmniejszania i starzenia sie zasobdw pracy, a takze pogor-
szenia wskaznikéw obcigzenia demograficznego, ze wszystkimi tego konsekwencjami dla
finanséw publicznych i prywatnych. Do tego dochodza ruchy wedréwkowe ludnosci prze-
mieszczajacej sie ze wzgledow politycznych czy ekonomicznych. Warto sie nad tymi
(i wieloma innymi) zagadnieniami pochyli¢, rozpoznac je, a moze wyprzedzic¢?

Te i wiele innych proceséw zachodzacych na wspotczesnym rynku pracy sktonito Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej do podjecia decyzji o reaktywacji czasopisma ,,Rynek Pracy”.

Ukazujace sie w cyklu kwartalnym pismo adresowane jest do pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy, rzagdowej i samorzgdowej administracji
publicznej, partneréw spotecznych, a takze badaczy zajmujacych sie zagadnieniami pracy.
Mamy nadzieje, ze spetni oczekiwania wszystkich, ktérym zalezy na kompetentnej, popar-
tej naukowymi dowodami wiedzy na temat Swiata pracy. Za pomoca rzetelnych analiz
i opracowan naukowych pragniemy bowiem walczy¢ z funkcjonujacymi od lat w prze-
strzeni publicznej mitami i wyjasnia¢ zmiany, ktére zachodza nie tylko na polskim, ale
takze na miedzynarodowym rynku pracy. Nieskromnie zaktadamy, ze artykuty zamieszczo-
ne w pismie beda pomocne do podejmowania przez politykéw i urzednikéw madrych
decyzji, a dla badaczy stang sie inspiracja w dalszej pracy naukowej.

W pierwszym numerze pisma nasi Autorzy odniesli sie do takich zagadnien, jak: sytuacja
na polskim rynku pracy, wartosci i oczekiwania mtodych ludzi wobec pracy, wptyw zmian
demograficznych i legislacyjnych na podaz zasobow pracy oraz wybrane teoretyczne
i empiryczne aspekty funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia.

Zywimy nadzieje, iz spetni ono oczekiwania Czytelnikow, ktorych jednoczesnie zaprasza-
my do wspétpracy poprzez sugerowanie aktualnych i waznych tematéw, a takze przesyta-
nia wtasnych tekstow.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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Urzedy pracy zaczety
dziatac efektywnie

rozmowa

dr hab. prof. UW Jacek Mecina

- byty wiceminister pracy, tworca ustawy reformujacej publiczne stuzby zatrud-

nienia

W potowie ubiegtego roku weszta w zy-
cie nowa ustawa o promocji zatrudnienia,
ktora miata na celu poprawe funkcjono-
wania publicznych stuz zatrudnienia. Czy
w Pana ocenie, byta to reforma udana?

Uwazam, ze publiczne stuzby zatrudnienia
zdaty egzamin, poniewaz w ciggu kilku za-
ledwie miesiecy wdrozono wiekszo$¢ roz-
wigzan, ktére przygotowalismy. Orientacja
na pracodawce i jego potrzeby, budowanie
trwatych relacji m.in. w celu pozyskiwania
ofert pracy to zmiana, ktéra data efekty. Po
latach zaniechan udato sie dokonac zmian,
ktére choc w czesci usprawnia silnie zde-
centralizowany system, ktérym bardzo trud-
no zarzadzac. Udato sie nam wykorzystac
synergie poprawy sytuacji gospodarczej
i wzrostu zapotrzebowania na prace. Juz
wida¢, ze Polska w najbardziej widoczny
spos6b nadrabia dystans w wartosciach
wskaznika bezrobocia i wzrostu zatrudnie-
nia, cho¢ przed nami jeszcze duzo wysit-
koéw. Wedtug danych publikowanych przez
Eurostat za Il kwartat 2015 r. zharmonizo-
wana stopa bezrobocia w Polsce wyniosta
7.2 proc., a bezrobocie rejestrowane spa-
dto do poziomu jednocyfrowego, osiagajac
na koniec wrzesnia 9,7 proc. Warto dodac,
ze Polska z kraju o najwyzszym wskazniku
bezrobocia w latach 2004-2006 w Unii
Europejskiej stata sie krajem, w ktérym
stopa bezrobocia jest znacznie nizsza od
Sredniej dla 28 krajéw Wspolnoty. W suk-
cesie tym duza role odegrata poprawa sy-
tuacji gospodarczej w kraju, ale i skuteczne
dziatania urzeddw pracy. Po utrzymujacym
sie przez ostatnie kilka lat wysokim tempie
wzrostu bezrobocia do roku 2013, sytu-
acja narynku pracy od 2014 roku wyraznie
z miesigca na miesiac ulega poprawie.

Trudno jednak odtrabi¢ sukces, kiedy
nadal nie mozemy poradzi¢ sobie z pro-

blemem bezrobocia wsréd absolwentow
czy starszych pracownikow.

To prawda, ale od roku zauwazamy syste-
matyczny spadek stopy bezrobocia zarow-
no w grupie mtodych, jak i pracownikéw
50+. Wedtug Eurostatu w lipcu tego roku
bez pracy byto 20,1 proc. mtodych Pola-
kéw. To o 3,9 pkt. proc. mniej niz przed ro-
kiem i mniej niz wynosi $rednia dla cate]j
Unii. Pracuje takze coraz wiecej os6b po
50. roku zycia.

Czy rozwigzania zapisane w tej ustawie s3
optymalne, czy to dopiero wstep, a dalsza,
gruntowna nowelizacja tej ustawy czeka
publiczne stuiby zatrudnienia za kilka
lat?

To, co sie dzieje na rynku, czyli procesy
globalizacyjne i rozwéj technologii cyfro-
wych powoduje, ze co kilka lat potrzebna
jest korekta, ktora jest reakcja na zmiany
gospodarcze, ale i spoteczne. Uruchamia-
jac te zmiane, miatem Swiadomos¢, ze za
3-4 lata trzeba bedzie powrdci¢ do tego
tematu i wprowadzi¢ nowe rozwigzania, bo
tak szybko zmienia sie gospodarka. Dzis
czas na inwestycje w jakos¢ zatrudnienia,
ale nie zapominajac, ze rynek pracy musi
tez zachowac elastycznosc.

Zmiany w obszarze instytucjonalnym nie
beda juz tak drastyczne, bo w tych refor-
mach znalazto sie kilka rozwigzan ponad-
czasowych, takich jak np. taczenie tego, co
jest publiczne z partnerstwem publiczno-
-prywatnym czy publiczno-spotecznym. Taki
model jest bardzo przysztosciowy i z po-
wodzeniem rozwija sie w wielu krajach
europejskich. Na Zachodzie tworzone s3
centra wsparcia, ktérych zadania moga by¢
realizowane na trzy sposoby: publicznie, pu-
bliczno-spotecznie (we wspétpracy z orga-
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Reforma publicznych stuzb zatrudnienia

nizacjami pozarzadowymi) i publiczno-pry-
watne na zasadach efektywnosci rynko-
wej.

Dobrym rozwigzaniem s3 takze programy
rynku pracy finansowane na zasadzie in-
strumentow odnawialnych. Tak wtasnie po-
deszliSmy do pozyczek na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej oraz do dofinanso-
wania nowych miejsc pracy. Aktywnie pod-
chodzimy tez do pomiaru efektywnosci
i trwatosci aktywizacji bezrobotnych, wta-
Czajac bezposrednie monitorowanie sytu-
acji poprzez udostepnienie urzedom infor-
macji ZUS. To sg zmiany trwate i potrzebne,
ktére powinny zmieni¢ podejscie do akty-
wizadji. | nie sadze, ze szybko straca na
aktualnosci.

Ktére z wprowadzonych ostatnio zmian
w przepisach dotyczacych funkcjonowa-
nia publicznych stuzb zatrudnienia wy-
daja sie Panu najwazniejsze?

Przede wszystkim duzy nacisk zostat poto-
zony na usprawnienie urzedow pracy, dzie-
ki czemu zostanie podniesiona ich efek-
tywnos¢. Do tych zmian nalezy m.in. pro-
filowanie pomocy dla bezrobotnych czy
czesSciowe powigzanie srodkéw na wyna-
grodzenie doradcy klienta od wynikéw jego
pracy. Poza tym bardzo silnie zaakcentowa-
no potrzebe wtaczenia partneréw spotecz-
nych w proces aktywizacji bezrobotnych
poprzez szkoleniowe umowy partnerskie
oraz wyposazono Rade Rynku Pracy w nowe
kompetencje w zakresie zarzadzania Kra-
jowym Funduszem Szkoleniowym. Krajowy
Fundusz Szkoleniowy, do ktérego udato mi
sie przekonac¢ wielu oponentéw, bo kieru-
jemy strumien pienigdza do pracodawcéw
i pracownikoéw i po raz pierwszy nie ,walczy-
my z bezrobociem”, a stawiamy na prewen-
Cje, cieszy sie ogromnym zainteresowaniem
pracodawcow. Przygotowujac to rozwiaza-
nie, przekonywatem organizacje pracodaw-
cow i zwigzki zawodowe, ze to dla nich
szansa na stworzenie realnych instrumen-
tow wspierania firm i pracownikéw. Dzis
widze, Ze moja wizja sie sprawdzita i praco-
dawcy wspoélnie ze zwigzkowcami coraz
mocniej angazujg sie w zarzgdzanie Fundu-
szem. Ale dzi$ juz trzeba myslec o kolejnych
dziataniach na rzecz rozwoju KFS —i znalez¢
odpowiedz na nowe wyzwania — jak dobrze
gospodarowac 200 mln zt rocznie na szko-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

lenia, co daje 1,2 mld do 2020 roku? Jak
zwiekszac te kwote i powszechnos$¢ inwe-
stycji w kapitat ludzki?

Dodatkowo stworzono szereg nowych in-
strumentéw dla grup defaworyzowanych
na rynku pracy — mtodych (bony: szkole-
niowe, stazowe, zatrudnieniowe, na zmia-
ne miejsca zamieszkania), oséb starszych
(oprécz Krajowego Funduszu Szkoleniowe-
go, doptaty do wynagrodzenia w wysoko-
$ci 50 proc. minimalnego wynagrodzenia),
rodzicéw powracajacych na rynek pracy po
przerwie (grant na teleprace, $wiadczenie
aktywizacyjne) oraz szereg instrumentow
wspierajacych przedsiebiorczos¢ (pozyczki
dla przedsiebiorcéw na rozpoczecie dzia-
talnosci, pozyczki na pokrycie kosztéw za-
trudnienia lub wyposazenia stanowiska
pracy). Po raz pierwszy udato sie stworzy¢
tak szeroki katalog instrumentéw dla os6b
najbardziej oddalonych od rynku pracy.

Czy bezrobotni chetnie z tego korzystaja?

Tak. Tylko w okresie 4 pierwszych miesie-
cy od nowelizacji ustawy, z bonow zatrud-
nieniowych skorzystato w Polsce ponad
13 tys. mtodych, a w perspektywie 2015 roku
juz okoto 50 tys. Zaleta bondw jest to, ze
pozwalajg one mtodym ludziom samodziel-
nie wybrac pracodawce, u ktérego zreali-
zuj3 bon zatrudnieniowy lub szkolenie,
w ktérym beda uczestniczyc. Tak duze zain-
teresowanie oznacza, ze koncepcja, by ini-
cjatywe zmiany swojej sytuacji na rynku
pracy odda¢ w rece samych zainteresowa-
nych, byta dobrym posunieciem. Dodatko-
wo ze stazy skorzystato w tym roku blisko
200 tys. mtodych. Czyli potowa zarejestro-
wanych otrzymata oferte pomocy urzedu
pracy.

W tym kontekscie za sukces nalezy uznac
rozpoczecie polskiego Planu Gwarangji
dla mtodziezy, ktory w 2014 r. realizowa-
lismy za $rodki krajowe Funduszu Pracy.
Ta europejska inicjatywa wyznacza wyso-
kie standardy we wspieraniu mtodych na
rynku pracy. Zgodnie z jej zasadami od maja
tego roku urzedy pracy powinny przedsta-
wic¢ oferte wsparcia mtodemu bezrobotne-
mu w ciggu 4, a nie 6 (jak dotychczas)
miesiecy.

Obok urzedow pracy i Ochotniczych Huf-
cow Pracy dla mtodych jest juz takze do-
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stepny program pozyczkowy realizowany
wspolnie z Bankiem Gospodarstwa Krajo-
wego, z ktérego skorzysta blisko 2 tys.
mtodych przedsiebiorcow. Ostatnim elemen-
tem Gwarancji, s3 konkursy krajowe i re-
gionalne dla projektéw aktywizacyjnych,
ktére ruszyty w Il potowie 2015 r. Planu-
jemy, ze dzieki wsparciu Funduszu Pracy
$rodkami UE uda sie obja¢ pomoca juz
70 proc. mtodych.

Mam jednak wrazenie, ze te wszystkie in-
strumenty, o ktérych Pan moéwi to tylko
gaszenie pozaru. Bo jednym z powodéw,
dla ktérego mtodzi nie moga znalez¢ pra-
cy, jest to, ze maj3 zupetnie inne kwalifi-
kacje, niz oczekuje od nich rynek pracy.

Problem niedopasowania struktury ksztat-
cenia do potrzeb rynku pracy jest rze-
czywiscie powazny. Kwestie zwigzane
z ksztatceniem, a w szczeg6lnosci zapew-
nienie wysokiej jakosci ksztatcenia za-
wodowego i odpowiedniego udziatu na-
uczania praktycznego w programach za-
jec pozostawiaja jeszcze wiele do zycze-
nia. Ale przygotowane zmiany w ustawie
o szkolnictwie wyzszym oraz zaprojekto-
wane wsparcie dla szkoéti firm podejmuja-
cych wyzwania zwigzane z rozwojem du-
alnego systemu ksztatcenia zawodowego
to oczekiwane przez gospodarke dziata-
nia i moj resort w te zmiany mocno sie
angazowat. Choc¢ podjeto juz kroki w tym
zakresie, na ich efekty bedziemy musieli
pewnie poczekac. Wazne, aby konsekwent-
nie podazac¢ ta droga, wstuchujac sie
w gtosy i potrzeby przedsiebiorcow. Ogrom-
n3 role odegra¢ musza partnerzy spo-
teczni, pilnujac tej zmiany i monitorujac
efekty.

Nowoscig wprowadzong tymi przepisami
jest profilowanie os6b bezrobotnych za-
rejestrowanych w urzedach pracy. Co dzi$
mozemy powiedzie¢ o strukturze oso6b
zarejestrowanych?

Nowelizacja ustawy wprowadzita obowia-
zek profilowania pomocy dla oséb bezro-
botnych na podstawie informacji zbiera-
nych przy rejestracji w systemie Syriusz
oraz krétkiego kwestionariusza wypetnia-
nego podczas rozmowy miedzy pracowni-
kiem urzedu pracy a osoba bezrobotna.
Wynikiem profilowania jest przydzielenie
osobie bezrobotnej odpowiedniego profi-

lu pomocy odpowiadajacego jej potrze-
bom. Z otrzymanych z 325 powiatéw da-
nych wynika, ze w okresie od 27 maja do
31 grudnia 2014 r. profilowaniem obje-
to 2 186 551 bezrobotnych. W 117 316
(5.4 proc.) przypadkach ustalono pierw-
szy profil pomocy, dla 1 545 636 (70,7 proc.)
bezrobotnych profil drugi, a 523599
(23,9 proc.) wywiadéw zakoriczyto sie usta-
leniem trzeciego profilu. Na dzien 31 grud-
nia 2014 r. w rejestrach znajdowato sie
1 510 905 0s6b z ustalonym profilem akty-
wizacji, w tym 64 859 zakwalifikowanych
do pierwszego profilu, 1 012 055 do dru-
giego oraz 433 991 do trzeciego. Oznacza
to, ze na dzien 31 grudnia 2014 r. 4,3 proc.
0s6b bezrobotnych znajdowato sie w pierw-
szym profilu pomocy, 67 proc. w drugim,
3 28,7 proc. w trzecim. Tylko 291 0séb nie
wyrazito zgody na ustalenie profilu pomo-
cy. Z uwagi na liczebnos¢ oséb, dla ktorych
dokonano przypisania profilu pomocy, moz-
na zatozy¢, ze dla catej populacji bezro-
botnych proporcje miedzy poszczegdlnymi
profilami beda bardzo zblizone.

Co daje to profilowanie? W przesztosci
pojawiaty sie gtosy, ze jest ono stygmaty-
zujace dla os6b bezrobotnych?

Profilowanie pomocy (nie ludzi!) umozli-
wia zaproponowanie najbardziej odpo-
wiednich form pomocy i tym samym do-
prowadzenie bezrobotnego do trwatego
wejscia lub powrotu na rynek pracy. Daje
rowniez mozliwos¢ wstepnego wyzna-
czenia kierunku podejmowanych dziatan
aktywizujacych. Wraz z wprowadzeniem
obowiazku okreslania profilu pomocy dla
kazdego bezrobotnego niezwtocznie po
jego rejestracji wprowadzono réwniez obo-
wigzek przygotowania indywidualnego pla-
nu dziatania dostosowanego do ustalone-
go profilu pomocy.

Dla wielu bezrobotnych zmiana sposobu
obstugi przez urzad pracy oparta na profi-
lowaniu pomocy jest nie tylko czyms$ no-
wym, ale czesto zaskakujacym i mato zro-
zumiatym. Stad niektérzy podchodza do
tego rozwigzania z rezerwa. Dobrze byto-
by, aby bezrobotni rozumieli, czemu stuzy
profilowanie pomocy i sie nie obawiali
wprowadzonych zmian. Dlatego urucho-
miliSmy z urzedami pracy specjalna akcje
informacyjna.
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Czy urzedy pracy zgtaszaty jakie$ proble-
my w zwigzku z profilowaniem bezrobot-
nych?

Tak. Zastrzezenia byty przede wszystkim
do zbyt sztywnego podziatu miedzy pro-
filami. To m.in. brak mozliwosci zasto-
sowania wobec bezrobotnego, dla ktére-
go zostat ustalony | profil pomocy, wspar-
cia w formie szkolenia czy subsydiowania
zatrudnienia oraz ograniczenia zastoso-
wania wobec bezrobotnego, dla ktérego
zostat ustalony Il profil pomocy, wsparcia
w postaci prac spotecznie uzytecznych
i posrednictwa pracy. W opinii urzedow
pracy istnieje duze ryzyko, ze w przypad-
ku braku wspotpracy z agencja zatrudnie-
nia, NGO czy OPS urzad nie bedzie miat
realnych mozliwos$ci wsparcia osoby bez-
robotnej. Urzedy wskazuja tez na dziata-
nia oséb bezrobotnych ,na granicy” prawa
zmierzajace do zmiany przypisanego im
profilu pomocy. Dlatego zdecydowalismy
sie wprowadzi¢ wiekszg elastycznos¢ po-
dejmowania decyzji przez doradce klienta
o zmianie profilu pomocy, ktéry uwzgled-
niat bedzie bardziej zindywidualizowane
potrzeby i umozliwi odpowiednig pomoc
m.in. dzieki zmianie profilu. Takie elastycz-
ne podejsécie jest dzi$ mozliwe, bo urzedy
pracy i doradcy nauczyli sie elastycznie
zarzadzac tym rozwigzaniem. Ostatecznie
to nie komputer, ale doradca klienta decy-
duje o profilu pomocy i sciezce aktywiza-
¢ji uzgodnionej z bezrobotnym i egzekwo-
wanej przez tego indywidualnego doradce.

Te osoby, ktére zakwalifikowano do trze-
ciego profilu pomocy to chyba wyzwanie
dla urzedow pracy?

Program ,Aktywizacja i Integracja” (PAl)
jest skierowany do 0séb, ktérym przypisa-
no trzeci profil pomocy i obok zatrudnie-
nia socjalnego, programéw specjalnych
stanowi podstawowga baze wsparcia ofero-
wanego przez urzad. Zaréwno to rozwiaza-
nie, jak i zlecanie ustug aktywizacyjnych
dla oséb bezrobotnych niepublicznym stuz-
bom zatrudnienia powinno przyczynic sie
do spadku liczby oséb dtugotrwale bez-
robotnych. Na pewno jego realizacja jest
trudna, ale pomoc takich bezrobotnych
jest niezbedna, by w przysztosci mozna
byto jeszcze bardziej ograniczy¢ wskaznik
bezrobocia i na trwate wprowadzi¢ ich na
rynek pracy.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Dla tych os6b wsparcie powinno koncen-
trowac sie na trzech ptaszczyznach: umiesz-
czenie tych 0s6b na rynku pracy — otwar-
tym lub subsydiowanym prowadzenie
dziatan aktywizacyjnych, podnoszacych
kwalifikacje lub motywacje osoby bezro-
botnej oraz réwnoczesnie zapobieganie
dtugiemu przebywaniu oséb bezrobot-
nych w rejestrach. Wszystkie podane kie-
runki wsparcia moga byc¢ realizowane
przez urzedy pracy w formie zatrudnienia
subsydiowanego lub programéw specjal-
nych, albo we wspétpracy z osrodkami po-
mocy spotecznej lub NGO-sami lub po-
przez zlecenie ich aktywizacji agencjom
zatrudnienia.

Osoby dtugotrwale bezrobotne s3 tez naj-
czesciej klientami pomocy spotecznej.
Reforma publicznych stuzb zatrudnienia
stworzyta mozliwos¢ Scistej i skoordyno-
wanej wspotpracy instytucji pomocy spo-
tecznejiinstytucji rynku pracy przy wsparciu
organizacji pozarzadowych, za$ Fundusz
Pracy pokryt koszty wymiany informacji
o wspélnym kliencie OPS i UP. Dzi$ ko-
nieczna jest reforma pomocy spotecznej,
ktora stworzy synergie dziatan aktywiza-
cyjnych. Tylko takie zintegrowane dzia-
tania, przy dobrym wykorzystaniu syste-
mu profilowania pomocy wyposazg urze-
dy w instrumenty przeciwdziatania dtugo-
trwatemu bezrobociu i pomocy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Przy wprowadzaniu nowych przepiséw
urzedy pracy dos¢ sceptycznie podcho-
dzity do zlecania aktywizacji zawodowej
prywatnym agencjom. Czy rzeczywiscie
pomoc prywatnych agencji jest potrzeb-
na w aktywizacji tych, ktorzy sa najbar-
dziej oddaleni od rynku pracy?

Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych
przed publicznymi stuzbami zatrudnienia
jest Swiadczenie skutecznej pomocy 0so-
bom pozostajacym bez pracy. Jest to
szczegblnie trudne do zrealizowania, je-
zeli przerwa w zatrudnieniu znacznie wy-
dtuza sie w czasie, a osoba bezrobotna
nawet przez kilka lat pozostaje klientem
urzedu pracy. Sytuacja ta wymaga, w szer-
szym niz dotad zakresie, delegowania na
zewnatrz zadan realizowanych przez urze-
dy pracy wobec bezrobotnych i dalszego
rozwoju istniejacych juz rozwigzan w za-
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kresie partnerstwa publiczno-prywatne-
go na rynku pracy. W wielu krajach euro-
pejskich taka wspotpraca i wspotodpo-
wiedzialnos¢ publicznych stuzb zatrud-
nienia oraz podmiotéw komercyjnych lub
organizacji pozarzadowych daje dobre
rezultaty w przywracaniu oséb bezrobot-
nych do zatrudnienia.

Przypomne, ze wprowadzenie tego roz-
wigzania do porzadku prawnego poprze-
dzone zostato realizacjg projektu pilo-
tazowego ,Partnerstwo dla pracy” zaini-
cjowanego przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej, ktory testowat jeden
z mozliwych modeli zlecania dziatan akty-
wizacyjnych. Dodatkowo te same cele re-
alizowat projekt regionalny ,Ekspres do
zatrudnienia” zainicjowany przez WUP
w Krakowie.

Wprowadzenie mozliwosci aktywizowania
0s6b bezrobotnych przez podmioty niepu-
bliczne umozliwia powiatowym urzedom
pracy przekazanie obstugi klientdw, kto-
rym nie sg w stanie pomaoc, np. ze wzgledu
na zbyt duzaich liczbe albo z uwagi na ko-
niecznos$¢ zastosowania zindywidualizowa-
nego podejscia do specjalnej grupy bez-
robotnych, najczesciej dtugotrwale bez-
robotnych lub najbardziej oddalonych od
rynku pracy. To rozwigzanie stanowi no-
vum w polskiej polityce rynku pracy. Opie-
ra sie ono na partnerstwie publiczno-pry-
watnym i na zasadzie ptacenia za efekt.
Prywatne agencje zatrudnienia wypetnia-
j3 zadania panstwa, wykorzystujac swoj
potencjat organizacyjny, zasoby, wiedze
i umiejetnosci swoich pracownikéw oraz
doswiadczenie. Istotne dla tego rozwiaza-
nia jest zatozenie wspotpracy pomiedzy
publicznymi stuzbami zatrudniani a agen-
cjami zatrudnienia. Agencje nie konkuruja
o klienta, ale — na podstawie wynikdw pro-
filowania pomocy - aktywizuja te osoby,
dla ktérych urzedy pracy z reguty nie maja
witasciwej oferty. Przekazanie oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych, czesto z wieloma
problemami, do aktywizacji przez podmio-
ty niepubliczne moze uwolni¢ potencjat
organizacyjny w powiatowych urzedach
pracy. Moze by¢ on wykorzystany na rzecz
innych bezrobotnych, dla ktérych pomoc,
jaka otrzymuja w urzedach pracy, jest wy-
starczajaca, aby mogli wréci¢ na rynek
pracy.

Pojawiaty sie jednak zarzuty, ze jest to
wyprowadzanie publicznych pieniedzy
na zewnatrz, zamiast rzeczywiscie prze-
znaczyc je na pomoc bezrobotnym.

Cecha charakterystyczng polskiego mo-
delu zlecania ustug jest wprowadzenie
odptatnosci za uzyskane efekty zatrud-
nieniowe, tj. uzaleznienie wynagrodzenia
wykonawcy od liczby o0séb trwale wpro-
wadzonych na rynek pracy, ktére utrzy-
maja zatrudnienie przez okre$lone mini-
mum od 3 do 6 miesiecy. Ponadto prze-
prowadzone pilotaze tego rozwigzania
pozwolity na wyeliminowanie najwazniej-
szych obszarow ryzyka — w stosunku do
projektu wstepnego inaczej roztozono
ptatnosci, przesuwajac ich zdecydowana
cze$¢ (80 proc.) na okres trwania zatrud-
nienia osoby bezrobotnej, a takze wydtu-
zono okres aktywizacji oraz monitorowa-
nia utrzymania zatrudnienia. Wynagro-
dzenie, ktére moze otrzymac agencja za
6-miesieczny okres zatrudnienia osoby
bezrobotnej jest tak skalkulowane, ze od-
powiada $redniemu kosztowi aktywizacji
lub tylko nieco go przewyzsza. Srodki, kt6-
re urzad pracy przeznacza na dotacje na
utworzenie miejsca pracy czy podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej, s3 prawie dwu-
krotnie wyzsze.

Jak do wprowadzonych zmian podeszty
urzedy pracy?

Z zadowoleniem stwierdzam, ze s3 wi-
doczne pozytywne efekty wprowadzo-
nych zmian, o czym najdobitniej swiadczy
spadek liczby bezrobotnych zarejestro-
wanych w urzedach - to efekt spadku
bezrobocia 0 1,9 proc. w 2014 i podobny
w 2015 roku, zatem tacznie ok. 3,8 proc.
w warunkach wzrostu PKB na poziomie
3,6 proc. Przypomne jeszcze 5 lat temu
ekonomisci twierdzili, ze Polska dla spad-
ku bezrobocia potrzebuje wzrostu na po-
ziomie 5 proc. W urzedach pracy znacznie
wzrosta liczba pracownikéw pracujacych
bezposrednio z klientami. Prawie wszyst-
kie urzedy pracy zaczety stosowac nowe
formy wsparcia. Pracownicy urzeddw pra-
cy nawiazali wspotprace z nowymi pra-
codawcami, co przyczynito sie do wzro-
stu liczby ofert pracy w urzedach - dzi$
urzedy pracy dysponuja przecietnie w ro-
ku ponad milionem ofert pracy. W 2014
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i 2015 r. systematycznie poprawiajg sie
wskazniki rynku pracy. Urzedy pracy obok
nowych instrumentéw otrzymaty takze no-
we kompetencje, zwigzane z Krajowym
Funduszem Szkoleniowym, wspotpraca z in-
stytucjami publicznymi, NGO-samiiz pry-
watnymi agencjami.

Doceniajac zakres i kierunki oddziatywa-
nia na rynek pracy w nowej formule, nale-
zy podkresli¢ jakos¢ wprowadzanej zmia-
ny, przygotowanie legislacyjne, zarzadcze
i operacyjne. Po raz pierwszy w historii
publicznych stuzb zatrudnienia w Pol-
sce poszczegblne poziomy zarzadzania
od rzadowego, przez samorzad wojewodzki
i powiatowy doskonale wiedziaty, co robic
i jak wdraza¢ poszczegblne rozwigzania.
Z perspektywy osoby odpowiedzialnej
w rzadzie RP nie tylko za przygotowanie,
ale i za wdrazanie zmian wyrazy uznania
kieruje przede wszystkim do pracowni-
kow Departamentu Rynku Pracy i Depar-
tamentu Funduszy Ministerstwa Pracy,
kadry wojewddzkich i powiatowych urze-
dow pracy i konwentow WUP i PUP, orga-
nizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodo-
wych, NGO-séw oraz ekspertéw, aktyw-
nie, czasem krytycznie komentujacych
nowe rozwigzania.

Nowa ustawa wprowadza premiowanie
tych powiatowych urzedéw pracy, ktére
pracuja najlepiej. Czy rzeczywiscie moz-
na zauwazyg, ze urzednicy bardziej stara-
ja sie pomo6c bezrobotnym w znalezieniu
pracy?

W wymiarze ogélnopolskim zmiana przy-
niosta pozytywne rezultaty i to dowod, ze
urzedy pracy dobrze zarzadzane potrafig
efektywnie pracowa¢, choc jak w kazdym
systemie sg lepiej i gorzej dziatajace urze-
dy, entuzjasci zmian i garstka sceptykow,
zeby nie powiedzie¢ malkontentow. Waz-
ne, ze poprawa i nowe formy dziatania ru-
szyty w catym kraju, bez wzgledu na sy-
tuacje gospodarcza na lokalnych rynkach
pracy. Takze z poziomu regionalnego ob-
serwujemy lepsze i gorsze przygotowanie
do koordynacji regionalnej polityki rynku
pracy. Ale bilans jest zdecydowanie pozy-
tywny.

Kiedy mozna spodziewac sie wymiernych
rezultatdbw wprowadzonych w ubiegtym

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

roku zmian w funkcjonowaniu publicznych
stuzb zatrudnienia?

Pierwsze efekty juz s3 widoczne. Dzi$
priorytetem jest poprawa sytuacji oséb
dtugotrwale bezrobotnych Ale jego rea-
lizacja jest roztozona w czasie. Planuje sie
rozszerzyc¢ zakres wsparcia, tak aby w 2020 .
obja¢ nim ok. 30 proc. 0sob, ktérym przy-
pisano drugi profil wsparcia i 60 proc.
0s6b, dla ktorych okreslono trzeci profil
wsparcia. Jednoczeénie system profilo-
wania pomocy musi ewoluowac w kierun-
ku prewencji i wczesnego diagnozowania
zagrozenia dtugotrwatym bezrobociem.
Wiecej dziatan kierowanych do oséb, dla
ktérych ustalono trzeci profil pomocy po-
winno w istotny sposéb zmniejszy¢ ich
udziat do poziomu 15 proc. w 2020 r.
w ogblnej liczbie 0séb bezrobotnych. Aby
0siggnac ten wskaznik, ok. 30 tys. bezro-
botnych rocznie musimy kierowa¢ do ak-
tywizacji za posrednictwem agencji za-
trudnienia i NGO-séw, 40 tys. obejmowac
programem PAI, a co najmniej 20 tys. mu-
simy obja¢ programami zatrudnienia so-
cjalnego i specjalnymi.

Co nalezatoby jeszcze zmieni¢ w funkcjo-
nowaniu publicznych stuzb zatrudnienia?

Mysle, ze w perspektywie najblizszych lat
sytuacja zmieni sie diametralnie, a urzedy
pracy maja szanse stac sie lokalnymi lide-
rami zmian na rynku pracy, atrakcyjnymi
dla szkot, osrodkéw pomocy spotecznej,
3 przede wszystkim dla pracodawcow i pra-
cownikéw. W ramach zmian systemowych
trzeba skonczy¢ ze sztuczna rejestracja
w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowot-
nego, rozbudowac kompetencje zwigzane
z polityka migracyjna oraz tworzy¢ wiecej
instrumentéw ksztatcenia ustawicznego
i rozwoju przedsiebiorczosci. Urzedy pracy
musza tez wtaczyc sie w poprawe jakosci
zatrudnienia, moze juz czas pomyslec
o zmianie definicji pracy odpowiedniej. Aby
zmienic¢ standardy pracy urzedéw wprowa-
dzilismy dwa rozwiazania. To po pierwsze,
badanie satysfakcji klienta, gdzie ocenie
bezrobotnych poddajemy funkcjonowanie
urzedow, po drugie, juz w przysztym roku
chciatbym, aby taka ocene urzedow prze-
prowadzi¢ na podstawie badania praco-
dawcéw. Te informacje, pewnie nie zawsze
mite, pozwolg publicznym stuzbom zatrud-
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nienia zaplanowad zmiany organizacyjne.
Stawiam na poprawe standardéw, ktoére
zmienig 1 zbudujg nowy wizerunek PSZ
w Polsce. T3 perspektywa zamykam pro-
gram zmian, ktéry zaplanowatem i prze-
prowadzitem wspoélnie z urzedami pracy
i partnerami spotecznymi. Ostatnig ideg,
ktéra chciatbym zainicjowac juz z pozydji
przedstawiciela Rady Dialogu Spoteczne-

Uniwersytetu Warszawskiego.

g0, jest ustanowienie w 2016 roku w urze-
dach pracy DNIA PRACODAWCY, ktéry w wy-
miarze symbolicznym zbliza¢ bedzie i za-
checac pracodawcow do wspétpracy z urze-
dami pracy, a urzedom pracy pozwoli lepiej
zrozumie¢ potrzeby pracodawcy.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Joanna Cwiek-Swidecka

dr hab. prof. UW Jacek Mecina

polski prawnik i politolog zajmujacy sie zagadnieniami z zakresu prawa pracy, uktadéw zbioro-
wych pracy i rynku pracy. Ukonczyt Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych w 1993 r. oraz
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego w 1996 r. Prace doktorskg obronit
w 1999 r. W 2011 r. uzyskat na UW stopiert doktora habilitowanego, od 2014 roku profesora

Wicedyrektor Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych (1997-2000) dyrektor i doradca zarzadu Konfe-
deracji Lewiatan, cztonek Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, a od pazdziernika
2015 r. Rady Dialogu Spotecznego, Cztonek Rady Programowej Konkursu Lider Zarzgdzania Zaso-

bami Ludzkimi, kwartalnikéw ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, ,Dialog Spoteczny”, ,Polityka Spoteczna”. W 2005 r. byt pod-
sekretarzem stanu w Ministerstwie Gospodarki i Pracy, w latach 2012-2015 petnit funkcje sekretarza stanu w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej. Jest autorem blisko 100 artykutow, ksigzek i opracowan z zakresu prawa pracy, dialogu spotecznego

irynku pracy.

numer 172015 (154)



Poprawa sytuacji na rynku pracy

Poprawa sytuacji na rynku pracy

dr Hanna Swiatkiewicz-Zych
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Ozywienie gospodarcze widoczne w rosnqgcym z kwartatu na kwartat tempie
wzrostu PKB przektada sie na stopniowe, korzystne zmiany na rynku pracy. Liczba

bezrobotnych systematycznie maleje.

Zasadniczym sukcesem widocznym na pol-
skim rynku pracy jest poprawa sytuacji na
tle krajow Unii Europejskiej przejawiaja-
ca sie zmniejszeniem dystansu, jaki dzieli
Polske od sredniej w UE, w wartos$ciach
gtownych wskaznikéw opisujacych sytu-
acje na rynku. W sukcesie tym duza role
odegraty zaréwno skuteczne dziatania urze-
déw pracy, jak i poprawa sytuacji gospo-
darczej w kraju.

W 2014 r. mimo niewielkiej poprawy ko-
niunktury w gospodarce europejskiej, w Pol-
sce odnotowano wyzsze niz w dwoch po-
przednich latach tempo wzrostu gospodar-
czego. Wedtug wstepnych szacunkéw GUS
wzrost PKB wyniost 3,3 proc. w skali roku
wobec 1,7 proc. rok wczesniej. Gtownym
czynnikiem poprawy byt popyt krajowy,
ktory zwiekszyt sie o 4,6 proc., a jeszcze
rok wczesniej wynosit zaledwie 0,2 proc.
O 0,6 proc. wzrosto przecietne zatrudnie-
nie w sektorze przedsiebiorstw w stosunku
do roku poprzedniego, w ktérym odnoto-
wano spadek o 1 proc. Obok zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw wzrosto row-
niez — i to we wszystkich sekcjach — prze-
cietne miesieczne wynagrodzenie brutto
0 3,7 proc. Od stycznia 2015 r. zostato tez
podwyzszone wynagrodzenie minimalne
do 1750 zt brutto. Wedtug wstepnego sza-
cunku GUS na koniec II kwartatu 2015 .
wzrost PKB wynidst 3,3 proc., co oznacza,
ze PKB powr6cit do dynamiki z pierwszej
potowy zesztego roku.

Podstawowe wskazniki rynku pracy

Symptomy ozywienia gospodarczego wi-
doczne w rosnacym z kwartatu na kwartat
tempie wzrostu PKB przektadaty sie na stop-
niowe, korzystne zmiany na rynku pracy.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Z danych BAEL wynika, ze systematycznie
rosnie liczba pracujacych oraz maleje bez-
robotnych, co ilustruje wzrost wskaznika
zatrudnienia.

Na koniec 2014 r. zauwazalny byt wzrost
wartosci wspoétczynnika aktywnosci zawo-
dowej. Zwiekszyt sie on zarbwno w grupie
0s6b w wieku 15 lat i wiecej, o 0,2 pkt.
proc. do poziomu 56,3 proc., jak tez wsrod
0s6b w wieku produkcyjnym (18-59/64
lat), gdzie wartos¢ tego wskaznika wzrosta
az 0,7 pkt. proc. do poziomu 74,6 proc.

Zwiekszyta sie rowniez liczba pracujacych
w wieku 15 latiwiecej do poziomu 16 018
tys. 0séb, co oznacza wzrost o 305 tys.
0s0b, tj. 0 1,9 proc. Wskaznik zatrudnienia
podnidst sie zaréwno wsrod osob w wieku
15 lat i wiecej (o 1,1 pkt. proc. do poziomu
51,7 proc.), jak i wsr6d oséb w wieku pro-
dukcyjnym (o 1,9 pkt. proc. do poziomu
68,4 proc.).

W Il kwartale 2015 r. wspotczynnik aktyw-
nosci zawodowej dla oséb w wieku 15 lat
i wiecej wyniést 55,8 proc., co 0znacza,
ze w porébwnaniu z analogicznym okresem
2014 r.zmalat 0 0,3 pkt. proc. Wskaznik ten
dla os6b w wieku produkcyjnym zmalat
0 0,1 pkt. proc. i wyniést 74 proc. Wzrost
natomiast wskaznik zatrudnienia zaréwno
dla os6b w wieku 15 lat i wiecej o 0,6 pkt.
proc. (do poziomu 51,6 proc.), jak i dla
0s6b w wieku produkcyjnych o 1,2 pkt.
proc. (do poziomu 68,4 proc.). Wzrosta
rowniez liczba pracujacych o 1,2 pkt. proc.
do poziomu 15 986 tys. 0s6b.

W najbardziej widoczny sposéb Polska na-
drobita dystans do krajéow UE w zakresie
wskaznika bezrobocia. Wedtug danych pu-
blikowanych przez Eurostat za lipiec 2015 r.
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Stopa bezobocia w koricu okresu sprawozdawczego (wg MPiPS)
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zharmonizowana stopa bezrobocia w Pol-
sce (15-74 lat) wyniosta 7,6 proc. wobec
9,5 proc. w UE(28). Nalezy podkresli¢, ze
Polska z kraju o najwyzszym w UE wskazni-
ku bezrobocia w latach 2004-2006 stata
sie krajem, w ktérym stopa bezrobocia jest
nizsza od sredniej dla 28 krajéw UE.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w kon-
cu lipca 2015 r. wyniosta 10,1 proc. i byta
0 1,7 pkt. proc. nizsza niz przed rokiem. Dla
poréwnania w lipcu 2014 r. spadek wyno-
sit 1,3 pkt. proc. Spadek wskaznika bezro-
bocia zostat odnotowany we wszystkich
wojewddztwach.

Stopa bezobocia w koricu okresu sprawozdawczego (wg MPiPS)
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Poprawa sytuacji na rynku pracy

W koncu lipca 2015 r. réznica pomiedzy
najnizsza i najwyzsza stopa bezrobocia
w wojewodztwach wynosita 9,7 pkt. proc.
(wielkopolskie - 6,6 proc., warminsko-ma-
zurskie — 16,3 proc.) wobec 10,4 pkt. proc.
odnotowanej przed rokiem. Oznacza to, ze
zmniejsza sie zrdznicowanie terytorialne
na poziomie wojewodztw.

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy w korcu lipca 2015 r.
byta 0 292,9 tys. nizsza niz przed rokiem
i wynosita 1585,7 tys. 0s6b, co oznacza
spadek o 15,6 proc. (rok wczesniej o 10,3
proc.). Obnizenie sie poziomu bezrobocia
nastapito we wszystkich wojewoédztwach,
a spadek ksztattowat sie w przedziale od
11 proc. w podlaskim do 21,2 proc. w dol-
noslaskim.

Sezonowy spadek bezrobocia w br. zaczat
sie w marcu. Warto jednak podkresli¢, ze
inaczej niz w analogicznych miesigcach
ub. r, waha sie on w granicach od 14,3 do
15,6 proc., wykazujgc wyzsze tempo spad-
ku w ostatnich miesigcach.

Wsrod przyczyn znacznego spadku liczby
bezrobotnych nalezy wskazac wyzsza licz-
be 0s6b wyrejestrowanych nad zarejestro-
wanymi, ale réwniez widoczne ozywienie
na rynku pracy, ktére przejawiato sie wiek-
sz3 liczba ofert pracy, jakimi dysponowaty
urzedy pracy w ostatnim czasie.

Skala zwolnien grupowych

Z prowadzonego monitoringu zwolnien gru-
powych wynika, ze w okresie 7 miesiecy
2015 r. pracodawcy zgtosili do zwolnienia
15,2 tys. 0s6b, tj. 0 8,1 tys. 0s6b (34,9 proc.)
mniej niz rok wczesniej, zwolnili natomiast
9,3 tys. 0s6b (rok wczesniej zwolnili 11,7 tys.
pracownikéw). Poziom zwolnien byt zatem
0 20,5 proc. (tj. 0 2,4 tys.) nizszy niz przed
rokiem. Podkreslenia wymaga, ze zwolnie-
nia grupowe stanowity 61 proc. zgtoszen
zwolnien grupowych w tym okresie.

Poréwnujac skale zgtoszen zwolnien w okre-
sie 7 miesiecy br. z analogicznym okresem
2014 r., odnotowujemy zdecydowang po-
prawe sytuacji. Zmniejszyta sie skala zgto-
szen zwolnien grupowych oraz zwolnien
grupowych.

Biorac pod uwage dane w okresie 7 miesie-
cy br, zauwazamy, ze najwiecej zgtoszen
zwolnien grupowych odnotowano w 6 sek-
cjach PKD:

m przetworstwo przemystowe (zgtoszono do
zwolnienia 5,2 tys. 0sob, tj. 34,4 proc. wszyst-
kich zgtoszen w br.);

m dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(4,4 tys. 0s0b, tj. 29 proc.);

& handel hurtowy i detaliczny (1,2 tys. 0sob, tj.
7,6 proc.);

& budownictwo (0,9 tys. 0s6b, tj. 6 proc.);

& informacja i komunikacja (0,8 tys. oséb, tj.
5,5 proc.);

Tabela 1: Liczba zarejestrowanych bezrobotnych - stan na koniec okresu
sprawozdawczego

Wzrost/spadek w stosunku Wzrost/spadek w 2015 .
do analogicznego miesigca | w stosunku do poprzedniego
Miesiac 2014 2015 2015do 2014r. miesigca
w liczbach Woroc w liczbach Woroc

bezwzglednych P bezwzglednych P
Styczen 2260662 1918599 -342 063 -15.1 93 419
Luty 2255909 | 1918727 -337 182 -14.9 128 0,0
Marzec 2182205 | 1860644 -321561 -14,7 -58 083 -3.0
Kwiecienn | 2079049 1782181 -296 868 -14,3 -78 463 -4,2
Maj 1986710 | 1702078 -284 632 -14,3 -80 103 -4,5
Czerwiec | 1912 541 | 1622276 -290 265 -15,2 -79 802 4,7
Lipiec 1878520 | 1585667 -292 853 -15,6 -36 609 -2,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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& dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowa-
nia i dziatalno$¢ wspierajaca (0,8 tys. 0sob, {j.
5,2 proc.).

Zgtoszenia zwolnien grupowych w wymie-
nionych sekcjach stanowity 87,7 proc.
wszystkich zgtoszen zwolnien w br.

Analizujac poszczegdlne dziaty wedtug PKD,
w br. najwiecej zgtoszen pochodzito od
pracodawcéw prowadzacych dziatalnos¢ za-
liczana do dziatéw zajmujacych sie:

& finansowa dziatalnoscia ustugowa, z wyta-
czeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych
(zgtoszono zamiar zwolnienia 3,5 tys. o0sob,
w tym 2 tys. 0s6b zgtosit Bank BGZ, 862 osoby
zgtosit Bank Alior S.A., 336 0sob zgtosit Skok
w Wotominie);

& produkcja pozostatego sprzetu transporto-
wego (zgtoszono zamiar zwolnienia 864 0so6b,
w tym 525 0s6b zgtosit PZL Mielec, a 217 0s6b
Fabryka Wagonéw Gniewczyna z Przeworska);

& produkcja urzadzen elektrycznych (zgtoszo-
no do zwolnienia 794 osoby, w tym 742 osoby
zgtosita firma FagorMastercook S.A.);

& produkcja artykutéw spozywczych (zgtoszo-
no do zwolnienia 745 0s6b, w tym 203 osoby
zgtosita firma Danone sp. z 0.0.);

& handlem hurtowym, z wytgczeniem handlu
pojazdami samochodowymi (zgtoszono do zwol-
nienia 737 oséb, w tym 238 os6b zgtosita firma
Tesco Polska sp. z 0.0, a 157 o0séb Jeronimo
Martins Polska S.A.).

Bioragc pod uwage dane dotyczace zwol-
nien grupowych w okresie od stycznia do
lipca 2015 r., zauwazamy, ze blisko 80 proc.
zwolnien generowaty 4 sekcje PKD, tj:

& przetworstwo przemystowe (zwolniono 4,7 tys.
0s0b, tj. 50,6 proc. wszystkich zwolnieh grupo-
wych w br.);

& dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (zwol-
niono 1 tys. 0séb, tj. 10,5 proc.);

& handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
déw samochodowych, wtaczajagc motocykle
(zwolniono 0,8 tys. 0séb, tj. 9,1 proc.);

& informacja i komunikacja (zwolniono 0,8 tys.
0s0b, tj. 8,9 proc.).

W br. w sekcjach rolnictwo, lednictwo, to-
wiectwo i rybactwo; opieka zdrowotna i po-
moc spoteczna; gospodarstwa domowe za-
trudniajace pracownikéw oraz organizacje
i zespoty eksterytorialne nie odnotowano
zwolnien grupowych.

Analizujac poszczegblne dziaty wedtug PKD,
w br. najwiecej zwolnien pochodzito od pra-
codawcdw prowadzacych dziatalnos¢ zali-
czang do dziatow zajmujacych sie:

& produkcja sprzetu transportowego (zwolnio-
no 871 oséb, w tym 516 0séb zwolniono w PZL

Mielec, a 287 0s6b zwolnita Fabryka Wagonow
Gniewczyna z Przeworska);

& produkcja urzadzen elektrycznych (zwolnio-
no 742 osoby i wszystkie w firmie FagorMaster-
cook S.A);

& finansowg dziatalnoscig ustugows, z wyta-
czeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych
(zwolnienia objety 655 oséb, w tym w Banku
PKO BP S.A. zwolniono 220 oséb w Narodo-
wym Banku Polskim 203 osoby, w Banku BGZ
105 oséb, a w Raiffeisen Bank Polska S.A.
95 0s06b);

& produkcja wyrobéw z pozostatych mineral-
nych surowcéw niemetalicznych (zwolniono
638 0s6b, w tym 228 0séb zwolniono w Grupie
Prefabet S.A., 163 osoby w Hucie Szkta Gospo-
darczego T. Wrzesniak sp. z 0.0, @ 123 osoby
w Fabryce Ceramiki Budowlanej Wactaw Jopek
sp.z 0.0.);

& telekomunikacja (zwolniono 628 0séb, w tym
w T-Mobile Polska sp. z 0.0. zwolniono 327 0soéb,
w Telefonia Dialog S.A. 128 oséb, a 100 oséb
w Netia S.A.).

Oferty pracy

Nalezy podkresli¢, ze w pierwszym roku
wdrazania reformy rynku pracy urzedy pra-
cy koncentrowaty swoje dziatania na po-
zyskiwaniu ofert pracy, co spowodowato
wzrost o 1/4 ofert pozyskanych od praco-
dawcow. Tym samym posrednictwo pracy
stato sie kluczowym elementem aktywiza-
cji, a urzedy pracy przyjety do swojej stra-
tegii dziatan na lokalnych rynkach pracy
wspoétprace z pracodawcami i pozyskiwa-
nie ofert pracy niesubsydiowanej.

W pierwszym roku wdrazania
reformy rynku pracy urzedy pracy
koncentrowaty swoje dziatania
na pozyskiwaniu ofert pracy, co
spowodowato wzrost o 1/4 ofert
pozyskanych od pracodawcéw

Liczba ofert pracy zgtoszonych przez pra-
codawcéw do urzedow pracy w okresie od
stycznia do lipca br. wyniosta 754,6 tys.iw
poréwnaniu do danych z analogicznego
okresu 2014 r. wzrosta 0 92,6 tys., czyli
0 14 proc. Nalezy tez podkresli¢, ze w 2014 .
zdecydowanie wyzsza byta liczba ofert pra-
cy niesubsydiowanej - 481,4 tys. Ofert
pracy subsydiowanej byto 273,2 tys., co
stanowito 36,2 proc. wszystkich pozyska-
nych ofert pracy.
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W br. najwyzsza liczbe ofert pracy zgtoszo-
no do urzedéw pracy z wojew6dztw: ma-
zowieckiego (93,3 tys.), $laskiego (44 tys.)
i wielkopolskiego (68,7 tys.), najmniejsza
natomiast ich liczbe zgtoszono w woje-
wodztwach podlaskim (18,5 tys.) i Swieto-
krzyskim (21,2 tys.).

Warto dodac, ze symptomem poprawy sy-
tuacji na rynku pracy jest réwniez fakt
wzrostu liczby wolnych miejsc pracy nie-
subsydiowanej (w okresie 7 miesiecy br.
wzrost wynidst 22,4 proc.). W efekcie ofer-
ty pracy subsydiowanej stanowity 36,2 proc.
ofert, jakimi dysponowaty urzedy pracy,
podczas gdy w latach 2009-2010 byto to
ponad 53 proc.

Ozywienie gospodarcze
widoczne w rosngcym

Z kwartatu na kwartat tempie
wzrostu PKB przektadaty sie

na stopniowe, korzystne zmiany
na rynku pracy. Z danych BAEL
wynika, Ze systematycznie
rosnie liczba pracujgcych

oraz maleje bezrobotnych,

co ilustruje wzrost wskaznika
zatrudnienia. Liczba pracujgcych
w wieku 15 lat wzrosta o 1,9 proc.

W ostatnim roku, w poréwnaniu z latami
poprzednimi, liczba nowo utworzonych
miejsc pracy byta znacznie wyzsza od licz-
by zlikwidowanych miejsc pracy. W 2014 .
powstato 614,8 tys. nowych miejsc pracy,
zlikwidowano natomiast 319,9 tys. miejsc

pracy.
Dziatania aktywizujace

Na poprawe sytuacji na rynku pracy maja
réwniez wptyw intensywne dziatania akty-
wizujace. W 2014 r. z aktywnych progra-
moéw rynku pracy skorzystato 504,8 tys.
bezrobotnych; stanowili oni 18,1 proc. od-
ptywu z bezrobocia w tym okresie. W po-
rownaniu do danych z 2013 r. odnotowu-
jemy wzrost 0 29,1 tys. 0sob, tj. 0 6,1 proc.
W okresie 7 miesiecy 2015 r. z aktywnych
programow rynku pracy skorzystato 303,6 tys.
bezrobotnych; stanowili oni 19,5 proc. od-
ptywu z bezrobocia w tym okresie. W po-
réwnaniu do analogicznego okresu 2014 r.
odnotowany zostat spadek o 17,9 tys.
0s0b, tj. 0 5,6 proc.

W okresie od stycznia do lipca 2015 r. naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszyt sie
niezmiennie staz pracy, ktéry rozpoczeto
138,4 tys. 0séb, tj. 0 20,3 tys. (12,8 proc.)
bezrobotnych oséb mniej niz w analogicz-
nym okresie 2014 r., natomiast z prac sub-
sydiowanych skorzystato 99,4 tys. 0s6b tj.
0 19,4 proc. 0s6b wiecej. Dziatalnos¢ go-
spodarcza rozpoczeto 18,6 tys. osob, tj.
0 7.9 tys., czyli 29,7 proc. 0s6b mniej.

Tabela 2: Wybrane kategorie bezrobotnych, ktérzy skorzystali z aktywnych programéw
rynku pracy w okresie od stycznia do lipca 2015 .

Wyszczeg6lnienie

W tym

el do do powyzej | dtugo- zi;rt;ensaz-
30r.z | 25rz | 50rz | trwale wsi

w liczbach bezwzglednych
Osoby, ktére rozpoczety
udziat w aktywnych
programach rynku pracy 396390| 220850 210390 125325| 61742 164226| 189 624
razem

Podjecia pracy
subsydiowanej, z tego: 130611| 59856| 52895 25488 27828 49028| 63120
- prace interwencyjne 36 452 | 20258| 14300 7747 6547| 13880, 18709
- roboty publiczne 30944 | 14005 5892 2843 13257| 15801 17145
- podjecia dziatalnosci
gospodarczej 25564| 10125| 13486, 4956 1657 7417 10901

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

=
o
Ll
=
=
4
=
<
=
Ll
-

7



=
(a4
Ll
=
)
4
-
<<
=
Ll
-

18

RYNEK PRACY

Wyszczegblnienie

kobiety

- podjecie pracy poza
miejscem zamieszkania
w ramach bonu na
zasiedlenie

4324 1960

zamiesz-
kali na
WSi

powyzej
50r.2.

dtugo-
trwale

w liczbach bezwzglednych

4316 1695 0 512 1885

- podjecia pracy
w ramach bonu
zatrudnieniowego

2749 1461

2746 1388 0 641 1407

- podjecia pracy
w ramach swiadczenia 37 34
aktywizacyjnego

- podjecia pracy
w ramach grantu na 4 4
teleprace

- podjecia pracy

w ramach refundacji
sktadek na ubezpieczenia
spoteczne

40 14

40 31 0 7 17

- podjecia pracy

w ramach dofinansowania
wynagrodzenia

za zatrudnienie
skierowanego
bezrobotnego 50+

2335

2316 1137

-inne 3381 1722

775 382 1014 1709 1137

Rozpoczecie szkolenia 43218 13 496

23314| 12895 4607| 14366, 18920

w tym w ramach bonu

szkoleniowego 4518

717

4503 2654 0 907 2249

Rozpoczecie stazu 181524 123 488

129351

85154 12736, 66350| 87014

w tym w ramach bonu

stazowego 8210

5220

8201 5160 0 1994 3818

Rozpoczecie przygotowania

zawodowego dorostych 291

112

186 127 23 103 105

Rozpoczecie pracy

spotecznie uzytecznej 40746

23898

4 644 1661 16548| 34379 20465

w tym w ramach PA| 5128 2 840

485 147 2356 4305 2 343

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy.

W ciggu 7 miesiecy 2015 r. najwiecej bez-
robotnych skorzystato z bonu stazowego —
7,6 tys. os6b. Odnotowano takze 3,5 tys.
0s0b, ktoére rozpoczety szkolenie w ramach
bonu szkoleniowego, 3,1 tys. oséb, ktoére
podjety prace poza miejscem zamieszka-
nia w ramach bonu na zasiedlenie oraz
12,5 tys. 0s6b skierowanych do agencji
zatrudnienia. Najmniej os6b — 32 osoby —
skorzystato z aktywizacji w ramach refun-

dacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne
dla oséb do 30. roku zycia oraz podjeto
prace w ramach $wiadczenia aktywizacyj-
nego (30 oséb). Jedna osoba skorzystata
z grantu na teleprace.

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 r. wprowadzita obowiazek
profilowania pomocy dla bezrobotnych.
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Poprawa sytuacji na rynku pracy

W koncu lipca 2015 r. w rejestrach znajdo-
wato sie blisko 1518,5 tys. 0sob z ustalo-
nym profilem pomocy, z czego: 29,1 tys.
w pierwszym profilu pomocy, 1023 tys.
w drugim profilu pomocy, a 465,8 tys.
w trzecim profilu pomocy.

Aktywizacja kobiet na rynku pracy

Kobiety niezmiennie stanowig ok. 52 proc.
og6tu ludnosci w kraju —na 100 mezczyzn
przypada 107 kobiet, wsréd aktywnych
zawodowo stanowig one 45 proc., a wsrod
biernych zawodowo ponad 61 proc. Li-
czebna przewaga mezczyzn wystepuje
wsrdd ludnosci do 46. roku zycia. W star-
szych grupach wiekowych zdecydowanie
dominuja kobiety.

Generalnie sytuacja kobiet na rynku pracy
jest gorsza niz mezczyzn. Objawia sie to
nizszg aktywnoscig zawodowg, czestszym
bezrobociem i nizszym wskaznikiem za-
trudnienia. Ponadto réwniez zarobki kobiet
S3 nizsze niz mezczyzn.

Mimo ze bezrobotne kobiety sa mtodsze
niz mezczyzni i lepiej wyksztatcone, dtu-
zej pozostaja w ewidencji urzedow pracy.
Na koniec czerwca br. $redni wiek bez-
robotnych ogdétem wynidést 39,8 lat (dla
kobiet 37,9 lat, a dla mezczyzn 41,8 lat),
natomiast Sredni czas pozostawania bez
pracy dla bezrobotnych ogétem wyniost
13,4 mies. (14,1 mies. dla kobiet i 12,5 mies.
dla mezczyzn).

Na koniec lipca 2015 r. w urzedach pracy za-
rejestrowanych byto 836,6 tys. kobiet, spadek
w skali roku wyniost 13,8 proc, tj. 133,6 tys.
0séb, przy ogélnym spadku bezrobocia
0 15,6 proc.. Bezrobotne kobiety stanowity
52,8 proc. ogbtu zarejestrowanych.

W okresie od stycznia do lipca 2015 r. pra-
ce podjeto 347,6 tys. bezrobotnych kobiet,
tj. 0 0,9 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Oznacza to, ze wsérdd 0s6b podejmujacych
prace kobiety stanowity 47,7 proc.

Bezrobotne kobiety przewazaja natomiast
wsrdd osob zaktywizowanych. Najczescie]
rozpoczynaja staz pracy, ale rowniez prace
spotecznie uzyteczne, prace interwencyj-
ne czy roboty publiczne.

W okresie od stycznia do lipca 2015 .
166,8 tys. kobiet uczestniczyto w aktyw-
nych programach rynku pracy (spadek

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

0 5,2 proc. w poréwnaniu z danymi roku
poprzedniego).

Grupa w szczegblnej sytuacji na rynku pra-
cy, w ktorej kobiety stanowia 81,8 proc.
sq osoby posiadajace co najmniej jedno
dziecko do 6. roku zycia. Na koniec lipca
2015 r. zarejestrowanych byto 243,9 tys.
bezrobotnych, w tym 201 tys. kobiet. War-
to podkresli¢, ze prawo do zasitku posiad-
to 15,7 proc. bezrobotnych w tej grupie,
a wsrod kobiet 14,9 proc. W okresie 7 mie-
siecy 2015 r. prace podjeto 87,6 tys. bez-
robotnych w tej grupie, w tym 54,6 tys.
kobiet. Oznacza to, ze wsréd oséb bezro-
botnych posiadajacych co najmniej jedno
dziecko do 6 roku zycia przewazaja bezro-
botne kobiety bez prawa do zasitku.

Fakt wysokiej feminizacji tej grupy bezro-
botnych wskazuje na potrzebe kierowania
do niej adekwatnych instrumentow wspar-
cia przeznaczonych dla kobiet powracaja-
cych na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z urodzeniem dziecka.

Aktywizacja mtodych na rynku pracy

W zestawieniu z innymi grupami wiekowy-
mi mtodziez w Polsce znajduje sie w trud-
nej sytuacji na rynku pracy. Grupa ta cha-
rakteryzujace sie bardzo niska aktywnoscia
zawodow3 (32,5 proc. mtodych wykazuje
aktywnos$¢ zawodowa), niskim wskazni-
kiem zatrudnienia (26,1 proc.) i wysoka
stopa bezrobocia (19,8 proc.)t. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze na koniec Il kwartatu
2015 r. stopa bezrobocia mtodych zmalata
0 3,3 pkt. proc.

Wedtug danych Eurostatu zharmonizowa-
na stopa bezrobocia mtodziezy w lipcu br.
wyniosta w Polsce 20,1 proc. i byta nizsza
od Sredniej w Unii Europejskiej (20,4 proc.).

Wraz ze spadkiem wskaznika bezrobocia
0s6b mtodych maleje liczba zarejestrowa-
nych bezrobotnych do 25. roku zycia, oraz
ich udziat w liczbie bezrobotnych ogotem.
Na koniec lipca br. zarejestrowanych byto
225,1 tys. mtodych i stanowili oni 14,2 proc.
bezrobotnych.

W okresie 7 miesiecy br. prace podjeto
160,3 tys. 0os6b do 25. roku zycia, tj. 0 0,3
proc. (0,5 tys. 0s6b) mniej niz w analogicz-

[1] Kwartalna informacja o rynku pracy w Il kwartale 2015 r,
GUS.

=
o
Ll
=
=
4
=
<
=
Ll
-

19



=
(24
Ll
=
=
4
-
<
=
Ll
=

20

RYNEK PRACY

nym okresie 2014 r. Podjecia pracy przez
osoby mtode stanowity 22 proc. ogbtu
podje¢ pracy. Wzrosta wytacznie liczba
podje¢ pracy subsydiowanej o 2,2 tys.
0s6b (tj. 0 12,5 proc.) do poziomu 19,6 tys.,
0 1,9 proc. 0s6b zmalaty natomiast podje-
cia pracy niesubsydiowanej.

Od lat mtodzi s3 dominujaca grupa wsrod
aktywizowanych bezrobotnych; w 2014 r.
z aktywnych form przeciwdziatania bez-
robociu skorzystato 177,3 tys. mtodych
i stanowili oni 35,1 proc. og6tu bezrobot-
nych, ktérzy skorzystali z takich form po-
mocy. W poréwnaniu do danych z 2013 r.
odnotowano wzrost 0 21,7 tys. 0séb, tj.
0 13,9 proc. (przy wzroscie o 6,1 proc.
wsréd bezrobotnych ogétem). Przez 7 mie-
siecy 2015 r. z aktywnych form wsparcia
skorzystato blisko 100 tys. bezrobotnych
do 25. roku zycia, co stanowito 32,9 proc.
ogotu zaktywizowanych.

Odpowiadajac na nowe zjawiska zwigzane
z upowszechnieniem sie edukacji na po-
ziomie wyzszym, nowelizacja ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy z 2014 r.rozszerzyta grupe 0séb uznawa-
nych za mtodych bezrobotnych poprzez
wprowadzenie grupy do 30. roku zycia.

Na koniec lipca 2015 r. zarejestrowanych
byto 448,1 tys. bezrobotnych do 30. roku
zycia i stanowili 28,3 proc. ogétu bezrobot-
nych. W ciggu pierwszych siedmiu miesie-
cy br. prace podjeto 303,2 tys. 0s6b w tej
grupie, co stanowito 41,6 proc. ogotu pod-
jec pracy.

Nalezy tez podkresli¢, ze wraz z wejsciem
w zycie 27 maja 2014 r. nowelizacji ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy w polskie przepisy na state zostat
wpisany obowigzek udzielenia wsparcia
osobom mtodym w ciggu 4 miesiecy od
rejestracji (wczesniej byto to 6 miesiecy).
Jest to podstawowy warunek Gwarancji dla
mtodziezy, ktére stanowia skierowany do
panstw cztonkowskich UE postulat zapew-
nienia wszystkim mtodym ludziom w wie-
ku do 25 lat, ktoérzy nie maja zatrudnienia
ani nie uczestnicza w ksztatceniu lub szko-
leniu dobrej jakosci oferty zatrudnienia,
dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawo-
du lub stazu w ciggu 4 miesiecy od zakon-
czenia ksztatcenia formalnego lub utraty
pracy. Przedstawiony zostat on w zaleceniu

Rady UE w sprawie ustanowienia Gwaran-
cji dla mtodziezy (2013 C 120/01) w dniu
22 kwietnia 2013 r.

Adresatami Gwarancji w Polsce s3 osoby
w wieku od 15 do 29 roku zycia (do nie-
dawna do 25 roku zycia), w tym zwtaszcza
z grupy tzw. NEET (not in employment, edu-
cation or training). Od 1 stycznia 2014 r. Gwa-
rancje realizowane s3 przez urzedy pracy,
ktére wspierajg mtode osoby zgtaszajace
sie do nich, wykorzystujac narzedzia, takie
jak staze czy szkolenia, ale takze nowe,
wprowadzone w maju 2014 r. formy: bony
(szkoleniowy, stazowy, zatrudnieniowy, na
zasiedlenie), grant na teleprace, $wiadcze-
nie aktywizacyjne czy tréjstronne umowy
szkoleniowe. Dla kazdej mtodej osoby re-
jestrujacej sie w urzedzie pracy jest wy-
znaczany profil pomocy (jeden z trzech)
oraz opracowywany indywidualny plan
dziatania (IPD). Znajduje to potwierdzenie
w danych statystycznych, z ktérych wyni-
ka, ze mtodzi chetnie korzystaja ze skiero-
wanych do nich instrumentéw rynku pracy.
Od stycznia do lipca 2015 r. z aktywnych
form wsparcia skorzystato 166,9 tys. bez-
robotnych do 30 roku zycia i stanowili oni
55 proc. wszystkich zaktywizowanych.

Od rozpoczecia wdrazania Gwarancji dla
mtodziezy w styczniu 2014 r. sytuacja mto-
dych na rynku pracy w Polsce ulegta znacz-
nej poprawie. Z danych Eurostatu wynika,
ze w koncu czerwca 2015 r. stopa bezro-
bocia oséb do 25 roku zycia wyniosta
20,3 proc., czyli byta az o 3,7 pkt. proc.
nizsza niz w koncu czerwca 2014 r. Ten
sam trend pokazuja dane dotyczace zare-
jestrowanych bezrobotnych do 25 roku
zycia —w ciagu 6 miesiecy 2015 r.ich licz-
ba zmalata z 302,0 tys. 0s6b do 233,2 tys.
0s6b, czyli 0 68,8 tys. 0s6b, tj. 22,8 proc.

Aktywizacja os6b powyzej 50 roku zycia

Grupa, ktéra napotyka na bariery w szyb-
lkim uzyskaniu zatrudnienia i z tego powo-
du zwraca szczegblng uwage, s3 osoby
powyzej 50 roku zycia. Sytuacja na rynku
pracy tej grupy bezrobotnych pogarsza sie
i wzrasta udziat w liczbie bezrobotnych
ogo6tem. Fakt ten nalezy wigzac¢ zaréwno
z ograniczeniem mozliwosci przejscia na
wczesniejsze emerytury czy Swiadczenia
przedemerytalne, jak i starzeniem sie spo-
teczenstwa.
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Poprawa sytuacji na rynku pracy

Na koniec lipca 2015 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 438,1 tys. 0séb po-
wyzej 50 roku zycia (spadek w skali roku
wynioést 8,2 proc., tj. 39,3 tys. 0s6b) przy
ogolnym spadku bezrobocia o 15,6 proc.
bezrobotni powyzej 50 roku zycia stanowi-
li 27,6 proc. ogétu zarejestrowanych (rok
wczesniej 25,4 proc.).

W ciggu 7 miesiecy 2015 r. prace pod-
jeto 120,2 tys. 0séb pow. 50 roku zycig, tj.
0 4,1 proc. wiecej niz w analogicznym
okresie 2014 .

Dla grupy bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia w znowelizowanej ustawie przezna-
czono specjalne instrumenty aktywizadji,
ktore byty szeroko konsultowane z praco-
dawcami. Mozliwo$¢ subsydiowania za-
trudnienia przez 12 do 24 miesiecy powin-
no poprawi¢ mozliwosci pomocy tej grupie
na rynku pracy. Od stycznia do lipca 2015 r.
z tej formy pomocy skorzystaty 1862 osoby.

Jednym z najgrozZniejszych
zjawisk wystepujgcych na
rynku pracy jest dtugie, ponad
12-miesieczne pozostawanie
bez pracy. Najliczniejszq
grupe 0s6b w szczegoélnej
sytuacji na rynku pracy
tworzg wtasnie dtugotrwale
bezrobotni

W 2014 r. zaktywizowano 90,4 tys. 0s6b
w wieku powyzej 50 roku zycia co stano-
wito 17,9 proc. ogbtu zaktywizowanych.
Liczba zaktywizowanych bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia zmalata o 5,5 proc.
w poréwnaniu do danych z 2013 r. Nato-
miast przez 7 miesiecy 2015 r. w aktyw-
nych formach wsparcia uczestniczyto
46,8 tys. 0séb, tj. 15,4 proc. ogotu zaktywi-
zowanych.

Aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych

Jednym z najgrozniejszych zjawisk wyste-
pujacych na rynku pracy jest dtugie, ponad
12-miesieczne pozostawanie bez pracy.
Najliczniejsza grupe 0s6b w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy tworza wtasnie
dtugotrwale bezrobotni.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Nalezy zauwazyc, ze w tej grupie sa przede
wszystkim osoby stabo wyksztatcone, kto-
rym brak pewnosci siebie i wiary, ze mozna
cos$ zmieni¢ na lepsze w swojej sytuadji
zyciowej, s3 to czesto osoby niemobilne,
ktorych konkurencyjnos¢ na rynku pracy
jest ograniczona z uwagi np. na utrate kwa-
lifikacji zawodowych. Osoby takie moga
trafi¢ do grupy biernych zawodowo znie-
checonych bezskutecznoscia poszukiwa-
nia pracy. Trzeba rowniez podkresli¢, ze
Gtowny Urzad Statystyczny prowadzi Ba-
danie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL) juz od lat i udziat os6b zniecheco-
nych poszukiwaniem pracy w liczbie bier-
nych zawodowo pozostaje na zblizonym
poziomie (ok. 3 proc.), a wsrdd gtéwnych
przyczyn biernosci zawodowe]j zniechece-
nie bezskutecznoscia poszukiwania pracy
jest jedna z najrzadziej wybieranych opdji.
Pozytywnym zjawiskiem na rynku pracy
jest systematyczny wzrost liczby zaktywi-
zowanych dtugotrwale bezrobotnych.

Na koniec lipca 2015 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 911,7 tys. os6b
dtugotrwale bezrobotnych. Stanowili oni
57.5 proc. ogbtu zarejestrowanych bezro-
botnych. Nalezy podkresli¢, ze spadek
bezrobocia w tej grupie wynidst w skali
roku 16,3 proc. (tj. 177,1 tys. 0séb) przy
ogoblnym spadku bezrobocia o 15,6 proc.

W ciggu 7 miesiecy 2015 r. prace podjeto
252,1 tys. 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
tj. 0 1,4 proc. mniej niz rok wczesniej. Pod-
jecia pracy 0s6b dtugotrwale bezrobotnych
stanowity 34,6 proc. ogotu podjec pracy.

Podkresli¢ nalezy, ze w ramach reformy
polityki rynku pracy przewidziano nowe
dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb
bedacych w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy. Z jednej strony programy ak-
tywizacji i integracji (PAl), z drugiej mozli-
wos¢ wspoétpracy Publicznych Stuzb Za-
trudnienia (PSZ) z agencjami zatrudnienia
poprzez kontraktowanie ustug rynku pra-
cy powinny w okresie najblizszych 2 lat
poprawic¢ wskazniki aktywizacji tej grupy
i spowodowac spadek udziatu dtugotrwa-
tego bezrobocia.

W 2014 r. zaktywizowano 219,5 tys. 0s6b
dtugotrwale bezrobotnych, co stanowito
43,5 proc. ogbtu zaktywizowanych. Liczba
zaktywizowanych dtugotrwale bezrobot-
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nych wzrosta o 2,6 proc. w poréwnaniu do
danych z 2013 r. W okresie 7 miesiecy br.
z aktywnych form wsparcia skorzystato
126,4 tys. 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
w tym prace spotecznie uzyteczna w ra-
mach PAIl rozpoczeto 2913 0s6b, a do agen-
cji zatrudnienia w ramach zlecania dziatan
aktywizacyjnych skierowano 12,5 tys. 0s6b.

Na poprawe sytuacji na rynku pracy nie-
watpliwy wptyw miato przygotowanie i wdro-
zenie przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
w ktorej zostaty zawarte innowacyjne roz-
wigzania majace na celu zwiekszenie od-
dziatywania polityki rynku pracy na wzrost
zatrudnienia, tagodzenie skutkéw niedo-
pasowania strukturalnego oraz poprawe
efektywnosci polityki rynku pracy. Duzy
nacisk potozono réwniez na poprawe funk-
cjonowania urzedéw pracy oraz lepsza
wspotprace z partnerami rynku pracy.

Rozwigzania wprowadzone w ustawie maja
na celu przede wszystkim poprawe efek-
tywnosci dziatania urzedow pracy, m.in.
poprzez indywidualizacje obstugi bezro-
botnych, umozliwienie zlecania ustug alktywi-
zacyjnych, zacieSnienie wspotpracy powia-
towych urzedéw pracy i gmin w stosunku
do wspdlnych klientéw czy wreszcie profilo-
wanie pomocy dla 0s6b bezrobotnych.

Summary

Wprowadzone innowacyjne zmiany w usta-
wie, nowe narzedzia wspierajace tworze-
nie miejsc pracy i powrét do zatrudnienia
0s6b bezrobotnych (tj. grant na teleprace,
$wiadczenie aktywizacyjne czy pozyczki),
jak rowniez nowe metody pracy z bezro-
botnymi niewatpliwie przyczynity sie do
poprawy sytuacji oséb bezrobotnych na
rynku pracy, o czym $wiadcza coraz lepsze
wskazniki makroekonomiczne odzwiercie-
dlajace sytuacje na rynku pracy. Korzyst-
niejsze sa rowniez przewidywania praco-
dawcow, ktérzy sa optymistyczni co do pla-
néw zatrudnionych. Wyniki badania Manpo-
wer dotyczace perspektyw zatrudnienia
w IV kwartale 2015 r. pokazuja, ze prog-
noza netto zatrudnienia w Polsce wynosi
+6 proc. (po uwzglednieniu czynnikéw se-
zonowych wynosi +7 proc). W ujeciu kwar-
talnym prognoza wzrosta o 1 pkt. proc.
Zwiekszenie catkowitego zatrudnienia pla-
nuje 11 proc. przebadanych firm.
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z badania ManpowerGroup, IV kwartat 2015

Sprawozdania miesieczne MPiPS-01 o rynku pracy za 2014 1.
ilpot2015r, opracowania DRP MIPS

The essential success visible in the Polish labour market is the improved situation against
a background of the EU countries, manifesting itself in the reduced distance separating
Poland from the EU average in terms of the indicators describing the situation in the
market. The symptoms of economic recovery visible in the GDP growth translated
positive changes in the labour market. At the end of July 2015, the unemployment rate
in Poland amounted to 7.6% when compared to 9.5% in the EU (28). The registered
unemployment rate at the end of July 2015 amounted to 10.1% and was by 1.7 p.p.
lower than the year before. The level of dismissals was by 20.5% lower than the year
before. The number of job offers submitted to the labour offices increased and what is
important —in 2014, the number of non-subsidised job offers was higher (481.4 thous.)
than that of subsidised (273.2 thous.). The improvement in the labour market is also
affected by intense activation measures. In 2014, the active labour market programmes
were used by 29.1 thous. people more than the year before. Still, the greatest interest
was enjoyed by internship.
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However, the groups in difficult situation were still long-term unemployed, unemployed
women, young people or people in the age of 50+. As a result of the amended Act on
employment promotion and labour market institutions to those groups the new solutions
were introduced. An emphasis was put on improving the functioning of labour offices,
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better collaboration with partners as well as the catalogue of instruments for specific
groups of the unemployed was expanded. All these changes undoubtedly contributed to
the improvement of the situation of the unemployed, as evidenced by the better
macroeconomic indicators concerning the labour market.

Key words

employment, labour market indicators, employment rate, unemployment rate, harmoni-
zed unemployment rate, unemployment, long-term unemployed, collective redundan-
cies, labour offices/employment services, job offers / vacancy notice / notice of vacat
post, active labour market programs, Youth Guarantee Program
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Dyrektor Departamentu Rynku Pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Prace doktorskg obronita w Szkole Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa), specjalizujqc sie w zagad-
nieniach ekonomiczno-spotecznych. Od ponad 20 lat jest zwigzana z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, gdzie od 2007 r.
petni funkcje dyrektora Departamentu Rynku Pracy. Bierze udziat w tworzeniu projektdw strategii i programéw zatrudnienia,
wspotpracuje przy budowaniu systemu edukacji ustawicznej, wspéttworzy mechanizmy i narzedzia aktywizacji zawodowej, wy-
pracowuje i wdraza standardy dziatari obowiqgzujqce urzedy pracy, inicjuje badania i analizy rynku pracy, odpowiada za biezgcq
statystyke rynku pracy a takze za problematyke zwiqzangq z zatrudnianiem cudzoziemcéw w Polsce. Koordynuje takze prace zwig-
zane z obradami Rady Rynku Pracy — organu opiniodawczo-doradczego ministra pracy. Jest takze zastepcq cztonka w Zarzqdzie
sieci PES (Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia) oraz Zarzqdzie sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia).

Dr H. Swigtkiewicz-Zych przez kilka byta cztonkiem redakgji,,Rynku Pracy”. Ponadto w latach 2004 i 2005 byta zastepcq redaktora
naczelnego zespotu redakcyjnego, a w roku 2006 zastepcq przewodniczgcego Rady Programowe;.
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Mtodzi na rynku pracy

- wartosci i oczekiwania wobec firm

Jakub Gontarek

Rada ds. Gwarancji dla Mtodziezy przy MPiPS

Wchodzgce na rynek pracy kolejne pokolenia znacznie rézniq sie od tych, ktére juz
na nim sq. Dynamiczne zmiany, jakie zaszty przez ostanie dwie dekady w Swiatowej
gospodarce, dodatkowo réznice te pogtebity. Oznacza to, ze jesli firmy chcq
rekrutowac¢ mtodych, muszq bra¢ pod uwage ich ambicje i oczekiwania.

Wstep

Celem autora tego opracowania jest zwro-
cenie uwagi na wartosci i wynikajace z nich
oczekiwania mtodych wzgledem biznesu.
W literaturze przedmiotu problem relacji
zatrudniajacych i mtodych pracownikéw
analizowany jest gtownie pod katem kom-
petencji i oczekiwan pracodawcow. Podej-
Scie przyjete w tym artykule umozliwia
przedstawienie wyzwan, z jakimi musza
i nadal beda musieli mierzy¢ sie polscy
pracodawcy, aby zachowac konkurencyj-
nos¢ i pozosta¢ pozadanym pracodawcy
oferujagcym poza wynagrodzeniem dziata-
nia spoteczne, ktére zbudujga z mtodymi
pracownikami partnerskie relacje. W pracy
przytoczono wnioski z raportu dotyczace-
go oczekiwan mtodziezy pracujacej wzgle-
dem pracodawcéw. Analiza wynikéw raportu
zostata uzupetniona wnioskami z pilotazo-
wego badania uczniéw przeprowadzonego
w mazowieckich szkotach ponadgimna-
zjalnych. Wywiady dotyczyty pozadanych
przez nich instrumentow rynku pracy i dzia-
tan wspierajacych wejscie w zycie zawo-
dowe.

Definicja mtodziezy

Sposrod  wielu probleméw zwigzanych
z obecnoscig mtodych na rynku pracy jed-
nym z kluczowych jest potrzeba zdefinio-
wania pojecia ,mtodziez", ktére w rapor-
tach i diagnozach badawczych jest uzywa-
ne niejednorodnie. W naukach spotecz-
nych za granice ,mtodosci” przyjmuje sie
zakonczenie dziecinstwa oraz rozpoczecie
okresu dojrzatosci.* Pojecie ,mtodziez” po-
dobnie definiuje Organizacja Narodow Zjed-

noczonych i dziatajaca przy niej Miedzy-
narodowa Organizacja Pracy (ILO), taczac
z nim niezaleznos¢ od innych jednostek
tworzacych spoteczenstwo? Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze do analizy poréwnawczej
mtodych na lokalnych rynkach pracy ko-
nieczne jest okreslenie ram wiekowych.
Problematyczne jest przyjecie powszech-
nej formuty, ze za ,mtoda” uwaza sie oso-
be w wieku pomiedzy ukonczeniem obo-
wigzkowej edukacji a podjeciem pierwsze-
go zatrudnienia. Obecnie w zwigzku z glo-
balnym kryzysem, ktéry skutkowat wzrostem
poziomu bezrobocia, kosztow usamodziel-
nienia sie i zatozenia wtasnego gospodar-
stwa domowego, gbrna granica wieku jest
znacznie wyzsza niz kiedys. Spowolnienie
gospodarcze zmusito wielu mtodych do
wydtuzenia okresu zaleznosci od bliskich.
Potwierdzaja to badania, z ktérych wynika,
Zze w 2013 r. az 53 proc. Polakéw do 35.
roku zycia mieszkato z rodzicami.®

W praktyce miedzynarodowe osrodki ba-
dawcze i instytucje publiczne za mtodziez
uwazaja osoby w wieku 13-30, 15-24,
15-30, 18-29 lat. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze w celu spojnosci i poréwnywalnosci
statystycznej ONZ Bank Swiatowy* czy
Eurostat do grupy mtodziezy najczescie]
zaliczaja osoby w wieku 15-24 lat. Przy-

[1] K. Koseta, Encyklopedia Socjologii, Hasto: Mtodziez, t. Il
PWN, Warszawa 1999, s. 254.

[2] http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-
sciences/themes/youth/youth-definition/, dostep: sierpiert 2015.
[3] Finansowy portret mtodych, Millward Brown, http://www2.
krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2014/FINANSOWY-POR-
TRET-MLODYCH, dostep: sierpieri 2015, Wroctaw 2014, s. 33.
[4] K. Iversen, Listen, Learn and Invest in Young People, paz-
dziernik 2014, w: http://blogs.worldbank.org/youthink/listen-
learn-and-invest-young-people, dostep: sierpien 2015.
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jecie takich ram oznaczatoby, ze w 2014 r.
osoby mtode stanowity 14,5 proc. popula-
cji Polski w wieku powyzej 15. roku zycia.
Gdyby pojecie to rozszerzyc o 5 lat, to mto-
dziez stanowitaby 23,8 proc. populacji na-
szego kraju.® Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, na potrzeby sytuacji rynko-
wej absolwentéw poszczegdlnych typow
szkét, definiuje osobe mtoda, przyjmujac
jako granice wieku 30 rok zycia. (wtgcz-
nie)®. Podobnie Komisja Europejska, rozpa-
trujac problemy rynku pracy w kontekscie
bezrobocia ludzi mtodych, za mtodziez uzna-
je osoby w wieku od 15 do 30 lat. Z meto-
dologicznego punktu widzenia interesu-
jaca jest wieloaspektowa charakterystyka
mtodych Polakéw uwzgledniajaca zrézni-
cowane okolicznosci. Autorzy raportu Mto-
dzi 2011 analizuja grupy os6b w wieku
15-24 lat oraz 25-34 lat, uzasadniajac to
tym, ze sg w nich zaréwno najmtodsi, czyli
urodzeni po 1989, jaki ci, ktorzy w latach
90. dojrzewali i dzi$ majg 30-35 lat.”

W tej pracy przyjeto najszersza kategorie
wiekowg 15-35 lat, gdyz obejmuje ona
.Mmillenialséw”, ktérych umowna gornga gra-
nica jest wiek 33 lat, czyli petnoletnios¢
osiggneli w 2000 r. Dzieki temu w rozwa-
zaniach uwzglednione bedga réwniez oso-
by z pogranicza pokolenia X i pokolenia Y,
kktére do 2025 r. beda stanowity 75 proc.
Swiatowej sity roboczej.®

Spowolnienie gospodarcze
zmusito wielu mtodych do
wydtuzenia okresu zaleznosci
od bliskich. Potwierdzajq to
badania, z ktérych wynika,
Zew 2013 roku az 53 proc.
Polakow do 35. roku zycia
mieszkato z rodzicami

Trudno nie zauwazy¢ ogélnoswiatowej ten-
dencji wsrdéd mtodych, ktorzy z kazdym,
kolejnym rocznikiem wchodzacym na ry-
nek pracy stajq sie coraz bardziej znaczaca
grupa dla pracodawcow. Oczekiwania, pro-
blemy i wartosci mtodych, nie tylko w Pol-
sce, beda wptywaty na ksztatt rodzimego
rynku pracy, gdyz tendencje obserwowane
na rynkach pracy rozwinietych gospodarek
w dobie globalizacji szybko sie rozprze-
strzeniaja, przede wszystkim z uwagi na klu-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

czowa role mediéw spotecznosciowych po-
wszechnie uzywanych przez mtodych.

W artykule nie beda natomiast rozwazane
kwestie definicji mtodziezy na gruncie pol-
skiego prawa. Zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych, kategoria matoletnosci czy pracow-
nika mtodocianego s3 istotne z punktu wi-
dzenia ochrony praw pracownikéw, odpo-
wiedzialnosci karnej czy relacji formalnej
pomiedzy zatrudniajgcym i pracownikiem,
ktore nie s3 tematem tego opracowania.

Wyzwania, z jakimi musi zmierzy¢ sie
biznes

Przyszty ksztatt polskiego rynku pracy de-
terminowany jest przez trzy gtéwne glo-
balne wyzwania, z jakimi beda musiaty sie
zmierzy¢ firmy i instytucje.

Po pierwsze, granica pomiedzy rynkiem
pracy a pozostatymi rynkami bedzie sie
rozmywac. Proces przenikania wynika z tego,
ze rola mtodych w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zakupow systematycznie ro-
Snie wskutek zmieniajgcej sie strukture
spoteczenstw. Do 2025 r. ,millenialsi” beda
stanowili 75 proc. Swiatowej sity roboczej’.
Oznacza to, ze obecne wartosci i ocze-
kiwania ludzi mtodych wzgledem pracodaw-
cdbw wymusza wprowadzenie zmian jed-
noczesnie w Srodowisku pracy, kulturze
organizacji oraz strategii komunikacji firm
z potencjalnymi klientami. Bedzie to miato
kluczowe znaczenie, gdyz relacje na ryn-
ku pracy i spos6b postrzegania firmy przez
pracownikéw natozy sie na decyzje o zaku-
pach. Dobra opinig beda cieszy¢ sie firmy,
ktorych dziatalnosc jest etyczna, nie bazu-
je na wyzysku pracownikéw i nie ma nega-
tywnego wptywu na srodowisko. Najlepsza
renome beda miaty marki zaangazowane
w rozwigzywanie waznych, biezacych pro-
blemoéw. Fakt ten jest szczegélnie wazny,
jesli uwzgledni sie rosnaca site nabywcza
pokolenia obecnie mtodych, ktéra do 2018 .

[5] Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Rzeczy-
pospolitej Polskiej,, Warszawa 2014, s. 205.

[6] M. Jelonek, K. Kasperek, M. Magierowski, Mtodzi na rynku
pracy — pracownicy, przedsiebiorcy, bezrobotni, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015, s. 14.

[7] M. Boni, K. Szafraniec, Mtodzi 2011, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 37http://zds.kprm.gov.pl/
sites/default/files/pliki/mlodzi_2011_printerfriendly.pdf, dostep:
marzec 2015,

[8] The Millennial Survey 2014, Deloitte Touche Tohmatsu Li-
mited, 2014.

[9] Tamze.
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bedzie wieksza niz mozliwosci zakupow
ludzi z pokolenia ,baby boomers”©.

Po drugie, wptyw ,millenialséw” na polity-
ke i gospodarke rosnie i nadal bedzie rost.
Powodem jest fakt, ze mtodzi za pomoca
nowoczesnej techniki i mediéw spotecz-
nosciowych na nowo odkrywaja i definiuja
rzeczywistos¢. Nowa norma stato sie elimi-
nowanie posrednikow szczegblnie czeste
wséréd mtodych, ktérzy rozwineli wtasny
ekosystem bazujacy na wspoétpracy, wspot-
dzieleniu informacji (peer-to-peer) i cze-
$ciej wtaczaniu i wspotdzieleniu sie niz po-
siadaniu. Rola mtodych bedzie coraz sil-
niejsza, poniewaz ich opinie maja wptyw
na decyzje nie tylko 0séb z najblizszego
otoczenia, ale takze rowiesnikow, a nawet
rodzicéw, dziadkow. Az 75 proc. ,millenial-
sOw" uwaza, ze ma pozytywny wptyw na
decyzje zakupowe innych pokolen.** Za-
tem nieuwzglednienie oczekiwah mtodych
bedzie nie tylko przektadato sie na przy-
szte postrzeganie firmy, ale takze na obec-
na jej ocene wystawiang przez pozostate
grupy wiekowe, na ktére wptywaja i beda co-
raz silniej oddziatywac pokolenia wcho-
dzace w dorostosc.

Po trzecie ,millenialsi” czuja sie odpowie-
dzialni za rozwigzywanie obecnych pro-
bleméw spotecznych i oczekujg tego sa-
mego od biznesu. Jest to dominuj3aca po-
stawa wsréd mtodszych ,millenialsow”,
ktérzy sami postrzegaja sie jako zdolni do
wniesienia realnych zmian i bardziej wie-
rza w swoj potencjat do ich wprowadzania,
3 takze sg w stanie i chca poswieci¢ swoj
Czas i energie na rozwigzywanie proble-
moéw spotecznych. Wnika to prawdopo-
dobnie z faktu, ze potowe swojego zycia
spedzili w $wiecie zdominowanym przez
efekty kryzysu gospodarczego. W konse-
kwencji w wiekszosci s3 postideologicz-
ni, pragmatyczni, zorientowani na dziata-
nie i nieufni do instytucji. Przez starsze
pokolenia jest to czesto postrzegane jako
brak gtebszego zaangazowania, egocen-
tryzm oraz roszczeniowos¢. Mtodsi ,mille-
nialsi” s zazwyczaj Swiadomi tego, co dzie-
je sie w ich okolicy, ale wiedza takze, co
dzieje sie globalnie, ulegajac wptywom po-
gladow i dziatan swoich zagranicznych ré-
wiesnikow. Nie wolno zapominag, ze nale-
z3 do pokolenia cyfrowego dobrze pota-
czonego z platformami, wzmocnionego i do-

$wiadczonego w uzywaniu relacji i sieci
do wprowadzania zmian. W wielu krajach
.Mmillenialsi” traktuja obywatelstwo zarow-
no jako osobiste zaangazowanie, jak i od-
powiedzialnos¢ biznesu.

Podsumowujac, mtodzi, ktérzy obecnie wcho-
dza na rynek pracy, beda w najblizszej
przysztosci gtéwng grupa decydujaca o za-
kupach i wyborze produktéw firm postrze-
ganych przez nich jako warto$ciowe. Waz-
ne s3 dla nich biezagce wyzwania spotecz-
ne, lokalne i globalne, o ktérych moéwig,
dzielac sie informacjami dzieki dostepowi
do nowych technologii i mediéw spotecz-
nosciowych. Jednoczesnie doswiadczenia
kryzysu, rosnace bezrobocie i nierdwnosci
spoteczne oraz nieefektywnos¢ istnieja-
cych instytucji sprawiaja, ze poszukuja
skutecznych dziatan, ktére beda miaty po-
zytywny wptyw na ich otocznie. Skutecz-
nosc¢ te znajduja przede wszystkim w biz-
nesie. Wartosci, oczekiwania i postawy
mtodych ludzi bedq podstawa do wyzna-
czenia kluczowych obszaréw, w ktérych
dziatania firm stana sie interesujace dla
wchodzacych na rynek pracy przysztych pra-
cownikoéw i jednoczesnie konsumentow.

Wartosci wyznawane przez mtodych

Wtasciwe zrozumienie tego, co ksztattuje
mtodych, jest kluczem do zaplanowania
dziatan przez nich akceptowanych, a przede
wszystkim takich, ktére beda ich angazo-
wac. Jezeli firma albo marka chce wzbu-
dzi¢ zainteresowanie ,millenialséow”, musi
skoncentrowac sie na tym, co jest dla nich
wazne. Skutki spowolnienia gospodarcze-
go w ostatnich latach — bezrobocie, pro-
blem ze znalezieniem dobrze ptatnej pracy
i rosngce nierdbwnosci spoteczne to do-
$wiadczenia, z ktorymi mtodzi spotykaja
sie na co dzien w rodzinach czy wsrdd zna-
jomych. Ten fakt determinuje dziatania,
ktére czynia Swiat lepszym miejscem do
zycia, co mtodzi uwazaja za kluczowe. ,Mil-
lenialsi” angazuja sie w wiele problemow,
ale oczekuja od biznesu, ze bedzie realizo-
wat ich wartosci zarbwno wewnatrz organi-
zacji (sposéb, w jaki dziata i funkcjonuje
firma) oraz na zewnatrz (jaki ma wptyw na
Swiat i jego mieszkancow).

[10] Global Mobile Media Consumption: Reaching Millennials,
InMobi, luty 2013.
[11] Tamze,s. 7.
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Konieczne jest zatem takie dostosowanie
dziatan, aby korespondowaty w wymiarze
aksjologicznym z tym, co jest wazne dla
mtodych. Po pierwsze, nalezy skoncentro-
wac sie na tym, jakie dziatania firma reali-
zuje, a nie dlaczego to robi. Oznacza to
odejscie od koncepcji komunikowania mi-
sji 1 wartosci firmy na rzecz realizowania
ich w dziataniach, o ktérych mtodzi moga
mowic albo w ktére moga sie zaangazowac.

Az 80 proc. ,millenialséw” definiuje ak-
tywne dziatania jako: bycie czescig spo-
tecznosci, robienie tego, co mozna, kiedy
potrzebna jest pomoc oraz poswiecenie
czasu, aby pomagac innym*2. Po drugie,
nalezy dziata¢ w skali mikro, ale myslec
o problemach globalnych. Lokalne rozwia-
zywanie globalnych problemoéw waznych
dla wiekszosci mtodych na Swiecie pozwo-
i komunikowa¢ wspotdzielone wartosci
i chwali¢ sie innowacyjnymi, kreatywnymi
dziataniami znajomym w kraju i za granica.
To buduje skale i1 wtacza kolejnych mto-
dych. Do najwazniejszych priorytetow mto-
dych nalezy: gospodarka (87 proc. ba-
danych), zdrowie (83 proc.), Srodowisko
(77 proc.) oraz sprawy miedzynarodowe
(73 proc.).'* Po trzecie, w przeciwienstwie
do mitu utrzymujacego, ze s3 skoncentro-
wani na sobie, mtodzi chcg, aby biznes byt
skuteczny i angazowat sie w sprawy, w kto-
rych moze realnie pomdc, nawet jesli dzia-
tania nie s3 wazne bezposrednio dla nich.
Istotna jest realna zmiana, takze w obsza-
rach lezacych poza ich zainteresowaniem.
Klucz stanowi zmienianie Swiata, aby byt
lepszym miejscem do zycia. Po czwarte,
najwazniejsze, mtodzi chca by¢ partnerem,
czescig zmian, jakie firma realizuje. Wierzg,
ze biznes powinien ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢ za rozwigzywanie globalnych proble-
mow, ale nie oczekuja, ze zrobi to sam. Te
teze potwierdzajg dane:*

& 51 proc. ,millenialséw” chce osobiscie zaan-
gazowal sie w dziatania zmieniajace Swiat
w lepsze miejsce do zycia;

& 76 proc. chce mie¢ wiekszy wptyw na doko-
nywanie zmian spotecznych;

& 69 proc. chce, aby pracodawcy utatwiali an-
gazowanie w dziatania spoteczne.

Opisana charakterystyka wartosci mtodych
dotyczy wszystkich ,millenialsow”**> obje-
tych badaniem i wskazuje globalne trendy.
Na ten obraz nalezy natozy¢ specyfike pol-
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skich mtodych, ktérych oczekiwania kon-
centruja sie przede wszystkim na gospo-
darce i poprawie warunkoéw na rynku pracy.
W tym obszarze interesujacego spojrzenia
dostarcza opracowanie Wioletty Parutis,
ktéra poddaje analizie potozenie mtodych
Polakow i Litwindbw na brytyjskim rynku
pracy®¢. Autorka zwraca uwage, ze mtodzi
Polacy, wyjezdzajac z kraju, nie pracuja
w jednym zawodzie, ale zmieniajg go, da-
73c do poprawy ekonomicznej pozycji na
rynku pracy. Stwierdza, ze motywacja do
aktywnosci na rynku pracy sa dwa czynni-
ki: pierwszy, prozaiczny — utrzymanie sta-
tus quo w stabilizacji finansowej, drugi —
potrzeba rozwoju. Podziat ten jest podob-
ny do zaproponowanej przez Jézefa Kozie-
lickiego koncepcji cztowieka, ktéra mowi
o dwobch zasadniczo sprzecznych podej-
Sciach do wartosci: jedni kieruja sie raczej
zasada transgresji czy ekstazy, inni raczej
zasada roéwnowagi, czyli homeostazy.”’
Pierwszych charakteryzuje tendencja do
przekraczania granic, drugich — postawa za-
chowawcza, dazenie przede wszystkim do
rownowagi i zabezpieczenia tego, co juz po-
siadaja. Konflikt wartosci — potrzeby zacho-
wania status quo i checi doswiadczania
czegos nowego — jest typowy dla polskie-
go mtodego pracownika. Podlega on presji:
wynikajacej z potrzeby sprostania konku-
rencji wywieranej przez ambitnych, poszu-
kujacych wyzwan rowiesnikéw takze z in-
nych krajow oraz poczucia zwyktej, prozai-
cznej koniecznos¢ zapewnienia godziwych
warunkoéw zycia sobie i swojej rodzinie.

Oczywiscie te dwa skraje podejscia wy-
znaczaja ramy, wewnatrz ktorych kryje sie
wiele roznych przypadkéw. Dlatego tez
pracodawcy powinni z jednej strony odwo-
tywac sie do poczucia stabilnosci, wspiera-
jac w rozwiazywaniu globalnego problemu
— bezrobocia wsréd mtodych, a z drugie]j
budowac narzedzia i dziatania wspierajgce
ich w rozwoju osobistym, doswiadczaniu
nowego, podnoszeniu kwalifikacji pozada-

[12] The Furure of Business Citizenship. A Roadmap to Connec-
ting Business Needs with Millenials Expectations, Peoples Ins-
ght Magazine, vol.3., MSLGROUP, 2014, 5.27.

[13] Tamze, s. 30.

[14] Tamze, s. 35.

[15] 8000 os6b, 17 krajéw., tamze s. 26.

[16] Parutis W., ,Economic Migrants” or ,Middling Transnatio-
nalns”? East European Migrants Experience of Work in the UK,
Intrenational Migration, John Wiley&Sons Ltd. London 2011.
[17] Kozielnicki ], Koncepcja trangresyjna cztowieka: koncep-
¢ja psychologiczna, Warszawa 1987.
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nych przez pracodawcéw i tworzeniu real-
nej wizji rozwoju kariery zawodowej.

Oczekiwania mtodych wobec firm

Opisane wcze$niej wartosci determinuja
oczekiwania mtodych wobec otoczenia, a
szczeg6lnie biznesu. Niezwykle wazne jest
podkreslenie powodu, dla ktérego mtodzi
wolg, by to firmy angazowaty sie w rozwia-
zywanie probleméw spotecznych. Biznes
jest po prostu skuteczny w poréwnaniu do
skostniatych, zwigzanych procedurami in-
stytucji panstwowych oraz organizacji po-
zarzadowych skoncentrowanych na reali-
zacji misji i wielkich wizji, zapominajac
by dziatania spoteczne generowaty takze
zysk. Potwierdzaja to dane — 72 proc. mto-
dych wspiera biznes, ktéry pomaga roz-
wigzywac problemy spoteczne, a co waz-
niejsze, 78 proc. poleca firmy, ktére bazuja
na zaangazowaniu w spotecznos$¢. Jedno-
cze$nie 79 proc. domaga sie od biznesu
tatwiejszego dostepu do informacji o do-
broczynnych dziataniach.®

Dane te s3 szczeg6lnie istotne w konfron-
tacji z ocenga funkcjonowania medidéw spo-
tecznosciowych, kreatywne kampanie spo-
teczne ciesza sie znacznie wieksza popu-
larnoscia niz proste przekazy informacyjne
o nowych produktach czy ustugach. Po-
zytywna opinia bezposrednio zwigzana
z realng dziatalnos$cia w sferze spotecznej
przektada sie na zaangazowanie mtodych
w funkcjonowanie firm. Az 69 proc. chce,
aby biznes utatwiat konsumentom mozli-
wos¢ uczestniczenia w rozwigzywaniu pro-
bleméw spotecznych.*® Niezwykle wazne
jest wystepowanie wzajemnej pozytywnej
zaleznos$ci pomiedzy zaangazowaniem biz-
nesu i mtodych w dziatania spoteczne. Mto-
dzi oczekuja od biznesu koncentracji na
tych problemach, na ktére firmy maja wptyw
i moga je rozwigzac¢, a nie na tych, ktore s
wazne dla nich osobiscie. Fakt ten mozna
tez zinterpretowac tak: mtodzi oczekuja
podmiotowego traktowania, ale wbrew ste-
reotypowej opinii, ze s3 nielojalnymi ego-
centrykami, chca osobiscie zaangazowac
sie w dziatania. Relacja z nimi powinna by¢
oparta na szczerosci i partnerstwie w two-
rzeniu i wdrozeniu rozwigzan waznych spo-
tecznie, o czym biznes czesto zapomina,
traktujac ich jako kolejna grupe klientow.
Dla mtodych szczegblnie wazne sg sprawy

lokalne wymagajace rozwiazania tu i teraz,
a nie wielkie, mgliste makroprojekty.

Biorac pod uwage wczesniejsza rekomen-
dacje dla biznesu — realizowac¢ dziatania
mate, bedace odpowiedzig na lokalne pro-
blemy, pamietajac przy tym o globalnych
wyzwania i obszarach waznych dla mto-
dych — firmy dziatajgce na polskim rynku
maja utatwione zadanie. Dla polskich ,mil-
lenialsow” w skali makro wazna jest sytu-
acja gospodarcza (91 proc.), a doktadniej
bezrobocie, a w skali mikro — koszty opieki
zdrowotnej (69 proc.), recesja i rowniez
bezrobocie (63 proc.). Az 73 proc. mtodych
Polakéw (53 proc. globalnie) oczekuje od
firm, by budowaty poczucie wtasnej warto-
$ci oraz oferowaty prace, ktéra pozwoli na
godne zycie.®* ,Millenialsi” potrzebuja, a nie
tylko oczekuja, aby biznes byt zaangazo-
wany spotecznie. Dlatego tez poszukuja
celowych dziatan realnie rozwigzujacych
problemy, a nie takich, ktére sprowadzaja
sie tylko do rozdawnictwa.

Cecha charakterystyczna polskich ,mille-
nialsow" jest pesymistyczne spojrzenie na
Swiat. W perspektywie najblizszego roku
60 proc. badanych nie widzi szans na po-
prawe swojej sytuacji. Jest to wyrazny sy-
gnat dla pracodawcow, aby skoncentrowali
sie na takich kampaniach spotecznych, kto-
re buduja w mtodych przekonanie o spraw-
czosci i mozliwosci poprawy ich sytuacji
ekonomicznej, jednocze$nie wspierajac wej-
$cie na rynek pracy. Starsi ,millenialsi” s3
ponadto nieznacznie bardziej zaintereso-
wani prawami cztowieka, sprawami miedzy-
narodowymi, osigganiem szczescia i zdro-
wiem, @ mtodsi — edukacja.

Rekomendacje dla firm

Analiza wartosci i oczekiwan polskich ,mil-
lenialsow” daje podstawe do podjecia
dziatan, jakie powinien inicjowac biznes, by
zaspokoi¢ potrzeby tej grupy spotecznej.
Wymyslenie i zaplanowanie spojnej stra-
tegii budowania relacji z ,millenialsami”
przez kampanie spoteczne jest trudnym
wyzwaniem. Podstawowg zasadg jest szcze-
ros¢ intencji i prawdoméwnos¢. W erze me-
didw spotecznosciowych i szybkiego obie-

[18] The Furure of Business Citizenship, op. cit., 5.22.
[19] Tamze,
[20] Tamze, s. 91.
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gu informacji ukryta korzysc¢ dla firmy, tani
i prosty CSR przykrywajacy kampanie sprze-
dazowa jest od razu zauwazany przez mto-
dych, ktérzy tatwo komunikuja sie i infor-
muja o takich praktykach. Przektada sie to
na czarny PR i pogorszenie wizerunku pro-
duktu, marki i firmy. Podobny mechanizm
dziata w odniesieniu do warunkéw pracy,
struktury organizacyjnej i funkcjonowania
firmy. Jesli firma o$wiadcza, ze dba o swo-
jego pracownika, a w rzeczywistosci wyko-
rzystuje go, mtodzi szybko dzielg sie z r6-
wiesnikami t3 informacja, a renoma firmy
na rynku pracy drastycznie spada. Przykta-
dem s3 kampanie w mediach spoteczno-
sciowych przeciwko sklepom wielkopo-
wierzchniowym informujgce o warunkach
pracy i zatrudnienia w tych placowkach.
Pozytywnym wzorcem jest kampania Ne-
stlé, ktoéra zainicjowata ,Sojusz na rzecz
mtodych” - porozumienie Nestlé i klu-
czowych dostawcow firmy na rzecz walki
z bezrobociem wsréd mtodziezy oraz de-
klaracja wspoétpracy w tworzeniu nowych
miejsc pracy, praktyk, stazy, a takze innych
dziatan podnoszacych kwalifikacje mto-
dziezy na rynku pracy. W ramach sojuszu
przedstawiciele firmy zadeklarowali, ze do
2016 r. firma stworzy mozliwosci zatrud-
nienia 20 tys. Europejczykédw do 30. roku
zycia. Potowie z nich zaoferuje prace, a po-
zostatym ptatne staze i praktyki.

Sedno skutecznosci kampanii wynika z przy-
jecia spojnej strategii, ktorej kluczem sa
trzy elementy:?* elastyczno$¢ w ciezkich
czasach, adekwatnos¢ w stosunku do ocze-
kiwan i opowiadanie spojnej i zgodnej
z prawda historii, ktéra wybrzmiewa wizj3
i wartosciami. Podstawa jest elastycznosc
rozumiana jako zdolnos¢ biznesu do po-
mocy Swiatu i mtodym w szybkim rozwia-
zywaniu biezacych problemow. Adekwat-
nosc jest elementem krytycznym i oznacza
obecnos¢ tam, gdzie oczekuja, aby dzia-
ta¢. Kluczowa jest natomiast umiejetnosc
przekazywania historii, ktéra podtrzymuje
komunikacje i rozpowszechnia informacje
istotne dla mtodych. Wymienione elemen-
ty s3 podstawa udanego angazowania , mil-
lenialséw” w dziatania firmy.

Przygotowaniu spojnej strategii pomaga
stworzenie mapy drogowej. Autorzy rapor-
tu proponuja nastepujace pytania, ktére
moga wesprzec zarzadzajacych w planowa-
niu dziatan?z

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

& Jakie sg obszary i mozliwosci dziatan spo-
tecznych dla firmy/marki?

& Jak wtaczy¢ ,millenialséw"” —jaka forme part-
nerstwa mozna im zaoferowac?

& Jaki powinien by¢ plan dziatan, na nastepne
3-5 lat?

& (dzie jest optymalny punkt, idealna pozycja
— gdzie wizja marki/firmy i wartosci spotykaja
sie z oczekiwaniami ,millenialséw"?

& Jak firma moze osiggnac ten punktiile czasu
to bedzie trwato?

Podsumowujac oczekiwania mtodych Po-
lakéw od biznesu, nalezy przypomnie¢, ze
firmy powinny angazowac sie w dziatania,
ktére zmierzaja do poprawy warunkow
ekonomicznych w skali makro, a w skali mi-
kro w dziatania budujace poczucie wtasne]j
wartosci i stabilnosci. Gtownym obszarem
jest wsparcie wejscia na rynek pracy i bu-
dowania Sciezki rozwoju zawodowego. Za-
prezentowane w artykule rozwazania s3
zbiezne z wynikami pilotazu badania jako-
Sciowego przeprowadzonego z uczniami
mazowieckich szkét ponadgimnazjalnych
w maju 2015 r. Celem badania byta dia-
gnoza instrumentdw rynku pracy, ktére s
pozadane przez mtodych.

W badaniu uczestniczyto 150 ucznidw
z ostatnich klas trzech rodzajow szkét po-
nadgimnazjalnych: dwéch licebw ogolno-
ksztatcacych, dwdéch technikéw oraz dwoch
zasadniczych szkét zawodowych. Wszystkie
placéwki znajdowaty sie w sredniej wiel-
kosci miastach wojewddztwa mazowieckie-
go. Wywiady przeprowadzone byty w pod-
grupach i dotyczyty rynku pracy, wsparcia,
jakiego najbardziej oczekujg uczniowie
oraz pomocy, jaka dostajg od instytudji
rynku pracy, szkoty i innych podmiotow.
Proba badawcza byta za mata, by badanie
miato charakter reprezentatywny. Celem
byto przeprowadzenie pogtebionych wy-
wiadéw z uczniami (bez obecnosci nauczy-
ciela), ktorzy mogli podzieli¢ sie swoimi
dosSwiadczeniami. Przed wywiadami odpo-
wiadali na pytania dotyczace instrumen-
tow wsparcia. Ich zadaniem byto ocenie-
nie w skali od 1 do 5 form wsparcia, jakie
w wejsciu na rynek pracy s3a najbardziej
atrakcyjne?? (tab. 11 2).

[21] Tamze, s. 20.

[22] Tamze, s. 16.

[23] 1 - zdecydowanie nie chce uczestniczy¢, 2 — nie chce
uczestniczy¢, 3 —wszystko jedno, 4 — chce uczestniczyc, 5 - zde-
cydowanie chce uczestniczyc.
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Tabela 1. Instrumenty wsparcia wejscia na rynek pracy najbardziej pozadane przez
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych (w proc.)

Forma wsparcia Tak m Forma wsparcia

Staze i praktyki w firmach 79.9 Staze i praktyki w firmach
Dofinansowanie dojazdu do pracy 78.4 5.2 |Dofinansowanie dojazdu do pracy
Szkolenia i kursy 74,4 6,8 Szkolenia i kursy
Staze i praktyki w instytucjach .
parstwowych 64,2 9,7 | Wizyty w firmach

: Staze i praktyki w instytucjach
Wizyty w firmach 60,4 12,5 paristwowych

. Analiza wtasnych kompetencji

Indywidualne doradztwo zawodowe 57.5 12,7 dokonywana przez specjaliste
Analiza wiasnych kompetencji 56,0 13,4 Indywidualne doradztwo zawodowe

dokonywana przez specjaliste

JJak” oznacza zsumowane odpowiedzi zdecydowanie tak” oraz ,tak”: ,nie” oznacza zsumowane odpowiedzi ,zdecydowa-

nie nie” oraz ,nie”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Instrumenty wsparcia wejscia na rynek pracy najmniej pozadane przez
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych (w proc.)

Forma wsparcia Tak m Forma wsparcia

Projekty realizowane w grupach pod

- - 26,1
opieka nauczyciela
Filmy, prezentacje, materiaty 30,8
multimedialne '
Spotkania z lokalnymi pracodawcami 336
w szkotach '
Programy talentowe 351
Programy ambasadorskie 36,6
Mentor/opiekun z firmy 36,6

36,6 Programy talentowe
Projekty realizowane w grupach
32,8 ? ;
pod opieka nauczyciela
278 Filmy, prezentacje, materiaty
"~ multimedialne
26,1 | Mentor/opiekun z firmy
25.4 Spotkania z lokalnymi pracodawcami
" w szkotach
254 Staze i praktyki w fundacjach,

stowarzyszeniach

JJak” oznacza zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,tak”; ,,

nie nie” oraz ,nie”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gtowny wniosek jest zgodny z wynikami
raportu MLSGOUP cytowanymi wczesniej.
Mtodzi oczekuja realnego wsparcia przy-
gotowujacego ich do wejscia na rynek pra-
cy. Uczniowie najwyzej ocenili formy wspar-
cia, ktére juz s3 oferowane w programie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

W ramach Gwarancji dla mtodziezy, zostaty
wprowadzone takie instrumenty, jak: bon
stazowy, bon szkoleniowy, bon na zasie-
dlenie oraz bon zatrudnieniowy, a takze
program nisko oprocentowanych pozyczek

nie” oznacza zsumowane odpowiedzi ,zdecydowa-

na pierwszy biznes Wsparcie w starcie.
Z badan wynika, ze ponad 3/4 badanych
.zdecydowanie chce” albo ,chce” korzy-
stac z takich form wsparcia (ponad 75 proc.
odpowiedzi twierdzacych). Najgorzej oce-
niane sg dziatania realizowane we wspot-
pracy z nauczycielem oraz oferujace tylko
materiaty informacyjne, w tym mulitmedial-
ne. Prawdopodobnym powodem jest to, ze
szkota kojarzy sie uczniom ze zdobywaniem
tylko teoretycznej wiedzy (uczniowie ZSZ
mowili wprawdzie, ze maja wystarczajaca
liczbe godzin zajec praktycznych, ale zgta-
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szali zapotrzebowanie na doradztwo za-
wodowe i wsparcie w poszukiwaniu pra-
cy w przeciwienstwie do uczniow licedw
i technikéw). Podobnie niska popularno-
$cig cieszg sie programy talentowe i amba-
sadorskie. Najlepiej oceniano indywidualne
doradztwo zawodowe. Uczniowie zapyta-
ni, jakie dziatania nie zostaty wymienione
w pytaniu, a bytyby dla nich interesujace,
wymienili:

Rozwoj osobisty i zawodowy

& mozliwos$ci rozwoju — inspiracja co robic,

& wizyty na uczelniach,

& spotkania z interesujagcymi osobami,

& praktyczne szkolenia zwigzane z branzg,

& wspotpraca z doswiadczonymi ludZmi,

& zorganizowane wyjazdy i wymiany miedzy-
narodowe.

Poszukiwanie i przygotowanie do pracy

& warsztaty, jak zachowac sie na rozmowach
kwalifikacyjnych,

& warsztaty, jak i gdzie szukac pracy,

& pomoc w zdobyciu kwalifikacji przydatnych
na rynku pracy,

m staze w firmach i instytucjach miedzynaro-
dowych,

& zakup nowoczesnego sprzetu do szkot —
praktyczna obstuga narzedzi (technika i ZSZ).

Informacje
& oczekiwane od pracownikéw kompetencje,
& kierunki ksztatcenia, po ktérych bedzie praca,

m liczba ofert pracy w branzach i na stanowi-
skach,

& zakres obowiazkéw na stanowisku,

& zawdd, na ktory bedzie zapotrzebowanie +
kwalifikacje i wynagrodzenie,

& firmy w regionie, perspektywa rozwoju regionu.

Z rozmdw z uczniami wysnuto réwniez na-
stepujace wnioski:

1. Najwiekszym problemem mtodych wchodza-
cych na rynek pracy jest brak informacji — gdzie
szukac pracy, gdzie praca jest potrzebna, szcze-
gblnie w sektorze MSP.

2. Uczniowie chca znac perspektywy na rynku
pracy, bedace podstawa do zatrudnienia po
zakonczeniu edukacji. Mtodzi obawiaja sie, ze
na zdobyty przez nich zawod nie bedzie zapo-
trzebowania.

3. Rozbudzone ambicje edukacyjne i zawo-
dowe w potaczeniu z niedostateczng polityka
informacyjnga, brak ogélnopolskiego prognozo-
wania popytu na prace?* w podziale terytorial-
nym i branzowym powodujg u mtodych poczu-
cie niestabilnosci i obawe o przyszte zatrudnie-
nie i godziwe zarobki.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

4. Mtodzi, pozostawieni sami sobie bez indywi-
dualnego i spersonalizowanego doradztwa za-
wodowego? — nie znaja instytucji wspieraja-
cych wejscie na rynek pracy i zapotrzebowania
na przyszte zawody, nie dostajg praktycznych
umiejetnosci i kompetencji w szkole, oczekuja
zatem zaangazowania pracodawcéw przede
wszystkim w obszarze budowania pewnosci
siebie, zdobywania kompetencji miekkich oraz
wsparcia procesu poszukiwania pracy.

5. Najlepiej oceniang i kompleksowa ,instytucja
rynku pracy” jest rodzina, ktéra wspiera mto-
dych zatrudnieniem w rodzinnej firmie, kontak-
tami, praktyczng wiedzg, rozeznaniem na lokal-
nym rynku pracy, finansowaniem szkolen i kur-
sow, a przede wszystkim motywuje, rozmawia,
wspolnie poszukuje alternatywy rozwoju oso-
bistego i zawodowego, inspiruje.

Ponadto mtodzi uznaja za celowe:

& spotkania z doradcami zawodowymi w fir-
mach,

& spotkania z osobami, ktére odniosty sukces
i moga ich zainspirowac,
& spotkania informacyjne z pracownikami HR

w firmach o oczekiwanych postawach i kompe-
tencjach na okreslonych stanowiskach,

& praktykiistaze w firmach,

& kursy i szkolenia podnoszace kompetencje
miekkie pozgdane przez wszystkich pracodaw-
cow.

Obecnie mtodzi ludzie
oczekujqg realnego wsparcia
we wchodzeniu na rynek pracy.
Chcgq jednak, by pomagato im
w tym nie tylko paristwo,

ale takze prywatne firmy
powinny uruchomi¢

specjalne programy dla
absolwentow

Z uwagi na brak oczekiwanego wsparcia na
poziomie ostatnich klas szkét ponadgim-
nazjalnych mozna przypuszczac, ze podob-
nych, ale bardziej sprofilowanych pod kie-
runki ksztatcenia dziatan moga oczekiwac
rowniez studenci.

[24] Prognozowanie popytu na prace i jego zasadnosc¢ jest
kwestig dyskusyjng i nie stanowi tematu tej pracy. Symptoma-
tyczne jest to, ze uczniowie informowali o tym, iz nie wiedzq
czego sie dalej uczy¢, by mie¢ wieksze szanse na zalezienie
pracy.

[25] Podwdjcic w pracy. Diagnoza stanu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych
w relacjach dyrektoréw szkét i oséb realizujgcych doradztwo,
Warszawa, 2015, s. 46 podaje, zZe srednio na jednq klase przy-
pada 12,6 godz. doradztwa zawodowego na rok.
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Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, nie-
zwykle wazne jest monitorowanie oczeki-
wan mtodych. Wchodzace na rynek pracy
kolejne pokolenia r6znia sie od tych, ktoére
juz na nim s3. Dynamiczne zmiany, jakie
zaszty przez ostanie dwie dekady w Swia-
towej gospodarce, rozwdj Internetu, media
spotecznosciowe i nowe technologie prze-
sytania danych oraz najwiekszy od 80 lat
kryzys gospodarczy sprawity, ze luka poko-
leniowa znacznie sie zwiekszyta. Roznice
pomiedzy mtodymi i starszymi pracowni-
kami wynikajace z hotdowania innym war-
tosciom zostaty wzmocnione przez luke
technologiczna.

Zarzadzanie réznorodnoscig w tak trud-
nym i szybko zmieniajagcym sie srodowisku
wymaga spojnej strategii. Jednym z jej ele-
mentdéw jest budowanie partnerskich rela-
Cji poprzez inicjowanie i angazowanie mto-
dych w aktywnos¢ spoteczna. Skutecznosc
dziatan uzalezniona jest od zrozumienia
mtodych i realizowania lokalnych zadan roz-
wigzujacych globalne problemy spotecz-
ne. Specyfika polskiego rynku pracy i mto-
dych Polakéw jest wptyw rosnacego bezro-
bocia i dazenia do stabilizacji finansowej
(problem makro) na potrzeby lokalne. Za-
tem za niezbedne nalezy uznac realne
wsparcie mtodych w wejsciu na rynek pracy
i ksztattowaniu sciezki rozwoju zawodowe-
go (problem mikro). Jest to szczegblnie
istotne, bo ma zwigzek z budowaniem po-
czucia wtasnej wartosci. Mtodzi cenia biz-
nes za skutecznos¢, ktérej brakuje instytu-
cjom panstwowym, i nagradzaja pozytyw-
nym PR-em. Na polskim rynku pracy naj-
bardziej pozadanym dziataniem jest indy-
widualne doradztwo zawodowe, ktére ma

Summary

wymiar takze praktyczny definiowany jako
umiejetnosci poszukiwania pracy. Drugim
obszarem sa praktyki, ktore stwarzaja oka-
zje do zdobycia kwalifikacji i doswiadcze-
nia poszukiwanego przez pracodawcow.
Zaangazowanie sie w dziatania spoteczne
i w budowanie spoteczenstwa obywatel-
skiego jest istotne nie tylko z punktu wi-
dzenia tworzenia relacji. Moze byc takze
dziataniem zmierzajagcym do redukcji kosz-
tow rekrutacji i assessment center. Budo-
wanie relacji moze sprzyja¢ wtaczeniu
mtodych w aktywnos¢ spoteczng, a star-
szych pracownikéw aktywowac jako wo-
lontariat i mentoréw. Zarzadzanie tak ro-
zumiang réznorodnoscia wydaje sie oczy-
wista tendencja na polskim rynku pracy.
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The article presents a quality approach to the issue of youth entering the labour market
and pays special attention to their values and priorities. The analysis of the millenials
generation was conducted with a special focus on the expectations towards the business
sector and was complemented by the results of pilot interviews conducted on upper-
secondary students from Mazovian voivodship. On the ground of the analysis the author
proposed actions and developed recommendations for companies which want to engage
in social activities focused on youth and will treat those activities as an integral part of
their organizational culture and communication strategy.
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Zmiany demograficzne i wiek emerytalny
jako uwarunkowania podazy pracy w Polsce

dr Grzegorz Baczewski
Konfederacja Lewiatan

Podnoszenie wieku emerytalnego jest skutecznym narzedziem ograniczania skali
ubytku zasobéw pracy na polskim rynku pracy. Wynika on z proceséw demogra-
ficznych polegajqcych na prognozowanym kurczeniu i starzeniu sie populacji
Polski. Bez tego rynkowi pracy grozitaby katastrofa.

Wstep

Przesztos¢ demograficzna naszego kraju be-
dzie zdominowana przez dwa gtéwne zja-
wiska: kurczenie oraz starzenie sie popula-
¢ji. Ich r6znorodne przyczyny szeroko opi-
sano w literaturze?, dlatego w tym opra-
cowaniu nie beda one omawiane. Celem
autora artykutu jest analiza konsekwencji
zmian demograficznych dla rynku pracy
w Polsce, a konkretnie ich wptywu na po-
daz pracy oraz oddziatywania obecnie obo-
wigzujacych zmian wieku emerytalnego na
ograniczenie negatywnych skutkoéw tych
zmian na podaz pracy.

W ten spos6b mozna takze przedstawic
nastepstwa ewentualnego odwr6cenia re-
formy wieku emerytalnego i przywrécenia
stanu obowiazujacego przed 2013 r, czyli
wieku emerytalnego 65 lat dla mezczyzn
i 60 lat dla kobiet. W czasie pisania tego
artykutu w debacie politycznej powaznie
rozwazano takie zmiany jako jeden z istot-
nych elementéw prowadzonej kampanii
wyborczej.

Na potrzeby artykutu wiekszos¢ obliczen
wykonano wedtug najbardziej aktualnych
prognoz Eurostatu tzw. EUROPOP 2013.
Dane EUROPOP 2013 pozwalajg na pro-
gnozowanie wielkosci i struktury populacji
do 2080, jednak w tej pracy przedstawio-
no perspektywe czasu o 20 lat krotsza,
czylido 2060,

Prognozy ludnosci Polski

Na podstawie prognoz demograficznych
ludnosci mozna zaobserwowac¢ w Polsce

postepujacy od 2013 r. staty i przyspiesza-
jacy spadek liczby ludnosci. W 2013 r. po-
pulacja Polski wynosita 38 533 299 0sob,
a w 2015 r. spadta juz ponizej 38,5 mln
0s0b.

Spadek liczby ludnosci wyraznie przyspie-
sza wraz z uptywem czasu. Do 2020 r. licz-
ba ludnos$ci zmniejszy sie o ponad 142 tys.
0s6b, a do 2030 r. o ponad milion. W kolej-
nych dziesiecioleciach ubywac bedzie po-
nad 1 mln os6b na dekade. W konsekwen-
¢ji do 2060 r. ubedzie niemal 5240 tys.
0s6b. Populacja Polski wyniesie wtedy
33 294 tys. 0sob.

Opr6cz zmian liczby ludnos$ci wskutek zmian
demograficznych w Polsce réwnolegle po-
stepowac beda takze zmiany struktury lud-
nosci wedtug wieku. Udziat wybranych grup
wiekowych w populacji przedstawiono na
wykresie 32.

Udziat grupy os6b w wieku przedprodukeyj-
nym w populacji Polski wynosit w 2013 r.
18 proc. i bedzie utrzymywat sie na takim
poziomie do roku 2026 z powodu pro-
porcjonalnego do zmian catej populacji
zmniejszaniu sie liczby os6b w tym wieku.

[1] Zobacz: Janina JéZwiak: Demograficzne uwarunkowania
rynku pracy w Polsce. w: red. Marta Kietkowska Rynek pracy
wobec zmian demograficznych., Zeszyty Demograficzne, Insty-
tut Obywatelski, s. 8-24, Marta Kietkowska, Kryzys demogra-
ficzny i jego konsekwencje dla rynku pracy. [w:] Humanities and
Social Sciences, vol. XVIII, 20 (4/2013), 5. 33—45.

[2] Na wykresie do grupy oséb w wieku przedprodukcyjnym
zaliczono osoby do 18 roku zycia, wiek produkcyjny okreslono
zgodnie z wiekiem emerytalnym obowiqzujgcym do 2013 r,
czyli do 60 roku zycia dla kobiet i do 65 roku zycia dla mez-
czyzn. W analizie wydzielono takze grupe od 18 do 44 roku zy-
cia. 44 rok zycia okresla sie jako gérng granice tzw. prime age,
czyli najwyzszego poziomu mobilnosci zawodowe;j.
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Wykres 1. Prognoza populacji Polski w latach 2013-2060
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013.

Wykres 2. Bilans ludnosci w Polsce w wybranych latach w stosunku do 2013 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013.

Wykres 3. Udziat wybranych grup wieku w populacji Polski w latach 2013-2060 (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013.
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Wielkos$¢ populacji w wieku przedproduk-
cyjnym zmniejszy sie w tym okresie o po-
nad 300 tys. 0s6b, z 7067 tys. do 6761 tys.
Od 2027 r. udziat populacji do 18. roku
zycia bedzie sie systematycznie zmniej-
szat przez 10 lat do poziomu 15 proc.
w 2037 r. W tym czasie populacja oséb
w wieku przedprodukcyjnym spadnie do
poziomu 5740 tys., czyli o ponad milion
0sOb.

Pietnastoprocentowy udziat os6b do 18
roku zycia nie zmieni sie przez kolejna de-
kade, utrzymujac relatywnie stabilny po-
ziom miedzy 5,7 a 5,5 mln oséb. Od 2048
do 2060 r. udziat os6b w wieku przed-
produkcyjnym bedzie staty na poziomie
16 proc, ale liczebnos¢ tej populadji ulegnie
dalszemu ograniczeniu do 5,27 mln osob.

Grupa oséb w wieku 18-44 lata stanowita
w 2013 r. 39 proc. populacji Polski i na ta-
kim poziomie utrzyma sie do 2017 r,, kiedy
ostatni raz zostanie odnotowana jej wiel-
kos¢ przekraczajaca 15 mln. Od 2018 r.
udziat tej grupy zacznie sie szybko zmniej-
sza¢ z 38 proc. do 34 proc. w 2025 .,
33 proc. w 2028 r, 30 proc. w 2035 r.
129 proc. w2039, a jej liczebnos$¢ bedzie
zmniejszac sie odpowiednio do poziomow
13,34 mln, 12,7 mln, 11,3 mln, 10,8 mln.

W latach 2039-2054 udziat tej grupy w po-
pulacji bedzie sie utrzymywat na statym
poziomie, jednak liczebnos¢ zmniejszy sie
o kolejne 900 tys., tj. do poziomu ponizej
10 mln oséb. Przez kolejne 6 lat do 2060 .
udziat tej grupy utrzyma sie na poziomie
28 proc., ale jej liczebno$¢ zmniejszy sie
0 nieco ponad 500 tys. W 2060 r. grupa
0s6b w wieku 18-44 bedzie liczy¢ zaled-
wie 9,4 mln oso6b. Liczebnos¢ i udziat tej
grupy wiekowej w populacji bedzie miat
istotny wptyw na sytuacje na rynku pracy,
poniewaz w tej grupie wiekowej miesci sie
tzw. grupa prime age, czyli 0s6b o najwiek-
szej mobilnosci zawodowej. 53 to nie tylko
osoby najchetniej zmieniajace prace, ale
tez najchetniej zatrudniane przez praco-
dawcéw. Zatem w tej grupie wiekowej za-
wiera sie podstawowy zaséb pracy, najwy-
zej ceniony przez pracodawcow. Empirycz-
ne potwierdzenie tej tezy mozna znalezc
np. w wynikach badania Bilans Kapitatu
Ludzkiego, gdzie w ankiecie pracodawcow
zadano pytanie dotyczace preferowanego
wieku kandydatéw do pracy. Wedtug wyni-

kéw tego badania 79 proc. pracodawcéw
okresla preferencje co do wieku kandyda-
tow do pracy. Minimalny preferowany wiek
wynosi przecietnie 24 lata, a maksymalny
44 |ata’.

Wielk pomiedzy 45. rokiem zycia a osigg-
nieciem wieku emerytalnego, czyli w Pol-
sce do 2013 r. do 65 lat dla mezczyzn i do
60 lat dla kobiet nazywa sie w literaturze
wiekiem niemobilnym. Jest to wiek, w kté-
rym pracownicy s3 mniej sktonni do zmia-
ny pracy, a pracodawcy do zatrudniania
pracownikéw. W 2013 r. grupa ta stanowita
jedna czwarta populadji i stan ten utrzy-
mywat sie jeszcze w 2014 r. Od 2015 do
2018 r. udziat ten zmniejszy sie do 23 proc.
W tym czasie liczebnos¢ grupy zmniejszy
sie o0 ponad p6t miliona.

Niewielkie spadki liczebnosci grupy, przy
utrzymujacym sie jej udziale, beda poste-
powac¢ do 2021 r. Od 2022 r. zacznie ro-
snac¢ liczba oséb w wieku niemobilnym
oraz jej udziat w populacji. Trend ten utrzy-
ma sie do 2035 r., kiedy udziat oséb 45—
-59/64 w populacji wyniesie 28 proc,
a ich liczebnod$¢ 10,3 mln oséb, tj. niemal
0 1,18 mln os6b wiecej niz w 2022 r. Od
2038 r. liczba i udziat tej grupy wiekowej
w populacji zacznie sie coraz szybciej
zmniejsza¢. Do 2045 r. udziat ten zmniej-
szy sie do 25 proc., a liczebnos¢ spadnie
ponizej 9 mln. W latach 2046-2052 udziat
bedzie spadat systematycznie do poziomu
21 proc., ktéry utrzyma sie do 2060 r.
W tym czasie populacja 0s6b w wieku nie-
mobilnym zmniejszy sie o kolejne 1,5 mln
do poziomu 7,1 mln oséb. Starty udziatu
i liczebnosci tej grupy beda nastepowaty
gtéwnie na rzecz grupy oséb w wieku po-
produkcyjnym, czyli wskutek postepuja-
cego procesu starzenia.

Udziat oséb w wieku 60/65+ w populacji
w 2013 r. wynosit 18 proc. przy liczbie
6,9 mln. Od tego czasu do 2055 r. zaréwno
udziat, jak i liczba 0s6b w tym wieku w po-
pulacji rosnie, a nastepnie stabilizuje sie
na poziomie 35 proc. i ok. 11,9-12 mln.
Zmiany udziatéw i liczebnosci os6b w wie-
ku mobilnym (prime age) oraz niemobil-
nym byty determinowane przechodzeniem
przez te grupy wieku kolejnych wyzow

[3] Bilans Kapitatu Ludzkiego. Badanie pracodawcow 2010-
-2012.
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i nizow demograficznych. To one sprawity,
ze w tych grupach wieku w okresie obje-
tym prognoza nastepowaty okresowe spad-
ki i wzrosty. W przypadku grupy oséb
w wieku poprodukcyjnym trend byt raczej
liniowy. Systematyczne zmniejszanie po-
pulacji oséb w wieku produkcyjnym i zwiek-
szanie populacji w wieku poprodukcyjnym
ma Scisty zwigzek z liczebnoscig kolejnych
grup wieku, ktéra juz obecnie nie poddaje
sie manipulacdji. Jedng z gtownych mozli-
wosci wptywu na zmiane liczebnosci i pro-
porcji grupy oséb w wieku produkcyjnym
i poprodukcyjnym jest zatem zmiana wie-
ku emerytalnego. Propozycja wariantu ta-
kiej zmiany zostanie opisany w dalsze]j
czesci artykutu.

Wptyw zmiany wieku emerytalnego
na wielkos¢ populacji w wieku
produkcyjnym

W dniu 11 maja 2012 r. zostata uchwalo-
na ustawa o zmianie ustawy o emeryturach
irentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych oraz niektérych innych ustaw, ktéra
wprowadzita zmiany polegajace na pod-
wyzszeniu tzw. powszechnego wieku eme-
rytalnego. Docelowo wiek emerytalny ko-
biet i mezczyzn zostanie zréwnany na po-
ziomie 67 lat. Do 2013 r. wiek ten wynosit

60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn. Od
1 stycznia 2013 r. wiek emerytalny jest
podnoszony o 1 miesiac co kwartat. Po-
ziom docelowy zostanie osiagniety dla
mezczyzn w 2020 r, a dla kobiet w 2040 .
Nowe regulacje objety kobiety urodzone
po 31 grudnia 1952 r. 0raz mezczyzn uro-
dzonych po 31 grudnia 1947 r.

Graficzng prezentacje stopniowego pod-
noszenia wieku emerytalnego przedsta-
wiono na wykresie 4.

Podnoszenie powszechnego wieku emery-
talnego bedzie stopniowo wtaczac do gru-
py 0oséb w wieku produkcyjnym kolejne
roczniki o stosunkowo wysokiej liczebno-
Sci. Dzieki temu liczebnos¢ populacji 0s6b
w wieku produkcyjnym zacznie sie zmniej-
sza¢ wyraznie wolniej, niz gdyby wiek eme-
rytalny nie byt podnoszony. Proces bedzie
jednak postepowat zbyt wolno, aby catko-
wicie zniwelowac¢ efekty starzenia sie po-
pulacji. Wptyw podnoszenia wieku emery-
talnego w tempie okreslonym w ustawie
z 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o eme-
ryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych oraz niektérych innych ustaw
przedstawiono na wykresie 5.

Wedtug obliczen przeprowadzonych na
podstawie prognoz demograficznych Euro-

Wykres 4. Przebieg zwiekszania i wyréwnywania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 5. Osoby w wieku produkcyjnym po reformie wieku emerytalnego
oraz przy zatozeniu braku reformy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013.

Wykres 6. Rdznica w liczbie 0s6b w wieku produkcyjnym w stosunku do poziomu
z 2013 r. przy zatozeniu braku zmian w wieku emerytalnym i przy obecnym stanie
prawnym w latach 2013-2060
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013.

statu juz w 2015 r. liczebno$¢ populadji
w wieku produkcyjnym wzrosnie w wyniku
podwyzszenia wieku emerytalnego o po-
nad 380 tys. os6b. W 2020 r. réznica ta
wyniesie juz ponad milion oso6b. Dzieki
temu wzgledny spadek liczby ludnosci
w wieku produkcyjnym w stosunku do ro-
ku 2015 zostanie ograniczony z -5 proc. do
niespetna -2 proc. W tym czasie zamiast
niemal 1,2 mln os. ubedzie z tej grupy ok.
0,5 mln. R6znica miedzy populacja w wie-
ku produkcyjnym sprzed i po reformie
bedzie stopniowo rosta az do 2046 r.
W 2033 r. przekroczy ona 1,5 mln, a juz

w 2037 r osiggnie niemal 2 mln. Ekstre-
mum z 2046 r. wyniesie 2,57 mln os.
W tym czasie wzgledny spadek popula-
cji w wieku produkcyjnym w stosunku do
roku 2015 zostanie ograniczony z -23
proc. do niespetna -14 proc., a liczba oséb
w wieku produkcyjnym zmniejszy sie
0 3,4 mln zamiast o 5,6 mln. Od 2047 r.
do konca okresu prognozy roznica mie-
dzy wielkoscig populacji w wieku produk-
cyjnym przy zatozeniu cofniecia reformy
wieku emerytalnego i bedzie sie syste-
matycznie zmniejsza¢ do konca okresu
prognozy. Do 2050 r. spadki te beda umiar-
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Wykres 7. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski do 2060 r. przy obecnym stanie
prawnym i przy zatozeniu cofniecia reformy wieku emerytalnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013, AWG2015 i AWG2012.

kowane przy utrzymaniu w wieku produk-
cyjnym ponad 2,5 mln dodatkowych oséb
dzieki podwyzszonemu wiekowi emerytal-
nemu. Od 2050 r. bed3 to jednak spad-
ki o kilkadziesiat tysiecy oséb co roku.
W efekcie réznica w wielkosci populadii
w wieku produkcyjnym w 2058 r. spadnie
ponizej 2 mln, a w 2060 r. osiggnie nie-
spetna 1,8 mln.

Rozpatrujac efekty wprowadzenia zmian
w wieku emerytalnym pod katem zacho-
wania wielkosci populacji w wieku pro-
dukcyjnym, nalezy stwierdzi¢, ze reforma
w przyjetym w 2012 r. ksztatcie w ograni-
czonym stopniu realizuje ten cel. Zmiany
w wieku emerytalnym od poczatku wpro-
wadzane s3 zbyt wolno, aby zapobiec
zmniejszaniu sie liczebnosci tej populadji.
Jezeli poroéwnalibysmy liczebnosci popu-
lacji w wieku emerytalnym w kolejnych la-
tach do danych odnotowanych w 2013 r,
czyli w momencie wejscia w zycie reformy,
to moglibySmy zaobserwowad, ze w poczat-
kowym okresie ubytki s3 relatywnie nie-
wielkie, ale dos¢ szybko sie powiekszaja
z uptywem czasu. Juz w 2022 r. réznica ta
wynosi niemal milion 0séb i do 2038 r.
wzrasta do 2 mln.

Na proces ten zwrocito uwage takze OECD
w ostatnim raporcie nt. rynku pracy w Pol-
sce. Znalazto sie tam zalecenie dotyczace
potrzeby przyspieszenia tempa podwyz-
szania wieku emerytalnego w przypadku

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

kobiet. OECD zaleca, zeby wiek 67 lat
0siggnac juz w 2030 r* Warto jednak za-
uwazy¢, ze zmniejszanie sie populacji
0s6b w wieku produkcyjnym w stosunku
do 2013 r. pogtebia sie wyraznie od roku
2040, kiedy wiek emerytalny dla kobiet
0sigga swoj docelowy poziom, a gérna gra-
nica wieku produkcyjnego przestaje sie wy-
dtuzac. Wynika z tego, ze zmiany w wieku
emerytalnym postepuja zbyt wolno w po-
czatkowym okresie. Ponadto wzrost wieku
emerytalnego do poziomu 67 lat dla ko-
biet i mezczyzn nie przyniesie w dtuzszej
perspektywie istotnego ograniczenia ubyt-
kéw w liczebnosci populacji w wieku pro-
dukcyjnym.

Wptyw zmian wieku emerytalnego
na prognozowang podaz pracy

Przedstawione wczesniej zaleznosci poka-
zuj3 wptyw zmian wieku emerytalnego na
liczebnos¢ grupy oséb w wieku produkeyj-
nym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sposrdd
0s6b w wieku produkcyjnym nie wszystkie
mozna zaliczy¢ do zasobu pracy. Rzeczywi-
sta podaz pracy zalezy nie tylko od wiekuy,
ale takze od woli lub mozliwosci podjecia
pracy. Czes¢ os6b w wieku produkcyjnym
nie pracuje ani nie deklaruje woli lub moz-
liwosci podjecia pracy z wielu powodow.

[4] Boulhol H. (2014), Making the Labour Market Work Better
in Poland, OECD Economics Department Working Papers, No.
1124, OECD Publishing, s. 41.
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Elementem wykluczenia z zasobu pracy
moze by¢ choroba lub niepetnosprawnos¢
uniemozliwiajaca podjecie pracy, koniecz-
nos¢ wykonywania innych obowigzkow
pozazawodowych, jak np. nauka lub obo-
wigzki domowe. Istotnym czynnikiem wy-
kluczenia z aktywnosci zawodowej sg tak-
ze otrzymywane $wiadczenia spoteczne,
w tym Swiadczenia emerytalne. Czasami
taczenie dochodéw z pracy ze Swiadcze-
niem jest niemozliwe i podjecie pracy
oznacza utrate Swiadczen. Czasem naby-
cie uprawnienia do $wiadczenia powo-
duje dobrowolne wycofanie z rynku pra-
cy, kiedy otrzymywane Swiadczenie staje
sie atrakcyjniejsza mozliwoscig dochoddéw
z pracy. Zdarza sie takze, ze przejscie od
aktywnosci do nieaktywnosci wynika z bez-
skutecznosci poszukiwania pracy. Do za-
sobu podazy pracy zalicza sie tylko osoby
aktywne zawodowo, czyli te, ktére albo
pracujg, albo poszukuja pracy i sa sktonne
i gotowe do jej podjecia. Mbwiac inaczej,
podaz pracy stanowi grupa oséb pracuja-
cych i bezrobotnych. Grupa ta rézni sie
istotnie od grupy oséb w wieku produkcyj-
nym, a wptyw na te réznice ma poziom ak-
tywnosci zawodowej.

Wysokos¢ wskaznikéw aktywnosci zawo-
dowej moze byc¢ ksztattowana przez wie-
le czynnikéw. W przypadku os6b w wieku
okotoemerytalnym jednym z najistotniej-
szych jest wiek emerytalny. Nabycie upraw-
nien do emerytury okresla bowiem mozli-
wos¢ wycofania sie z rynku pracy, ktéra
sktonna jest wykorzysta¢ wiekszo$¢ upraw-
nionych®. Dlatego nalezy zatozy¢, ze ak-
tywnos¢ zawodowa mezczyzn w wieku
65-67 lat i kobiet w wieku 60-67 lat be-
dzie sie istotnie rézni¢ w zaleznosci od
przyjetego wariantu wieku emerytalne-
go°b.

Podwyzszanie wieku emerytalnego wyraz-
nie zwiekszy wskazniki aktywnosci w gru-
pie wiekowej po 60. roku zycia w poréwna-
niu do sytuacji zachowania wieku emery-
talnego na poziomie 60 i 65 lat. R6Znica
ta bedzie widoczna zwtaszcza wsrod ko-
biet. W grupie mezczyzn w wieku 55-64
lat wskaznik aktywnos$ci wzrosnie z 57,7
proc.w2015r.do 63,6 proc. w 2020 . przy
zatozeniu podwyzszenia wieku emerytal-
nego do 67 lat, a w 2040 r. ma przekroczy¢

nieznacznie poziom 70 proc. Utrzymanie
wieku emerytalnego na poziomie 65 lat
spowodowatoby utrzymywanie sie wskaz-
nika aktywnos$ci mezczyzn na poziomie ok.
52-54 proc. przez caty okres prognozy.

W przypadku kobiet w wieku 55-64 lat
wskaznik aktywnos$ci zawodowe], przy za-
tozeniu stopniowego podnoszenia wieku
emerytalnego, poczatkowo bedzie wzra-
stat stosunkowo wolno z niespetna 35 proc.
w 2015 r. do 37,5 proc. w 2020 .1 42,3 proc.
w 2025 r. W 2030 r. wskaznik ten wyniesie
juz niemal 49 proc., a w 2040 r. bedzie to
57.3 proc. W 2045 r. poziom wskaznika
zatrudnienia zblizy sie do 60 proc. i be-
dzie sie utrzymywat do konca okresu pro-
gnozy. Brak zmian w wieku emerytalnym
spowoduje stagnacje wskaznikow aktyw-
nosci zawodowej kobiet w tym wieku na
poziomie ok. 45-47 proc. Oznacza to, ze
wprowadzenie do systemu emerytalnego
mechanizmu stopniowego podwyzszania
wieku emerytalnego do 67 lat w 2040 .
pozwoli zwiekszy¢ poziom wskaznika za-
trudnienia o ok. 24 pkt. proc. w stosunku
do wskaznika prognozowanego dla sce-
nariusza, w ktérym utrzymuje sie wiek
emerytalny kobiet na poziomie 60 lat.
W przypadku mezczyzn ta réznica wynie-
sie ok. 15 pkt. proc. Wynika z tego, ze zmia-
na w wielkosci podazy pracy wskutek
przyjecia ré6znych poziomoéw wieku eme-
rytalnego nie bedzie proporcjonalna do
zmian w liczebnos$ci grupy oséb w wie-
ku produkcyjnym, ale wyzsza na korzysc
podwyzszonego i zrbwnanego wieku eme-
rytalnego kobiet i mezczyzn. Wynika to
z faktu, ze podwyzszenie wieku emery-
talnego nie tylko zwiekszy liczbe oséb
w wieku produkcyjnym poprzez wtaczenie
kolejnych rocznikéw do wieku emerytal-
nego, ale takze wptynie na wzrost aktyw-
nosci zawodowej zwtaszcza w starszych
rocznikach.

[5] Wedtug danych Eurostat z badania Labour Force Survey za
2014 r. emerytura jest przyczynq nieaktywnosci w przypadku
47,5 proc. 0séb nieaktywnych w wieku 50-64 lata. W przypadku
29,1 proc. jest to choroba lub niepetnosprawnos¢, a w 11,4 proc.
opieka nad dzieckiem, innq osobq zaleznq lub inne obowigzki
rodzinne lub osobiste. Nieaktywnych z powodu przeswiadczenia
o braku mozliwosci znalezienie pracy jest 7,9 proc. osob.

[6] Prognozy aktywnosci zawodowej na podstawie: The 2012
Ageing Report, EPC and the European Commission, European
Union 2012 i The 2015 Ageing Report, EPC and the European
Commission, European Union 2015.
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Wykres 8. Zmiany liczebnosci populacji os6b aktywnych zawodowo w stosunku
do roku 2015 w zaleznosci od przyjetego wieku emerytalnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat EUROPOP2013, AWG2015 i AWG2012.

Podwyzszenie wieku emerytalnego pozwa-
la na utrzymanie poziomu podazy pracy
w Polsce do 2020 r. na poziomie zblizonym
do notowanego w roku 2015, a nawet okre-
SOWO nhieco wyzszym. Tymczasem W przy-
padku wieku emerytalnego 60/65 popula-
cja 0séb aktywnych zawodowo juz w 2020 .
zmniejsza si¢ 0 ok. 750 tys. 0séb w ciggu
5 lat. Miedzy rokiem 2020 a 2040 stopnio-
we podnoszenie wieku emerytalnego nie
pozwala wprawdzie na utrzymanie liczby
aktywnych zawodowo na poczatkowym po-
ziomie, jednak wyraznie zmniejsza tempo
ubytkéw w stosunku do scenariusza utrzy-
mania wieku emerytalnego 60/65 lat.

Do 2030 r. z rynku pracy ubedzie ok.
700 tys. 0s6b, jednak jest to i tak o niemal
1,3 mln mniej niz przy obnizonym wieku
emerytalnym. W 2040 r. 0séb aktywnych
zawodowo bedzie o 1 mln mniej niz w roku
2015, ale jest to o ok. 2 mln 0s6b wiecej
niz w sytuacji obnizenia wieku emerytal-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

nego. Niestety od 2040 r. nastepuje przy-
spieszenie spadku liczby oséb aktywnych
zawodowo zarbwno w wariancie obnizo-
nego wieku emerytalnego, jak i podniesio-
nego wieku emerytalnego do 67 lat dla
kobiet i mezczyzn. Zakoriczenie procesu
podnoszenia wieku emerytalnego w 2040 r.
wptynie na stabilizacje wskaznikow ak-
tywnosci zawodowej w starszych grupach
wieku przy rosnacych liczebnie grupach
wchodzacych w wiek emerytalny, czyli
67+. W efekcie réznica podazy pracy po-
miedzy dwoma wariantami wieku emery-
talnego ustabilizuje sie na poziomie ok.
2 mln, ale liczebnos¢ grupy aktywnych
zawodowo bedzie sie szybko zmniejszal.
W 2060 r. w poréwnaniu z rokiem 2015
ubedzie ok. 3 mln oséb aktywnych zawo-
dowo w wariancie podniesionego wieku
emerytalnego oraz 5 mln w wariancie ob-
nizonego wieku emerytalnego do poziomu
obowiazujacego przed 2013 r.

ANALIZY | BADANIA
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Podsumowanie

Przeprowadzona w artykule analiza wska-
zuje, ze podnoszenie wieku emerytalnego
jest skutecznym narzedziem ograniczania
skali ubytku zasobdéw pracy na polskim
rynku pracy wynikajacych z proceséw de-
mograficznych polegajacych na prognozo-
wanym kurczeniu i starzeniu sie populadji
Polski. Wprowadzone ustawa z 11 maja
2012 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych oraz niektérych innych ustaw
tempo podnoszenia wieku emerytalnego
jest jednak zbyt wolne, aby catkowicie zni-
welowac spadki liczebnosci populacji 0séb
w wieku produkcyjnym, choc¢by w poczat-
kowym okresie prognozy. Od 2040 r. skala
ubytku oséb w wieku produkcyjnym, przy
ustabilizowaniu sie wieku emerytalnego
na poziomie 67 lat, staje sie na tyle duza,
ze trudno zaktada¢ mozliwos¢ powstrzy-
mania tych ubytkéw tylko poprzez pod-
wyzszanie wieku emerytalnego.

Wobec tego faktu mozna wyciggnac wnio-
ski o konieczno$ci przyspieszenia podwyz-
szania wieku emerytalnego, wprowadzenia
mechanizmu zaktadajacego dalsze pod-
wyzszanie wieku emerytalnego ponad po-
ziom 67 lat proporcjonalnie do dtugosci
trwania zycia oraz podjecia innego rodzaju
dziatan majacych na celu zwiekszenie po-
dazy pracy w dtuzszym okresie.

Kompleksowg analize mozliwosci oddzia-
tywania na poziom podazy pracy przedsta-
wit Pawet Strzelecki.” Bada on wptyw jaki
na zmiany podazy pracy w przysztosci mia-
tyby, oprécz zmian w wieku emerytalnym,
alternatywne zatozenia dotyczace: wzrostu
dzietnosci, podwyzszenia poziomu aktyw-
nosci zawodowej oraz zwiekszenia skali
migracji. Wyniki przeprowadzonych sy-
mulacji wskazuja, ze zadne z rozwazanych
rozwigzan osobno nie zatrzyma spadku
podazy pracy w dtugim okresie.

Stopniowe podnoszenie i wyréwnywanie
wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn na
poziomie 70 lat w 2030 r. daje mozliwos¢
stabilizacji zasobéw pracy tylko na kilka-
nascie najblizszych lat. Podobnie wzrost
poziomu aktywnosci zawodowej do po-
zioméw notowanych w najlepszych pod
tym wzgledem panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej: Szwecji, Holandii i Niem-

czech. Jedynie natychmiastowe podniesie-
nie wskaznika dzietnosci do poziomu za-
stepowalnosci pokolen mogtoby ustabi-
lizowac podaz pracy w dtugim okresie, ale
na poziomie ponad 2 mln nizszym niz
w momencie przeprowadzenia obliczen.

Teoretycznie najskuteczniejszym dziata-
niem bytoby zastgpienie ubytkow w poda-
7y pracy przez imigracje zastepcza, ale
jej skala musiataby wynies¢ ponad 5 mln
0s6b do 2060 r, co wydaje sie nierealne
do osiggniecia. Wynika z tego, ze skutecz-
ne stawienie czota wyzwaniom demogra-
ficznym wymaga jednoczesnego wdroze-
nia skutecznych polityk w zakresie pod-
niesienia wieku emerytalnego, zwieksze-
nia aktywnosci zawodowej i wskaznika
dzietnosci oraz zwiekszenia skali imigracji
zagranicznej. Wyeliminowanie ktéregokol-
wiek z tych elementow, w tym przywroce-
nie wieku emerytalnego obowigzujacego
przed 2013 r, 0znacza powazne obnizenie
szans na zahamowanie spadku podazy
pracy w Polsce.
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Summary

The aim of this article is to present the impact of changes in the retirement age in Poland
on the amount of the working age population and the labor supply in the perspective of
2060. The calculations assumed two scenarios: 1. continuation of lifting retirement age
introduced by the Act of 11 May 2012 on amendment of the Act on pensions from the
Social Insurance Fund and certain other acts and 2. no change in retirement age compa-
red to the situation existing before 2013 i.e. undo the lift of the retirement age. As a re-
sult, calculations determined that raising the retirement age is an effective tool to limit
the scale of the loss of labor resources on the Polish labor market. The current pace
of raising the retirement age is too slow to fully offset the declines in the population
of working age, even in the initial period of the forecast. However, by 2040 in scenario 1.
a considerable number of people is kept in the labor market. This number is increasing
through time in relation to scenario 2. (up to approx. 2 million). However, since 2040 the
scale of the loss in the working age population, with the stabilization of the retirement
age of 67 years becomes so large that the difference between 1st and 2nd scenario be-
gins to decrease, although it remains significant. As a result the maintenance of labor
supply at a level similar to the current needs requires: (i) acceleration of raising the reti-
rement age for women; (ii) introduction of a mechanism assuming further raising the
retirement age beyond the level of 67 years in proportion to the lengthening of life
expectancy, and (iii) take any other type of measures to increase labor supply in the lon-
ger term, as the increase in economic activity, increase in fertility and increasing the
scale of immigration from abroad.
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Kontraktacja jest jedng z form deregulacji ustug rynku pracy. Zadania aktywizacji
zawodowej nie muszq by¢ wykonywane przez publiczne stuzby w pojedynke.

Wprowadzenie

Utrzymujace sie w wielu krajach wysokie
bezrobocie i dezaktywizacja czesci zaso-
bow pracy wymuszajg koniecznoS¢ wpro-
wadzania reorganizacji instytucjonalnej
polityki rynku pracy w kierunku bardziej
skutecznego i efektywnego systemu oraz
przewartosciowanie niektérych aspektow
prowadzonych dziatan w kontekscie lep-
szego adresowania aktywnych form wspar-
cia*. Obecnie wydaje sie oczywiste, ze
proste wprowadzanie srodkéw pomocowych
czy rozszerzenie palety programéw akty-
wizacyjnych i zawodowych nie rozwigze pro-
blemu wysokiego bezrobocia. Powstaje py-
tanie o ksztatt instytucjonalny polityki ryn-
ku pracy, podziat odpowiedzialnosci i zadan
stuzacych przede wszystkim odbiorcom
ustug?.

Obserwowanym przez ostatnia dekade pro-
blemem programoéw aktywizujgcych sg ich
rosnace koszty przy relatywnie przeciet-
nej efektywnosci i skutecznosci. Publiczne
stuzby zatrudnienia w dalszym ciagu za-
dowalaja sie efektywnoscig brutto, a nie
netto, odnoszona dodatkowo do grupy
kontrolnej, a nie tylko do uczestnikéw pro-
gramow aktywizacji. W praktyce oznacza
to, ze rzeczywista efektywnos$¢ programow
i projektow APRP moze by¢ znacznie niz-
sza, anizeli pokazuja to oficjalne statystyki
instytucji zarzadzajacych programem.

Niezbedne sa zatem dziatania zmierzajace
do zwiekszenia skutecznosci programéw
spotecznych. Jednym z elementéw zmian
w prowadzonych politykach rynku pracy
na swiecie jest kontraktacja przez publicz-

ne stuzby zatrudnienia ustug aktywizacyj-
nych do niepublicznych interesariuszy pry-
watnych i pozarzadowych. Podmioty te po-
winny specjalizowac sie w réznorodnej spe-
cyfice i potrzebach grup oséb bezrobotnych
i oferowa¢ im dostosowane do nich, zin-
dywidualizowane ustugi majace wptyw na
zmiane ich sytuacji spotecznej i zawodowej.

Kontraktowanie ustug rynku pracy, szcze-
golnie ustug aktywizacyjnych, stanowi osob-
ny dyskurs w debacie dotyczacej racjonal-
nosci (efektywnosci i skutecznosci) polity-
ki rynku pracy, ale tez jest istotnym wy-
zwaniem wobec dziatan reformatorskich
na poziomie systemowym i organizacyjnym.
Dylematy kontraktowania dotycza wielu za-
gadnien proceduralnych wpisanych w moc-
ne i stabe strony instytucji dziatajacych
w ramach réznych sektoréw (publicznego,
prywatnego, pozarzagdowego), m.in. styléw
zarzadzania nimi, wtasnych interesow kadr
stuzb spotecznych, modelu wielopoziomo-
wej wspoétpracy i partnerstwa miedzysek-
torowego®, przewidywanych rezultatéw kon-
traktacji i przyjetych wskaznikéw. Kontrak-
tacja zaktada podzielenie sie odpowie-
dzialnoscia i zadaniami w dostarczaniu ustug
przez PSZ z innymi interesariuszami, w tym
przede wszystkim agencjami zatrudnienia,
instytucjami szkoleniowymi i podmiotami

[1] Por.J. Mecina, Niewykorzystane zasoby — nowa polityka rynku
pracy, Warszawa 2013.

[2] Por. M.Grewiriski (red,), Polityka rynku pracy w Polsce — w kie-
runku poszukiwania polskiego modelu kontraktacji ustug, War-
szawa 2015.

[3] Wiecej na temat partnerstwa wielosektorowego, w: M. Gre-
wiriski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi re-
integracji w sektorze gospodarki spotecznej, WSP TWP, Warszawa
2011; M. Grewiniski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa
wspdtpraca w realizacji ustug spotecznych, Warszawa 2010.
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Rysunek 1. Stokrotka dobrobytu
- autorski model wielosektorowej polityki spotecznej M. Grewinskiego
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Zrédto: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Warszawa

20009.

dialogu spotecznego. Podmioty samorza-
dowe (publiczne) udzielaja ustug, ale za
posrednictwem bezposrednich producen-
téw (dostawcow) ustug (podmioty rynkowe
i pozarzadowe). Publiczne stuzby zatrud-
nienia otrzymuja nowa role koordynatora
i operatora ustug rynku pracy, ale nie bez-
posredniego dostarczyciela.

Nalezy podkresli¢, ze dokumenty Unii Eu-
ropejskiej juz od lat wskazuja nowa role dla
publicznych stuzb zatrudnienia w Swiad-
czeniu podstawowych ustug zatrudnienio-
wych. Zgodnie z nimi urzedy pracy powin-
ny by¢ traktowane jako jedne z istotniej-
szych podmiotéw programowania regional-
nej i lokalnej polityki rynku pracy, przyczy-
niajac sie do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego kraju oraz przyrostu nowych miejsc
pracy i rozwoju zasobow ludzkich*.

Kontraktowanie ustug
a wielosektorowa polityka spoteczna

Teoretycznego zakorzenienia procesu kon-
traktowania ustug w polityce rynku pracy
warto poszukac¢ w koncepcji wielosektoro-
wej polityki spotecznej, ktéra polega na
wtaczaniu do realizacdji ustug, poza publicz-
nymi podmiotami, takze innych, r6znorod-
nych interesariuszy zewnetrznych:

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Koncepcja wielosektorowosci $cisle zwia-
zana jest z procesem kontraktacji i przeka-
zywaniem czesci kompetencji sektora pu-
blicznego w obszarze polityki spotecznej
i rynku pracy nie tylko innym instytucjom
publicznym (np. w ramach decentralizacji
i przekazywania zadan ze szczebla central-
nego na szczebel regionalny czy lokalny),
ale przede wszystkim delegowaniem do-
starczania ustug rynku pracy do sektora pry-

[4] Por. P.Thuy, E. Hansen, D. Price, The Public Employment Servi-
ce in Changing Labour Market, Geneva, ILO, 2001. W kontekscie
globalizacji oraz wolnego przeptywu kapitatu, ustug, sity roboczej
poszczegélne gospodarki paristw EU sq bardziej wspotzalezne niz
kiedykolwiek w przesztosci (kazde 200 euro na 1000 przeptywa
w ramach handlu wspdlnotowego; 70% czesci kazdego samo-
chodu produkowanego w UE jest wyrabiana w innym kraju), stqd
zagrozenia spoteczno-ekonomiczne, takie jak widmo bezrobocia,
byto przewidywane juz wczesniej. Przed widmem bezrobocia, nie-
réwnomiernej elastycznosci rynkéw pracy i ich ograniczeri prze-
strzegat juz w latach 80. niemiecki polityk spoteczny Herbert
Giersch, ktory ukut miedzy innym termin projektowanej ,euroskle-
rozy” dla zjawiska i tendencji, ktére mogq zmniejszy¢ konkurencyj-
nos¢ rynku EU i dokonac¢ jego stagnacji, co do pewnego stopnia
obserwujemy obecnie. Wiecej na ten temat por. A. Szymariska, In-
stytucjonalne uwarunkowania elastycznosci rynku pracy w krajach
OECD, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 2013, s. 7.
[5 ] Definicja wielosektorowej polityki spotecznej to:,dziatalnos¢
réznorodnych podmiotéw w ramach aktywnosci spotecznej sek-
tora publicznego, obywatelskiego, prywatnego i nieformalnego,
stuzqca zaspokajaniu potrzeb socjalnych obywateli oraz tagodze-
niu i/lub eliminowaniu kwestii spotecznych przy wykorzystaniu
potencjatu pluralistycznego paristwa opiekuniczego, spoteczen-
stwa obywatelskiego i kapitatu spotecznego, w duchu wspétodpo-
wiedzialnosci za spdjnosc i integracje spotecznq oraz bezpieczen-
stwo socjalne” (wiecej na ten temat w M. Grewinski, Wielosektoro-
wa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
WSP TWP. Warszawa 2009).
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watnego, pozarzagdowego oraz innych mniej
sformalizowanych podmiotéwe. W prakty-
ce model relacji wielosektorowych moze
przybierac r6znorodne formy:

& wewnatrzbranzowy, np. publiczne instytucje
zatrudnienia (MPiPS, WUP, PUP),

& wewnatrzsektorowy, np. w ramach instytucji
z tego samego obszaru polityki rynku pracy
(PSZ, OHP, inne instytucje rynku pracy),

& zewnatrzsektorowy, np. NGO's, biznes, kos-
cioty i zwigzki wyznaniowe, podmioty ekonomii
spotecznej, uczelnie, inni interesariusze.

Autorem teoretycznej koncepcji wspotpra-
cy miedzysektorowej — third party govern-
ment — jest Amerykanin L. Salomon, ktéry
w 1981 r. przedstawit w swoich pracach
zatozenia idei partnerstw spotecznych. Uznat
on, ze wspotpraca miedzysektorowa jest
najbardziej efektywnym sposobem reali-
zacji zadan publicznych’. W tym duchu
rozwinety sie mechanizmy kreujace sposo-
by wspotpracy miedzy partnerami okresla-
ne miedzy innymi kulturg kontraktu i kul-
tura dotacji®. Pierwsza z nich polega na
zawieraniu przez administracje publiczng
kontraktu na realizacje zadan publicznych
z podmiotami sektora biznesowego lub spo-
tecznego, co mozemy obserwowacé w pro-
wadzonych chocby przez MPiPS pilotazach
programow zlecajacych aktywizacje naj-
trudniejszych grup bezrobotnych rynkowi
komercyjnemu (agencje zatrudnienia, przed-
siebiorcy). Wybér wykonawcy wéwczas na-
stepuje najczesciej na podstawie przetargu
publicznego lub konkursu ofert. W przy-
padku tego modelu partnerstwa — kultura
kontraktu nie prowadzi do budowy réwno-
waznego i petnego partnerstwa, gdyz zasa-
dy wspotpracy narzuca sytuacja na rynku.
Natomiast drugi model — kultura dotacji —
polega bardziej na wspieraniu finansowym
dziatalnosci prowadzonej przez organiza-
cje lub grupe organizacji, poprzez na przy-
ktad tzw. darowizne z poleceniem. Ta for-
ma wspotpracy, w warunkach polskich,
najczesciej wystepuje w relacjach wtadzy
publicznej z organizacjami pozarzadowymi.

Wobec dylematu, na jakiej formie wspot-
pracy i relacji oprze¢ partnerstwo pomie-
dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia
a podmiotami niepublicznymi, staja dzi$
w Polsce inicjatywy, ktére szukaja nowych,
alternatywnych form aktywizacji dla cho¢-
by najtrudniejszych grup bezrobotnych
w obszarze dziatania wspomnianych —trze-

ciego sektora, jak i rynku komercyjnego.
| tak, autorzy przygotowanego przez MPiPS
projektu: ,Partnerstwo dla pracy” - pilotazu
testujacego model kontraktacji aktywizacyj-
nych w trzech wojewddztwach (mazowiec-
kim, dolnoslaskim i podkarpackim), rozwa-
zajac w punktach wyjscia trzy formy relacji
(wspétpraca, konkurencja, komplementar-
nos¢)° pomiedzy podmiotami prywatnymi
(agencje zatrudnienia) a urzedami pracy,
dochodzg do znaczacego wniosku:

.Celem wspotpracy w zakresie ustug za-
trudnienia powinna by¢ poprawa sposobu
obstugi polskiego rynku pracy, a nie pry-
watyzowanie urzeddw pracy. Nalezy wspol-
nie szuka¢ skutecznego sposobu delego-
wania ustug na zewnatrz i tworzenia takie-
go modelu, zeby z jednej strony byt on
komplementarny, a z drugiej strony, dawat
mozliwo$¢ obiektywnego doboru partne-
row do realizacji aktywnej polityki rynku
pracy. Wspotpraca pomiedzy urzedami pra-
cy a innymi instytucjami dziatajgcymi na
rzecz rynku pracy powinna byc¢ oparta wy-
tacznie na zasadach wzajemnego porozu-
mienia, zaufania i partnerstwa, a nie na
zasadzie konkurowania o klienta na rynku
pracy. Swiadczenie ustug rynku pracy po-

[6] Modelowym przyktadem odegrania kluczowej roli lll sektora
w ksztattowaniu polityki rynku pracy jest Hiszpania przetomu lat
80.190. XX w, gdzie tradycja silnego zaangazowania organizacji
pozarzgdowych zostata odziedziczona jeszcze z okresu dyktatury
generata Franco, kiedy to wtasnie krytyka i opdr jego przeciwni-
kéw spowodowaty rozkwit organizacji lokalnych. Stqd réwniez do
dzisiaj sektor organizacji pozarzqdowych w zakresie rynku pracy
jest Scisle zwigzany z rozwojem spotecznym na poziomie lokal-
nym (por. M. Danecka, Bezrobocie i instytucje rynku pracy, War-
szawa 2005, 5.178-179.

[7] Zob. L. M. Salomon, Rethinking Public Management: Third
Party Government and the Changing Forms of Public Action, Pu-
blic Policy 29/1981. Partnerstwo miedzysektorowe to wedtug
Salomona wspétpraca miedzy rzqgdem a podmiotami nierzqdo-
wymi, w ktérej rzqd dostarcza fundusze i programuje polityke
ustug spotecznych, a organizacje pozarzqdowe (lub inne podmio-
ty) zajmujq sie swiadczeniem tych ustug dla okreslonych grup
beneficjentéw. Koncepcja wspotpracy miedzysektorowej Salomo-
na miata stanowi¢ alternatywe dla teorii zawodnosci paristwa
i teorii zawodnosci rynku, wedtug ktérych funkcjq organizacji
non-profit jest zaspokajanie potrzeb tych grup, ktére zostaty po-
miniete przez sektor publiczny i komercyjny. W modelu Salamona
NGO's nie sq juz substytutami lub rezyduami, ale petnowarto-
Sciowymi partnerami rzqdu w Swiadczeniu ustug publicznych.
[8] M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna,
Warszawa 2007, s. 123, zalety spoteczno-ekonomiczne tych
dwdch modeli wielosektorowego podejscia do partnerstw wydajq
sie oczywiste: poprzez wspotprace moze odbywac sie transfer
know-how, tqczenie potencjatéw i doswiadczer, wiedzy, umiejet-
nosci 0séb zaangazowanych w wielosektorowe partnerstwo.
Prowadzi to do:...interdyscyplinarnego podejscia do rozwigzywa-
nia probleméw lokalnych i moze generowac wysokq wartos¢ do-
dang oraz efekty multiplikacji i synergii (tamze, s. 199).

[9] Wiecej na temat relacji sektorowych: por. S. Kamiriski, Organi-
zacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spotecznej w Polsce po
1989 r, Wroctaw 2005 lub M. Grewiriski, S. Kaminski, Obywatel-
ska polityka spoteczna, Warszawa 2007.
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winno by¢ wspélng odpowiedzialnoscia réz-
nych podmiotéw i opierac sie na wspoélnie
wypracowanych procedurach. Agencje za-
trudnienia nie musza by¢ rozwigzaniem alter-
natywnym, ale komplementarnym, wspiera-
jacym dziatania urzeddéw pracy”*.

Niewatpliwie rodzaje wspotpracy poprzez
partnerstwa trudno jest catkowicie sfor-
malizowac; im zawsze raczej bedzie towa-
rzyszy¢ jakis element elastycznosci i dy-
namicznos$ci zwigzany ze specyfika part-
neréw, dlatego w projekcie MPiPS bardziej
chodzito o wypracowanie brakujacej lub
nadszarpnietej ptaszczyzny wspétpracy i za-
ufania, tak jak choc¢by w przypadku PSZ i ryn-
ku komercyjnego (Agencje Zatrudnienia).
Warto przypatrzec sie nieco relacjom tych
dwéch tak odmiennych podmiotéw, gdzie
narastajaca przez lata przepas¢ wyksztat-
cita i pozostawita zbyt wiele nieufnosci
i podejrzliwosci.

W procesie prywatyzacji i urynkowienia
ustug rynku pracy mozna zaobserwowac
wiele zjawisk i tendencji. Organy wtadzy
publicznej, wycofujac sie z bezposredniej
realizacji pewnych zadan, nie rezygnuja
catkowicie z wptywu na ich wykonanie
i zachowuja instrumenty kontroli i nadzo-
ru, czy tez wydawania zezwolen. W przy-
padku préb kontraktacji ustug rynku pracy
na gruncie europejskim proces prywatyza-
Cji przejawia sie zazwyczaj w zlecaniu za-
dan badz dopuszczeniu podmiotéw pry-
watnych do swiadczenia ustug rownolegle
z podmiotami publicznymi. Zlecanie zadan
zazwyczaj przyjmuje forme partnerskiej
wspotpracy (partnerstwo publiczno-spo-
teczne i publiczno-prywatne) lub organi-
zowania procesu zlecania ustug w zgodzie
z prawem zamowien publicznych. Na pod-
stawie przetargow zleca sie ustugi rynku
pracy miedzy innymi w Niemczech i w Da-
nii oraz w Wielkiej Brytanii**. Urynkowie-
nie ustug wymusza wprowadzenie wiek-
szej konkurencyjnosci dostawcdw co zwiek-
Sza szanse na wyzsza skutecznosc i efek-
tywnos¢ ustug, ktére do tej pory podlegaty
monopolowi publicznemu. Powinien zwiek-
szac sie rowniez dostep do ustug. W zato-
zeniu takiemu procesowi urynkawiania to-
warzyszy zmniejszanie kosztow i wydat-
kow panstwa na cele socjalne; a jesli nawet
wydatki socjalne panstwa nie zmniejszaja
sie, to nastepuje zwiekszenie podmiotéw

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

produkujacych ustugi i naturalnie rozsze-
rza sie ich podaz*2.

Kontraktacja jest jedna z form deregulacji
ustug rynku pracy. O tym, ze zadania akty-
wizacji zawodowej nie musza by¢ wykony-
wane przez publiczne stuzby w pojedynke,
3 wspotpraca publicznych i prywatnych
agencji pracy oraz pracodawcow, oparta na
synergii i komplementarnosci ustug, moze
lepiej odpowiedzie¢ na wyzwania, ktére
stoja przed polska gospodarka i rynkiem
pracy, wskazywata np. Rada Rynku Pracy
PKPP Lewiatan juz 2009 r.*. Polskie prze-
pisy dotyczace promocji zatrudnienia i in-
stytudji rynku pracy jeszcze przed ostat-
nig nowelizacjg (marzec 2014 r) dawaty
zwitaszcza prawne mozliwosci do kontrak-
towania ustug rynku pracy**. W praktyce
jednak do czasu pierwszych pilotazowych
programOw rozwigzania te ograniczaty sie
do delegowania na zewnatrz ustug zwigza-
nych gtéwnie z doskonaleniem zawodo-
wym i podnoszeniem réznorakich kwalifi-
kacji (zwtaszcza tzw. kwalifikacji miekkich,
jak organizacja szkolen). Przyswajajac w Pol-
sce dtuga liste doSwiadczen europejskich
dotyczacych kontraktacji, siegnieto zwtasz-
cza po rozwigzania takich rynkéw pracy,
jak:

& brytyjski, gdzie przewiduje sie m.in. finanso-
wanie dziatan realizowanych na rzecz bezro-

botnych przez podmioty prywatne w powigza-
niu z oceng ich efektywnosci zatrudnieniowej;

& niemiecki, gdzie zaktada sie zlecanie ustug
podmiotom zewnetrznym w drodze przetargu,

[10] Partnerstwo dla pracy. Projekt pilotazowy. MPiPS, Warszawa
2012,.s.19.

[11] Na przyktad w niemieckim systemie kontraktacji zlecanie
ustug zatrudnieniowych podmiotom zewnetrznym odbywa sie
w drodze przetargu, organizowanego przez Federalnq Agencje
Zatrudnienia. Zakup ustugi poprzedza zebranie zapotrzebowania
od wszystkich Regionalnych Agencji Zatrudnienia (bierze sie pod
uwage liczbe bezrobotnych, czas pozostawania na bezrobociu
itd). Na podstawie otrzymanych danych Regionalne Centrum
Zakupow rozpisuje przetarg (organizowany na poziomie central-
nym), w ktérym udziat moze wzig¢ kazdy zainteresowany pod-
miot. Kryteria oceny nadestanych ofert to: jakos¢ Swiadczonych
ustug (60% oceny) oraz cena (40% oceny), za: Rozwigzania w za-
kresie kontraktowania ustug przez stuzby zatrudnienia w wybra-
nych krajach Unii Europejskiej. Zatqcznik nr 1 do Projektu pilota-
zowego Partnerstwo dla pracy. MPiPS, Warszawa 2012, s. 3.

[12} Por. M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery
ustug w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce, WSP
TWP Warszawa 2011.

[13] Materiat po konferendji ,Aktywizacja zawodowa — nowe
spojrzenie” z kwietnia 2011 r., s. 3. http://ingeus.pl/pages/aktual-
nosci/67/publikacje_i_materia_y.html. 04.03.2015.

[14] W Polsce juz od 1990 . istniaty podstawy prawne do pro-
wadzenia posrednictwa pracy przez podmioty niepubliczne.
Mozliwosci takie stworzyta ustawa z 29 grudnia1989 r. o zatrud-
nieniu . (DzU z 1989 1, nr 75, poz. 446.)
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organizowanego przez Federalng Agencje Za-
trudnienia;

m francuski, gdzie publiczne stuzby zatrudnie-
nia zlecaja czes¢ ustug wykonawcom zewnetrz-
nym, a takze w ramach partnerstwa z innymi
instytucjami publicznymi realizuja zadania na
rzecz grup w trudnej sytuacji na rynku pracy;

& dunski, gdzie przy kontraktowaniu ustug ryn-
ku pracy duze znaczenie ma wspotpraca z gmi-
nami®s.

Z europejskich doswiadczen wynika dos¢
jasno?¢, ze sektor prywatny tworzy wartoscé
dodang, wspierajac tych klientéw, ktérym
najtrudniej pomoc, tych ktérzy wymagaja
indywidualnego wsparcia mierzonego by¢
moze wiekszg liczba godzin, bardziej inno-
wacyjnym podejsciem w przywracaniu ich
na rynek pracy oraz wsparciem po rozpo-
czeciu zatrudnienia w celu jego utrzymania,
Czego nie s3 w stanie wcigz zapewnic¢ w Pol-
sce publiczne stuzby zatrudnienia i inne
pomocnicze jednostki. Zanim jednak przej-
dziemy do dylematéw i przegladu niuan-
sow zwigzanych z kontraktowaniem ustug,
spojrzmy przegladowo, jak z punktu wi-
dzenia teoretycznego i akademickiego opi-
suje sie kontraktacje. Wedtug Marka Rym-
szy, kontraktowanie to zlecanie przez ad-
ministracje rzagdowa i samorzagdowa w ra-
mach umow kontraktowych realizacji ustug
publicznych podmiotom niepanstwowym.
C. Turbin uwaza, ze kontraktowanie traktu-
je sie jako instrument, przez ktéry dobra
i ustugi wymagane przez rzagdowe departa-
menty dostarczane s3 od prywatnego sek-
tora. Z kolei Katarzyna Kowalska przyjmuje,
ze kontraktowanie to transakcja o wyraz-
nej strukturze, w ktérej partnerzy przyj-
muja na siebie konkretne zobowigzania
i okreslaja je mianem kontraktu, a wedtug
Erika Furubonta i Rudolfa Richtera — kon-
trakt moze by¢ rozumiany jako dwustronna
transakcja, w ktérej dwie strony zgadzaja
sie co do pewnych swoich zobowiazan.
Opro6cz porozumienia sie stron w sprawach
swoich relacji (planowanie relacji), istnie-
nie legalnych zasad (prawne egzekwowa-
nie) jest uznane za charakterystyczng ce-
che kontraktu?’.

Wedtug polskich, systemowych rozwiazan
kontraktowanie moze by¢ realizowane za-
rowno przez publiczne pomioty centralne,
jak i1 publiczne instytucje samorzadowe —
MPiPS, WUP, PUP. W przypadku kontrakta-
¢ji zadan miedzy zlecajacym podmiotem

publicznym a przyjmujacym zadanie pod-
miotem pozarzagdowym dochodzi do qu-
asi-rynkowej transakgji.

Kontraktacja oraz wszelkie formy partner-
stwa publiczno-spotecznego czy publicz-
no-prywatnego na rynku pracy to jedna
z kluczowych innowacji i zmian systemo-
wych, ktérych szybkie wdrozenie jest ocze-
kiwane przez rézne strony; réwniez sam
projektodawca ich powszechnego zastoso-
wania w Polsce — MPiPS — akcentuje jej
priorytetowos$¢ przy innych zamierzeniach?é,
ktore jeszcze nie spotkaty sie z legislacyj-
ng materializacja. By¢ moze wynika to z ich
wiekszej inwazyjnosci i skomplikowania,
np. koniecznej reformy systemu pomocy
spotecznej, ktéra takze powinna zmierzac
w kierunku rozwoju welfare pluralism. Mimo
bowiem reformy, PSZ do dzi$ czekaja na
realizacje rozwigzan wczesniej zapowiada-
nych, takich jak: integracja informacji po-
miedzy PUP i OPS, oddzielenie ubezpiecze-
nia spotecznego od statusu bezrobotnego,
wieksza integracja posrednictwa i doradz-
twa zawodowego, polepszenie regularno-
$ci wskaznikow efektywnosci zatrudnienio-
wej i kosztowej z uwzglednieniem autono-
mii w gospodarowaniu srodkami Funduszu
Pracy i kryterium oceny jakosci i efektow
PUP, koordynacja na poziomie regionalnym
oraz pomoc najstabszym PUP w uzyskaniu
wtasciwych standardow.

Aby rozpoczac realizacje postulowanych ce-
léw, oprécz zmian legislacyjno-prawnych,
musza jednoczesnie zostac spetnione pew-
ne warunki sine qua non natury organizacyj-

[15] Por. Partnerstwo dla pracy ..., op. cit, s. 1-12.

[16] Wiecej o tym zob. m.in. M. Grewinski (red.), Polityka rynku
pracy — w kierunku poszukiwania polskiego modelu kontraktacji
ustug, Warszawa 2015.

[17] Poréwnaj do definicji przedstawionych w: M. Grewinski,
Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach panstwa
opiekuriczego, Warszawa 2009.

[18[ J. Mecina, wiceminister Pracy i Polityki Spotecznej, wspdtau-
tor reformy oraz odpowiedzialny za jej implementacje, tak m.in.
widzi jej szczegbtowq realizacje: ... Jeszcze w tym roku planujemy
uruchomienie procedury wytonienia operatoréw w kazdym wo-
Jjewddztwie. Tymi dziataniami obejmiemy tqcznie blisko 20 tys.
bezrobotnych, a docelowo w okresie najblizszych 3—4 lat nawet
200 tys. Obecnie pracujemy nad przygotowaniem spdjnej i w mia-
re jednolitej dokumentacji, analizujemy dosSwiadczenia z przepro-
wadzonych pilotazy, pracujemy nad doprecyzowaniem niektorych
zapiséw i zasad, tak aby programy mogty ruszy¢ bez zaktéceri
w pierwszych miesigcach 2015 roku. Jeszcze w 2015 roku w ra-
mach rezerwy mozliwe bedzie uruchomienie kolejnych programéw,
o ile wojewddztwa zgtoszq takie zapotrzebowanie cyt. za: Mecina
o efektach reformy: Urzedy pracy muszq by¢ efektywne, Gazeta
Prawna.pl, 2014, http://serwisy.gazetaprawna.pl/pracai-kariera/
artykuly/823815,mecina-urzedy-pracy-musza-bycefektyw-
ne.html 10.01.2015.
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nej Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Przede
wszystkim konieczna jest dalsza i perma-
nentna profesjonalizacja kadr i wprowa-
dzenie standardow pracy PUP w celu za-
pewnienia minimalnego poziomu jakosci
ustug oferowanych bezrobotnym. Profesjo-
nalizacja i podniesienie efektywnosci ka-
dry urzedniczej administracji pracy, zwtasz-
cza w kontekscie prowadzonych przez PSZ
ustug rynku pracy w postaci posrednictwa
i doradztwa bedzie mozliwa, kiedy ograni-
czy sie jednak obowiazki administracyjne
powiatowych urzedéw pracy (np. na po-
Sredniku pracy zatrudnionym w PUP cia-
zy 3z 27 zadan, z czego 75 proc. stanowig
obowiazki administracyjne)®. Ponadto przy
liczbie ok. 2 mln bezrobotnych i 7,5 tys.
doradcéw zawodowych, osiggniecie am-
bitnych celow aktywizacji zawodowej grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
czy tych juz wykluczonych jest zadaniem
na pograniczu wykonalnosci. Gdyby sie jed-
nak udato wypracowac zamierzone przez
MPiPS wskazniki, i to nie tylko w perspek-
tywie Strategii Polska 2030%°, gdzie réw-
niez sporo sie mowi o kontraktacji i wspot-
pracy z podmiotami prywatnymi na rynku
pracy, to przed podmiotami decyzyjnymi
w Polsce wciaz stoja spore wyzwania, kté-
re musza zostac zrealizowane wczesniej,
takie jak choc¢by: odcigzenie urzedéw pra-
cy od procedur biurokratycznych i dzieki
temu przekazanie rozliczania sktadek zdro-
wotnych, zmniejszenie liczby zatrudnio-
nych do obstugi administracyjnej na rzecz
zwiekszenia liczby posrednikéw i dorad-
cébw zawodowych, poszerzenie autonomii
w doborze instrumentéw i zarzadzaniu lo-
kalnym rynkiem pracy, poprawa wskazni-
koéw dostepnosci ustug aktywizacyjnych
(skrécenie czasu oczekiwania na ustuge
aktywizacyjna i1 wzrost liczby os6b obje-
tych ustugami aktywizacyjnymi).

Deficyty i wady funkcjonowania PSZ w Pol-
sce zostaty przez ostatnie lata dos¢ skru-
pulatnie zdiagnozowane i przeanalizowa-
ne?!, stad rozpoczeta w 2014 r. reforma to
jedna z pierwszych odston zmian, ktére
czekaja instytucje i podmioty polityki ryn-
ku pracy. Obok tych najpowszechniej wy-
mienianych stabych stron, warto zazna-
czy¢ tez te o naturze bardziej spotecznej:
przede wszystkim zawodnos$c¢ i marnotraw-
stwo $rodkéw sektora publicznego — sek-
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tor ten bowiem wytwarza przede wszyst-
kim te dobra publiczne, ktére ciesza sie
poparciem wiekszosci spoteczenstwa. Nie-
proporcjonalnie wiele doébr i transferow
ustug jest przejmowanych przez klase Sred-
nig, ktéra dysponuje najwiekszym poten-
cjatem wyborczym.

Naciski grup interesu na sektor publiczny
powoduja osiaganie korzysci niewspétmier-
nych do tych, jakie mogtyby wynikac¢ z za-
stosowania kryterium sprawiedliwosci spo-
tecznej. Dziatalnos¢ tego sektora moze byc
w czesci ukierunkowana na potrzeby apa-
ratu biurokracji a nie spoteczenstwa. Pod-
kresla sie takze, ze w sektorze publicznym
wiele dziatan jest przypadkowych, nie-
przemyslanych, nieefektywnych, a nawet
pozorowanych.

W kontekscie jednak wysokich oczeki-
wan??, zwiazanych z przeprowadzang re-
forma PSZ w Polsce, trzeba pamietac o za-
grozeniach i obawach, jakie réwniez towa-

[19] ..Pod koniec 2011 r. tqcznie w powiatowych i wojewddzkich
urzedach pracy zatrudnionych byto 23 638 pracownikéw, co ozna-
cza, ze na jednego pracownika (PUP i WUP tqcznie) przypadato
84 bezrobotnych. Ale juz na jednego posrednika pracy w powiato-
wym urzedzie pracy przypadato 547 bezrobotnych, a na jednego
doradce zawodowego w powiatowych urzedach pracy przypadato
az 1238 osob bezrobotnych. W réwnie trudnej sytuacji sq specjali-
Sci zajmujqcy sie organizacjq szkoleri i innych form podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji 0séb bezrobotnych: na jednego specja-
liste ds. rozwoju zawodowego w koricu 2011 r. przypadato w urze-
dach pracy 2 160 bezrobotnych (cho¢ trzeba odnotowac znaczqcy
postep od 2005 roku kiedy byto to az 11 092 bezrobotnych”, cyt.
za: Partnerstwo dla pracy, ...op. cit, s. 16.

[20] Strategia 2030 zawiera rekomendacje, zgodnie z ktérymi na-
lezy stworzy¢ system, w ktdrym urzedy i inne agencje oferujqgce pro-
gramy aktywizacji bezrobotnych bedq skutecznie motywowane do
tego, by objq¢ swoimi dziataniami przede wszystkim osoby o naj-
trudniejszej sytuacji na rynku pracy: stabo wyksztatcone, starsze, bez
doswiadczenia zawodowego lub dtugotrwale bezrobotne (por. Pol-
ska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju. Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji. Warszawa,
11 stycznia 2013r. https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/
2013/02/Strategia-DSRK-PL2030-RM.pdf. dostep: 08.03.2015).
[21] Por. U. Sztanderska, Publiczne stuzby zatrudnienia a wyzwa-
nia rynku pracy, w: Analiza funkcjonowania urzedéw pracy po ich
wtqczeniu do administracji samorzqdowej, MPiPS, Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2008, s. 145; |. Wéjcicka, K. Sztandar-Sztan-
derska, M. Zieliriska, Klienci powiatowych urzedéw pracy, w: Analiza
funkcjonowania urzeddw pracy..., op. cit, s. 50; I. Kukulak-Dolata,
Powiatowe urzedy pracy jako instytucje rynku pracy. Analiza wyni-
kéw badan, w: I. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb
zatrudnienia i agencji zatrudnienia na rynku pracy, IPiSS, Warsza-
wa 2007, s. 76; A. Szewczyk, Informacja w walce z bezrobociem,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 110.

[22] Jak np. zmniejszenie liczby zarejestrowanych bezrobotnych,
dzieki zniesieniu bodzcéw do rejestracji przez osoby pracujgce
w szarej strefie i nieposzukujqce pracy; zwiekszenie atrakcyjnosci
urzeddw pracy jako instytucji posrednictwa pracy, zachecajgce
poszukujgce pracy osoby o relatywnie wyzszym kapitale ludzkim
do rejestracji i poszukiwania pracy poprzez PSZ; zwiekszenie
atrakcyjnosci urzedéw pracy jako miejsc rekrutacji pracownikéw,
wzrost liczby ofert zgtaszanych do urzedéw przez pracodawcow
— punkt wyjscia dla budowy relacji firmy — PSZ.
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rzyszyty w reorganizacji niemieckich stuzb
zatrudnienia w kontekécie partnerstw pu-
bliczno-prywatnych?*. W Polsce nalezy wzigc
pod uwage owe doswiadczenia europej-
skich rynkéw pracy, jak i zagrozenia pro-
cesu urynkowienia i prywatyzacji polityki
spotecznej. W naszych krajowych uwarun-
kowaniach moga to by¢ miedzy innymi:

& brak wystarczajacej kontroli i nadzoru ze

strony panstwa lub instytucji JST (np. nad pry-
watnymi agencjami posrednictwa pracy);

& wiele naduzy¢ w postaci niskiej jakosci ustug
i wysokich cen (dziatanie for profit);

m brak profesjonalnych kadr i zaplecza;

& brak nadal wypracowanych procedur kontro-
li, monitoringu, ewaluacji i audytu przez np. in-
stytucje publiczne;

& urynkawianie ustug spotecznych moze wywo-

tywac uzasadnione niepokoje spoteczne i nies¢
roznorodne zagrozenia;

& deregulowane ustugi nie zawsze przyczynia-
ja sie do obnizenia kosztow i poprawy jakosdi,
ewentualna koniecznos¢ ptacenia za wczesniej
darmowe ustugi, a to moze sie tez wigzac z na-
tozeniem jakich$ obowigzkéw na obywatelj;

& poczucie zagrozenia publicznych podmio-
téw i ich kadry (proces delegitymizacji funkgji
sektora publicznego).

Na marginesie tych obaw nie ulega wat-
pliwosci, iz pewnych zjawisk zwigzanych
z urynkowieniem ustug rynku pracy nie da
sie wczesniej czy pozniej unikngc, co po-
twierdzaja tez ewaluacje projektow pilota-
zowych zwigzanych z kontraktacja ustug
rynku pracy. Na przyktad ze strony agencji
zatrudnienia i innych podmiotéw prywat-
nych najpowazniejszym zagrozeniem moze
by¢ nastawienie wytacznie na zysk, wyso-
kie ceny i odptatnos¢. Prywatyzowanie ustug
spotecznych moze wywotywac uzasadnio-
ne niepokoje spoteczne i nies¢ réznorodne
zagrozenia, nieréwny i selektywny dostep
do ustug, dostarczanie tylko ustug maso-
wych.

Wspomniane uwarunkowania zmiany do-
tychczasowych paradygmatéw polityki za-
trudnienia i rynku pracy w Polsce tworza
pewnego rodzaju ,mape drogowa" najwaz-
niejszych drogowskazéw, przed ktorymi sta-
ja osrodki decyzyjne i ksztattujace bezpo-
Srednio strategie zmiany jakosciowej i sys-
temowej w naszym kraju. Dzi$ jesteSmy
w tej komfortowej sytuacji, mozemy szero-
ko korzysta¢ z doswiadczen europejskich
rynkéw pracy, w tym ze sprawdzonego mo-
delu brytyjskiego.

Doswiadczenia kontraktacji

z Wielkiej Brytanii jako przyktad
udanego modelu partnerstwa
publiczno-spoteczno-prywatnego

Doswiadczenia implementacji kontraktacji
ustug i jej efektywnosci brytyjska polityka
spoteczna czerpie juz od 1979 r. Podobna
Sciezke zmiany paradygmatu organizowa-
nia polityki spotecznej doswiadczata w tym
samym czasie administracja prezydenta USA
— Ronalda Reagana. Zmiana w podejsciu
do Swiadczenia ustug rynku pracy i pomo-
cy spotecznej polegata na przejsciu z kon-
cepcji organizowania i dostarczania pod-
stawowych ustug publicznych przez pod-
mioty panstwowe w kierunku obowigzko-
wych przetargdw konkurencyjnych (Com-
pulsory Competitive Tendering — CCT), a na-
stepnie w kierunku wiekszej kompleksowo-
Sci i wielosektorowosci przygotowan ustug,
ktore zawieratyby aranzowanie wielobran-
zowych umoéw, tworzenie relacji za pomo-
c3 sieci dostaw oraz rozwijanie odpowie-
dzialnych partnerstw. Te ostatnie obejmuja
partnerstwa z uzytkownikami i spoteczno-
$ciami (koprodukcja ustug uzytkownikow
i wspolnoty).

Z perspektywy historycznej mozna zaob-
serwowa(, iz proces ten zostat rozpocze-
ty zmianami w latach 80. i 90. XX wie-
ku posrod kilku krajéow OECD, a zwtaszcza
w Wielkiej Brytanii po objeciu wtadzy
przez M. Thatcher, ktérej gabinet rozpoczat
ograniczanie rozmiaréw i wptywéw sektora
panstwowego, watpiagc w jego dotych-
czasowa efektywnos$¢. Gabinet Thatcher
bardziej ufat w skuteczno$¢ sektora pry-
watnego i pozarzagdowego w zapewnianiu
ustug publicznych niz w zbiurokratyzowa-
ne instytucje panstwowe. Ta zmiana do-
prowadzita do fundamentalnego zwrotu
od bezposredniego reagowania i zapewnia-
nia ustug publicznych poprzez hierarchicz-
nie funkcjonujace organizacje sektora pu-
blicznego w kierunku rynku konkurencyj-
nych podmiotoéw i relacji opartych na kon-
traktowaniu pomiedzy organizacjami pu-

[23] Niemieckie Publiczne Stuzby Zatrudnienia chciaty mie¢ pew-
nos¢, ze zastosowane metody nabywania kompetencji, mierzenia
efektywnosci i finansowania pozwolq na osiggniecie wysokiej
jakosci ustug. Ich program przekroczyt wszystkie oczekiwania —
udato sie znalez¢ zatrudnienie dla 47% uczestnikow (przy oczeki-
wanym wskazniku zatrudnienia 40%), a 3 miesiqce pdZzniej 74%
sposrdd nich nadal miato zatrudnienie (por. Materiat po konfe-
rencji , Aktywizacja zawodowa — nowe spojrzenie”... op. cit. s. 4).
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blicznymi a podmiotami prywatnymi czy
non-profit.

Owczesne koncepcje brytyjskiej prawicy
okazaty sie sukcesem rowniez dlatego, ze
nastapito potaczenie nowej koncepcji kon-
traktowania i dostarczania ustug publicz-
nych z rosnaca krytyka biurokracji w za-
rzadzaniu i kulturze organizacji. Koncepcje
redukowania wysokich kosztéw i stabej
efektywnosci funkcjonujacego sektora pu-
blicznego staty sie kluczowym argumen-
tem na rzecz obowiagzkowych przetargow
konkurencyjnych (Compulsory Competitive
Tendering — CCT), a liczba dodatkowych
badan i analiz utwierdzata w swym opisie
przekonanie, iz potencjalnie oszczedniej-
szym i efektywniejszym modelem jest sys-
tem kontraktacji.

Waznym argumentem na rzecz kontraktow
i wprowadzenia kultury przetargbw byto
przekonanie, ze dzieki tak prowadzonej
polityce rzad moze unikna¢ podejrzen czy
oskarzen o faworyzowanie, naduzycia czy
oszustwa dotyczace konkretnych podmio-
téw, a otwartosc systemu zacheci wszelkie
zewnetrzne podmioty do wiekszego udzia-
tu w rynku, zwiekszy konkurencyjnosc¢. Be-
dzie sie to stopniowo przektadac na obniz-
ke cen, poprawe jakosci i ostatecznie przy-
niesie wieksza innowacyjnos¢ konkuruja-
cych miedzy soba dostawcdw ustug.

Wazng strategia polityczna rzadu brytyjskie-
go prowadzacy do zwiekszenia kontrakta-
cji na zewnatrz sektora publicznego byto
wprowadzenie mechanizmu CCT. Wyma-
gato to od samorzadoéw, a nieco w mniej-
szym stopniu od brytyjskiego publicznego
organizatora i dostawcy ustug spotecznych
i zdrowia National Health Service — NHS
i innych publicznych agend, zapraszania
do sktadania konkurencyjnych ofert od
prywatnych podmiotéw na realizacje nie-
ktorych zadan wykonywanych dotychczas
jako ich zadania wtasne. Do czasu reformy
ustugi te byty zazwyczaj realizowane przez
publiczne instytucje lokalne, a po reformie
dotychczasowi wykonawcy publiczni mu-
sieli stanac¢ do rywalizacji z zewnetrznymi
ofertami z wolnego rynku.

Z t3 zmiang mechanizmu dystrybucji ustug
zwigzane byto ustalenie tzw. DSO (Direct

Service Organization) — systemu organi-
zacji bezposredniego dostarczania ustug,
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ktoéra bytaby odseparowana od wszelkich
zwigzkow z klientem danej ustugi?s. Me-
chanizm CCT zostat zreszta wkrétce roz-
szerzony na inne obszary ustug spotecz-
nych, a kryteria dotyczace procesu przetar-
gowego zaostrzone. Byto to podyktowane
zjawiskiem wygrywania wiekszosci ofert
przez dostawcéw lokalnych z tzw. branzy.
Wtadza zaczeta podejrzewad, ze lokalne
i branzowe podmioty s3 lepiej zorientowa-
ne, a w procesie konkurowania korzystaja
z tatwiejszej dostepnosci do informacji lo-
kalnych i branzowych w przeciwienstwie
do zewnetrznych graczy, co poczeto odbie-
ra¢ jako przejaw nieuczciwej konkurencji
juz na samym starcie reformy. Dostrzezono
takze niepokojace zjawisko, iz podmioty
zewnetrzne rzadko otrzymywaty czy wy-
grywaty petna czy catkowita realizacje zle-
cen na dostarczanie najpowszechniejszych
ustug, za jakie byty odpowiedzialne wta-
dze samorzadowe.

W 1992 r. doszto do ugruntowania pewnych
systemowych rozwigzan na tle kontrakta-
¢ji: przede wszystkim wzmocniono wyod-
rebnienie i uzaleznienie strony klienta od
strony wykonawcy kontraktujacego dang
ustuge, dookreslono ramy czasowe po-
szczegb6lnych krokéw w procedurze prze-
targowej, wprowadzono ograniczenia na
kwoty, ktére mogtyby by¢ rekompensowa-
ne lokalnym dostawcom za ich ustugi®.

Podczas gdy konkurencyjnos¢ byta specy-
fikag 1 priorytetem konserwatywnych rza-
dow w Wielkiej Brytanii do co najmniej
poczatkow lat 90. XX wieku, to przejscie na
relacje partnerskie z dostawcami ustug stato
sie kluczowym elementem, ktéry w 1995 r.
opisywano na tamach rzadowego raportu
- swoistej Biatej Ksiegi pt. ,Setting New
Standards” (,Wyznaczajac nowe standar-
dy")?¢. Poszukiwanie to miato na celu roz-
wéj nowego podejscia do ksztattowania
wsrod dostawcow relacji, wczesniej raczej
zdominowanych przez krotkoterminowe pro-
cedury konkurowania przetargowego.

Polityczna strategia partnerstw publiczno-
-prywatnych i publiczno-spotecznych z lat
90. XX wieku zmienita nature zamoéwien

[24] Za: A Erridge, Contracting in Public Services. In (ed,) T. Bovaird,
E. Loffler, Public Management and Governance, Second Edition.
New York. Routledge 2009. p. 96.

[25] Ibidem, s. 96.

[26] Ibidem,s. 97.
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publicznych w Wielkiej Brytanii oraz stwo-
rzyty podwaliny do ksztattowania sie rela-
¢ji pomiedzy jednostkami samorzadowymi
a dostawcami ustug. Odchodzac od mode-
lu silnie rynkowego Kkonkurowania pod-
miotow w ramach CCT w kierunku partner-
skiej wspotpracy z wykonawcami ustug,
okazato sie, ze mozna zbudowac spotecz-
ny kapitat, zwiekszy¢ spotecznag spdjnosc
i solidarnos¢ przy jednoczesnej redukgji
kosztéw transakcyjnych oraz podwyzsze-
niu wydajnosci i polepszeniu wynikéw kon-
traktowanych ustug. Nawiazujac do defini-
Cji kapitatu spotecznego, mozemy w tym
kontekscie mowi¢ o kompleksie zasobow
obejmujacych: normy i sieci wspotpracy uta-
twiajgce wspoélne dziatania dla osiggniecia
wzajemnych korzysci. Badania nad kapita-
tem spotecznym wskazuja bowiem, iz wzrost
interakgcji i wymiany prowadzg do rozwoju
wiekszego zaufania oraz stworzenia norm
i sankgji, ktore obnizatyby koszty transak-
cyjne; zwiekszenia dostepu do zasobdéw
wsrdd cztonkdéw kooperujacych sieci, sil-
niejszej tozsamosci zasobdw, ktére buduja
poczucie przynaleznosci i bardziej identy-
fikujg sie z wykonywanymi dziataniami,
maja tez pozytywne skutki w samym spo-
teczenstwie poprzez zachecenie do party-
cypowania i budowania wiekszych wiezi
spotecznych.

0Od 1997 r, nowa ekipa rzagdzaca w Wiel-
kiej Brytanii — laburzystoéw i premiera Tony
Blaira — w swej polityce zaczeta stawiac
wiekszy nacisk na partnerskie i koopera-
cyjne podejscie, a modernizacyjna kiedys
idea CCT (obowigzkowych i konkurencyj-
nych przetargdw) zostata zastapiona przez
nowa koncepcje ,Best Value” (,,0 najlepsza
wartos¢”). Rozszerzeniem prywatnej inicja-
tywy finansowej (PFI) stato sie partnerstwo
publiczno-prywatne (PPP) i partnerstwo
publiczno-spoteczne (PPS), a takze nowe
podejscie do kontraktacji, ktore skutkowa-
to pojawieniem sie rozszerzonej i bardziej
zdywersyfikowanej palety ustug?’.

W kontekscie takich spraw, jak bezrobocie
i dezaktywizacja, jakos¢ zycia grup defa-
woryzowanych i podobne problemy socjal-
ne sprawity, ze wypracowane sieci relacji
w wiekszym stopniu miaty umozliwiac inte-
resariuszom pogtebienie i zacisniecie wspot-
pracy, aby jasno nakresli¢ podstawowe cele
do osiagniecia, ktore odzwierciedlatyby pro-

blemy danej spotecznosci. Na przyktad part-
nerskie relacje dostawcédw ustug miaty
utatwic¢ blizsze zaangazowanie pomiedzy
rzadowymi jednostkami, zarejestrowany-
mi charytatywnymi organizacjami, a takze
szkotami i spotecznosciami we wdraza-
niu lokalnych, srodowiskowych projektow,
takze tych dotyczacych strategii rynku pra-
cy. W ramach tego schematu partnerstwa
wspoétpracujacy interesariusze maja wy-
mienia¢ miedzy soba informacje, ustalac
wskazniki dziatania, tworzy¢ wspolne ra-
porty na temat postepu realizowanych
projektéw Srodowiskowych i w koncu pro-
pagowac¢ dobre praktyki, aby osiagnac lep-
sze warunki dla swojego otoczenia. Podob-
nie w przypadku wypracowania przez rza-
dowa agende efektywnego dziatania po-
mocy dla bezrobotnych w celu polepszenia
jakosci zycia dla 0s6b wykluczonych odby-
wa sie to rowniez poprzez ustalenie wspot-
zaleznych relacji pomiedzy ,Buying Solu-
tions” (,nabywanie gotowych rozwigzan")?®
departamentami rzadowymi, radami sa-
morzadowymi, jedna z najwiekszych sieci
organizacji charytatywnych pomocy wy-
kluczonym. Dzieki kompleksowemu podej-
$ciu do rozwigzywania probleméw, dobre
i petne zaufania relacje tym bardziej za-
checaja do dzielenia pomiedzy siebie i ko-
ordynowania informacji dotyczacych reali-
zowania i zachowania wymaganych stan-
dardow jakosci, utatwiania dostepu do po-
wszechnych strategii pomiedzy interesa-
riuszami i motywuja do zespotowego dzia-
tania dla osiggania wspolnego celu.

Interesujace jest, ze w Wielkiej Brytanii
sektor publiczny tylko w okresie 2003-
—2004 r. wydat ok. 150 mld funtéw (13 pro-
cent PKB) na zrealizowanie produkcji ustug
wedtug przetargowej procedury zamowien
publicznych (szerokiego zakresu produk-
tow i ustug, poczawszy od artykutdéw pa-
pierniczych po wielkie projekty budowla-
ne — szkoty i szpitale, a takze kompleks
ustug spotecznych, w tym ustug rynku pra-
cy, ustug opiekuriczych). Wzrost w kontrak-
towaniu ustug, ktére wczesniej byty zare-
zerwowane tylko dla sektora publicznego,
oddaje czesciowe przejscie od dominuja-
cej przed 1979 r. formy zapewniania ustug
przez wewnetrznie funkcjonujaca biuro-

[27] Por. Ibidem, s. 97-98.
[28] Za Ibidem, s. 98.
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kracje do alternatywnych form ich zapew-
niania.

Komplementarne ewaluacje i wyniki testo-
wania rynkéw i quasi-rynkéw w kontrakta-
cji ustug publicznych/spotecznych (cen-
tralnych i samorzadowych) doprowadzi-
ty w Wielkiej Brytanii do nastepujacych
wnioskow:

& nalezy utrzymac dostarczanie ustug wewnetrz-
nie w ramach lokalnej branzy;

& nalezy kontraktowac ustugi z udziatem pry-
watnego sektora zleceniobiorcow;

& nalezy kontraktowac ustugi z trzecim sekto-
rem (wolontariat, stowarzyszenia);

& nalezy stosowac ,mieszang gospodarke do-
brobytu i model welfare pluralism / welfare mix
tj. potaczy¢ ustugi w oparciu o te trzy wcze-
Sniejsze sektory wykonawcow, ktore wzajemnie
sie uzupetniajg"#.

Historycznie rzecz analizujac, gtowny dyle-
mat brytyjskiej polityki spotecznej doty-
czyt modelu kontraktacji — czy ma to byc
model bazujacy na wspotpracy miedzysek-
torowe]j, czy o konkurowaniu miedzy ustu-
godawcami. Tradycyjna brytyjska polityka
zamowien odzwierciedla konkurencyjne po-
dejscie. Do stow kluczy brytyjskiego proce-
su zamowien publicznych mozemy zali-
czy¢: jakos¢, odpowiednia wartos¢ pienia-
dza (do wymaganej ceny), zrbwnowazony
rozwoj. W sferze sektora publicznego defi-
nicja tych trzech ,stow kluczy” nie jest
jednak jednoznaczna. Wartos¢ pieniadza
jest w istocie balansowaniem miedzy kosz-
tem a jakoscia ustugi i moze by¢ tylko od-
powiednio uzalezniona od uwzglednienia
natury kontraktu, oczekiwan interesariuszy
oraz dostepnych zasobow.

Srodki, dzieki ktérym warto$¢ danego pie-
nigdza ma by¢ osiggnieta, s§ wciaz zro-
dtem szerokiej dyskusji. Domberger i Jen-
sen odkryli na przyktad prawidtowos¢, iz
poszukiwanie ekonomicznej efektywnosci
za pomoca konkurencyjnosci mogtoby ob-
nizy¢ koszty i poprawic jako$¢ ustug pu-
blicznych®*. Walsh wskazywat, ze tak sie
dzieje nie tylko dzieki samej istocie konku-
rencyjnosci, ale gtéwnie dlatego, iz nasta-
pit wzrost uwagi co do jakosci poprzez mo-
nitorowanie procesu realizacji ustugi, do-
ktadna i spodziewanga kontrole oraz nacisk
na standardy**. Z kolei Coldwell i inni
obserwatorzy kontraktacji argumentuja, ze
mozna przytoczy¢ wiele przyktadéw kon-
traktacji czy specyfikacdji przetargowych, kto6-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

re utrudniaja rozwdj rynkowej konkurencyj-
nosci, poczawszy od nieprawidtowych sche-
matow przetargowych wykluczajgcych do-
stawcéw ustug po chaotyczne praktyki,
ktére doprowadzaja finalnie do marnowa-
nia czasu i rozpraszania sie wykonawcow.
Sugeruja wiec, ze to moze formowac ocze-
kiwania w podejsciu do procedury przetar-
gowej, gdzie bardziej chce sie wynagradzac
.doskonatosc¢” wykonawcy, anizeli oferowa-
na ,zawartos¢”. Co wiecej, przekonuja tak-
ze, ze przygotowywanie rynku do konku-
rencyjnosci, czesto oznacza zorganizowanie
kluczowych relacji z dostawca, zatem nie
mozna ich zaaranzowa¢ w sposéb seryj-
ny, tj. kontrakt za kontraktem. Stad nalezy
porzuci¢ koncepcje ,jednego najlepszego
zleceniodawcy” dla poszczeg6lnych kon-
traktow, a zamiast tego rozpoznac, jak zor-
ganizowac¢ wykonawcow ustug w zakresie
danego portfela z uwzglednieniem rynko-
wych powiazan miedzy nimi*2.

Odejscie od typowego paradygmatu kon-
kurencyjnosci w kierunku wiekszej koope-
ratywnosci i wspotpracy w Wielkiej Bryta-
nii ma wieloletnie tradycje — byto zapo-
czatkowane juz w Biatej Ksiedze z 1995 r,
gdzie do strategii zamowien ustosunkowa-
no sie nastepujaco: ,potaczenie konkuren-
cyjnosci ze wspotpracy jest droga opty-
malna"s*. Polityka laburzystow od 1997 .,
w ramach ktérej ustalono koniecznos¢ ele-
mentu konkurencyjnosci wspoétgrajacego
z wymaganymi regulacjami, odzwierciedla
nacisk na wzrost wspotpracy poprzez part-
nerstwo miedzy sektorem prywatnym a or-
ganizacjami trzeciego sektora. Po partner-
stwa z sektorem prywatnym siega sie coraz
chetniej, szczegdlnie w formule PPP (part-
nerstwa publiczno-prywatnego), aby sfi-
nansowac¢ duze projekty infrastruktural-
ne, jak londynskie metro czy ustugi dos-
tawcze, ale takze w ustugach rynku pracy
i w ustugach socjalnych.

[29] Ibidem, s. 98.

[30] S. Domberger, P. Jensen, Contracting out by the public sec-
tor: theory, evidence and prospects, "Oxford Review of Economic
Policy”, 13 (4),s. 67-79.

[31] Por. K. Walsh, Competitive rendering for Local Authority se-
rvices. London 1991, Department of Environment.

[32] Por. N. Caldwell i in., Promoting competitive markets: the
role of public procurement. Special edition on public procure-
ment, “Journal of Purchasing and Supply Management”, 11 (5/6):
p.242-251.

[33] HM, Government, UK Government Sustainable Procurement
Action Plan, London DEFRA 2007, s. 33.
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Warto podkresli¢, ze réwniez Komisja Eu-
ropejska promuje zarbwno podejscie kon-
kurencyjnosci, jak i wspotpracy. Konku-
rencyjnosc stata sie gtdbwnym elementem
jej polityki zamowien publicznych, wtacz-
nie z dyrektywa przeptywu i dostepnosci
ustug. Gtéwnym celem jest przetamanie
barier zwtaszcza dla ustug transgranicz-
nych miedzy cztonkami wspolnoty EU tak,
aby dostawcy ustug — zwtaszcza Sredniej
i matej wielkosci — mogli bez przeszkod
zaktadac swoje biznesy i dostarczac ustugi
na terenie innych panstw cztonkowskich.
Mimo implementacji takiego podejscia, Unia
Europejska propaguje takze podejscie ba-
zujace na wspotpracy, sugerujac, iz dialog
pomiedzy wykonawca a klientem powinien
by¢ pogtebiony, a wieksza wspotpraca mie-
dzy r6znymi stronami ustug spotecznych
moze ograniczy¢ koszty na przyktad poprzez
identyfikowanie i niwelowanie niedociag-
nie¢ w danej sieci ustug; moze tez popra-
wic pozycje rynku ustug czy wykorzystanie
zasobodw, skutkujac wiekszymi zyskami bez
koniecznosci skupienia sie tylko na kon-
kurowaniu. Ten rodzaj dialogu pomiedzy
dwoma podejsciami stuzy eksponowaniu
ich zalet, poddajac je niejako pewnej we-
ryfikacji z uwzglednieniem zakresu ustugi
i specyfikacji zapytania ofertowego.

Partnerstwo publiczno-prywatno-spotecz-
ne czy to w konwencjonalnej formie finan-
sowania publicznych wydatkow, czy to
w formie prywatnych PFIl (prywatnej ini-
cjatywie finansowej) staje sie coraz popu-
larniejszym modelem, dzieki ktéremu wta-
dza bardzo czesto realizuje swoja polityke
publiczng, w tym spoteczna. Tony Bovaird
przeanalizowat trzy rodzaje przypadkow,
aby pokazag, jak rynkowe powigzania zmie-
nity sie w kontekscie zr6znicowanego sro-
dowiska interesariuszy w ramach procesu
zamowien publicznych, gdzie kazdy z opi-
sywanych przypadkéw reprezentuje okre-
Slong forme podejscia do zaméwien pu-
blicznych, jaka sie z nich wytania. Mozemy
moéwic o trzech rodzajach partnerstw3:

# kontraktacja relacyjna (partnerstwo relacyjne),

& partnerstwo w ramach zamdwien (partner-
stwo realizacyjne),

& dystrybuowana reglamentacja.

Przejscie w kierunku partnerstw publicz-
no-prywatnych i publiczno-spotecznych nie

odbywa sie bez kosztéw, zwtaszcza w kon-
tekécie zaméwien publicznych. Decyzyjne
jednostki rozdysponowywania ustug pu-
blicznych powinny zdoby¢ kompetencje
orientowania sie w zaleznych powigzaniach
wsrod konsorcjow dostarczajacych ustugi
i stajacych do przetargow.

Studium przypadku modelu kontraktacji
ustug. Pétnocno-irlandzki pilotazowy
projekt zatrudnienia3®

Irlandia P6tnocna historycznie zawsze byta
dotknieta wiekszym bezrobociem anize-
li inne regiony Zjednoczonego Krélestwa.
W 2002 r. nowa polityka zamoéwien pu-
blicznych w Irlandii P6tnocnej obejmowata
rowniez pilotazowy projekt prozatrudnie-
niowy, ktéry miat umozliwic¢ zniwelowanie
nierébwnosci zatrudnieniowych poprzez wy-
korzystanie wysokiego poziomu sektora
infrastrukturalnych inwestycji publicznych
oraz zamoéwien wysokiej jakosci dobr i ustug
w regionie. Warunkiem byto wtaczenie do
wybranych umoéw kontraktacji dotyczacych
zwtaszcza budownictwa i sektora ustug de-
klaracji podmiotéow zobowigzujacych sie
do zapewnienia polityki spotecznej i przed-
stawienia planu zatrudnienia. Dotyczyt on
nakreslenia rozwigzan, ktére pozwolityby
zrekrutowac aktywnie i skutecznie osoby
z grupy docelowej, czyli bezrobotnych po-
zostajacych poza zatrudnieniem przez dtu-
gi okres, obok nagrody w postaci wygrane-
go kontraktu od zwycieskiego podmiotu wy-
magano implementacji oczekiwanych pro-
pozycji spotecznych. Monitoring tego pilo-
tazowego projektu trwat dwa lata — od lipca
2003 r. do lipca 2005 r, a podsumowuja-
c3 ewaluacje przedstawiono we wrzesniu
2005 .

Ten pilotazowy projekt doprowadzit do
zrekrutowania 51 nowych pracownikow
z grupy docelowej, z tego 46 pracownikdw
pozostato u kontraktoréw. Ci, ktérzy po-
rzucili zatrudnienie, przynajmniej uzyskali
nowe doswiadczenie zawodowe do wyko-
rzystania w innych kontekstach. Stworze-
nie miejsc zatrudnienia zrealizowano sto-

[34] Por.T. Bovaird, Developing new relationships with the ,mar-
ket” in the procurement of public services, "Public Administra-
tion” 2006, 84 (1), s. 81-102.

[35] Przyktad szczegétowo opisany w Erridge, Contracting in
Public Services..... op. cit. s. 103.
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sunkowo niewielkim dodatkowym kosz-
tem. Sredni koszt stworzenia miejsc pracy
podczas ewaluacji wynidst 900 tys. fun-
tow, a Sredni wskaznik dla tej branzy wy-
nosi 1 mln funtow.

Wypracowany w tym projekcie plan proce-
su zatrudnienia bardzo szybko zakorzenit
sie 1 wkrotce stat sie trwatym elementem
kultury kontraktacji z podmiotami wtadzy
posrod podmiotéw branzy budowlanej
uczestniczacych w kontraktacji. Raport son-
dazowy, ktoéry wydano i przekazano wszyst-
kim podmiotom kontraktacji na koniec
projektu pokazat, ze prawie 2/3 byto prze-
kkonanych, iz wtaczenie planu zatrudnienia
jako istotnego planu kontraktu nie odwio-
dto ich od kontynuowania udziatu w pro-
cedurze przetargowej. Okazato sie, ze pro-
cedury kontraktacji funkcjonowaty z po-
wodzeniem.

Panstwowe przedsiebiorstwo po6tnocnoir-
landzkiego systemu kanalizacji i regulacji
wody ,The Water Service” réwniez mozna
wymieni¢ jako przyktad dobrych praktyk
kontraktacji. W ramach pilotazu zatrudnio-
no tam 13 osob z docelowej grupy dtugo-
terminowych bezrobotnych, a koszt pro-
jektu wynidst 720 tys. funtéw. Obserwujac
pilotaz kontraktowania ustug, mozna byto
dostrzec wyrazne uczestnictwo w projek-
cie wszystkich gremiéw zarzadczych orga-
nizacji. Kierownicy projektu byli w petni
zaangazowani i poinformowani, wszystkie
raporty wynikajgce z kontraktacji ustug by-
ty akceptowane przez podmioty zlecajace
i przedstawiane jako dobre praktyki.

Zakonczenie

Kontraktacja ustug spotecznych, w tym
rynku pracy jest stosowanym w wielu pan-
stwach instrumentem realizacji zadan pu-
blicznych. Z r6zng dynamika, wystepuje we
wszystkich panstwach UE. Prekursorem po-
dejécia kontraktowego byli Brytyjczycy, dla-
tego w artykule odniesiono sie gtéwnie do
doswiadczen tego panstwa. Ttem teore-
tycznym dla kontraktacji jest model wielo-
sektorowe]j polityki spotecznej, ktory zy-
skuje na znaczeniu nawet w panstwach do
niedawna uznawanych za stosujace zmo-
nopolizowany model ustug dostarczanych
przez sektor publiczny (Szwecja czy Fin-
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landia). Oczywiste jest, Ze pomimo czesto
radykalnych deklaracji niektorych rzadéw
na Swiecie na temat polityki kontraktacji,
wciaz trudno dostrzec masowa skale trans-
feru dostarczania ustug z sektora publicz-
nego do sektora prywatnego. Tam gdzie
wdrozono model dostarczania ustug spo-
tecznych i rynku pracy przez podmioty pry-
watne, mozna zauwazy¢ pewne elementy
obnizenia kosztéw i polepszenia jakosci
oraz efektywnosci ustug. Trzeba jednak
bra¢ pod uwage caty kontekst podwyzszo-
nych kosztéw transakcyjnych i przypadkow
niepowodzen w realizacji kontraktu czy tez
elementow nierdbwnego traktowania doty-
kajacego zwtaszcza podmiotéw i pracow-
nikéw sektora publicznego.

Z adoptowanych na grunt Polski przeobra-
zen wynikaja liczne konsekwencje, ktére
trzeba dostrzega¢ w kontekscie ostatniej
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy oraz podje-
tych przez MPiPS programach pilotazowych?®
dotyczacych kontraktacji i zblizenia wspot-
pracy PSZ z agencjami pracy, rynkiem ko-
mercyjnym, a takze z trzecim sektorem.
Niewatpliwie takiemu podejsciu sprzyja-
ja rozne zjawiska spoteczno-ekonomiczne,
np. urynkowienie polegajace na wprowa-
dzeniu quasi-rynkéow wewnetrznych do sek-
tora ustug spotecznych. Uwalnia to konku-
rencje pomiedzy podmiotami, a panstwo
jako dotychczasowy ,monopolista” tych
ustug wycofuje sie na rzecz lepszych, prak-
tyczniejszych i efektywniejszych podmio-
tow3’.

Po pierwszych, niewatpliwie cennych do-
Swiadczeniach kontraktacji ustug aktywi-
zacyjnych w polskiej polityce rynku pracy

[36] Rzqdowymi programami o regionalnej specyfice, ktére juz
sie zakonczyty, byty m.in. ,Partnerstwo dla pracy” - pilotaz testu-
Jjgcy model kontraktacji aktywizacyjnych w trzech wojewddz-
twach (mazowieckim, dolnoslgskim i podkarpackim) oraz projekt
pn. ,Express do zatrudnienia” — innowacyjny model aktywizacji
0s6b bezrobotnych realizowany réwniez w dos¢ specyficznym dla
bezrobocia wojewddztwie podkarpackim. Powszechnie w kraju
realizowany byt tzw. PAl — Program ,Aktywizacja i Integracja”
oraz pilotazowy program wtqczajgcy absolwentéw i grupe mto-
dych wchodzqcych na rynek pracy —,,Twoja kariera — Twéj wybor”;
Projekt ,Kadry dojrzate do zmian” realizowany przez bit. polska,
WSP im. Janusza Korczaka, PUP w Strzelcach Opolskich i PUP
w Opolu.

[37] Ponadto takie tendencje komercjalizacji ustug spotecznych
sq warunkowane poprzez coraz powszechniejszy CSR jako aktyw-
nos¢ spoteczng prywatnych firm w duchu wspétodpowiedzialno-
sci za dobrobyt spoteczny oraz gospodarke spoteczng — dziatal-
nos¢ rynkowq przedsiebiorstw spotecznych, spétdzielni na rzecz
0s6b wykluczonych spotecznie.
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nalezy wyciggna¢ wnioski co do dalszego
rozwoju modelu kontraktacji i budowania
partnerstw publiczno-prywatnych i publicz-
no-spotecznych. Przy rosnacych potrze-
bach i oczekiwaniach spoteczenstwa samo
panstwo i sektor publiczny oczywiscie nie
beda w stanie sprosta¢ wyzwaniom zwig-
zanym z produkcja i dostarczaniem ustug.
Aspiracje Polakéw rosna szybciej anizeli
mozliwos¢ zaspokajania potrzeb przez pu-
bliczne instytucje polityki spotecznej, dla-
tego dzielenie sie odpowiedzialnoscia przez
rézne podmioty z poszczegblnych sekto-
row jest koniecznym wyzwaniem na przy-
sztos¢. Reforma MPiPS, za kt6éra odpowia-
dat minister Jacek Mecina, nie byta — by¢
moze — doskonale przygotowana i wdrozo-
na, ale trzeba podkresli¢, ze obok polityki
rodzinnej i senioralnej stanowita wazny,
pozytywny aspekt proby zreformowania jed-
nego z systemdw polskiej polityki spotecz-
nej, ktéry nie jest specjalnie efektywny
i skuteczny. Takiej préby reformy nie pod-
jeto na przyktad w systemie pomocy spo-
tecznej, ktoéry od wielu lat jest spetryfiko-
wany niemoca urzednikéw i decydentow.

Konkluzja moze byc¢ konstatacja, ze w kraj-
obrazie polskiej polityki rynku pracy po-
winna by¢ przestrzen dla prywatnych i spo-
tecznych dostawcdw ustug. Sugeruja to mo-
dele teoretyczne, ale tez praktyka i do-
Swiadczenie wielu panstw europejskich.
Partnerstwu publiczno-prywatnemu i pu-
bliczno-spotecznemu powinna stuzy¢ ma-
dra i transparentna kontraktacja, ktéra po-
winna zaktadac przede wszystkim osigga-
nie rezultatow merytorycznych, a nie for-
malnych ,pseudowskaznikow” czy ,pseu-
dorezultatow”.
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Summary

This article examines shortly the latest debates which took place in Poland and in some
EU countries on contracting of public services not only on the labor market but also in
the areas where contracting of new services has been introduced by private sector, non-
profit and networks of suppliers. The authors start the review of social-economic conte-
xts of contracting of public services and effectiveness of such solutions in the welfare
and social policy in Poland from the details of so called “"multisectoral social policy”
which has to do with creating of large partnership and collaborative approach among
social policy institutions and other social agents (third party government ) which are in-
volved in the social policy issues too. In the context of multisectoral social policy there
is showed how decentralization of social services and delegating of them to private sec-
tor, non-profit providers harmonize with the concept of contracting services. There is also
a review of different models of contracting services in Europe i.e. British, German...etc. To
exemplify some cases of well implemented solutions or models of contracting the au-
thors present particularly British circumstances of using such forms as CCT, "Setting New
Standars”, "Best Value” or PPP. They chose also one of the Northern Ireland unemploy-
ment pilot projects which was taking place in 2003-2005 to show an successful example
for Polish decision-makers in social policy. A large part of the article focus on the issue of
partnership between the institutions of public employment services which are responsi-
ble in the Polish system of employment policy for activation programs of employment
and reducing of unemployment. There are presented also different pro-employment
projects, models and innovations or their effects which have been implemented so farin
Poland and which are referring to models of contracting. There is also a try of diagnosis
of strong and weak parts of privatization of public services in the context of British expe-
riences from the point of view last decades.

Key words

contracting, service contracting, public services, social policy, multisectoral social policy,
decentralization, privatization of social services, delegating, collaborative approach,
unemployment, activation, labour market
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Jak nagradzac urzedy pracy?

dr Krzysztof Sadowski
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Premiowanie urzedéw pracy za osiggane efekty to jedno z lepszych rozwigzan
wprowadzonych przez nowelizacje ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Tyle ze oceniajqc urzedy pracy, nie uwzglednia sie sytuacji na lokal-
nym rynku pracy. A wtedy tracq te, ktore sq zlokalizowane na tych terenach, gdzie

o prace trudno.

Wstep

Wraz z przeprowadzong w maju 2014 r.
reforma rynku pracy i nowelizacjg ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji za-
trudnienia 1 instytucjach rynku pracy
wprowadzono proefektywnosciowe podej-
$cie do nagradzania urzedow pracy. Zapla-
nowano tez po dwoch latach przeglad
przyjetego systemu nagradzania.

Zgodnie z art. 108. 1i wspomnianej usta-
wy, minister wtasciwy do spraw pracy zo-
stat zobowiazany do przekazywania w la-
tach 2014-2017 samorzadom powiatow
z Funduszu Pracy 2 proc. kwoty Srodkow
(limitu) Funduszu Pracy ustalonej na rok
poprzedni. Pienigdze te przeznaczone s3
na realizacje programdw na rzecz promocgji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezro-
bocia i aktywizacji zawodowej.

Do wymienionego limitu na realizacje pro-
gramow nie wlicza sie kwot przyznanych
z rezerwy dysponenta Funduszu Pracy,
z przeznaczeniem na finansowanie kosz-
tow nagréd specjalnych oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne pracownikéw po-
wiatowego urzedu pracy, w szczeg6lnosci
petnigcych funkcje doradcow klienta oraz
zajmujacych stanowiska kierownicze.

Przyznanie 2 proc. kwoty Srodkoéw zostato
jednak uzaleznione od spetnienie warun-
kéw dotyczacych efektywnosci zatrudnie-
niowej, efektywnosci kosztowej oraz wskaz-
nikéw udziatu, doradcéw klienta w ogélnej
liczbie zatrudnionych badz liczby bezro-
botnych przypadajacych na jednego dorad-
ce klienta. Szczegotowo warunki te zostaty
okreslone w art. 109 ust. 7h-7k ustawy.

Efektywnosc¢ zatrudnieniowa i kosztowa jest
okreslana za pomoca odpowiednich wskaz-
nikow efektywnosci.

Przez wskazniki efektywnosci zatrudnie-
niowej podstawowych form aktywizacji
zawodowe]j nalezy rozumiec stosunek pro-
centowy liczby osob, ktére w trakcie lub po
zakonczeniu w nich udziatu zostaty zatrud-
nione, do liczby oséb, ktére zakonczyty
udziat w podstawowych formach aktywiza-
cji zawodowej.

Przez wskazniki efektywnosci kosztowej
podstawowych form aktywizacji zawodo-
wej nalezy rozumiec stosunek kwoty wy-
datkoéw Funduszu Pracy poniesionych przez
samorzady na finansowanie podstawo-
wych form aktywizacji zawodowej do licz-
by oséb, ktére w trakcie lub po ich zakon-
czeniu zostaty zatrudnione.

Ponadto corocznie jest ustalany i publiko-
wany przez ministra wtasciwego do spraw
pracy na stronie internetowej urzedu ,Ka-
talog podstawowych form aktywizacji za-
wodowej”, ktérych efektywnos¢ stanowi
podstawe naliczenia 2 proc. limitu $rod-
kéw z Funduszu Pracy przeznaczonych na
wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpie-
czenia spoteczne pracownikow powiatowych
urzedéw pracy (art. 4 ust. 1b ustawy).

Nie spos6b zaprzeczy¢, ze przyjete w usta-
wie rozwigzanie idzie w stusznym kierunku,
jednak pogtebiona jego analiza wskazuje, ze
ma ono istotne mankamenty. W szczego6l-
nosci nalezy do nich zaliczy¢:

& Nieuwzglednienie przy ocenie efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej sytuacji na lokal-
nym rynku pracy, ktéra w decydujacym stopniu
wptywa na efektywnos¢ podstawowych form
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aktywizacji zawodowej. Zwracaja na to rowniez
uwage przedstawiciele powiatowych i woje-
wodzkich urzedow pracy.

& Przyjety do oceny powiatowych urzedow
pracy wskaznik liczby bezrobotnych przypada-
jacych na jednego doradce klienta budzi wat-
pliwosci z uwagi na fakt, ze urzedy pracy w nie-
wielkim stopniu majg wptyw na jego ksztatto-
wanie. Ponadto rowniez interpretacja tego wskaz-
nika nie jest jednoznaczna, gdyz jego duza
warto$¢ moze wskazywac na zwiekszone trud-
nosci przy realizacji zadan przez urzad pracy,
co powinno zosta¢ nagrodzone. W przyjetym
w ustawie rozwigzaniu preferuje sie natomiast
niska warto$¢ tego wskaznika.

& Brak mozliwosci zréznicowania stopnia na-
gradzania powiatowych urzedéw pracy w zalez-
nosci do uzyskiwanej efektywnosci podstawo-
wych form aktywizacji zawodowej.

Uwzgledniajac wymienione mankamenty
przyjetego w ustawie rozwigzania, w dal-
szej czesci artykutu przedstawiono kon-
cepcje nagradzania urzedow pracy elimi-
nujaca te niedostatki oraz uwzgledniajaca
dziatania zastosowane przez urzedy pracy
w celu osiggniecia najlepszych wskazni-
kow efektywnosci zatrudnieniowej i kosz-
towej.

Wyodrebnienie jednorodnych grup
powiatow ze wzgledu na sytuacje
na lokalnym rynku pracy

Aby umozliwi¢ obiektywne poréwnanie efek-
tywnosci podstawowych form aktywizacji
zawodowe]j realizowanych przez powiato-
we urzedy pracy, niezbedne jest uwzgled-
nienie sytuacji na lokalnym rynku pracy.

W tym celu proponuje sie podziat powia-
tow na cztery wzglednie jednorodne gru-
py, mianowicie:

& powiaty o sytuacji na rynku pracy dobrej (D),
& powiaty o sytuacji na rynku pracy zadowala-
jacej (2),

& powiaty o sytuacji na rynku pracy trudnej (T),
& powiaty o sytuacji na rynku pracy bardzo
trudnej (BT).

Podstawe do okreslenia sytuacji na powia-
towym rynku pracy w danym roku moze
stanowic¢ stopa bezrobocia, wedtug stanu
w dniu 31 grudnia poprzedniego roku.

Wykorzystujac znang w statystyce meto-
de ,trzech $rednich”, wszystkie powiatowe
urzedy pracy ze wzgledu na stope bezro-
bocia mozna zaliczy¢ do jednej z wymie-
nionych grup.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

W pierwszej kolejnosci nalezy policzy¢ sred-
nig arytmetyczna stép bezrobocia dla po-
wiatéw o stopie bezrobocia mniejszej od
stopy krajowej (S,). Oznaczmy te stope
przez (S,). Nastepnie nalezy obliczy¢ $red-
nig stope bezrobocia (S,) dla powiatow
o stopie bezrobocia powyzej Sredniej kra-
jowej.

Majac tak obliczone $Srednie dla stop bez-
robocia, mozna dokonac nastepujacej kla-
syfikacji powiatowych urzedow pracy:!

& powiaty o sytuacji na rynku pracy dobrej (D)
- stopa bezrobocia dla powiatu §,< S ;

& powiaty o sytuacji na rynku zadowalajacej
(Z) - stopa bezrobocia dla powiatu S, € [S,;S,);
& powiaty o sytuacji na rynku trudnej (T) - sto-
pa bezrobocia dla powiatu S, € [Sk;Sg);

& powiaty o sytuacji na rynku bardzo trudnej
(BT) - stopa bezrobocia dla powiatu S, 2S,.

Alternatywnym, bardziej adekwatnym roz-
wigzaniem mogtoby by¢ wyodrebnienie
wymienionych grup powiatéw poprzez za-
stosowanie wiekszej liczby zmiennych dia-
gnostycznych charakteryzujgcych lokalny
rynek pracy (np. powiatowa stopa bezro-
bocia, udziat pracujacych w powiecie do
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym za-
mieszkujacych w powiecie, liczba przed-
siebiorstw w powiecie z uwzglednieniem
ich wielkosci, struktura pracujacych w po-
wiecie: udziat pracujacych w przemysle
i budownictwie, udziat pracujgcych w rol-
nictwie).

W takim przypadku do oceny sytuacji na
lokalnym rynku pracy nalezatoby zastoso-
wac zintegrowany wskaznik, ktérego kon-
strukcja bytaby analogiczna do zintegrowa-
nego wskaznika stuzacego do oceny efek-
tywnosci dziatania PUP, opisanego w p. 3
oraz metode ,trzech srednich”.

Ranking powiatowych urzedow pracy
ze wzgledu na kryteria
efektywnosciowo-kadrowe

Do zbudowania rankingu powiatowych
urzedéw pracy ze wzgledu na kryteria efek-
tywnosciowo-kadrowe proponuje sie wy-
korzystanie metody ,analizy portfelowej"”.

[1] Powiaty obstugiwane przez ten sam powiatowy urzqd pra-
cy proponuje sie potraktowac jako jeden powiat o odpowied-
nio usrednionych parametrach.
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Metoda ,analizy portfelowej” wymaga wy-
konania nastepujacych czynnosci (zadan):
a) wyboru cech diagnostycznych,
b) normalizacji cech diagnostycznych,

c) obliczenia zintegrowanego (kompozyto-
wego) wskaznika oceny efektywnosci dla
PUP,

d) klasyfikacji PUP na podstawie poziomu
zintegrowanego wskaznika.

Wybér cech diagnostycznych

Do oceny powiatowych urzeddw pracy ze
wzgledu na efektywnos¢ realizacji podsta-
wowych form aktywizacji zawodowe]j oraz
dziatan zastosowanych w celu osiggniecia
najlepszych wskaznikow efektywnosci pro-
ponuje sie zastosowanie nastepujacych
zmiennych diagnostycznych (stymulant i de-
stymulant)?.

X, - ogolny wskaznik uzyskanej efektywnosci
zatrudnieniowej przez PUP w roku poprzednim
(stymulanta);

X, —ogolny wskaznik uzyskanej efektywnosci
kosztowej przez PUP w roku poprzednim (de-
stymulanta);

X, — wskaznik udziatu doradcow klienta w ogol-
nej liczbie zatrudnionych wedtug stanu na ko-
niec poprzedniego roku (stymulanta);

X, —odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem
zatrudnionych w PUP wedtug stanu na koniec
poprzedniego roku (stymulanta);

X, — liczba bezrobotnych z powiatu, ktorzy zo-
stali zgtoszeni w roku poprzednim do aktywiza-

Cji przez agencje zatrudnienia (stymulanta);

X, —udziat liczby bezrobotnych, dla ktérych
ustalono Il profil pomocy, objetych formami
wsparcia w roku poprzednim w ogolnej liczbie
0s6b bezrobotnych, dla ktérych ustalono lI
profil pomocy (stymulanta);

X, — liczba rozpoczetych w roku poprzednim pro-
graméw aktywizacji i integracji (PAI) realizowa-
nych we wspotpracy z OPS lub NGO (stymulanta);
X, — wzrost wartosci ogélnego wskaznika efek-
tywnosci zatrudnieniowej podstawowych form
aktywizacji osiggnietego przez PUP w roku po-
przednim w poréwnaniu do wskaznika sprzed
dwoch lat (stymulanta);

X, — wzrost wartosci wskaznika efektywnosci kosz-
towej podstawowych form aktywizacji osiagniete-
go przez PUP w roku poprzednim w poréwnaniu
do wskaznika sprzed dwdch lat (destymulanta);

X,, — udziat liczby bezrobotnych zarejestrowanych
w roku poprzednim po raz pierwszy w porow-
naniu do liczby bezrobotnych zarejestrowanych
po raz kolejny (stymulanta);

, — wskaznik prawdopodobienstwa odptywu
z bezrobocia do zatrudnienia w roku poprzedni,
okreslony jako stosunek $redniej miesiecznej

liczby bezrobotnych wyrejestrowanych na sku-
tek podjecia pracy w roku poprzednim (pracy
subsydiowanej i niesubsydiowanej) do Srednie-
go miesiecznego poziomu bezrobocia w roku
poprzednim (stymulanta);

— wskaznik zapobiegania dtugotrwatemu bez-

robociu, obliczony jako stosunek liczby bezro-
botnych pozostajacych bez pracy przez 12-24
mies. na koniec biezacego roku do liczby bezro-
botnych pozostajacych bez pracy 0-3 miesiecy
w 4 kwartatach roku poprzedniego (destymu-
lanta).
Przyjecie proponowanych zmiennych dia-
gnostycznych wynika z przepiséw ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz potrzeby podwyzszania po-
ziomu organizacyjno-kwalifikacyjnego kadr
powiatowych urzeddw pracy.

Normalizacja cech diagnostycznych

Wybrane zmienne, chociaz wszystkie maja
charakter wskaznikéw, nie moga byc¢ bez-
posrednio poréwnywane. Aby umozliwic
na nich dziatania arytmetyczne, trzeba do-
kona¢ najpierw ich normalizacji wedtug
dalej podanych wzoréw.

Dla zmiennej X, bedgcej stymulantg, zmien-
na unormowana U, jest wyznaczana we-
dtug wzoru:

_ Xi = Ximin
Uy=gfF— (1)
Ximax - Ximin
gdzie:
Ximin— Najmniejsza warto$¢ zmiennej X, w wyod-

rebnionej grupie PUP ze wzgledu na sytuacje
na rynku pracy;
Xima— Najwigksza wartos¢ zmiennej X, w wyod-
rebnionej grupie PUP ze wzgledu na sytuacje
na rynku pracy.

Dla zmiennej X, bedgcej destymulantg, zmien-
na unormowana U, jest wyznaczana wedtug
WZoru:

Uj — ijax - X] (2)
ijax - ijin
gdzie:
Ximin — N@jmniejsza wartos¢ zmiennej X w wyod-

rebnionej grupie PUP ze wzgledu na sytuacje
na rynku pracy;
Ximaw — Najwigksza wartos¢ zmiennej X, w wyod-
rebnionej grupie PUP ze wzgledu na sytuacje
na rynku pracy.

[2] Przez stymulante (destymulante) nalezy rozumiec¢ zmienng,
ktorej wzrost wartosci oznacza poprawe efektywnosci (pogor-
szenie efektywnosci) dziatania powiatowego urzedu pracy.

[3] Wskaznik zaproponowany przez Instytut Badan Struktural-
nych w opracowaniu ,Ranking efektywnosci dziatania Powia-
towych Urzedéw Pracy”, Warszawa 2014.
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Z podanych wzoréw wynika, ze wszystkie
zmienne unormowane przyjmuja wartosc
z przedziatu [0, 1].

Obliczanie zintegrowanego wskaznika
stuzqgcego do oceny efektywnosci
dziatania powiatowego urzedu pracy

Zastosowanie normalizacji dla zmiennych
diagnostycznych wskazuje, ze powiatowe-
mu urzedowi pracy, ktéry miatby najmniej
korzystne wartosci dla kazdej z 12 przyje-
tych zmiennych odpowiada w przestrzeni
Euklidesowej 12-wymiarowej punkt

N(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)

Natomiast i-temu powiatowemu urzedowi
pracy o zaobserwowanych wartosciach
cech diagnostycznych odpowiada punkt

U (U, U, U, U, U, U, U, Ug U, U

[E A A L 7 L (e VA e |10’L‘| u

11! i12)
Odlegtos¢ miedzy punktami U, oraz N jest
zintegrowanym wskaznikiem (ZW,) stuza-
cym do pomiaru efektywnosci realizowa-

nych przez PUP dziatan.

Wskaznik ten jest okreslony wedtug wzoru
na odlegtos¢ miedzy punktami w prze-
strzeni Euklidesowej n-wymiarowej.

Dla rozpatrywanego przez nas przypadku
wyraza sie wzorem:

ZW; = N ? + ui? + w52 + uy,? +( )
3

+us® + o+ wpnp?

Im wartos¢ wskaznika ZW, jest wyzsza, tym
efektywnos¢ powiatowego urzedu pracy
jest wieksza.

Wskaznik ZW, przyjmuje wartosci z prze-
dziatu [0 v1I2]. Dokonujac sortowania PUP
wedtug wartosci malejgcej wskaznika ZW,
otrzymujemy ranking badanych PUP ze
wzgledu na efektywnos$¢ realizowanych
dziatan - od najbardziej efektywnych do
najmniej.

Klasyfikacja PUP na podstawie poziomu
zintegrowanego wskaznika ZW,przy
zastosowaniu metody ,trzech srednich”

Chcac podzieli¢ zbiorowos¢ PUP na cztery
jednorodne klasy ze wzgledu na efektyw-
nos¢ realizowanych dziatan, zastosowa-
no zintegrowany wskaznik ZW. i metode
Jtrzech srednich”.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

W metodzie tej przede wszystkim wyzna-
cza sie Srednig arytmetyczng wskaznika
ZW. dla wszystkich powiatow. Oznaczamy
ten wskaznik przez ZW..

Nastepnie oblicza sie srednig arytmetycz-
ng dla tych PUP, ktore maja wartos¢ wskaz-
nika ZW, mniejszg od ZW —oznaczmy jego
wartos¢ przez ZW, oraz Srednig arytme-
tyczna dla tych PUP ktére majg wartosc¢
wskaznika ZW, wiekszg niz ZW_ - oznacz-
my jego wartosc przez ZW,

Majac tak obliczone wartosci Srednie
wskaznika ZW, mozna dokonac klasyfikacji
powiatowych urzeddw pracy na:

& PUP o efektywnosci niskiej (N) — wskaznik
IW. < ZW,;

& PUP o efektywnosci zadowalajacej (Z) -
wskaznik ZW,E[ZW ;ZW );

& PUP o efektywnosci wysokiej (W) — wskaznik
IW.E[ZW;ZW);

& PUP o efektywnosci bardzo wysokiej (BW) —
wskaznik ZW, 2 ZW,

Ustalenie kwot dwuprocentowego limitu
srodkow z Funduszu Pracy dla powiatéw

Proponuje sie, aby ustalenie kwot dwupro-
centowego limitu srodkéw z Funduszu Pracy
dla powiatowych urzedéw pracy z przezna-
czeniem na finansowanie kosztéow nagréd
oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne
pracownikéw PUP odbyto sie z uwzglednie-
niem nastepujacych kryteridw:

1. Ocena sytuacji powiatowego urzedu pra-
cy ze wzgledu na efektywnosc¢ realizowa-
nych podstawowych form aktywizacji za-
wodowej, uwzgledniajaca 4 klasy (typy) po-
wiatowych urzedéw pracy, zgodnie z za-
stosowang i wczesniej omoéwiona metoda
analizy portfelowej (efektywnos¢ bardzo
wysoka, wysoka, zadowalajaca, niska).

2. Liczba zatrudnionych pracownikéw w po-
wiatowym urzedzie pracy wedtug stanu
w dniu 31 grudnia poprzedniego roku.

3. Przyjecie zréznicowanych wspoétczynni-
kéw stopnia nagradzania powiatowych urze-
déw pracy w zaleznosci od klasy (typu) po-
wiatowego urzedu pracy oraz zatozen poli-
tyki nagradzania w danym roku przyjetej
do realizacji przez ministra wtasciwego do
spraw pracy.

Przyktadowo wspotczynniki nagradzania En
ze wzgledu na efektywnos¢ realizowanych
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przez PUP dziatah mozna przedstawic na-
stepujaco:

Wspotczynnik
stopnia nagradzania
En

Warianty polityki
nagradzania PUP

dziatan
dziatan

‘S
‘v
o
:
x
2
3]
n
c
9]
O
(@]

realizowanych przez PUP
Symbol uzyskanej
przez PUP efektywnosci

Niska N 00 | 00 @ 00
Zadowalajaca Z 1,0 1,0 1,0
Wysoka w 1,1 | 15 | 12
Bardzo wysoka BW 12 | 20 | 15
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Podane w tabeli warianty r6znig sie stop-
niem nagradzania za efektywnos¢ realizo-
wanych przez PUP dziatan.

WARIANT A — odpowiada polityce nieprzy-
znawania $rodkéw dla PUP o niskiej efek-
tywnosci dziatania i matego stopnia zréz-
nicowania przydzielonych kwot ze wzgle-
du na uzyskiwang efektywnos$¢ dziatania
dla pozostatych PUP.

WARIANT B — odpowiada polityce nieprzy-
znawania $rodkéw dla PUP o niskiej efek-
tywnosci dziatania i duzego stopnia zroz-
nicowania przydzielonych kwot ze wzgle-
du na uzyskiwang efektywnos¢ dziatania
PUP.

WARIANT C — odpowiada polityce nieprzy-
znawania Srodkoéw dla PUP o niskiej efek-
tywnosci dziatania i umiarkowanego stop-
nia zréznicowania przyznanych kwot ze
wzgledu na uzyskiwana efektywnos¢ dzia-
tania PUP.

4. Wz6r okres$lajacy kwoty na wynagrodze-
nia dla pracownikéw PUP finansowanych
z Funduszu Pracy w ramach 2 proc. limitu
Srodkéw, uwzgledniajgcego efektywnosc
realizowanych przez PUP dziatari ma po-
stac

ZL x EL

Kdi = Kd' x ————
Bty (Zn X Ey)

gd_zie:

Kd, — kwota dla n-tego powiatu nalezacego do

i-tej grupy powiatow ze wzgledu na sytuacje na

rynku pracy (i = 1, 2, 3, 4) przeznaczona na wy-

nagrodzenia dla pracownikéw PUP z puli 2 proc.

zaplanowanego limitu $rodkéw na dany rok,
uwzgledniajacego efektywnosc¢ zrealizowanych
przez PUP podstawowych form aktywizacji za-
wodowej;

Z) - liczba zatrudnionych w PUP w n-tym po-
wiecie nalezacym do i-tej grupy powiatow ze
wzgledu na sytuacje na rynku pracy wedtug
stanu w korcu roku poprzedniego (n= 1, 2..n;;
i=1,2,3,4)

E, — wspotczynnik stopnia nagradzania dla n-
tego powiatu, nalezacego do i-tej grupy powia-
tow ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy,
uwzgledniajacy efektywnos¢ realizowanych przez
PUP dziatar (n= 1, 2,..n; i=1, 2, 3, 4);

Kd" - ogblna kwota zaplanowanego 2 proc. li-
mitu $rodkéw dla PUP na wynagrodzenia dla
pracownikéw na dany rok kalendarzowy dla
i-tej grupy powiatéw ze wzgledu na sytuacje na
powiatowym rynku pracy (i= 1, 2, 3, 4);

Zn1 Zn

Kd'= Kdx —/—2="—"—
?:1 Zzl:l Zn

(5)
gdzie:

Kd - ogblna kwota zaplanowanego 2 proc. limi-
tu Srodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéow

na dany rok kalendarzowy dla wszystkich PUP
w Polsce;

i—numer grupy powiatéw ze wzgledu na sytua-
cje na powiatowym rynku pracy:

i=1- powiaty o dobrej sytuacji na rynku pracy;
i =2 - powiaty o zadowalajgcej sytuacji na rynku
pracy;

i =3 —powiaty o trudnej sytuacji na rynku pracy;
i = 4 — powiaty o bardzo trudnej sytuacji na
rynku pracy;

n. — liczba powiatéw nalezacych do i-tej grupy
powiatow ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy.

Whioski koncowe

1. Zaprezentowana w artykule metoda
analizy portfelowej pozwala klasyfikowac
powiatowe urzedy pracy wedtug zintegro-
wanego (syntetycznego) wskaznika cha-
rakteryzujacego efektywnos¢ zrealizowa-
nych podstawowych form aktywizacji zawo-
dowej, wykorzystujgc 12 zmiennych diag-
nostycznych oraz 4 grupy powiatéw wyto-
nionych ze wzgledu na sytuacje na lokal-
nym rynku pracy.

Dobér zmiennych wynika z przepiséw usta-
wy 0 promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy i jest uzalezniony od celdw,
jakie zamierza sie osiggnac¢, prowadzac t3
metoda badania i analizy. Warto zwrécic
uwage, ze przyjety zestaw zmiennych diag-
nostycznych, zaréwno ich liczba, jak i tres¢
moze co roku ulega¢ zmianom. Zapropo-
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nowana metoda ,analizy portfelowej” ma
jednak charakter uniwersalny i moze byc
nadal stosowana.

2. Stosujac ,analize portfelowa” okresowo
(np. co roku), mozna monitorowa¢ zmiany
poszczegblnych cech opisujacych efektyw-
nos¢ zrealizowanych przez PUP dziatan, jak
rowniez zmiany pozycji poszczegblnych po-
wiatdéw i wojewodztw ze wzgledu na sytu-
acje na rynku pracy. Dzieki temu mozliwa
jest okresowa ocena efektéw dziatan stuzb
zatrudnienia.

3. Przedstawiona koncepcja nagradzania
powiatowych urzedéw pracy za efektyw-
nos¢ realizowanych dziatan charakteryzuje
sie duzg elastycznoscia i prostota oraz eli-
minuje mankamenty dotychczasowego roz-

wigzania ustawowego. Sprzyja obiektywne-
mu i prawidtowemu podejmowaniu decyzji
przez ministra wtasciwego do spraw pracy.
Z tego tez wzgledu wydaje sie celowe za-
stosowanie jej w pracach MPiPS.

4. Alternatywnym, przysztosciowym rozwig-
zaniem do zaproponowanego w artykule,
uwzgledniajacym wptyw sytuacji na lokal-
nym rynku pracy na zintegrowany wskaz-
nik efektywnosci dziatania PUP moze by¢
jego korekta przestrzenna z zastosowaniem
analizy ekonometrycznej. Podejscie to be-
dzie wymagato zbudowania odpowiednie-
go modelu ekonometrycznego oraz gro-
madzenia na szczeblu powiatu odpowied-
nich danych, ktére obecnie nie sg jeszcze
dostepne.
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Summary

The article presents the idea of rewarding the District Labour Offices due to the effecti-
veness of the actions. Given the situation on the local labor market, using the unemploy-
ment rate and the method of “three arithmetical averages” all the districts have been
divided into four groups, namely: the situation good, satisfactory, difficult and very diffi-
cult. Then, using 12 diagnostic variables and methods “portfolio analysis” distinguished
district labor offices of efficiency: low, satisfactory, high and very high.Also given division
algorithm design limit of the appropriations from the Labour Fund due to efficiency me-
asures implemented. Presented in the article the concept is characterized by high flexi-
bility and simplicity and eliminates the drawbacks of legacy solutions statutory.

Key words

District Labour Offices, portfolio analysis, Labour Fund

Wiecej o autorze

dr Krzysztof Sadowski

gtowny specjalista w Departamencie Funduszy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Z zawodu ekonomista, zainteresowany problematykq badar i analiz rynku pracy, marketingiem instytucji dziatajgcych nie
dla zysku oraz aplikacjq metod i modeli matematycznych. W 2008 r. ukoriczyt z wynikiem bardzo dobrym Wydziat Zarzq-
dzania i Marketingu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie z kierunkowq specjalnosciq ,Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem w zintegrowanej Europie”. Po ukorczeniu w 2013 r. programu doktoranckiego w Instytucie Pracy i Spraw Socjal-
nych w Warszawie obronit rozprawe doktorskq pt. ,Marketingowy model centréw aktywizacji zawodowej w Polsce”
i otrzymat stopieri naukowy doktora nauk ekonomicznych. .

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych 63
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Osrodek pomocy spotecznej
i powiatowy urzad pracy
— partnerstwo dla aktywnosci

dr Ewa Flaszynska

0Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy;,
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Od wielu lat w urzedach obserwuje sie zjawisko rejestrowania sie znacznej liczby
0s0b, ktore w niewielkim tylko stopniu lub wcale nie sq zainteresowane pomocq
urzedow pracy w powrocie na rynek pracy. Rejestrujq sie, bo chcqg miec¢ ubezpiecze-
nie zdrowotne bqdz pokaza¢ w osrodku pomocy spotecznej, ze szukajq pracy.

Wprowadzenie

Optymalizacja proceséw aktywizacyjnych
podejmowanych przez osrodki pomocy
spotecznej (OPS) oraz powiatowe urzedy
pracy (PUP) wobec wspolnych klientow
tych instytucji wymaga coraz scislejszej
instytucjonalnej i programowej wspotpra-
cy. Chociaz instytucje te funkcjonuja na
roznych szczeblach samorzadu, ich Scista
wspotpraca jest nie tylko konieczna, ale —
jak pokazuja doswiadczenia z realizacji
znowelizowanej w 2014 r. ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy® —réwniez mozliwa.

Ustawa o samorzadzie gminnym? nie czyni
samorzadu gminnego odpowiedzialnym za
przeciwdziatanie bezrobociu. Naktada jed-
nak na niego odpowiedzialno$¢ za za-
spokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty,
w szczegb6lnosci w sprawach pomocy spo-
tecznej, w tym oSrodkow i zaktadow opie-
kuniczych, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej.®* Kwestie te precyzuje
ustawa o pomocy spotecznej“. Inaczej jest
w przypadku ustawy o samorzadzie powia-
towym?®. W art. 4 pkt. 17 tej ustawy usta-
wodawca jednoznacznie wskazat, ze to
ten wtasnie szczebel samorzadu odpowia-
da za przeciwdziatanie bezrobociu oraz
aktywizacje lokalnego rynku pracy. Zapisy
te uszczegbtawia ustawa o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy®, czyniac
de facto staroste i samorzad powiatowy
gtownymi odpowiedzialnymi za sytuacje

na polskim rynku pracy. Kazdy z powiato-
wych urzedow pracy wchodzi w sktad po-
wiatowej administracji zespolonej — nie s3
one jednak czescig starostwa powiatowe-
go, tylko odrebnymi jednostkami organiza-
cyjnymi. Podobnie osrodki pomocy spo-
tecznej sa odrebnymi jednostkami organi-
zacyjnymi w gminach.

Pomiedzy gminami i powiatami nie ma za-
leznosci hierarchicznej. Obie wspomniane
instytucje, dziatajace na roznych szczeblach
samorzadu, taczy jednak wspolny klient.
Wiekszos¢ klientow urzeddw pracy, tych
trudno zatrudnianych i oddalonych od ryn-
ku pracy, to réwniez klienci instytucji po-
mocy spotecznej.

Wspoélny klient

W Polsce na koniec 2014 r. w urzedach
pracy zarejestrowanych byto 1825,8 tys.
0s6b bezrobotnych.” Z pomocy spotecz-
nej w analogicznym okresie korzystato
1873, 9 tys. 0s6b (jest to liczba 0séb, kto-
rym przyznano swiadczenia, przy czym

[1] Ustawa z dnia 14 marca 2014 o zmianie ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw (DzU 2014 r, poz. 598).

[2] Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzqdzie gminnym (DzU
2013, nro, poz. 594), art. 10.

[3] Tamze, art.7, pkt. 6 i 6a.

[4] Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (DzU
z2015r, poz. 163 z pozn. zm.).

[5] Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 . 0 samorzqdzie powiatowym
(DzU z2013 r.nr 0, poz. 595 z pézn. zm.).

[6] Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (DzU z 2015 r, poz. 149).

[7] Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
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catkowita liczba os6b w rodzinach korzy-
stajacych z pomocy spotecznej wyniosta
3083 939).8 Bezrobocie, jako gtéwny po-
wod korzystania z pomocy spotecznej, po-
dato 635511 oséb i rodzin (1785,1 tys.
0s6b w rodzinach). Bezrobocie byto wiec,
obok ubbstwa, najczestszym powodem
przyznania pomocy.

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecz-
nej wymagaja od osob korzystajacych ze
wsparcia, niepracujacych, a bedacych w wie-
ku produkcyjnym i o odpowiednim stanie
zdrowia, aby rejestrowali sie w powiato-
wym urzedzie pracy i poszukiwali zatrud-
nienia. Od wielu lat w urzedach obserwuje
sie zjawisko rejestrowania sie znacznej licz-
by 0sob, ktére w niewielkim tylko stopniu
lub wcale nie s3 zainteresowane pomoca
urzeddw pracy w powrocie na rynek pracy,
arejestruja sie ze wzgledu na chec uzyska-
nia ubezpieczenia zdrowotnego badz tez
musza wykaza¢ w osrodku pomocy spo-
tecznej, ze podejmuja dziatania zwigzane
z szukaniem pracy.

Bezrobocie to obok ub6stwa
najczestszy powod
przyznania pomocy

przez OPS-y

W 2014 r. wspominana juz nowelizacja
ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw wprowadzita miedzy innymi pro-
ces profilowania pomocy w zaleznosci od
rzeczywistej sytuacji klienta urzedu pracy.’
Ustawa wprowadzita trzy profile: profil po-
mocy | przewidziany dla os6b aktywnych,
profil pomocy Il przewidziany dla 0séb wy-
magajacych wsparcia i profil pomocy Ill dla
0s6b znacznie oddalonych od rynku pracy.
Powiatowy urzad pracy, udzielajac w cen-
trum aktywizacji zawodowej wsparcia bez-
robotnemu, niezwtocznie po rejestracji
ustala dla niego profil pomocy oznaczajacy
wtasciwy ze wzgledu na potrzeby bezro-
botnego zakres form wsparcia okreslonych
w ustawie. Ustalajac profil pomocy dla bez-
robotnego, powiatowy urzad pracy musi
dokona¢ jego analizy sytuacji i szans na
rynku pracy, biorac pod uwage oddalenie
od rynku pracy i jego gotowos¢ do wejscia
lub powrotu na ten rynek.*®

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej wynika, ze w okresie od 27 maja
(czyli od wejscia w zycie znowelizowanej
ustawy) do 31 grudnia 2014 r. profilowa-
niem objeto 2 239 503 bezrobotnych -
w 120 798 przypadkach ustalono pierw-
szy profil pomocy, dla 1 585 902 bezro-
botnych profil drugi, a 532 803 wywiady
zakonczyty sie ustaleniem trzeciego profi-
lu pomocy. Na dzien 31 grudnia 2014 r.
w rejestrach znajdowato sie 1 546 777 bez-
robotnych z ustalonym profilem pomo-
cy, w tym 66 585 0séb zakwalifikowanych
do pierwszego profilu pomocy, 1 038 625
do drugiego oraz 441 567 do trzeciego®!.
Blisko 30 proc. bezrobotnych w Polsce to
wspélni klienci obu instytucji: powiatowe-
go urzedu pracy i osrodka pomocy spo-
tecznej. Dodac¢ nalezy, ze czes¢ oséb ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej moze
trafi¢ takze do profilu drugiego. S3 to naj-
czesciej osoby, ktore uzyskaty juz wsparcie
w zakresie aktywizacji spotecznej i mogty-
by podjac prace, ale maja deficyty w kwali-
fikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu
zawodowym. Klientami obu tych instytucji
moga tez by¢ osoby, ktére pomimo aktyw-
nego poszukiwania pracy i przygotowania
do wejscia na rynek pracy ze wzgledu na
brak dla nich ofert pracy pozostaja klienta-
mi osrodkdéw pomocy spotecznej z powo-
déw materialnych.

Zgodnie z przepisami ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy for-
my proponowane w ramach poszczego6l-
nych profili pomocy sa rézne. Dla oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy prze-
widziano udziat w Programie Aktywizacja
i Integracja, udziat w dziataniach aktywiza-
cyjnych zlecanych przez wojewddzkie
urzedy pracy podmiotom prywatnym, pro-
gramy specjalne, skierowanie do zatrud-
nienia wspieranego u pracodawcy w ra-

[8] Sprawozdanie MPiPS-03-R za I-XIl 2014 r, dziat 3, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl (wejscie
16.09.2015).

[9] Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o pro-
modji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych in-
nych ustaw (DzU 2014 poz. 598), art. 33 ust. 2b i 2¢, rozporzqdze-
nie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (DzU poz. 631).
[10] Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych. Podrecznik
dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2014, s. 4.

[11] Informacja o bezrobotnych i poszukujgcych pracy w lutym
2015 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2015,s.7.
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mach prac spotecznie uzytecznych lub pod-
jecia pracy w spotdzielni socjalnej zakta-
danej przez osoby prawne, a w uzasadnio-
nych przypadkach poradnictwo zawodowe.
Takie zapisy ustawy powodujga, ze wspot-
praca miedzy powiatowymi urzedami pra-
cy a osrodkami pomocy spotecznej w coraz
wiekszym zakresie zinstytucjonalizowata sie,
a jej celem jest przede wszystkim uspraw-
nienie aktywizacji spotecznej i zawodowej
klientow wspolnych. Osrodki pomocy spo-
tecznej dysponuja wnikliwg diagnoza sytu-
acji (pracownicy socjalni przeprowadzaja
wywiady srodowiskowe, rozpoznaja sytu-
acje osoby i rodziny pod katem prowadze-
nia dziatan pomocowych, opracowuja pla-
ny naprawcze itp.). Nie maja natomiast in-
strumentéw do aktywizacji zawodowej. Po-
wiatowy Urzad Pracy ma instrumenty, lecz
nie zawsze s3 one adekwatnie dobrane do
potrzeb klientéw, poniewaz pracownicy PUP
nie maja tak szczegbtowej wiedzy o klien-
cie jak pracownicy OPS. Wspétpraca i har-
monizacja dziatan pomiedzy tymi podmio-
tami jest zatem bardzo wazna nie tylko dla
instytucji, ale przede wszystkim dla klien-
ta. Oddziatuje ona na zwiekszanie prze-
ptywow z biernosci do aktywnosci zawo-
dowej. Skuteczne wprowadzenie wspdl-
nych klientéw na otwarty rynek pracy jest
mozliwe tylko dzieki komplementarnosci
ustug aktywizacyjnych. Kooperacja powo-
duje, a przynajmniej powinna, wykluczenie
dotychczas dublujacych sie obowiazkéw
i zadan instytucji zatrudnienia i pomocy
spotecznej.

Wspétpraca w przepisach

Obecnie system samorzagdowy umozliwia
wiele form wspotpracy miedzy instytucja-
mi pomocy spotecznej a urzedami pracy.
Zgodnie z ustaw3 o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r. do zadan wtasnych
gminy nalezy wspoétpraca z PUP w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informa-
¢ji o wolnych miejscach pracy, o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach
oraz realizacji Programu Aktywizacja i In-
tegracja, o ktérym mowa w przepisach
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy*2

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy zawiera przepisy doty-
czace wspotpracy powiatowych urzedéw

pracy z innymi instytucjami oraz partnera-
mi spotecznymi. W kontekscie osrodka po-
mocy spotecznej wspotpraca instytucjo-
nalna pomiedzy urzedem pracy i osrodkiem
wystepuje w przypadku pomocy osobie
bezrobotnej, ktéra jest jednoczesnie klien-
tem obu instytucji'®. Zasady wspotpracy
pomiedzy nimi okres$la art. 50 ustawy. Za-
pisano w nim, ze urzad pracy, na wniosek
osrodka pomocy spotecznej, moze skiero-
wac bezrobotnego do uczestnictwa w:

& kontrakcie socjalnym,

& indywidualnym programie usamodzielnienia,
& lokalnym programie pomocy spotecznej,

& indywidualnym programie zatrudnienia so-
cjalnego.

Bezrobotny, ktéry odmowi

bez uzasadnionej przyczyny
udziatu w dziataniach w ramach
Programu Aktywizacja

i Integracja, jest pozbawiany
statusu bezrobotnego

W artykule tym czytamy takze, ze bezro-
botnym, korzystajacym ze $wiadczen z po-
mocy spotecznej, powiatowy urzad pracy
w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa
do zasitku z powodu uptywu okresu jego
pobierania, a w przypadku bezrobotnych
bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy
od dnia rejestracji powinien przedstawic
propozycje zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej, szkolenia, stazu, odbycia przygoto-
wania zawodowego dorostych, zatrudnie-
nia w ramach prac interwencyjnych czy
robot publicznych.

Powiatowy urzad pracy oraz osrodek pomo-
cy spotecznej sa zobowigzane informowac
sie wzajemnie o planowanych dziataniach
wobec bezrobotnych w trybie okreslonym
w zawartym porozumieniu.

[12] Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r,
art. 17 ust. 2, pkt 5.

[13] W ubiegtych latach wspdtpraca ta nie miata charakteru ob-
ligatoryjnego, lecz fakultatywny i wymagata zawarcia pomiedzy
instytucjami porozumienia okreslajgcego tryb obowigzkowego
informowania sie o planowanych dziataniach w celu unikniecia
dublowania sie zastosowanych form aktywizacji. Wytyczne dla
powiatowych urzedéw pracy (PUP) i osrodkéw pomocy spotecz-
nej (OPS) w zakresie wspétpracy przy podejmowaniu dziatan na
rzecz 0osob bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadczerr pomocy
spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2009, s 2.
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Aktywizacja i integracja

Obie instytucje realizujg wiec wspotprace
na nastepujacych ptaszczyznach:
& wspolne prowadzenie dziatan na rzecz akty-

wizacji spoteczno-zawodowej wykluczonych lub/i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

& wspolne szkolenia pracownikéw instytucji ryn-
ku pracy i pomocy spotecznej;

& wspolne szkolenia dla bezrobotnych lub/i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

& realizacja i/lub uczestnictwo we wspélnych
projektach finansowanych z funduszy Unii Eu-
ropejskiej.*

W 2014 r, poprzez wspomniang juz no-
welizacje ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, potozono nacisk
na kooperacje urzedéw pracy z osrodkami
pomocy spotecznej, szczegblnie w przypad-
ku objecia 0s6b oddalonych od rynku pracy
Program Aktywizacja i Integracja (PAI)**. Pro-
gramu ten obejmuje dziatania z zakresu ak-
tywizacji zawodowej realizowane przez po-
wiatowy urzad pracy (prace spotecznie uzy-
teczne) i dziatania z zakresu integracji spo-
tecznej realizowane (na podstawie porozu-
mienia pomiedzy urzedem pracy a osrodkiem
pomocy spotecznej) przez o$rodek pomocy
spotecznej w ramach budzetu gminy lub
organizacje pozarzagdowa. Bezrobotny, kté-
ry odméwi udziatu w dziataniach w ramach
Programu Aktywizacja i Integracja bez uza-
sadnionej przyczyny, jest pozbawiany statu-
su bezrobotnego. Odmowa udziatu w PAI
moze skutkowac takze nieudzieleniem lub
wstrzymaniem $wiadczen pienieznych z po-
mocy spoteczneje.

Z perspektywy roku wida¢, ze z tej for-
my pomocy korzystajg przede wszystkim
osoby dtugotrwale bezrobotne. Monitoring
realizacji wybranych form aktywizacji za-
wodowej przeprowadzony przez Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej wykazat,
ze w ciagu pierwszych miesiecy obowig-
zywania nowelizacji, prace spotecznie uzy-
teczne w ramach PAl od 27 maja do
31 grudnia 2014 r. podjeto 745 oséb bez-
robotnych'’. W pierwszych trzech mie-
sigcach 2015 r. prace spotecznie uzytecz-
ne w ramach PAl rozpoczeto 329 osoéb.
Klienci dtugotrwale bezrobotni stanowili
81,1 proc. wszystkich oséb uczestnicza-
cych w PAI, a osoby powyzej 50. roku zycia
59 proc.’®. Wyraznie zatem wida¢, ze pro-
gram ten adresowany jest gtéwnie do grup
szczegblnie dotknietych bezrobociem.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Rok 2014 w wiekszosci samorzadéw w Pol-
sce przyniost takze wdrozenie platformy
SEPI, czyli rozwigzan informatycznych po-
zwalajacych na bezpieczng wymiane infor-
macji o klientach pomiedzy urzedami pracy
a osrodkami pomocy spotecznej. Tryb wy-
miany informacji o kliencie, jaki umozliwia
platforma SEPI, zapewnia jak najmniejsze
obcigzenie pracownikéw poszczegblnych
jednostek wymieniajacych dane o wspol-
nych klientach. Ponadto tryb ten pozwala
wszystkim jednostkom na szersze zastoso-
wanie oSwiadczen sktadanych przez klien-
tow i zapewnia mozliwo$¢ odstapienia od
wymogu przedktadania zaswiadczen. Zto-
zone dokumenty moga by¢ weryfikowane
za pomoca platformy przez upowaznio-
nych pracownikéw poszczegbélnych jedno-
stek. Wdrozenie tych rozwigzan do codzien-
nej praktyki we wspotpracy urzeddw pracy
i osrodkéw pomocy spotecznej odbywa sie
w zgodzie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Trudny klient w pomocy spotecznej

Dominujaca grupe klientéw osrodkéw po-
mocy spotecznej stanowig osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym i zawodowym,
z réznymi deficytami spoteczno-emocjonal-
nymi, czesto naduzywajacy alkoholu, co
w znacznym stopniu utrudnia wszelkie
dziatania zwigzane z aktywizacja zawodo-
wa. Powaznym problemem jest réwniez bier-
nos¢ zawodowa kobiet wynikajaca z braku
mozliwo$ci zapewnienia opieki dzieciom
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.
Podjecie pracy dla pewnej grupy osoéb
bezrobotnych korzystajacych z pomocy
spotecznej jest tez — w ich rozumieniu -
nieoptacalne, bo uzyskane poprzez wtasna
prace niskie dochody nie pozwalaj3 na za-
bezpieczenie podstawowych potrzeb. Po-

[14] Za: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej http://www.
mpips.gov.pl/praca/programy-i-projekty/projekty-realizowane-
w-ramach-programu-operacyjnego-kapital-ludzki-po-kl-2007-
2013/b---ealizowane-przez-departament-rynku-pracy/
monitoring-wspolpracy-urzedow-pracy-i-osrodkow-pomocy-
spolecznej-oraz-identyfikacja-i-upowszechnienie-dobrych-prak-
tyk-w-tym-zakresie/ [dostep 18.09.2015].

[15] Por. E. Flaszynska, Program Aktywizacja i Integracja — zato-
Zenia i wdrazanie, w: M. Grewiriski (red.), Polityka rynku pracy —
w poszukiwaniu polskiego modelu kontraktacji ustug, , Wydaw-
nictwo WSP Korczaka, Warszawa 2015, s. 180-192.

[16] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
op.cit, art. 11 ust. 2.

[17] Informacja o bezrobotnych i poszukujgcych pracy w lutym
2015 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
marzec 2015.

[18] Tamze.
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trzeby te moga natomiast by¢ zaspokojone
przez $wiadczenia pieniezne uzyskiwane
z roznych instytucji pomocy spotecznej.
Postawa klientow OPS czesto utrudnia caty
proces aktywizacyjny. Niskie progi docho-
dowe, pozbawiajace Swiadczeh po podje-
ciu pracy, dodatkowo wzmacniajg przeko-
nanie, ze bardziej optaca sie zy¢ ze Swiad-
czen, bo poziom zycia jest podobny.

Pomimo braku réwnie radykalnych zmian
(tak jak w przepisach dotyczacych rynku pra-
cy) w ustawie o pomocy spotecznej, zapi-
sane s3 jednak dziatania, ktére z szeroko
rozumianej polityki spotecznej czynia poli-
tyke aktywna, a nie konserwujaca stan za-
stany. Osoba lub rodzina zgtasza sie o przy-
znanie pomocy do osrodka pomocy spo-
tecznej w miejscu zamieszkania. Pracownik
socjalny w ciggu 14 dni od daty wszczecia
postepowania, czyli ztozenia wniosku o po-
moc, przeprowadza wywiad srodowiskowy.
Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu
jest rownoznaczne z rezygnacja z pomocy.
Wywiad ten ma na celu ustalenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majat-
kowej 0séb i rodzin. Ze wzgledu na charak-
ter pomocy spotecznej wsparciem objete
s3 nie tylko osoby, ktéorym przyznawane s3
Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne. Na
podstawie przeprowadzonego przez pra-
cownika socjalnego rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego pomoca otacza sie wszyst-
kich cztonkéw rodziny.

Fundamentalnym S$wiadczeniem pomocy
spotecznej organizujgcym aktywnos¢ osob
i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytu-
acji zyciowe]j jest praca socjalna. Jest to
proces, ktéry dazy do wywotania zmian,
modyfikacji sposobu funkcjonowania oso-
by lub rodziny, jej otoczenia oraz wzmac-
nianie potencjatu do przezwyciezenia trud-
nej sytuacji zyciowej. W przypadku oséb
dtugotrwale bezrobotnych praca socjalna
polega przede wszystkim na dziataniach
stuzacych zmianie myslenia tych osob tak,
aby swiadomie i czynnie zaczety uczestni-
czy¢ w rynku pracy. Uzyskanie jak najwiek-
szego stopnia samodzielnosci, w tym sa-
modzielnosci ekonomicznej, jest celem za-
sadniczym tych dziatan. Duza role odgrywa
tu wiedza pracownika socjalnego i zna-
jomosc¢ przez niego ustug i instrumentow
rynku pracy oferowanych przez stuzby za-
trudnienia oraz odpowiednie pokierowa-

nie i przekierowanie osoby chcacej praco-
wac do urzedu pracy. Czesto konieczne
jest podejmowanie dziatan aktywizacyj-
nych, wzmacnianych dziataniami odpo-
wiednich specjalistow.

Dominujqgcg grupe klientow
osrodkéw pomocy spotecznej
stanowiq osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym,

z réznymi deficytami
spoteczno-emocjonalnymi,

czesto naduzywajqce alkoholu

Praca socjalna rozpoczyna sie od nawigza-
nia relacji z klientem, okreslenia (identyfi-
kacji) problemu oraz ustalenia $ciezki jego
rozwigzania. Wazne jest uswiadomienie, ze
pomoc w postaci zasitkbw ma charakter
przejsciowy, a istotne jest intensywne po-
szukiwanie pracy adekwatnej do predys-
pozycji klienta. Osoba bezrobotna musi
zrozumie¢, ze to do niej nalezy nazwanie
problemu i proba zarysowania sposobu jego
rozwigzania, a pracownik socjalny tylko stu-
7y pomoca (pomaga rozwiazad, a nie rozwiga-
zuje problem za klienta). Zadaniem pra-
cownika socjalnego jest zatem mobilizacja
klienta i umozliwienie dostepu do zasobdw,
ktére pozwalaja rozwigzac problem.** W po-
rozumieniu z klientem ustalany jest plan
pomocy. Potrzeby 0s6b i rodzin korzystaja-
cych z pomocy moga zostac¢ uwzglednione,
jezeli odpowiadaja celom i mozliwosciom
pomocy spotecznej. Prawo do $Swiadczen
z pomocy spotecznej uwarunkowane jest
wykazaniem sie osobista aktywnoscig w za-
kresie zaspokajania wtasnych potrzeb zy-
ciowych. Pomoc spoteczna nie moze sta-
nowic statego zrodta utrzymania zwtaszcza
dla oséb, ktére majg wszelkie warunki do
tego, aby podjac prace. Osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej zobo-
wigzane s3 wiec do wspotdziatania w roz-
wigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Narzedziem pracy socjalnej jest kontrakt
socjalny. Kontrakt socjalny zostat formal-
nie zdefiniowany w przepisach pomocy
spotecznej jako pisemna umowa zawarta

[19] Por. B. Kowalczyk, A. Niesporek, Osoby pozostajgce bez pra-
¢y, w: R. Szarfenberg (red), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc
iintegracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standa-
ryzacji ustug i modeli instytucji, Wrzos, Warszawa 2014, s. 67-99.
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z 0sobg ubiegajaca sie o pomoc, okreslaja-
ca uprawnienia i zobowigzania stron umo-
wy w ramach wspélnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodzi-
ny.2° W kontrakcie znajduje sie m.in. wyli-
czenie ustalonych z pracownikiem socjal-
nym dziatan, ktére powinna podjac¢ osoba
czy rodzina w celu poprawienia swojej sy-
tuacji. W przypadku oséb bezrobotnych
podpisanie kontraktu socjalnego moze by¢
dokonywane na podstawie skierowania po-
wiatowego urzedu pracy. Za osobe, z ktéra
zawarto kontrakt socjalny, osrodek pomo-
cy spotecznej optaca sktadke na ubezpie-
czenie zdrowotne na zasadach okreslo-
nych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych. Osoba skierowana przez powia-
towy urzad pracy do kontraktu socjalnego
jest przez staroste pozbawiana statusu oso-
by bezrobotnej. Odmowa zawarcia kon-
traktu socjalnego lub niewywigzywanie sie
z uzgodnien w nim zawartych moze spo-
wodowac ograniczenie lub odmowe przy-
znania $wiadczenia przez osrodek pomocy
spotecznej. W 2014 r. w Polsce zawarto
82 013 kontrakty socjalne, ktérymi objeto
102 922 osoby.?* Jesli porownac to z licz-
b3 osdb, ktore corocznie korzystaja z po-
mocy spotecznej, to liczba zawartych kon-
traktow jest bardzo mata i wynosi ok. 4 proc.

Jesli klient jest juz zarejestrowany w PUP
i przypisany ma trzeci profil, moze zostac
skierowany do prac spotecznie uzytecz-
nych w ramach opisywanego wczesniej
Programu Aktywizacja i Integracja (PAl).
Bezrobotny skierowany do tego programu
objety jest dziataniami z zakresu aktywiza-
¢ji zawodowej realizowanymi przez powia-
towy urzad pracy; w szczegélnosci s3 to
prace spotecznie uzyteczne (w wymiarze
10 godzin tygodniowo, za ktére otrzymuje
wynagrodzenie). Dodatkowo elementem
komplementarnym sag dziatania z zakresu
integracji spotecznej w ramach kontraktu
socjalnego podpisanego z bezrobotnym.
Dziatania te sa realizowane w szczeg6lno-
$ci poprzez grupowe poradnictwo specjali-
styczne, warsztaty trenerskie i grupy wspar-
cia, w wymiarze co najmniej 10 godzin ty-
godniowo. Na tym etapie wspodtpraca po-
miedzy powiatowym urzedem pracy i osrod-
lkiem pomocy spotecznej dotyczy przede

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

wszystkim wspoétdecydowania o tym, kto-
rzy klienci pomocy spotecznej pobierajacy
Swiadczenia pomocy spotecznej powinni
zostac objeci PAIL#?

Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b
bez pracy moze trwac krétko, ale moze tez
trwad miesigcami czy latami. Jest szczegol-
nie trudna w przypadku oséb zmarginali-
zowanych, obarczonych réznymi deficyta-
mi czy rodzin dysfunkcyjnych.

Aktywizacja zawodowa
w urzedzie pracy

W powiatowym urzedzie pracy, po doko-
naniu czynnosci formalnych zwigzanych
z rejestracjg i w efekcie otrzymaniu statusu
osoby bezrobotnej, klienci kierowani sg do
centrum aktywizacji zawodowej. Najcze-
Sciej juz w trakcie pierwszej wizyty osoby
zarejestrowane poddawane s3 procesowi
profilowania. Profilowanie zostato juz opi-
sane wczesniej. Zgodnie z zapisem usta-
wowym, w okresie 60 dni po uzyskaniu pro
filu pomocy, klient urzedu pracy powinien
mie¢ przygotowany wspoélnie ze swoim
doradca Indywidualny Plan Dziatania (IPD).
IPD to program eliminacji deficytow ogra-
niczajacych zdolnos¢ do podjecia zatrud-
nienia zidentyfikowanych podczas procesu
profilowania oraz plan dziatan zmierzajs-
cych do znalezienia pracodawcy i podjecia
pracy. Okresla zestaw dziatan mozliwych
do zastosowania przez urzad pracy oraz do
samodzielnej realizacji przez bezrobotne-
go. Efektem podjecia i realizacji tych dziatan
ma byc zatrudnienie. Proces wdrazania IPD
jest monitorowany przez doradce klienta
i omawiany z nim w trakcie wizyt. W przy-
padku zmiany potozenia osoby bezrobot-
nej ustalany jest dla niej nowy profil po-
mocy. Czas przewidziany na realizacje IPD
dla 0séb najbardziej oddalonych od rynku
pracy, a wiec znajdujacych sie w trzecim
profilu pomocy wynosi 720 dni.

Petnigc stata opieke nad bezrobotnym,
doradca okresla potrzeby klienta, informu-
je o formach pomocy, ustala warunki wspét-

[20] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DzU
z2015r,nr0poz 163), art. 6 pkt. 6.

[21] Sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 r, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2015.

[22] Program aktywizacja i integracja — kierunkowe wytyczne
dla podmiotéw organizujqcych program aktywizacja i integra-
cja, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, maj
2014,s. 6.
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pracy, realizuje zadania zwigzane z udzie-
laniem klientowi pomocy, aktualizuje in-
formacje o kliencie i podjetych dziataniach
w systemie informatycznym odnotowuje
czynnosci wtasne, dokumentuje réwniez
dziatania klienta oraz wszystkie zmiany
dotyczace wczesniej ustalonych z klientem
zasad wspotpracy.?® Doradca pomaga tak-
ze uzyskac¢ pomoc od pracownikéw urzedu
przygotowanych do Swiadczenia pomocy
specjalistycznej. Jesli potrzeba, kontaktuje
sie z pracownikiem socjalnym w osrodku
pomocy spotecznej lub monitoruje klienta
przez platforme SEPI.

Osoby bezrobotne z profilu trzeciego moga
by¢ aktywizowane poprzez uczestnictwo
w pracach spotecznie uzytecznych w ra-
mach Programu Aktywizacja i Integracja.
Moga takze zosta¢ delegowane do pod-
miotu zewnetrznego, ktéry w wyniku wy-
granego konkursu ogtoszonego przez wo-
jewddzki urzad pracy zajmie sie ich akty-
wizacja. Najczesciej sg to prywatne agen-
cje zatrudnienia. Kieruje sie do nich nie
mniej niz 200 bezrobotnych zarejestro-
wanych w jednym powiatowym urzedzie
pracy. Kontraktowanie (zwane tez delego-
waniem) ustug jest nowym mechanizmem
sprzyjajacym zwiekszeniu dostepnosci do
ustug rynku pracy i programéw aktywizu-
jacych adresowanych do najtrudniejszych
klientow, dla ktérych dotychczas oferta
urzeddéw pracy byta bardzo ograniczona.
Zlecanie moze dotyczy¢ ustug posrednic-
twa pracy, poradnictwa zawodowego i orga-
nizacji szkolen. Wybér agencji zatrudnie-
nia nastepuje w drodze konkursu lub prze-
targu, a jej wynagrodzenie powigzane jest
Scisle z efektywnoscig zatrudnieniowa.

Zakonczenie

Instytucje rynku pracy, a scislej publiczne
stuzby zatrudnienia i instytucje pomocy
spotecznej, w tym przypadku osrodki po-
mocy spotecznej s3 wykonawcami zatozen
krajowej polityki spotecznej. Realizacja tej
polityki powinna opiera¢ sie na dialogu
i wspotpracy instytucji z beneficjentami,
ale rébwniez na dialogu i wspétpracy mie-
dzyinstytucjonalnej. Doswiadczenia euro-
pejskie i krajowe potwierdzaj3, ze dobra
wspotpraca instytucji, w tym przypadku
realizujgcych rézne elementy polityki spo-
tecznej, jest czesto czynnikiem wyzwalaja-

cym innowacyjne rozwigzania okreslonego
problemu lokalnego. Zbudowane w ramach
zawigzywanych partnerstw nieformalne sieci
powigzan skutkuja wiekszg efektywnoscia
i bardziej racjonalnym wydatkowaniem
$rodkoéw publicznych w procesie osiggania
celéw spotecznych.

W artykule wykorzystatam fragmenty rozwazan
pochodzqce z moich artykutéw ,Praca socjalna
z bezrobotnym i — przystanek w drodze do odzy-
skiwania przez nich samodzielnosci ekonomicz-
nej na przyktadzie dziatari podejmowanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany”
i, Wspdtpraca lokalnych podmiotow polityki spo-
tecznej — osrodkow pomocy spotecznej i urzedow
pracy — analiza dziatan na rzecz wspolnych klien-
tow” opublikowanych w wydawnictwach Akade-
mii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzew-
skiej w Warszawie.
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Summary

The aim of this article is to analyse the cooperation between social policy institutions,
that is social welfare centres and labour offices acting locally, and to answer the ques-
tions of whether the present legal, systematic and organisational instruments facilitate
cooperation between those institutions so that their offers match the needs of specific
clients. The aim of this article is to provide also an understanding of the co-operation
between social welfare centres and labour offices. As the programs shows, social work
with the long-term unemployed can prepare these people to return to labour market
or to use the help of public employment services.

Key words

cooperation, social welfare center, local labour office, long-term unemployment, partner-
ship, unemployment
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dr Ewa Karolina Flaszynska
OPS Warszawa-Bielany, APS im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Doktor nauk humanistycznych Uniwersytetu Warszawskiego o specjalnosci polityka spoteczna, absolwentka Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW, ukonczyta rowniez specjalizacje Studia Europejskie. Adiunkt w Zaktadzie Polityki
Spotecznej i Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Pracy Socjalnej Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
M. Grzegorzewskiej w Warszawie, gdzie m.in. wyktada przedmioty zwigzane z pracq socjalng.

Jej zainteresowania naukowe skupiajq sie wokét wspétpracy osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych urzeddw pracy
— instytudji, ktére wspélnie mogg pomoc osobom wykluczonym w rozwiqzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Prowadzi
badania naukowe w tym zakresie.

Jest wieloletnim pracownikiem samorzqgdowym i administracji rzqgdowej, pracowata m.in. w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Warszawie i w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.

Posiada dyplomowane uprawnienia do przeprowadzania szkoleri ogdlnych w formie seminariéw, konferencji i grup robo-
czych z zakresu funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Ukonczyta stuzbe przygotowawczq w stuzbie cywilnej, zostata
réwniez wpisana do Panstwowego Zasobu Kadrowego przy Kancelarii Premiera Rady Ministrow. Posiada uprawnienia do
zasiadania w radach nadzorczych spoétek Skarbu Panstwa.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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Strategia rozwoju

Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

W ubiegtym roku Publiczne Stuzby Zatrudnienia przeszty poteznq zmiane. Nadzo-
rujgcy je resort pracy przygotowat strategie ich rozwoju w najblizszych latach.
W kolejnych numerach kwartalnika ,Rynek Pracy” bedziemy prezentowac jej naj-

wazniejsze zatozenia.

W Polsce publiczne stuzby zatrudnienia
istnieja od 1919 r, kiedy to na wniosek
owczesnej Rady Ministrow powotano pan-
stwowe urzedy posrednictwa pracy. Funk-
cjonowanie stuzb zatrudnienia w nowo-
czesnym wymiarze rozpoczeto sie wraz
z transformacja ustrojowg w latach 90.
W tym okresie system PSZ przeszedt ewo-
lucje od modelu scentralizowanego do
zdecentralizowanego. Podkresli¢ tez nale-
7y, ze w czasie ostatniego ¢wiercwiecza
byt on kilkakrotnie przeksztatcany i przeor-
ganizowywany.

Rozwéj publicznych stuzb zatrudnienia

Okres ostatniego ¢wieréwiecza to budowa
od podstaw nowoczesnych stuzb zatrud-
nienia oraz doskonalenie ich funkcjono-
wania. W dziataniach tych wykorzystywano
miedzy innymi pomoc Banku Swiatowego,
krajow Unii Europejskiej (jeszcze przed
przystapieniem Polski do UE), a w ostatnim
dziesiecioleciu korzystano z funduszy eu-
ropejskich.

Wsréd najwazniejszych dziatan zrealizo-
wanych w okresie przed przystgpieniem
do UE na rzecz publicznych stuzb zatrud-
nienia, ktére w znaczacy sposéb wptynety
na sposéb ich funkcjonowania, wymienic
nalezy:

m stworzenie profesjonalnych narzedzi pracy

dla kluczowych pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia,

& wzmocnienie rynku ustug edukacyjnych na
rzecz bezrobotnych, w tym zapoczatkowanie
tworzenia modutowych programéw szkolenia
dorostych,

& udoskonalanie ustug Swiadczonych bezro-

botnym i poszukujacym pracy przez stuzby za-
trudnienia,

& wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wsrod
bezrobotnych,

& stworzenie modelowych urzedéw pracy oraz
wyposazenie wszystkich urzedéw pracy w no-
woczesny sprzet biurowy (w tym w komputery),

& opracowanie standardéw kwalifikacji zawo-
dowych,

& opracowanie klasyfikacji zawodow i specjal-
nosdci,

& przeprowadzenie masowych szkolen kadry
urzedow pracy.

Prace zapoczatkowane w okresie przedak-
cesyjnym byty i s3 kontynuowane w ramach
kolejnych programoéw operacyjnych wspot-
finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego po wejsciu Polski w struktury
Unii Europejskiej. Wypracowane w tym okre-
sie standardy kwalifikacji zawodowych zo-
staty wykorzystane przez Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej do opracowania podstaw
programowych w ok. 80 zawodach, a przez
Zwigzek Rzemiosta Polskiego do opraco-
wania standardéw ksztatcenia i egzamino-
wania w rzemiosle. Obecnie s3 wykorzy-
stywane w poradnictwie zawodowym na
rzecz mtodziezy i os6b bezrobotnych oraz
do tworzenia Sektorowych Ram Kwalifika-
cji. Produkty uzyskane w wyniku realizacji
projektow znajduja réwniez odzwierciedle-
nie w tresci tworzonych przepiséw praw-
nych, czego przyktadem sg standardy ustug
rynku pracy.

Modutowe programy szkolen s3 wykorzy-
stywane przez instytucje szkoleniowe do
prowadzenia szkolen zaréwno dla bezro-
botnych, jak i dla pracownikéw instytucji
rynku pracy.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze przez wiele lat
wykorzystywano wszystkie pojawiajace sie
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mozliwosci finansowania w celu tworzenia
nowych instrumentéw, doskonalenia roz-
wigzan organizacyjnych i prawnych, ktére
w efekcie doprowadzity do tego, ze Pu-
bliczne Stuzby Zatrudnienia s3 dzis$ profe-
sjonalng administracja panstwowa dziata-
jaca na rzecz rynku pracy.

Na szczegbdlng uwage zastuguje rola, jaka
odgrywaja Publiczne Stuzby Zatrudnienia
w okresie spowolnienia gospodarczego,
gdy wyjatkowo istotna jest sprawnosc ryn-
ku pracy i skuteczna pomoc w znalezieniu
zatrudnienia. W przypadku kryzysu — wyjs-
cie z niego bedzie szybsze, a jego skutki dla
obywateli tagodniejsze, im szybciej wpro-
wadzimy rozwigzania niezbedne do tego,
by kazdy obywatel miat dostep do profe-
sjonalnych i skutecznych ustug zatrudnie-
niowych niezaleznie od tego przez kogo
beda one Swiadczone. Obecnie w Polsce
Sredni czas pomiedzy utrata a znalezie-
niem pracy to ok. 8 miesiecy, a np. w Ho-
landii ponizej 2 miesiecy. To jest zbyt duza
roznica.

Im trudniejsza jest sytuacja na rynku pracy
(podaz pracy przewyzszajaca popyt, struk-
turalne bariery absorpcji sity roboczej,
niedostosowanie kwalifikacji do wymagan
pracodawcéw), tym tatwiejszy powinien by¢
dostep do podstawowych ustug zatrudnie-
niowych oraz wieksza liczba i zakres alter-
natywnych inicjatyw na rzecz klientow urze-
déw pracy oferowanych przez instytucje
rynku pracy, np. poprzez zlecanie ustug ryn-
ku pracy, partnerstwo publiczno-prywatne,
itp. Przewodnim motywem dziatan stuzb
zatrudnienia powinno by¢ oferowanie wspar-
cia na poziomie spetniajagcym wymagania
okreslone standardami ustug rynku pracy
oraz dostosowanie form wsparcia bezro-
botnych i poszukujacych pracy do wyma-
gan stawianych przez rynek pracy.

Gtownym celem PSZ jest realizacja polityki
rzadu w dziedzinie zatrudnienia, w zakre-
sie instytucjonalnej obstugi rynku pracy,
praktycznego stosowania okreslonych przez
ustawodawce i rzad mechanizméw oddzia-
tywania na aktywizacje zawodowa bezro-
botnych oraz instrumentéw tagodzenia ne-
gatywnych skutkéw bezrobocia (zaréwno
skutkéw spotecznych, jak i ekonomicznych).

Do realizacji tych zadan niezbedna jest
koncentracja na:

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

m skutecznej realizacji zapotrzebowania pra-
codawcodw na site robocza w mozliwie najkrét-
szym czasie,

& zwiekszeniu skutecznosci zatrudnieniowej
programow rynku pracy,

& objeciu dziataniami aktywizujacymi jak naj-
wiekszej liczby 0s6b z grup ryzyka dla zwigk-
szenia ich szans na rynku pracy,

& zwiekszeniu racjonalnosci gospodarowania
Srodkami finansowymi,

m zwiekszeniu profesjonalizmu ustug $wiad-
czonych przez urzedy pracy.

W okresie ostatniego 25-lecia podstawa
prawna regulujaca realizacje zadan przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia, jaka jest
ustawa o zatrudnieniu”, trzykrotnie ulega-
ta catkowitej zmianie. Kazda z trzech kolej-
nych ustaw byta wielokrotnie nowelizowa-
na. Zawsze u podstaw wprowadzania zmian
stata konieczno$¢ dostosowania dziatan
stuzb zatrudnienia do proceséw zachodzg-
cych na rynku pracy i wymagan klientéw
urzedow pracy.

Dzis wiadomo, ze konsekwentne wzmac-
nianie systemu publicznych stuzb zatrud-
nienia jest niezbedne. Polega¢ ono powin-
no na dostosowaniu struktury organizacyj-
no-kadrowej urzedéw (liczba pracownikéw,
kwalifikacje, kompetencje i oprzyrzagdowa-
nie techniczne itp.) do rodzaju realizowa-
nych zadan oraz np. eliminacji administro-
wania réznego typu $wiadczeniami na rzecz
zwiekszenia udziatu w realizacji programoéw
i projektow rynku pracy, w tym intensyw-
niejszym monitorowaniu dziatan i ocenie
efektywnosci oraz wspétpracy z partnera-
mi. Obecnie Publiczne Stuzby Zatrudnienia
s3 nowoczesng i profesjonalng administra-
Cja, ktoérej dziatania w wielu obszarach nie
odbiegajg poziomem od standarddw stuzb
zatrudnienia krajow Unii Europejskiej.

W sktad Publicznych Stuzb Yatrudnienia
wchodza organy zatrudnienia reprezento-
wane przez ministra wtasciwego ds. pracy,
wojewoddw, marszatkéw i starostow, woje-
woddzkie i powiatowe urzedy pracy, urzad
obstugujacy ministra wtasciwego ds. pracy
oraz urzedy wojewoddzkie realizujgce za-
dania ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy. tacznie strukture
urzedéw pracy tworzy 16 wojewodzkich
i 340 powiatowych urzedow pracy. Wraz
z filiami obstuguja one 380 powiatéw i 16
wojewodztw.
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System organow zatrudnienia ma charak-
ter rzadowo-samorzadowy, a jego istotna
cecha jest niezaleznos¢ kazdej jednostki
organizacyjnej. Formalna i organizacyjna
odrebnos$¢ miedzy organami samorzado-
wymi a organami rzgdowymi powoduje, ze
mamy do czynienia z modelem zdecentra-
lizowanym. Ogolna polityka rynku pracy
ustalana jest na szczeblu krajowym, ale
urzedy pracy zarbwno powiatowe, jak i wo-
jewddzkie maja ogromne mozliwosci uzu-
petniania jej tak, by zaspokajac¢ lokalne
potrzeby. Decentralizacja nie wyklucza réw-
niez istnienia pewnych zaleznos$ci pomie-
dzy organami zatrudnienia. Dotycza one
m.in.. sprawowania przez wojewode nad-
zoru i kontroli w zakresie polityki rynku
pracy nad dziatalnoscig samorzadu powia-
tu i wojewddztwa; instancyjnego toku po-
stepowania (tj. odwotania od decyzji orga-
nu zatrudnienia stopnia powiatowego roz-
patrywane s3 przez organ rzadowy, czyli
wojewode); trybu przekazywania srodkéw
na obstuge rynku pracy oraz tagodzenie
skutkéw bezrobocia.

Tabela 1. Zatrudnienie w Publicznych Stuz-
bach Zatrudnienia

Rok Zatrudnieni Zatrudnieni
w WUP w PUP

2013 3698 19 387

2014 3670 19 199

Zrédto: opracowanie wtasne MPiPS na podstawie danych
ze sprawozdania MPiPS-06 o instytucjonalnej obstudze
rynku pracy.

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej wynika, ze w 2014 r. zatrudnienie
w wojewodzkich 1 powiatowych urzedach
pracy zmniejszyto sie 0 216 oséb. Na ko-
niec roku 2014 funkcje doradcy klienta
w PUP petnito 7812 o0s6b, co stanowito
40,7 proc. wszystkich zatrudnionych w po-
wiatowych urzedach pracy. Oznacza to, ze
na koniec 2014 r. na jednego pracownika
PUP przypadato 95 bezrobotnych, a na jed-
nego doradce klienta 233 bezrobotnych.

Reforma urzedéw pracy

Wyzwaniem dla urzeddw pracy jest reali-
zacja rozwigzan wprowadzonych ostatnia
nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy z 27 maja
2014, ktora koncentruje sie na:

1) poprawie efektywnosci dziatania urze-
dow pracy, m.in. poprzez:

& profilowanie pomocy dla os6b bezrobot-
nych,

& indywidualizacje obstugi klienta,

& umozliwienie zlecania ustug aktywizacyjnych,
& zaciesnienie wspoétpracy powiatowych urze-
doéw pracy i gmin w stosunku do wspolnych
klientow;

2) wspieraniu tworzenia miejsc pracy i po-
wrotu do zatrudnienia oséb bezrobotnych,
w tym powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z wychowaniem dziec-
ka, czemu stuza takie nowe instrumenty,
jak m.in.

& grant na teleprace,

& Swiadczenie aktywizacyijne,

m pozyczka z Funduszu Pracy na utworzenie

stanowiska pracy lub podjecie dziatalnosci go-
spodarczej;

3) wsparciu zatrudnienia mtodych pra-
cownikéw m.in. poprzez:

& utatwienie zdobycia stazu zawodowego po-
przez refundacje sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne za bezrobotnych do 30. roku zycia po-
dejmujacych pierwsza prace,

& zwolnienie pracodawcow, ktérzy zatrudniag
skierowanych przez urzad pracy bezrobotnych
w wieku do 30. roku zycia, z obowigzku odpro-
wadzania sktadek na Fundusz Pracy oraz Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
za tych pracownikéw,

& wprowadzenie pakietu rozwigzan testowa-
nych w projekcie pilotazowym ,Twoja kariera —
twéj wybor” (w tym wprowadzenie bonéw szko-
leniowych, stazowych, zatrudnieniowych, na
zasiedlenie);

4) wsparciu zatrudnienia 0séb 50+ po-
przez stworzenie systemu zachet dla pra-
codawcow, w formie dofinansowania wy-
nagrodzenia za zatrudnionego bezrobot-
nego, ktéry jednoczesnie ukonczyt co naj-
mniej 50 lat;

5) zwiekszeniu efektywnosci wykorzysta-
nia srodkéw Funduszu Pracy, poprzez:

& uwzglednienie efektywnosci dziatan urzedéw
pracy przy podziale Srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie programoéw na rzecz promocji za-
trudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i akty-
wizacji zawodowej w algorytmie podziatu srod-
kéw Funduszu Pracy,

& uzaleznienie wysokosci srodkéw na wyna-
grodzenia pracownikéw urzedéw pracy od efek-
tow dziatania urzedow pracy,

& umozliwienie staroscie od 2015 r. finanso-
wania ze srodkéw Funduszu Pracy kosztow wy-
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nagrodzen oraz sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne nowo zatrudnionych pracownikéw w po-
wiatowych urzedach pracy do obstugi projek-
tow wspotfinansowanych z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, do wysokosci 3 proc. kwoty
przyznanej ze srodkéw bedacych w dyspozycji
samorzadu wojew6dztwa na realizacje zadan
wspotfinansowanych ze $rodkéw EFS i Fundu-
szu Pracy;

6) prewencji bezrobocia, w tym oséb star-
szych poprzez wsparcie ksztatcenia usta-
wicznego 0sob pracujacych dzieki Srodkom
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).

Przez blisko rok od wprowadzenia znowe-
lizowanej ustawy aktywizacje w nowych
formach rozpoczeto blisko 31 tys. 0séb.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na ogromne
zréznicowanie wykorzystania nowych in-
strumentéw rynku pracy. Najbardziej po-
pularne s3 staze i szkolenia, a najmniej
granty na teleprace i Swiadczenia aktywi-
zacyjne.

W obecnej sytuacji trzeba przede wszyst-
kim zastanowic¢ sie, co stoi na przeszko-
dzie, aby urzedy pracy w petni wykorzysty-
waty mozliwosci aktywizacji wprowadzone
znowelizowana ustawa, na jakie bariery
napotykaja przy realizacji podstawowych
zadan oraz w jaki spos6b mozna poprawic
ich efektywnosc.

Analiza SWOT
dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Analizujac sytuacje urzeddw pracy, z kto-
rych kazdy dziata w odmiennych warun-
kach, wtasciwych dla lokalnego rynku pracy,
mozna przedstawi¢ catosciowa (usrednio-
na) ocene stabych i mocnych stron dziata-
nia PSZ.

1. Mocne strony Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia

& Rozbudowana lista ustug i instrumentéw wspie-
rajacych wejscie i powrét na rynek pracy.

& Oferowanie instrumentéw o réznych funkcjach:
prewencja bezrobocia, promocja przedsiebior-
czosci, integracja spoteczna, podnoszenie kwa-
lifikacji, nabywanie umiejetnosci itp.

& Systematyczne analizy rynku pracy przepro-
wadzane na szczeblu powiatu, wojewddztwa
i kraju.

& Realizacja programu Gwarancje dla Mtodzie-
zy, co skutkuje zwiekszeniem srodkéw na prze-
ciwdziatanie bezrobociu 0s6b do 30. roku zycia
i rozszerzeniem listy instrumentow.

& Dobra sytuacja finansowa Funduszu Pracy.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

m Proefektywnosciowy system podziatu $rod-
kéw publicznych zwiekszajacych racjonalnosc
ich wykorzystania.

& Rozbudowana siec¢ publicznych stuzb zatrud-
nienia.

& Wykwalifikowana kadra pracujagca w urze-
dach pracy.

& Jednolity, nowoczesny system informatycz-
ny Syriusz utatwiajgcy prace PUP i umozliwiaja-
cy prowadzenie monitoringu.

m Funkcjonowanie centralnej bazy ofert pracy
zawierajacej m.in. informacje o wolnych miej-
scach pracy.

2. Stabe strony Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia

& Niskie wykorzystanie niektorych instrumen-
téw (grant na teleprace, S$wiadczenie aktywiza-
cyjne, bon na zasiedlenie).

& Relatywnie mniejsze mozliwosci wsparcia
0s6b bezrobotnych z grupy 30-49 lat w poréw-
naniu z innymi grupami wieku.

& Duzy udziat oséb bezrobotnych dtugotrwale
—niedostateczna praca z t3 grupg oséb.

& Niewystarczajgca ilos¢ srodkéow FP, aby zre-
alizowac wszystkie uzasadnione potrzeby bez-
robotnych.

& Niedostateczne ,premiowanie” jakosci pracy
PSZ (dominacja wskaznikéw ilosciowych).

& Brak bezposredniej podlegtosci publicznych
stuzb zatrudnienia PUP-WUP-MPiPS, co powo-
duje trudnosci w zarzadzaniu.

& Duze obcigzenie pracownikéw bezposrednio
obstugujacych klienta skutkujace brakiem cza-
su na doksztatcanie.

& Z powodu obcigzenia pracg wprowadzane
dane nie zawsze s3 kompletne, co sprawia, ze
konieczne jest ich uzupetnianie do monitoro-
wania.

m Niski poziom penetracji rynku pracy pod
wzgledem pozyskiwania ofert pracy z otwarte-
go rynku (niesubsydiowanych).

Nie ulega watpliwosci, ze przeprowadzona
reforma Publicznych Stuzb Zatrudnienia
to szansa, by sytuacja na rynku pracy trwa-
le sie poprawita. Odbytoby sie to poprzez
m.in. poprawe jakosci Swiadczonych w urze-
dach ustug, wspotprace z podmiotami nie-
publicznymi oraz wzorowanie sie na naj-
lepszych praktykach z innych krajéw Unii
Europejskiej.

Nie brakuje takze konkretnych wyzwan.
Najwiekszym z nich jest taka wspodtpraca
z pracodawcami, by urzedy pracy byty pierw-
szym miejscem, do ktérego udaja sie oni,
gdy szukaja pracownikéw.

- oprac. Joanna Cwiek-Swidecka
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Bezrobocie rejestrowane w Polsce
- raport miesieczny (czerwiec 2015 )

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Rynku Pracy

Na koniec czerwca najnizszq stope bezrobocia odnotowano w wojewddztwie
wielkopolskim — 6.9 proc. Najwyzszq na Warmii i Mazurach (16.6 proc.).

W koncu czerwca 2015 r. liczba bezro-
botnych wyniosta 1622,3 tys. 0s6b, czyli
byta nizsza niz rok wczesniej. W skali roku
spadek wyniést 290,3 tys. 0séb (tj. 15,2 proc).
Liczba bezrobotnych poprzednio pracu-
jacych zmniejszyta sie o 13,9 proc, za$
liczba dotychczas niepracujacych spadta
0 21,5 proc.

W czerwcu 2015 r. w pordéwnaniu do
czerwca 2014 r. poziom bezrobocia obni-
zyt sie we wszystkich wojewo6dztwach,
a spadek ksztattowat sie w przedziale od
11,7 proc. w Podlaskiem do 20,6 proc.
w wojewodztwie dolnoslaskim.

Stopa bezrobocia

W koricu czerwca 2015 r. stopa bezrobocia
wyniosta 10,3 proc. i byta o 1,7 pkt. proc.
nizsza niz przed rokiem. Wskaznik bezro-
bocia w koncu czerwca 2015 r. obnizyt sie
we wszystkich wojewddztwach. Najwiek-
szy spadek stopy bezrobocia (0 2,5 pkt.
proc.) odnotowano w wojewdédztwie ku-
jawsko-pomorskim, a najmniejszy w mazo-
wieckim (o 1,3 pkt. proc.).

Wskaznik bezrobocia w koricu czerwca br.
w poréwnaniu do danych z poprzednie-
go miesigca obnizyt sie o 0,5 pkt. proc.
W czerwcu 2014 r. stopa bezrobocia wy-
niosta 12 proc. i w ujeciu miesiecznym
spadta o0 0,5 pkt. proc.

Zwolnienia z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy
W koncu czerwca 2015 r. w urzedach pracy

zarejestrowanych byto 90,2 tys. 0s6b
zwolnionych z przyczyn dotyczacych za-

ktadu pracy (wobec 105,7 tys. przed ro-
kiem). Tym samym w ciggu roku statystyka
ta zmniejszyta sie o 15,5 tys. 0s6b, tj.
0 14,7 proc. Osoby zwolnione z przy-
czyn dotyczacych zaktadu pracy stanowi-
ty 5.6 proc. zarejestrowanych bezrobot-
nych.

Sezonowos¢

Sezonowos¢ od lat stanowi podstawowa
ceche polskiego rynku pracy i oznacza
wzrost bezrobocia w miesigcach rozpoczy-
najacych i konczacych rok. Miesigce wio-
senne s3 okresami spadku liczby zareje-
strowanych bezrobotnych, co wynika m.in.
z rozpoczynania prac sezonowych w bu-
downictwie i rolnictwie, a takze sezonu
turystycznego. Na przetomie roku z powo-
du naptywu do bezrobocia os6b, ktorym
wygasajg wowCzas umowy O prace oraz
powr6t do bezrobocia 0séb wykonujacych
subsydiowane zatrudnienie liczba bez-
robotnych wzrasta. Rdbwnoczes$nie w mie-
sigcach konczacych rok liczba bezrobot-
nych wytaczanych z ewidencji zmniejsza
sie.

W koncu czerwca 2015 r., w po-
rownaniu do stanu z korica maja
2015 r, liczba bezrobotnych
spadta o 79,8 tys. osob.

W czerwcu 2014 r. poziom bez-
robocia obnizyt sie 0 74,2 tys.
0s0b, zatem spadek w biezgcym
roku byt silniejszy
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Bezrobocie — czerwiec 2015 .

W koncu czerwca 2015 r, w porébwnaniu
do stanu z kofica maja 2015, liczba bezro-
botnych spadta o0 79,8 tys. oséb. W czerw-
Cu 2014 r. poziom bezrobocia obnizyt sie
0 74,2 tys. 0s6b, zatem spadek w biezacym
roku byt silniejszy.

KKsztattowanie sie poziomu bezrobocia za-
lezy takze od wielkosci i dynamiki zmian
w naptywie i odptywie z bezrobocia. Obie
te wielkosci charakteryzuja sie wysokimi
wahaniami wynikajagcymi w znacznej mie-
rze z sS€Zonowosci.

W czerwcu 2015 r. w urzedach pracy zare-
jestrowato sie 163,7 tys. 0séb (tj. 0 2,5 proc.
wiecej niz w czerwcu 2014 r.), a odptyw
bezrobotnych wyniést 243,5 tys. oséb
(wzrost 0 4,1 proc.). Oznacza to, ze od po-
czatku roku naptyw do bezrobocia wy-
nidst 1124,3 tys. 0s6b, a odptyw 1327,2 tys.
0sob.

Profilowanie bezrobotnych

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r,, 0 promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 r. wprowadzita obowiazek
profilowania pomocy dla bezrobotnych.
W czerwcu 2015 r. przeprowadzono 148,1 tys.
wywiaddw z bezrobotnymi, ktére zakonczy-
ty sie ustaleniem profilu pomocy. W koncu
czerwca 2015 r. w rejestrach znajdowato sie
1556,9 tys. 0s6b z ustalonym profilem po-
mocy, z czego 31,5 tys. w pierwszym pro-
filu pomocy, 1 053,9 tys. w drugim profilu
pomocy i 471,4 tys. w trzecim profilu po-
mocy.

Zr6znicowanie terytorialne

Od lat utrzymuje sie wysoki stopien teryto-
rialnego zro6znicowania bezrobocia w Pol-
sce. Jest to wynikiem zaréwno nieréwno-
miernego rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go regionow, jak iich potozenia geograficz-
nego. Terytorialne zréznicowanie, mierzo-
ne réznicg pomiedzy najnizsza i najwyz-
sza wartoscia wskaznika bezrobocia, waha
sie.

W koncu czerwca 2015 r. r6znica pomie-
dzy najnizsza i najwyzsza stopa bezrobocia
w wojewddztwach wynosita 9,7 pkt. proc.
(wielkopolskie — 6,9 proc., warminsko-ma

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

zurskie — 16,6 proc.), wobec 10,7 pkt. proc.
odnotowanej przed rokiem.

Bezrobotni wedtug ptci

W koncu czerwca 2015 r. w ewidencji bez-
robotnych znajdowato sie 841,9 tys. ko-
biet oraz 780,4 tys. mezczyzn. W porow-
naniu do stanu z konca czerwca 2014 r.
populacja bezrobotnych kobiet spadta
0 130,9 tys. 0séb (tj. 0 13,5 proc.), a liczba
bezrobotnych mezczyzn spadta o0 159,4 tys.,
tj. 0 17,0 proc. Odsetek kobiet w ogblnej
liczbie bezrobotnych wyniést 51,9 proc.

Na 100 bezrobotnych mezczyzn przypa-
daty 108 bezrobotnych kobiet (przed ro-
kiem na 100 mezczyzn przypadaty 104 ko-
biety).

Bezrobotni wedtug miejsca
zamieszkania

W koncu czerwca 2015 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 703,0 tys. bezro-
botnych zamieszkatych na wsi. W poréw-
naniu do stanu z konca czerwca 2014 r,
liczba bezrobotnych mieszkajacych na
wsi zmniejszyta sie o 15,0 proc., przy
spadku liczby bezrobotnych w miescie
0 15,3 proc. Tym samym odsetek zamiesz-
katych na wsi wsréd zarejestrowanych bez-
robotnych wyniost 43,3 wobec 43,2 proc.
przed rokiem.

Bezrobotni w szczeg6lnej sytuacji

W art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wyszczegélnio-
ne zostaty grupy 0séb uznanych za bedace
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy.
W koncu czerwca 2015 r. status osoby
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy mia-
to 1412,6 tys. 0os6b, co oznacza, ze 87 na
100 bezrobotnych spetniato kryteria za-
liczania do tej kategorii. Jedna osoba
w szczegblnej sytuacji moze spetniac kry-
teria umozliwiajace zakwalifikowanie jej
do kilku grup.

Najbardziej liczng zbiorowos¢ tworza dtu-
gotrwale bezrobotni (939,8 tys. 0séb), tj.
57.9 proc. ogbtu zarejestrowanych oraz
462,5 tys. 0s6b do 30. roku zycia (28,5
proc.) i 446,8 tys. oséb bezrobotnych po-
wyzej 50 roku zycia (27,5 proc.).
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Aktywizacja bezrobotnych

W czerwcu 2015 r. prace podjeto 108,1 tys.
bezrobotnych, tj. o 5,1 proc. wiecej niz
przed rokiem. Liczba oséb podejmujacych
prace niesubsydiowane wzrosta o 1,6 proc,
3 subsydiowane wzrosta o 29,3 proc.
W okresie od stycznia do czerwca 2015 .
prace podjeto 627,7 tys. bezrobotnych.

W czerwcu 2015 r. aktywnymi programa-
mi rynku pracy objeto 52,8 tys. os6b, wo-
bec 38,2 tys. 0s6b w czerwcu 2014 r. Od
poczatku 2015 r. z aktywnych progra-
mow rynku pracy skorzystato 2584 tys.
0sob.

Niepotwierdzenia gotowosci do pracy byty
powodem wytaczenia z ewidencji bezro-
botnych 57,2 tys. 0s6b w czerwcu 2015 r.
(spadek o 14,4 proc.). W okresie od stycz-
nia do czerwca 2015 r. 306,0 tys. bezro-
botnych nie potwierdzito gotowosci do

pracy.
W czerwcu 2015 r. z nowych form wspar-

cia, wprowadzonych nowelizacjg ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-

ku pracy, skorzystaty 6893 osoby, z czego
najwiecej zostato skierowanych do agen-
¢ji zatrudnienia w ramach zlecania dziatan
aktywizacyjnych — 3886 osob, staz w ra-
mach bonu stazowego rozpoczeto 753 bez-
robotnych, prace spotecznie uzyteczna w ra-
mach PAI rozpoczeto 550 os6b. Oznacza
to, ze od poczatku 2015 r. z nowych form
wsparcia skorzystato 28,9 tys. bezrobot-
nych.

Wolne miejsca pracy

W czerwcu 2015 r. pracodawcy zgtosili
119,9 tys. wolnych miejsc pracy i aktywi-
zacji zawodowej (tj. 0 34,6 tys. ofert wiecej
niz przed rokiem). Liczba bezrobotnych
przypadajacych na 1 oferte pracy wynio-
sta 8 0séb wobec 13 o0s6b przed rokiem.
W okresie od stycznia do czerwca 2015 r.
zgtoszono do urzeddéw pracy 636,5 tys.
ofert pracy, w tym 398,7 tys. ofert pracy
niesubsydiowanej (wzrost o 23,8 proc.).
Liczba ofert pracy subsydiowanej wzrosta
w tym czasie 0 2,3 proc.

- oprac. Joanna Cwiek-Swidecka
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Bezrobocie rejestrowane w Polsce
- raport miesieczny (lipiec 2015 )

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Rynku Pracy

W lipcu w poréwnaniu do danych z analogicznego okresu roku poprzedniego po-
ziom bezrobocia obnizyt sie we wszystkich wojewédztwach. Najbardziej w woje-

wédztwie dolnoslgskim.

W koncu lipca 2015 r. liczba bezrobotnych
wyniosta 1585,7 tys. 0s6b, czyli byta niz-
sza niz rok wczesniej. W skali roku spadek
wyniost 292,9 tys. oséb (tj. 15,6 proc.).
Liczba bezrobotnych poprzednio pracuja-
cych zmniejszyta sie o 14 proc, zas liczba
dotychczas niepracujacych spadta o 23 proc.

W lipcu 2015 r. w poréwnaniu do lipca
2014 r. poziom bezrobocia obnizyt sie we
wszystkich wojewodztwach, a spadek ksztat-
towat sie w przedziale od 11 proc. w Podla-
skiem do 21,2 proc. w Dolnoslaskiem.

Stopa bezrobocia

W koncu lipca 2015 r. stopa bezrobocia
wyniosta 10,1 proc. i byta 0 1,7 pkt. proc.
nizsza niz przed rokiem. Wskaznik bezro-
bocia w koncu lipca 2015 r. obnizyt sie we
wszystkich  wojewoddztwach. Najwiekszy
spadek stopy bezrobocia (o 2,4 pkt. proc.)
odnotowano w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim, a najmniejszy w mazowiec-
kim (o 1,3 pkt. proc.).

Wskaznik bezrobocia w koncu lipca br.
w poréwnaniu do danych z poprzedniego
miesigca obnizyt sie 0 0,2 pkt. proc. W lip-
cu 2014 r. stopa bezrobocia wyniosta
11,8 proc. i w ujeciu miesiecznym takze
spadta 0 0,2 p. proc.

Zwolnienia z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy

W koncu lipca 2015 r. w urzedach pracy za-
rejestrowanych byto 88,5 tys. 0séb zwolnio-
nych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy
(wobec 103 tys. przed rokiem). Tym samym
w ciggu roku statystyka ta zmniejszyta sie
0 14,5 tys. 0séb, tj. o 14,1 proc. Osoby

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy stanowity 5,6 proc. zarejestrowanych
bezrobotnych.

Sezonowos¢

Sezonowo$¢ od lat stanowi podstawowa
ceche polskiego rynku pracy i 0znacza wzrost
bezrobocia w miesigcach rozpoczynajacych
i konczacych rok. Miesigce wiosenne s3
okresami spadku liczby zarejestrowanych
bezrobotnych, co wynika m.in. z rozpoczy-
nania prac sezonowych w budownictwie
i rolnictwie, a takze sezonu turystycznego.
Na przetomie roku z powodu naptywu do
bezrobocia 0so6b, ktérym wygasaja wow-
Czas umowy o prace oraz powrét do bezro-
bocia 0séb wykonujacych subsydiowane
zatrudnienie liczba bezrobotnych wzrasta.
Rownoczesnie w miesigcach konczacych rok
liczba bezrobotnych wytaczanych z ewi-
dencji zmniejsza sie.

W koncu lipca 2015 r, w poréwnaniu do
stanu z konca czerwca 2015 r, liczba bez-
robotnych spadta o 36,6 tys. oséb. W lip-
cu 2014 r. poziom bezrobocia obnizyt sie
0 34 tys. 0soéb, zatem spadek w biezacym
roku byt wiekszy.

W lipcu 2015 r. w urzedach pracy zarejestro-
wato sie 194,8 tys. 0s6b (tj. 0 2,7 proc. mniej
niz w lipcu 2014 r.), a odptyw bezrobotnych
wynioést 231,4 tys. 0séb (spadek o 1,2 proc.).
Oznacza to, ze od poczatku roku naptyw do
bezrobocia wynidst 1319,1 tys. oséb, a od-
ptyw 1558,6 tys. oséb. W lipcu 2015 r.
prace podjeto 101,5 tys. bezrobotnych, tj.
0 1,5 proc. wiecej niz przed rokiem. Liczba
0s6b podejmujacych prace niesubsydio-
wane spadta o 3,9 proc., a subsydiowane
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wzrosta o 38,8 procW styczniu i lipcu
2015 r. prace podjeto 729,2 tys. bezrobot-
nych.

Profilowanie bezrobotnych

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. 0 promodji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 r. wprowadzita obowigzek
profilowania pomocy dla bezrobotnych.
W lipcu 2015 r. przeprowadzono 169,7 tys.
wywiadow z bezrobotnymi, ktére zakon-
czyty sie ustaleniem profilu pomocy.

W koncu lipca 2015 r. w rejestrach znajdo-
wato sie 1518,5 tys. 0séb z ustalonym pro-
filem pomocy, z czego 29,1 tys. w pierw-
szym profilu pomocy, 1023,5 tys. w drugim
profilu pomocy i 465,8 tys. w trzecim profi-
lu pomocy.

Zréznicowanie terytorialne

Od lat utrzymuje sie wysoki pozostaje sto-
pien terytorialnego zr6znicowania bez-
robocia w Polsce. Jest to wynikiem zaréw-
no nierbwnomiernego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego regiondw, jak i ich potoze-
nia geograficznego. Terytorialne zréznico-
wanie, mierzone r6znicg pomiedzy najniz-
sz3 i najwyzsza wartoscig wskaznika bez-
robocia, waha sie.

W konicu lipca 2015 r. réznica pomie-
dzy najnizsza i najwyzsza stopa bezrobocia
w wojewoddztwach wynosita 9,7 pkt. proc.
(wielkopolskie - 6,6 proc., warminsko-ma-
zurskie — 16,3 proc.), wobec 10,4 pkt. proc.
odnotowanej przed rokiem.

Bezrobotni wedtug ptci

W koncu lipca 2015 r. w ewidencji bezro-
botnych znajdowato sie 836,6 tys. kobiet
oraz 749,1 tys. mezczyzn. W poréwnaniu
do stanu z konca lipca 2014 r,, populacja
bezrobotnych kobiet spadta o 133,6 tys.
0s6b (tj. o 13,8 proc.), a liczba bezrobot-
nych mezczyzn spadta o 159,3 tys. tj.
0 17,5 proc. Odsetek kobiet w ogblnej licz-
bie bezrobotnych wyniést 52,8 proc.

Na 100 bezrobotnych mezczyzn przypa-
dato 112 bezrobotnych kobiet (przed ro-
kiem na 100 mezczyzn przypadaty 107 ko-
biet).

Bezrobotni wedtug miejsca
zamieszkania

W koncu lipca 2015 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 688,8 tys. bezro-
botnych zamieszkatych na wsi. W porow-
naniu do stanu z konca lipca 2014 r. licz-
ba bezrobotnych mieszkajacych na wsi
zmniejszyta sie o 15,2 proc, przy spadku
liczby bezrobotnych w miescie o 15,8 proc.
Tym samym odsetek zamieszkatych na
wsi wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych
wyniost 43,4 wobec 43,3 proc. przed ro-
lkiem.

Od lat utrzymuje sie

wysoki pozostaje stopien
terytorialnego zréznicowania
bezrobocia w Polsce.

To z jednej strony

skutek nier6wnomiernego
rozwoju spoteczno-
-gospodarczego regionow,
zdrugiej —iich potozenia
geograficznego.
Najtrudniejsza sytuacja na rynku
pracy jest w wojewddztwie
warminsko-mazurskim

Bezrobotni w szczegélnie trudnej sytu-
acji na rynku pracy

W art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wyszczeg6lnio-
ne zostaty grupy oséb uznanych za beds-
ce w szczegblnej sytuacji na rynku pra-
cy. W koncu lipca 2015 r. status osoby
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy mia-
to 1378 tys. 0s6b, co oznacza, ze 87 na
100 bezrobotnych spetniato kryteria za-
liczania do tej kategorii. Jedna osoba
w szczeg6lnej sytuacji moze spetniac kry-
teria jednoczesnie umozliwiajace zakwali-
fikowanie jej do kilku grup.

Najbardziej liczng zbiorowos$¢ tworza dtu-
gotrwale bezrobotni (911,7 tys. 0séb), tj.
57.5 proc. ogbtu zarejestrowanych oraz
448,1 tys. 0séb do 30. roku zycia (28,3 proc.)
i 438,1 tys. 0séb bezrobotnych powyzej
50. roku zycia (27,6 proc.).
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Aktywizacja bezrobotnych

W lipcu 2015 r. aktywnymi programami
rynku pracy objeto 45,1 tys. osob, wobec
35,4 tys. 0s6b w lipcu 2014 r. Od poczatku
2015 r. z aktywnych programéw rynku pra-
cy skorzystato 303,6 tys. 0s6b.

Niepotwierdzenia gotowosci do pracy byty
powodem wytaczenia z ewidencji bezro-
botnych 60,3 tys. os6b w lipcu 2015 r.
(spadek o 14,9 proc.). W okresie od stycz-
nia do lipca 2015 r. 366,4 tys. bezrobot-
nych nie potwierdzito gotowosci do pracy.

W lipcu 2015 r. z nowych form wspar-
cia, wprowadzonych nowelizacja ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy skorzystato 5687 0so6b, z czego
najwiecej zostato skierowanych do agen-
cji zatrudnienia w ramach zlecania dzia-
tan aktywizacyjnych — 2767 oséb, prace
spotecznie uzyteczng w ramach PAl roz-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

poczeto 1038 0sbb, a szkolenie w ramach
bonu szkoleniowego 457 osob. Oznacza
to, ze od poczatku 2015 r. z nowych form
wsparcia skorzystato 34,6 tys. bezrobot-
nych.

Wolne miejsca pracy

W lipcu 2015 r. pracodawcy zgtosili 118,0 tys.
wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodo-
wej (tj. 0 21,6 tys. ofert wiecej niz przed
rokiem). Liczba bezrobotnych przypadaja-
cych na 1 oferte pracy wyniosta 8 os6b
wobec 11 os6b przed rokiem. W okresie
od stycznia do lipca 2015 r. do urzedéw
pracy zgtoszono 754,6 tys. ofert pracy,
w tym 481,4 tys. ofert pracy niesubsydio-
wanej (wzrost o 22,4 proc.). Liczba ofert
pracy subsydiowanej wzrosta w tym cza-
sie 0 1,6 proc.

- oprac. Joanna Cwiek-Swidecka
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Bezrobocie rejestrowane w Polsce
- raport miesieczny (sierpien 2015 )

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Rynku Pracy

W sierpniu 2015 r., w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego,
liczba zwolnien z przyczyn lezqcych po stronie zaktadu pracy zmniejszyta sie az

0 14,1 proc.

Na koniec sierpnia 2015 r. liczba bezrobot-
nych wyniosta 1 563,5 tys. 0s6b, czyli byta
nizsza niz rok wczesniej. W skali roku spa-
dek wyniést 289,7 tys. 0s6b (tj. 15,6 proc.).
Liczba bezrobotnych poprzednio pracu-
jacych zmniejszyta sie o 14,0 proc., za$s
liczba dotychczas niepracujacych spadta
0 23,1 proc.

W koricu sierpnia 2015 r. w poréwnaniu do
konca sierpnia 2014 r. poziom bezrobocia
obnizyt sie we wszystkich wojewddztwach,
3 spadek ksztattowat sie w przedziale
od 11,1 proc. w Podlaskiem do 21,2 proc.
w Dolnoslaskiem.

Stopa bezrobocia

W koricu sierpnia 2015 r. stopa bezrobocia
wyniosta 10,0 proc. i byta o 1,7 pkt. proc.
nizsza niz przed rokiem. Wskaznik bezro-
bocia w koricu sierpnia 2015 r. obnizyt sie
we wszystkich wojewddztwach. Najwiek-
szy spadek stopy bezrobocia (0 2,5 pkt.
proc.) odnotowano w wojewo6dztwie ku-
jawsko-pomorskim, a najmniejszy w mazo-
wieckim (o 1,2 pkt. proc.).

Zwolnienia z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy

Na koniec sierpnia 2015 r. w urzedach pra-
cy zarejestrowanych byto 86,5 tys. 0séb
zwolnionych z przyczyn dotyczacych za-
ktadu pracy (wobec 100,7 tys. przed ro-
kiem). Tym samym w ciggu roku statysty-
ka ta zmniejszyta sie 0 14,2 tys. 0sob, tj.
0 14,1 proc. Osoby zwolnione z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy stanowity
5,5 proc. zarejestrowanych bezrobotnych.

Sezonowos¢

Sezonowos¢ od lat stanowi podstawowa ce-
che polskiego rynku pracy i oznacza wzrost
bezrobocia w miesigcach rozpoczynajs-
cych i konczacych rok. Miesigce wiosenne
sq okresami spadku liczby zarejestrowa-
nych bezrobotnych, co wynika m.in. z roz-
poczynania prac sezonowych w budownic-
twie i rolnictwie, a takze sezonu turystycz-
nego.

W koncu sierpnia 2015 r, w poréwnaniu
do stanu z konca lipca 2015 r,, liczba bez-
robotnych spadta 0 22,1 tys. oséb. W sierp-
niu 2014 r. poziom bezrobocia obnizyt sie
0 25,3 tys. 0s6b.

Profilowanie bezrobotnych

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 r. wprowadzita obowia-
zek profilowania pomocy dla bezrobot-
nych. W sierpniu 2015 r. przeprowadzono
145,5 tys. wywiaddw z bezrobotnymi, kto-
re zakonczyty sie ustaleniem profilu po-
mocy. W koncu sierpnia 2015 r. w reje-
strach znajdowato sie 1 495,9 tys. os6b
z ustalonym profilem pomocy, z czego
26,9 tys. w pierwszym profilu pomocy,
1007,9 tys. w drugim profilu pomocy
1 461,2 tys. w trzecim profilu pomocy.

Zréznicowanie terytorialne

Od lat utrzymuje sie wysoki stopien tery-
torialnego zré6znicowania bezrobocia w Pol-
sce. Jest to wynikiem zaréwno nieréwno-
miernego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego regiondw, jak iich potozenia geogra-
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ficznego. Terytorialne zr6znicowanie, mie-
rzone rbéznica pomiedzy najnizsza i naj-
wyzsz3 wartoscig wskaznika bezrobocia
waha sie.

W koncu sierpnia 2015 r. r6znica pomie-
dzy najnizsza i najwyzsza stopa bezrobocia
w wojewodztwach wynosita 9,7 pkt. proc.
(wielkopolskie — 6,5 proc., warmifnsko-ma-
zurskie — 16,2 proc.), wobec 10,3 pkt. proc.
odnotowanej przed rokiem.

Bezrobotni wedtug ptci

W Koncu sierpnia 2015 r. w ewidencji bez-
robotnych znajdowato sie 833,0 tys. ko-
biet oraz 730,6 tys. mezczyzn. W po-
rownaniu do stanu z konca sierpnia
2014 r, populacja bezrobotnych kobiet
spadta o 135,1 tys. 0séb (tj. o 14,0 proc.),
3 liczba bezrobotnych mezczyzn spadta
0 154,5 tys., tj. 0 17,5 proc. Odsetek kobiet
w ogolnej liczbie bezrobotnych wyniost
53,3 proc.

Na 100 bezrobotnych mezczyzn przypa-
dato 114 bezrobotnych kobiet (przed ro-
kiem na 100 mezczyzn przypadato 109
kobiet).

Ksztattowanie sie poziomu
bezrobocia zalezy od wielkosci
i dynamiki zmian w naptywie

i odptywie z bezrobocia.

Obie te wielkosci
charakteryzujg sie wysokimi
wahaniami wynikajgcymi

W znacznej mierze

Z sezonowosci

Bezrobotni wedtug miejsca
zamieszkania

W korcu sierpnia 2015 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 680,8 tys. bezro-
botnych zamieszkatych na wsi. W poréw-
naniu do stanu z konca sierpnia 2014 r,
liczba bezrobotnych mieszkajgcych na wsi
zmniejszyta sie o 15,1 proc., przy spadku
liczby bezrobotnych w miescie o 16 proc.
Tym samym odsetek zamieszkatych na wsi
wsrod  zarejestrowanych  bezrobotnych
wyniost 43,5 wobec 43,3 proc. przed ro-
lKiem.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Bezrobotni w szczegélnie trudnej
sytuacji na rynku pracy

W art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wyszczegélnio-
ne zostaty grupy oséb uznanych za beda-
ce w szczegblnej sytuacji na rynku pracy.
W koncu sierpnia 2015 r. status osoby
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy mia-
to 1358,7 tys. 0s6b, co oznacza, ze 87 na
100 bezrobotnych spetniato kryteria zali-
czenia do tej kategorii. W szczegélnej sytu-
acji jedna osoba moze spetniac kryteria
umozliwiajace zakwalifikowanie jej jedno-
cze$nie do kilku grup.

Najbardziej liczng zbiorowos¢ tworza dtu-
gotrwale bezrobotni (897,1 tys. 0séb), tj.
57.4 proc. ogbtu zarejestrowanych oraz
443,6 tys. 0s6b do 30. roku zycia (28,4
proc.) i 429,8 tys. oséb bezrobotnych po-
wyzej 50. roku zycia (27,5 proc.).

KKsztattowanie sie poziomu bezrobocia za-
lezy od wielkosci i dynamiki zmian w na-
ptywie i odptywie z bezrobocia. Obie te
wielkosci charakteryzuja sie wysokimi wa-
haniami wynikajgcymi w znacznej mierze
Z sezonowosci.

W sierpniu 2015 r. w urzedach pracy zare-
jestrowato sie 173,5 tys. 0séb (tj. 0 5,1 proc.
mniej niz w sierpniu 2014 r.), a odptyw
bezrobotnych wyniést 195,6 tys. oséb
(spadek o 6,0 proc.). Oznacza to, ze od po-
czatku roku naptyw do bezrobocia wyniost
1492,6 tys. 0s6b, a odptyw 1754,2 tys. 0séb.

Aktywizacja bezrobotnych

W sierpniu 2015 r. prace podjeto 88,7 tys.
bezrobotnych, tj. o 2,2 proc. mniej niz
przed rokiem. Liczba 0s6b podejmujacych
prace niesubsydiowane spadta o 4,8 proc,,
3 subsydiowane wzrosta o 18,6 proc.
W okresie od stycznia do sierpnia 2015 r.
prace podjeto 817,9 tys. bezrobotnych.

W sierpniu 2015 r. aktywnymi programa-
mi rynku pracy objeto 37,6 tys. 0séb, wo-
bec 32,2 tys. 0séb w sierpniu 2014 r. Od
poczatku 2015 r. z aktywnych programéw
rynku pracy skorzystato 341,2 tys. 0sob.

Niepotwierdzenia gotowosci do pracy byty
powodem wytaczenia z ewidencji bezro-
botnych 48,1 tys. 0séb w sierpniu 2015 r.
(spadek 0 24,0 proc.). W okresie od stycz-
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nia do sierpnia 2015 r. 414,5 tys. bezro-
botnych nie potwierdzito gotowosci do

pracy.

W sierpniu 2015 r. z nowych form wspar-
cia, wprowadzonych nowelizacjg ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy, skorzystato 3768 0sob, z czego
najwiecej zostato skierowanych do agendji
zatrudnienia w ramach zlecania dziatan ak-
tywizacyjnych — 1530 osob, prace spo-
tecznie uzyteczng w ramach PAI rozpoczety
624 0soby, a prace poza miejscem zamiesz-
kania podjeto 448 o0soéb. Oznacza to, ze od
poczatku 2015 r. z nowych form wsparcia
skorzystato 38,3 tys. bezrobotnych.

Wolne miejsca pracy

W sierpniu 2015 r. pracodawcy zgtosili
119,1 tys. wolnych miejsc pracy i aktywi-
zacji zawodowej (tj. 0 26,6 tys. ofert wiecej
niz przed rokiem). Liczba bezrobotnych
przypadajacych na 1 oferte pracy wynio-
sta 7 0oséb wobec 11 os6b przed rokiem.
W okresie od stycznia do sierpnia 2015 r.
zgtoszono do urzedéw pracy 873,7 tys.
ofert pracy, w tym 566,0 tys. ofert pra-
cy niesubsydiowanej (wzrost o 22,7 proc).
Liczba ofert subsydiowanych wzrosta
0 4,3 proc.

- oprac. Joanna Cwiek-Swidecka
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Dziatalnosc¢ urzedéw pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu

— wdrozenie nowych rozwigzan na rzecz
promocji, zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej

dr Monika Cwikta
Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu

Powiatowy Urzgd Pracy w Zamosciu to drugi w Polsce oSrodek pod wzgledem licz-
by bezrobotnych, ktérzy po otrzymaniu pomocy weszli na rynek pracy.

Uwarunkowania polityki rynku pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu jest sa-
morzadowa jednostka organizacyjng wcho-
dzaca w sktad powiatowej administracji
zespolone]j. Zasiegiem dziatania obejmuje
dwa powiaty wojewddztwa lubelskiego:
miasto Zamos$¢ (miasto na prawach powia-
tu) oraz teren powiatu zamojskiego. Zgod-
nie z ustawa o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r. (tj. DzU z 2015 r, nr 149 z pozn.
zm.) dziatania Urzedu jako instytucji rynku
pracy ukierunkowane s3 na realizacje za-
dan zwigzanych z promocja zatrudnienia,
tagodzeniem skutkow bezrobocia i aktywi-
zacja zawodowa w celu osiggniecia petne-
go i produktywnego zatrudnienia, wysokiej
jakosci pracy, rozwoju zasobow ludzkich,

wzmacniania integracji i solidarnosci spo-
tecznej oraz zwiekszania mobilnosci na
rynku pracy.

Analiza sytuacji
na lokalnym rynku pracy

Skale bezrobocia obrazuja dwie wielkosci:
liczba 0s6b bezrobotnych oraz stopa bez-
robocia.

l. Liczba i struktura os6b bezrobotnych

Z danych statystycznych wynika, ze na te-
renie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Zamosciu liczba zarejestrowanych oséb
bezrobotnych zmniejszata sie od 2013 r.
(tab. 1). Podobna tendencje obserwowano
w skali catego wojewoddztwa lubelskiego
oraz kraju.

Tabela 1. Liczba 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Zamosciu na tle wojewddztwa lubelskiego i kraju (stan na koniec czerwca 2012,2013,

2014i20157)

Liczba 0s6b bezrobotnych w latach

Wyszczegélnienie
PUP Zamosc¢* 10 648 11 493 10 607 9557
Powiat zamojski* 6208 6 808 6321 5635
Miasto Zamos¢* 4 440 4 685 4286 3922
Wojewoddztwo lubelskie®* 119763 128 587 118 755 104 498
[Kraj** 1964 445 2 109 145 1912 541 1622276
Zrédto:

* Powiatowy Urzqd Pracy w Zamosciu, Statystyki Urzedu: http://www.pup-zamosc.pl/statys/stat_wybor.html.
** Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-rejestrowane.
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Tabela 2. Stopa bezrobocia w kraju, wojewo6dztwie lubelskim oraz na obszarze dziatania
PUP Zamo$¢ wedtug stanu na koniec czerwca 2012, 2013, 2014 i 2015 r. (w proc.)

Wyszczegblnienie

Stopa bezrobocia
2012 2013 2014 2015

Kraj 12,4 13,2 12,2 10,3
Wojewddztwo lubelskie 13,0 13,8 13,0 11,5
Powiat zamojski 14,3 15,4 14,4 13,1
M. Zamos¢ 14,4 15,7 14,8 13,6

Zrédto: Wielkos¢ stopy bezrobocia okreslono na podstawie danych zamieszczonych na stronie Publicznych Stuzb
Zatrudnienia: http://www.psz.praca.gov.pl/ odpowiednio na koniec grudnia 2009, 2010, 2011 i 2012 r.

Na koniec czerwca 2015 r. w ewidendcji
Urzedu zarejestrowanych byto 9557 oséb
bezrobotnych, tj. 0 1050 0s6b (9,9 proc.)
mniej w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2014 r.i0 1936 0s6b (16,85 proc.)
mniej w stosunku do stanu na koniec
czerwca 2013 r. Spadek liczby 0s6b bezro-
botnych na terenie dziatania Powiatowego
Urzedu Pracy w Zamosciu byt mniejszy niz
odnotowany w wojewddztwie lubelskim
— 0 12,01 proc. w poréwnaniu ze stanem
na koniec czerwca 2014 r. i 0 18,73 proc.
w odniesieniu do analogicznego okresu
2013 r. oraz w kraju — spadek odpowiednio
0 15,18 proc. i 23,08 proc.

W strukturze bezrobotnych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zamosciu wiekszosc zareje-
strowanych stanowity osoby bez prawa do
zasitku. Wedtug stanu na koniec czerwca
2015 r. Swiadczenie to przystugiwato 7,03 proc.
zarejestrowanych. Zgodnie z art. 49 ustawy
0 promodji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy udziat 0s6b pozostajacych w szczegol-
nej sytuacji na rynku pracy wyniost 90,3 proc.
w ogolnej liczbie bezrobotnych.

Il. Stopa bezrobocia

Stopa bezrobocia rejestrowanego to pro-
centowy udziat liczby os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy w licz-
bie cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo,
ktora stanowi suma zarejestrowanych bez-
robotnych i pracujacych w jednostkach sek-
tora publicznego i prywatnego bez oséb
odbywajacych czynna stuzbe wojskowa oraz
pracownikéw jednostek budzetowych pro-
wadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony
narodowej i bezpieczenstwa publicznego)*

Z danych statystycznych na dzien 30 czerw-
ca 2015 r. wynika, iz na terenie dziatania

Powiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu
stopa bezrobocia przewyzszata te odno-
towang w wojewoédztwie lubelskim oraz
kraju (tab. 2). Od 2013 r. obserwuje sie
systematyczny spadek stopy bezrobocia
zarébwno w powiecie zamojskim, miescie
Zamos¢, jak rowniez w skali catego woje-
wodztwa i kraju.

Na koniec czerwca 2015 r. stopa bezrobo-
cia ksztattowata sie na poziomie 13,1 proc.
w powiecie zamojskim i 13,6 proc. w mie-
$cie Zamos¢. W stosunku do analogicz-
nego okresu 2014 r. nastapit spadek tego
wskaznika o 1,3 pkt. proc. w powiecie za-
mojskim i o 1,2 pkt. proc. w miescie Za-
mos¢, przy czym byt on mniejszy niz ob-
serwowany w wojewddztwie lubelskim
(spadek o 1,5 pkt. proc.) i w kraju (o 1,9 pkt.
proc.). W poréwnaniu do stanu na koniec
Il kwartatu 2013 r.,, w analogicznym okresie
2015 r. stopa bezrobocia rejestrowanego
zmniejszyta sie o 2,3 pkt. proc. (0 14,94
proc.) w powiecie zamojskim, 2,1 pkt. proc.
(0 13,38 proc.) w miescie Zamosc i 2,3 pkt.
proc. (0 16,67 proc.) w wojewddztwie lu-
belskim. W skali catego kraju obserwowa-
no spadek tego wskaznika o 2,9 pkt. proc.
(021,97 proc.).

Na odnotowany spadek liczby oséb bezro-
botnych zarejestrowanych w PUP w Zamo-
sciu miato wptyw szereg czynnikow ze-
wnetrznych i wewnetrznych (uzaleznionych
od dziatan Urzedu). Do tych ostatnich nale-
zy m.in. wzrost liczby ofert pracy, jakimi
dysponowat Urzad, wzrost liczby oséb ko-
rzystajacych z realizowanych form wsparcia,
a takze zastosowanie nowych rozwigzan

[1] Gtéwny Urzqd Statystyczny: http://stat.gov.pl/metainformacje/
slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2390,
pojecie.html.
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wynikajacych z nowelizacji ustawy o pro-
modji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Aktywizacja zawodowa
itagodzenie skutkéw bezrobocia

I. Wolne miejsca pracy
i miejsca aktywizacji zawodowej

Od 2012 r. zwiekszata sie liczba wolnych
miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodo-
wej pozostajacych w dyspozycji Urzedu
(tab. 3). W 2014 r. catkowita liczba pozy-
skanych przez PUP w Zamosciu ofert pracy
wyniosta 5614. W poréwnaniu z danymi
z 2013 r. liczba ofert pracy zwiekszyta sie
0 1139 (0 25,45 proc.), gtdwnie ofert pra-
codawcoéw z sektora prywatnego gospo-
darki, podczas gdy w wojewddztwie lubel-

skim wzrosta 0 21,81 proc. w stosunku do
roku poprzedniego. W analizowanym okre-
sie liczba ofert pracy subsydiowanej z sek-
tora prywatnego i publicznego gospodarki
zwiekszyta sie 0 49,92 proc. w stosunku do
2013 r, podczas gdy w wojewodztwie lu-
belskim zaledwie 0 16,52 proc.

Il. Odptyw z bezrobocia
z powodu podjecia pracy

W 2014 r. sposrod wszystkich oséb wyta-
czonych z ewidencji Powiatowego Urzedu
Pracy w Zamosciu najliczniejsza grupe sta-
nowity osoby podejmujace zatrudnienie.
Z danych statystycznych wynika, ze liczba
0s6b wyrejestrowanych z powodu podje-
cia pracy systematycznie zwiekszata sie od
2012 r.(tab. 41 5). W 2014 r. z tej przyczyny

Tabela 3. Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej na terenie dziatania PUP

Zamos¢ w 2011,2012,201312014.

Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej

Wyszczeg6lnienie

PUP Zamos¢ 4229 4190 4L4LT5 5614
Powiat zamojski 1035 1030 1270 1737
Miasto Zamos¢ 3194 3160 3205 3877

Zrodto: PUP Zamos¢: sprawozdanie GUS MPiPS-01 na koniec 2011, 2012, 2013 i 2014 .

Tabela 4. Liczba 0s6b wytaczonych z ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu z po-
wodu podjecia pracy w 2011, 2012, 20131 2014 .

Wyszczegélnienie

Liczba 0s6b bezrobotnych, ktére podjety prace

2011 2012 2013

PUP Zamo$s¢ 5066 4 692 5559 5999
Powiat zamojski 2 827 2 642 3152 3 486
Miasto Zamo$é¢ 2239 2 050 2 407 2513

Zrodto: Powiatowy Urzqd Pracy w Zamosciu, Statystyki Urzedu: http://zamosc.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy.

Tabela 5. Liczba 0séb wytaczonych z ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu
z powodu podjecia pracy w pierwszym pétroczu 2012, 2013, 20142015 .

Liczba os6b bezrobotnych, ktére podjety prace
w okresie od stycznia do czerwca

Wyszczegélnienie

2012

2013 2014 2015

PUP Zamos¢ 2 180 2 409 2 584 2824
Powiat zamojski 1258 1346 1512 1673
Miasto Zamos¢ 922 988 1072 1151
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Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Zamosciu, Statystyki Urzedu: http://zamosc,praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy.
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wytaczono z ewidencji Urzedu 5999 oséb,
tj. 0 440 0sb6b (7,9 proc.) wiecej w stosunku
do analogicznego okresu w 2013 r.i 0 1307
0s6b (27,9 proc.) wiecej nizw 2012 r.

lll. Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu

Dziatania Urzedu, ukierunkowane na akty-
wizacje zawodowa 0séb bezrobotnych i po-
szukujacych pracy, opieraja sie na ustudze
posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego. Ponadto Urzad dysponuje innymi
formami wsparcia utatwiajagcymi osobom
bezrobotnym powrdt na rynek pracy oraz
wspierajacymi ich rozwdj, takimi jak staze,
jednorazowe srodki na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej, refundacje kosztéw wy-
posazenia lub doposazenia stanowisk pra-
Cy, prace interwencyjne, prace spotecznie
uzyteczne oraz szkolenia.

Z danych statystycznych wynika, ze w ostat-
nich latach systematycznie zwiekszata sie
liczba 0s6b korzystajacych z roznych form
wsparcia oferowanych przez Urzad (tab. 6 ).
W 2014 r, w stosunku do danych z2013 r,
zwiekszyta sie gtownie liczba uczestnikow
stazy (0 20,9 proc.), 0s6b skierowanych do
pracy w ramach refundacji kosztéw dopo-
sazenia stanowiska pracy (o 17,7 proc.)
oraz do prac interwencyjnych, na ktére
w 2014 r. skierowano 183 osoby, tj. 0 38,6 proc.
wiecej niz w roku poprzednim. Wsréd oséb
bezrobotnych powodzeniem cieszy sie wspar-
cie w postaci przyznania jednorazowo $rod-
kéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
W 2014 r. te forme pomocy otrzymato
278 0s6b.

Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu znaj-
duje sie w czotdwce urzeddéw wojewddz-
twa lubelskiego pod wzgledem liczby oséb,
ktére wziety udziat w podstawowych for-

mach aktywizacji w ramach programoéw prze-
ciwdziatania bezrobociu. W 2014 i 2013 .
Urzad uplasowat sie na pierwszym miej-
scu, a liczba oso6b, ktore uczestniczyty
w programach wynosita odpowiednio 2737
12625, co stanowito 10,6 proc. ogbtu bez-
robotnych w wojewddztwie. Pomimo spad-
ku liczby zarejestrowanych oséb bezrobot-
nych w 2014 r, zwiekszyta sie liczba osob
rozpoczynajacych udziat w formach akty-
wizacji realizowanych w ramach progra-
mow przeciwdziatania bezrobociu.

IV. Nowe rozwigzania wynikajace
ze zmiany ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

27 maja 2014 r. weszta w zycie noweliza-
Cja ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (tj. DzU z 2015 r,
nr 149 z p6zn. zm.) majaca na celu wieksza
indywidualizacje wsparcia kierowanego do
klientow urzedu pracy, a w efekcie zwiek-
szenie aktywnosci zawodowej 0s6b bez-
robotnych, skutecznos$ci dziatann w walce
z bezrobociem i wzrost efektywnosci za-
trudnieniowej.

Nowelizacja ustawy wprowadzita istotne
zmiany w sposobie funkcjonowania urze-
dow i organizacji pracy kluczowych pra-
cownikow bezposrednio zajmujacych sie
obstuga oséb bezrobotnych i poszukujs-
cych pracy, dajac im do dyspozycji nowe
rozwigzania i mozliwosci aktywizacji. Czes¢
z nich petni funkcje doradcow klienta. Za-
daniem doradcow jest zindywidualizowa-
nie pomocy kierowanej do klientow urze-
du, by w jak najkrétszym czasie doprowa-
dzi¢ do ich zatrudnienia. Wprowadzono
profilowanie pomocy dla os6b bezrobot-
nych, czyli okredlenie i ocene potrzeb
0s6b zarejestrowanych w urzedzie w celu
dostosowania form wsparcia do okreslo-

Tabela 6. Liczba os6b, ktére rozpoczety udziat w programach przeciwdziatania bezrobo-
ciu w Powiatowym Urzedzie Pracy w ZamosSciu w 2011, 2012,2013 i 2014 .

Liczba 0s6b rozpoczynajacych udziat w programach

Wyszczegélnienie

PUP w Zamosciu | 1544 |

2011 2012 2013 2014

2 456 |

2 625 | 2737

Zrédto: opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/efektywnosc-podstawowych-form-promocji-zatrudnienia-i-aktywizacji-zawodowej-w-latach-

2007-2009/, odpowiednio za 2011,2012,2013 12014 .
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nego profilu pomocy, a w konsekwencji jak
najskuteczniejszego powrotu na rynek
pracy. Dla kazdej osoby bezrobotnej do-
radca klienta opracowuje indywidualny
plan dziatania okreslajacy sciezke jej akty-
wizadji.

Nowelizacja ustawy wprowadzita rowniez
nowe instrumenty pomocy adresowane do
klientow urzedow pracy, rozszerzajac liste
form wsparcia kierowanych gtéwnie do
0s6b do 30. roku zycia, po 50. roku zycia
oraz powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z wychowaniem dziec-
ka lub opieka nad osoba zalezna:

Dla oséb bezrobotnych do 30. roku zycia:

& bon stazowy — stanowi gwarancje skierowa-
nia do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego
przez bezrobotnego. Jesli pracodawca zobo-
wigze sie do zatrudnienia bezrobotnego po za-
konczeniu stazu. W 2014 r. w PUP w Zamosciu
wydano 111 bondw, zas w okresie od stycznia
do czerwca 2015 r.— 102 bony;

& bon zatrudnieniowy — stanowi dla pracodaw-
cy gwarancje refundacji czesci kosztéw wyna-
grodzenia i sktadek na ubezpieczenie spotecz-
ne zatrudnionej osoby. W 2014 r. w PUP w Za-
mosciu wydano 3 bony, a w okresie od stycznia
do czerwca 2015 r.— 5 bondw;

& bon na zasiedlenie — przyznawany w zwiaz-
ku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej lub dziatalnosci gospodarczej w odlegto-
$ci co najmniej 80 km poza miejscem dotych-
czasowego zamieszkania lub gdy czas dojazdu
do tej miejscowosci i powrotu do miejsca do-
tychczasowego zamieszkania srodkami trans-
portu zbiorowego przekracza tacznie 3 godziny
dziennie. W 2014 r. wydano 92 bony na zasie-
dlenie, a w okresie od stycznia do czerwca
2015r.-133 bony;

& bon szkoleniowy — stanowi gwarancje skie-
rowania bezrobotnego na wskazane przez nie-
go szkolenie oraz optacenia kosztéw, ktére zo-
stang poniesione w zwigzku z podjeciem szko-
lenia. Liczba wydanych bonéw szkoleniowych
w okresie od stycznia do czerwca 2015 r. to 39,
podczas gdy w 2014 r. wydano 27 bondw.

Instrumenty wspomagajace klientéow Urze-
du w podnoszeniu kwalifikacji:

& tréjstronne umowy szkoleniowe — zawierane
pomiedzy Urzedem, pracodawcy i instytucja
szkoleniowa, wspomagaja przygotowanie oséb
bezrobotnych do podjecia zatrudnienia zgod-
nie z wymaganiami okreslonego pracodawcy;

& Krajowy Fundusz Szkoleniowy — to czes¢ srod-
kéw Funduszu Pracy przeznaczona na ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw i pracodawcow w wie-
ku powyzej 45 lat. Srodki KFS wspomagaja pra-
cownikow zagrozonych utrata zatrudnienia z po-
wodu kwalifikacji nieadekwatnych do wymagan
rynku pracy. W pierwszych szeSciu miesiecach
2015 r. z KFS skorzystato 185 oséb.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
bezrobotne:

& refundacja kosztéw poniesionych na sktadki
ubezpieczenia spotecznego — przyznawana pra-
codawcy na okres do 12 miesiecy za kazda
osobe bezrobotng do 30. roku zycia podejmu-
jaca zatrudnienie po raz pierwszy;

& dofinansowanie wynagrodzenia zatrudnio-
nego bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50. rok zy-
cia — przyznawane pracodawcy przez 12 mie-
siecy za zatrudnienie osoby bezrobotnej, ktora
ukonczyta 50. rok zycia, a nie ukonczyta 60.
roku zycia, badz przez 24 miesigce w przypad-
ku zatrudnienia osoby bezrobotnej, ktéra ukon-
czyta 60 lat. Z ww. formy wsparcia skorzystato
8 0s6b w 2014 r. 1 14 0s6b w pierwszych sze-
$ciu miesigcach 2015 r;

& Swiadczenie aktywizacyjne — przyznawane
jest pracodawcy za zatrudnienie osoby bezro-
botnej — rodzica powracajgcego na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka
lub sprawowaniem opieki nad osobg zalezng;

& grant na utworzenie stanowiska pracy w for-
mie telepracy — gwarantuje pracodawcy srodki
na wyposazenie stanowiska pracy w formie te-
lepracy w razie zatrudnienia osoby bezrobot-
nej — rodzica powracajacego na rynek pracy po
przerwie zwi3zanej z wychowaniem dziecka lub
sprawowaniem opieki nad osobg zalezna.

Dla os6b oddalonych od rynku pracy:

m Program Aktywizacja i Integracja ,PAI" —
skierowany jest do osob korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej, dla ktérych
ustalono Il profil pomocy. Program adresowany
jest do 0s6b bedacych jednoczesnie klientami
dwoch instytucji: urzedu pracy oraz osrodka
pomocy spotecznej i realizowany w zakresie
aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
bezrobotnych?.

W 2014 r. z programu skorzystato 89 oséb bez-
robotnych, a w okresie od stycznia do czerwca
2015 r.— 10 0s6b.

Poza omoéwionymi formami wsparcia Po-
wiatowy Urzad Pracy w Zamosciu oferuje
osobom bezrobotnym promesy. Gwarantu-
j3 one zabezpieczenie srodkéw finanso-
wych dla klienta na okreslong pomoc, np.:

& promesa stazowa — mozliwo$¢ przyznania
bezrobotnemu przez Urzad stypendium w okre-
sie od 3 do 6 miesiecy odbywania stazu, pod
warunkiem zobowigzania pracodawcy do za-
trudnienia osoby, ktéra ukonczyta staz, na co
najmniej 3 miesigce. W 2014 r. wydano 276
promes, @ w pierwszych szesciu miesigcach
2015r.—-713.

& promesa szkoleniowa — umozliwia osobom
bezrobotnym nabycie, zmiane lub podniesienie
kwalifikacji zawodowych w celu dostosowania

[2] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. (tj. DzU z 2015 r, nr 149 z p6zn. zm.).
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sie do biezgcych potrzeb rynku pracy i podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzia-
talnosci gospodarczej. Szkolenia realizowane
w ramach promesy finansowane s3 w wysoko-
$Ci 100 proc. naleznosci przystugujacej instytu-
cji szkoleniowej, do 300 proc. przecietnego
wynagrodzenia. W 2014 r. wydano 122 prome-
sy, @ w pierwszych szesciu miesigcach 2015 .
— 108 promes.

& promesa zatrudnieniowa — realizowana w for-
mie prac interwencyjnych; umozliwia osobom
bezrobotnym podjecie zatrudnienia w ramach
umowy o prace na okres maks. do 6 miesiecy,
pracodawcom za$ gwarantuje refundacje czesci
wynagrodzenia brutto oraz sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne, pod warunkiem ze pracodaw-
ca zobowiaze sie do zatrudnienia takiej osoby ze
Srodkéw wiasnych przez co najmniej 3 miesiace.
W 2014 r. wydano 151 promes, a w okresie od
stycznia do czerwca 2015 r.— 207 promes.

Promesy ciesza sie duzym zainteresowa-
niem wsréd klientow Urzedu. Przyczyniaja
sie do wzrostu aktywnosci i zaangazowa-
nia oséb bezrobotnych w poszukiwanie
zatrudnienia.

Wyréznienie w konkursie
»Urzad Pracy 2014 roku”

Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu zostat
nagrodzony w konkursie ,,Urzad Pracy 2014
roku” za najlepsze wdrozenie nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. To prestizowe wyréznie-
nie przyznane zostato przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej m.in. za wysoka
efektywnos¢ zatrudnieniowq i niska efek-
tywnos¢ kosztowa oraz wykorzystywanie
innowacyjnych systemoéw gospodarowania
$rodkami Funduszu Pracy w 2014 r. Spo-
srod 76 powiatowych i 12 wojewddzkich
urzeddw, ktére przystapity do konkursuy,
MPiPS przyznato certyfikaty 30 powiato-
wym i 5 wojewddzkim urzedom, ktére od-
niosty najwieksze sukcesy przy wdrazaniu
reformy?.

Efektywnos¢ podstawowych form
aktywizacji zawodowej

Nowe rozwigzania prawne zwigzane z no-
welizacja ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy obliguja urzedy
do osiggania wysokiej efektywnosci za-
trudnieniowej przy jak najmniejszym na-
ktadzie srodkéw finansowych.

IKazdego roku Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej przedstawia analize efektyw-

nosci wykorzystania przez urzedy pracy
$rodkéw Funduszu Pracy na realizacje i fi-
nansowanie podstawowych form aktywi-
zacji zawodowej w ramach programoéw na
rzecz promodji zatrudnienia, tagodzenia skut-
kéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej
w roku poprzednim. W 2014 r. byty to:

& szkolenia,

& zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych,
& zatrudnienie w ramach robét publicznych,

m staze,

& refundacja pracodawcom kosztéw wyposa-
zenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanych oséb bezrobotnych,

& jednorazowe $rodki na dofinansowanie pod-
jecia dziatalnosci gospodarczej dla os6b bezro-
botnych.

I. Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu
na drugim miejscu w Polsce pod
wzgledem wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej

W rankingu osiggnietego w 2014 r. wskaz-
nika efektywnos$ci zatrudnieniowej pod-
stawowych form aktywizacji ogtoszonym
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej w 2015 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Zamosciu zajat 2. miejsce sposréd 340
urzeddw z catego kraju. Wskaznik ten, zwa-
ny réwniez wskaznikiem ponownego za-
trudnienia, okreslany jest jako stosunek
liczby 0séb bezrobotnych, ktére po zakon-
czeniu udziatu w okreslonej formie akty-
wizacji uzyskaty zatrudnienie w okresie do
3 miesiecy, czyli wyrejestrowaty sie z ewi-
dencji urzedu pracy, badz jesli w okre-
sie do 3 miesiecy od zakoriczenia udziatu
W programie nie zarejestrowaty sie w po-
wiatowym urzedzie pracy, do liczby 0s6b,
ktére w badanym roku zakonczyty udziat
w danej formie aktywizacji“.

W 2014 r. wskaznik efektywnosci zatrud-
nieniowej uzyskany przez Powiatowy Urzad
Pracy w Zamosciu wynosit 96,2 proc. i byt
wyzszy o 14,1 pkt. proc. od wskaznika od-
notowanego w wojewoddztwie lubelskim —
82,1 proc. oraz o 20 pkt. proc. od wskazni-
ka krajowego — 76,2 proc. (tab. 7).

[3] W walce z bezrobociem liczq sie innowacyjne pomysty,
.Dziennik Gazeta Prawna” 18 (3911) 2014, s. B4—B5.

[4] Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej re-
alizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrud-
nienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej
w 2014 r. MPiPS, Departament Funduszy, Warszawa, lipiec 2015,
5. 1-159
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Tabela 7. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zamosciu na tle wojewddztwa lubelskiego oraz kraju w latach 2011-2014

(w proc.)
Efektywnos¢ zatrudnieniowa

Wyszczeg6lnienie

Kraj 557 60,9 63,4 76,2
Wojewddztwo lubelskie 56,2 64,0 73,0 82,1
Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu 51.1 54,5 81,5 96,2

Zrédto: opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/efektywnosc-podstawowych-form-promocji-zatrudnienia-i-aktywizacji-zawodowej-w-
latach-2007-2009/, odpowiednio w 2011, 2012, 20131 2014 .

Tabela 8. Efektywnos¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Zamosciu na tle wojewddztwa lubelskiego oraz kraju w latach 2011-2014 (w zt)

Efektywnos¢ kosztowa

Wyszczeg6lnienie

Kraj 9 020,25 10 673,66 11 110,49 11 174,50
Wojewddztwo lubelskie 9 125,68 10 995,09 10 716,31 10 543,36
Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu 9592,01 11 244,12 9913,82 7 434,05

Zrédto: opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/efektywnosc-podstawowych-form-promocji-zatrudnienia-i-aktywizacji-zawodowej-w-

latach-2007-2009/, odpowiednio w 2011, 2012, 2013 i 2014 r.

W kolejnych latach obserwowano znacza-
cy wzrost wskaznika efektywnosci zatrud-
nieniowej na terenie dziatania Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Zamosciu. W stosunku
do 2012 r. omawiany wskaznik zwiekszyt
sie 0 41,7 pkt. proc.,, a w stosunku do roku
2013 wzrost o 14,7 pkt. proc. W skali woje-
waédztwa lubelskiego i kraju obserwujemy
analogiczna tendencje wynikajaca m.in. ze
wzrostu udziatu $rodkéw na utworzenie
stanowisk pracy oraz z faktu, iz od 2013 r.
katalog podstawowych form aktywizacji
nie obejmowat prac spotecznie uzytecz-
nych, ktérych niska efektywnos¢ obnizata
ogolny wskaznik ponownego zatrudnienia
w skali kraju®

Wysoki wskaznik efektywnosci zatrudnie-
niowej w 2014 r. osiggnieto w PUP w Zamo-
$ciu przy stosunkowo wysokiej liczbie 0séb
bezrobotnych przypadajacych na jednego
doradce klienta — 309 oséb, podczas gdy
Srednia w kraju utrzymywata sie na pozio-
mie 234 o0s6b. Stawia to Urzad na 298. miej-
scu wsrod 340 urzeddw w catym kraju.

Efektywnos$¢ kosztowa (koszt ponownego
zatrudnienia osoby bezrobotnej) jest sto-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

sunkiem kwoty wydatkéw poniesionych na
danag forme aktywizacji w analizowanym
roku do liczby oséb bezrobotnych, ktére
w okresie do 3 miesiecy po zakoriczeniu
udziatu w danej formie aktywizacji w da-
nym roku uzyskaty zatrudnienie®.

Efektywnos¢ kosztowa odnotowana w 2014
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zamos-
ciu wynosita 7434,05 zt i byta nizsza niz
w wojewddztwie lubelskim (10 543,36 zt)
oraz w kraju (11 174,50 zt) (tab. 8).

Pod wzgledem kosztow ponownego za-
trudnienia osoby bezrobotnej PUP w Za-
mosciu uplasowat sie na 4. miejscu spo-
$rod 340 urzeddw pracy na terenie catego
kraju i na pierwszym miejscu w wojewodz-
twie lubelskim.

Wspétpraca z partnerami rynku pracy

W konteksécie zachodzacych zmian i wy-
zwan, jakie stawia przed Urzedem reforma
ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, istotnym aspektem jest

[5] Tamze.
[6] Tamze.
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nawigzywanie i utrzymywanie statej wspot-
pracy z partnerami rynku pracy, gtéwnie
przedsiebiorcami m.in. w celu pozyskiwa-
nia nowych ofert pracy. Od trzech lat Powia-
towy Urzad Pracy w ZamosSciu organizuje
konferencje, ktérych celem jest prezenta-
cja mozliwosci inwestycyjnych na terenie
miasta oraz przedstawienie pracodawcom
oferowanych form wsparcia przez Powiato-
wy Urzad Pracy w Zamosciu na rzecz wspie-
rania zatrudnienia. W spotkaniach, ciesza-
cych sie coraz wieksza popularnoscia, uczest-
niczy przedsiebiorcy z terenu miasta Za-
mosc¢ i powiatu zamojskiego, samorzadow-
cy, przedstawiciele instytucji szkolenio-
wych oraz organizacji pozarzgdowych dzia-
tajacych na lokalnym rynku pracy. W konfe-
rencjach biorg udziat prelegenci zajmujacy
sie problematyka zwigzana z rynkiem pra-
cy oraz rozwojem i wspieraniem przedsie-
biorczosci. W lutym 2015 r. w konferencji
uczestniczyt prof. dr hab. Jacek Mecina,
owczesny sekretarz stanu w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej.

Konferencje umozliwiajg wymiane informa-
¢ji, przedstawienie nowych rozwigzan oraz
planéw na rozpoczynajacy sie rok. Dla Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu organi-
zowane spotkania sa okazjg do przekazania
informacji o realizowanych formach wsparcia,
z ktorych moga skorzystac¢ przedsiebior-
cy zatrudniajacy osoby bezrobotne, a tak-
7e 0 zasadach przyznawania srodkéw fi-
nansowych w roku biezgcym. To takze mozli-
wos¢ publicznego rozliczenia sie z efektow
dotychczasowej dziatalnosci, zaprezento-
wania wynikéw wspotpracy i mozliwosci
jej kontynuowania.

Urzad utrzymuje stata wspotprace z praco-
dawcami m.in. dzieki szybkiej i sprawnej
wymianie informacji, jaka zapewnia sys-
tem SMS i e-mail.

Nowe rozwigzania w pracy Urzedu

I. Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna SEPI

SEPI to system umozliwiajacy elektronicz-
na wymiane informacji o osobach bezro-
botnych pomiedzy Urzedem, a instytucja-
mi, takimi jak osrodki pomocy spotecznej,
urzedy miast i gmin itp. Obecnie z syste-
mu SEPI korzysta 19 podmiotéw.

Wdrozenie systemu utatwito i usprawnito
obstuge klientéw, a instytucje, ktére przy-
stapity do systemu, same majg mozliwosc
uzyskania potrzebnych im informacji.

Miesiecznie w ten sposdb wydawanych jest
srednio ok. 1 500 zaswiadczen elektronicz-
nych.

Il. Aplikacja Centralna

System administrowany jest przez Depar-
tament Informatyki Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej i stanowi dodatkowa
platforme wymiany informacji pomiedzy
urzedami pracy na terenie catego kraju.
Umozliwia weryfikacje danych o osobach
zarejestrowanych jako bezrobotne i spraw-
dzenie m.in. czy dane osoby nie s3 zareje-
strowane w innym urzedzie pracy. Aplika-
cja powigzana jest réwniez z systemem
PESEL.

Ill. Komunikacja SMS i e-mail

Nowe rozwigzania prawne wymagaja od urze-
déw statego rozwoju i poszukiwania no-
wych rozwigzan w dazeniu do usprawnie-
nia systemu informowania 0séb bezrobot-
nych i pracodawcow.

Od 2012 r. Powiatowy Urzad Pracy w Za-
mosciu, jako jeden z pierwszych urzedow,
wprowadzit elektroniczna komunikacje ze
swoimi klientami poprzez uruchomienie
systemu umozliwiajacego wysytanie wia-
domosci w formie SMS i e-mail.

Ustuga przyczynita sie do poprawy prze-
ptywu informacji miedzy Urzedem a klien-
tami. Poprzez system PUP przypomina oso-
bom bezrobotnym o terminach wizyt, in-
formuje o dodatkowych dziataniach Urze-
du, targach i gietdach pracy. Pracodawcy
informowani sa m.in. o realizowanych pro-
gramach i zawiadamiani o terminach tar-
gow i gietd pracy.

IV. Rejestracja

System kolejkowy od wielu lat stosowany
jest w Urzedzie. Stanowi duze udogodnienie
dla klientow oczekujacych na rejestracje.

Rejestracja przez Internet. Zgodnie z roz-
porzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w spra-
wie rejestracji bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy, od 27 maja 2013 r. we wszyst-
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kich urzedach pracy zostata udostepniona
ustuga elektronicznej rejestracji osob bez-
robotnych i poszukujacych pracy.

Od 20 marca 2013 r. Powiatowy Urzad Pra-
cy w Zamosciu, jako jeden z pierwszych
urzedow pracy w Polsce, uruchomit projekt
pilotazowy rejestracji przez Internet.

Do 31.12.2014 r. z rejestracji przez Inter-
net skorzystaty 542 osoby, a w okresie od
stycznia do czerwca 2015 r. — 210 0so6b.

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych

W 2014 r. Urzad dysponowat wiekszg pulg
Srodkéw finansowych niz w roku poprzednim.
taczna wartos¢ umoéw zawartych w ramach
realizowanych ustug i instrumentéw rynku
pracy wyniosta 21 330 595 zt w 2014 r,
podczas gdy w 2013 r. — 19 783 197 zt.
W 2014 r. na realizacje projektéw konkur-
sowych i systemowych wspotfinansowa-
nych ze Srodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go przeznaczono 13 457 532 zt. Urzad po-
zyskat 2 037 700 zt dodatkowych srodkéw
Funduszu Pracy z rezerwy ministra pracy i po-
lityki spotecznej na realizacje programu akty-
wizacji zawodowej 0séb bezrobotnych. Ze
Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
Urzad dysponowat kwota 327 000 zt.

W 2015 r. budzet Urzedu na aktywizacje
zawodowg 0s6b bezrobotnych ksztattuje
sie na poziomie 25 059 220 zt, w tym:

& ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS
PO KL, PO WER, RPO -7 018 837 zt,

& ze srodkéw Funduszu Pracy — 16 528 400 zt
(w tym 7 068 500 zt z rezerwy ministra pracy
i polityki spotecznej),

# ze srodkéw PFRON - 511 983 zt (w tym na
realizacje programu JUNIOR - 61 983 zt)

& ze srodkoéw Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego 1 000 000 zt

W 2015 r. Powiatowy Urzad Pracy w Za-
mosciu dysponuje wieksza pulg Srodkow
finansowych niz w latach poprzednich.
Umozliwi to wsparcie wiekszej liczby klien-

Summary

téw realizowanymi przez Urzad formami
wsparcia na rzecz promodji zatrudnienia,
tagodzenia skudow bezrobocia i aktywiza-
cji zawodowe].
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Gazeta Prawna” 18 (3911), Warszawa 2014, s. B4-B5.

The District Labour Office in Zamo$¢ encompasses the city of Zamos¢ (city county) and
Zamos¢ County. According to the Act of 20 April 2004 on the promotion of employment
and labour market institutions (uniform text Journal of Laws 2015 No. 149 with later
amendments) The District Labour Office in Zamos$¢ implements the tasks within the
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scope of employment promotion, mitigation of the effects of unemployment and voca-
tional activation.

The data shows that between 2013-2015 unemployment (the number of unemployed
people) in the city of Zamos¢ (city county) and Zamos¢ County was declining. The rate of
registered unemployment also decreased. The unemployment showed a downward
trend in Lublin Voivodship and in Poland. This positive trends in Zamos¢ resulted, among
other things, from increasing number of job offers, increasing number of unemployed
users of the active labour market programmes, new labour market measures in support
of basic labour market services and increased amount of funds allocated to anti-unem-
ployment programmes.

The Act of 20 April 2004 on the promotion of employment and labour market institutions
was amended on 27 May 2014 (uniform text Journal of Laws 2015 No. 149 with later
amendments). Under the Act labour offices have been established to support the unem-
ployed people by making their job-search activities more effective. Efficiently applied
new instruments of an active labour market policy can help the unemployed people and
can decrease unemployment. The District Labour Office in Zamosc¢ also organises the
other forms of support — ,promesy” (the support commitments).

The active labour market programmes are evaluated by employment effectiveness and
low cost effectiveness (the cost of re-employing a person who has completed a program-
me of activation).

The District Labour Office in Zamos$¢ was awarded in the contest ,Labour Office 2014"
organized by the Ministry of Labour and Social Policy for the implementation of the
amended Act on the promotion of employment and labour market institutions.

The Ministry of Labour and Social Policy has been organising the ranking of labour offices
from among 340 offices in Poland. In 2015 the District Labour Office in Zamo$¢ took the
second place in this ranking for the index of employment effectiveness in 2014 and also
the fourth place in Poland and the first place in Lublin Voivodship in terms of the cost
effectiveness.

Key words

unemployment, unemployment rate, labour market, labour market institutions, the Di-
strict Labour Office in Zamos¢, employment effectiveness, cost effectiveness, forms of
support, unemployed activation, the Act of 20 April 2004 on the promotion of employ-
ment and labour market institutions

Wiecej o autorze

dr Monika Cwikta
specjalista ds. programéw PUP w Zamosciu

Absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Pracuje w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zamosciu jako specjalista ds.
programow. Jest koordynatorem projektow, a takze autorkq projektéw konkursowych wspétfinansowanych ze Srodkéw Unii Euro-
pejskiej. W pracy zawodowej zajmuje sie réwniez opracowywaniem analiz lokalnego rynku pracy. Cztonek grupy ds. badania jako-
Sci wspotpracy pomiedzy administracjq publiczng a organizacjami pozarzgdowymi w powiecie zamojskim w ramach projektu
Wspélnie na ZamojszczyZznie”. Jest autorkq i wspdtautorkg licznych publikacji naukowych, popularnonaukowych oraz opracowar
ianaliz m.in.: ,Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Zamos¢ na lata 2014 —2020",,,Analiza potrzeb lokalne-

go rynku pracy”.
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Obowiazujace stawki, kwoty, wskazniki

(stan prawny na dzien 1 wrzesnia 2015 r.)

I. Zasitki, stypendia, dodatki, swiadczenia

1.

Zasitki dla bezrobotnych przyznane od 01.01.2010r.:
a) podstawowy (100%) — w okresie pierwszych trzech miesiecy
—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku
b) obnizony (80%) - w okresie pierwszych trzech miesiecy
—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku
c) podwyzszony (120%) - w okresie pierwszych trzech miesiecy
—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku

UWAGA zasitki dla bezrobotnych przyznane przed 01.01.2010 r. s3 wyptacane w wyso-
kosci i przez okres wynikajacy z dotychczasowych przepiséw (po waloryzacji 666,60 zt
— obwieszczenie Ministra PiPS z 22 maja 2014 r. M.P.2014 poz. 367)

2.

5.

Stypendia dla bezrobotnych w okresie odbywania:
szkolenia — 120% zasitku

przygotowania zawodowego dorostych — 120% zasitku
stazu — 120% zasitku

kontynuowania nauki — 100% zasitku

studiow podyplomowych — 20% zasitku

Dodatek aktywizacyjny (do 50% zasitku) — dla oséb, ktére w okresie posiadania
prawa do zasitku dla bezrobotnych podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowa

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osoba zalezng (do 50% zasitku)
bezrobotnemu posiadajagcemu co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub nie-
petnosprawne do 18 roku zycia — w przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych

Swiadczenie z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych

[w ztotych]

831,10"
652,60
664,90
522,10
997,40
783,20

997.40
997,40
997.40
831,10
166,30

415,60

415,50

min. 8,10/godz.

Zasitki i Swiadczenia zostaty zwaloryzowane od 1 czerwca 2014 r. 0 0,9%, tj. Sredniorocz-
ny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w 2013 r. w stosunku
do 2012

Od zasitku dla bezrobotnych powiatowe urzedy pracy optacajg sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe w tacznej wysokosci — 27,52 proc.®, a od stypendiéw za okres od-
bywania szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych dodatkowo na ubez-
pieczenie wypadkowe ok. 0,9%, tj. w tacznej wysokosci — ok. 28,4 proc. Nalezna kwote
sktadki na ubezpieczenie wypadkowe PUP oblicza stopa procentowa obowigzujaca go
w danym roku sktadkowym.

Il. Maksymalne kwoty, jakie moga by¢ refundowane z Funduszu Pracy pracodawcom
z tytutu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego (miesiecznie — w zt) w ramach:

1.

Prac interwencyjnych (refundacja wynagrodzenia, nagréd i sktadek na ubezpiecze-

nia spoteczne):

a) w petnym wymiarze czasu pracy (831,10 + 149,60%)

b) w petnym wymiarze - refundacja za co drugi miesigc od kwoty minimalnego
wynagrodzenia (1.750,00 + 315,00%)

UWAGA do zawartych przed 01.01.2010 r. umdw o zorganizowanie prac interwencyjnych nale-
zy przyjmowac wysokosc¢ refundacji okreslong w zawartej umowie przez caty okres jej trwania.

2.

Rob6t publicznych:

a) refundacja za kazdy miesiac (50% przec. wynagrodzenia + sktadki na ubezpiecze-
nia spoteczne od wynagrodzenia podlegajacego refundacji—(1.927,44 + 346,94%),

b) refundacja za co drugi miesiac (100% przec. wynagrodzenia + sktadki
(3.854,88 + 693,88%)

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

980,70
2.065,00

2.274,38

4.548,76
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3. Jednorazowa refundacja pracodawcy kosztéw optacenia sktadek na ubezpieczenia 5.250,00
spoteczne — za zatrudnionego przez okres co najmniej 12 miesiecy bezrobotnego
(do 300% minimalnego wynagrodzenia)

4. Refundacja za prace spotecznie uzyteczne (60% $wiadczenia) maks.
4,86/za godz.
5. Jednorazowa premia po przygotowaniu zawodowym dorostych (art. 53j ustawy) za 483,30

kazdy petny miesigc programu
6. Premia za zatrudnienie bezrobotnego do 30 r.z, ktéry otrzymat bon stazowy 1513,50

* sktadki optacane przez pracodawce w wysokosci ok. 18%; kwota zaréwno sktadki na ubezpieczenie spoteczne jak tez
tgczna kwota podlegajqca refundacji z Funduszu Pracy — uzalezniona jest od wysokosci sktadki na ubezpieczenie wypadko-
we ptaconej przez pracodawce, ktdra jest zréznicowana (od ok. 0,67% do 3,60% lub inna ustalona przez ZUS). Refundacji
na ubezpieczenie wypadkowe podlega kwota w wysokosci faktycznie optaconej od refundowanego wynagrodzenia.

ll. Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz wyposazenie stanowiska pracy
dla bezrobotnego, pozyczka na sfinansowanie kosztéw szkolenia oraz ryczatt z tytutu
kosztéw przejazdu - z Funduszu Pracy

1. Przyznanie bezrobotnemu srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej:

a) dziatalnosci samodzielnej (do 600% przecietnego wynagrodzenia), 23.129,28
b) w ramach tworzonej spétdzielni socjalnej (do 400% przecietnego wynagrodzenia), 15.419,52
c) przystapienie do istniejacej spotdzielni socjalnej (do 300% przecietnego 11.564,64

wynagrodzenia).

2. Refundacja pracodawcom kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska 23.129,28
pracy dla bezrobotnego (do 600% przecietnego wynagrodzenia)

3. Pozyczka dla bezrobotnego na sfinansowanie kosztéw szkolenia 15.419,52
(do 400% przecietnego wynagrodzenia)

4. Ryczatt z tytutu kosztéw przejazdu do i z miejsca odbywania stazu przez maks. 605,40
bezrobotnego do 30 roku zycia, ktory otrzymat bon stazowy (art. 66 | ustawy)

Uwaga: przyznanie ww. $rodkéw moze nastgpic¢ pod warunkiem zawarcia (przed poniesieniem kosztéw) umowy z powiato-
wym urzedem pracy (urzqd pracy moze zawrze¢ umowe m. innymi pod warunkiem mozliwosci sfinansowania tych wydat-
kéw w ramach przyznanego na dany rok limitu na finansowanie programéw na rzecz przeciwdziatania bezrobociu).

IV. Wynagrodzenia i sktadki
1. Minimalne wynagrodzenie (obowigzuje od 1.01.2015 r.) 1.750,00°

2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w Il kw.2015 r. (obowigzuje od 1.09.2015 r.) 3.854,88™

3. Sktadka na Fundusz Pracy (obowiazuje od 1.01.1999 r.) 2,45%
4. Sktadka na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (od 1.01.2006 ) 0,10%
5. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (obowigzuje od 1.01.2008 ) 9,00%

* przyznany od 01.01.2010 r. zasitek dla bezrobotnych wynosit przez pierwsze trzy miesigce 717,00 zt oraz 563,00 zt
w pozostatych miesiqcach — na podstawie art. 72 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promodji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (DzU z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.) Od 1 czerwca 2010 r. zwaloryzowany o 3,5%, 2011 o 2,6%
a 201210 4,3%, w2013 1.0 3,7%. Od 27 maja 2014 r. (tj. od dnia wejscia w zycie nowelizacji ustawy z dnia 14 marca
2014 ) zasitek wynosit 823,60 zt1 646,70 zt. Od 1 czerwca 2014 r. zwaloryzowany o 0,9% tj. srednioroczny wskaznik wzro-
stu cen towarow i ustug konsumpcyjnych w 2013 r. w stosunku do 2012 r. (komunikat Prezesa GUS — M.P. 2014 poz. 94).

W ystawa z dnia 15 czerwca 2007 1. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektorych innych ustaw
(DzU Nr 115, poz. 792);

x od 1.01.2014 r. minimalne wynagrodzenie wynosi 1.750 zt (rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 11 wrzesnia
2014 r w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2015 r. (DzU 2014, poz. 1220).

wo - przecietne wynagrodzenie w Il kw. 2015 r. wynosi 3.854,88 zt (Komunikat Prezesa GUS r. z 11 sierpnia 2015 r. M.P.
2015 poz. 720).

Opracowano w Departamencie Funduszy MPiPS w dniu 23.09.2015 r.
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Co nowego w prawie?

Rada Dialogu Spotecznego
zamiast Komisji Tréjstronnej

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Dziatajgca od lat Komisja Trojstronna stracita racje bytu. Zastgpita jq Rada Dialogu
Spotecznego. Jej cztonkéw pod koniec paZdziernika powotat prezydent Andrzej Duda.

11 wrzesnia 2015 r. weszta w zycie ustawa
0 Radzie Dialogu Spotecznego i innych in-
stytucjach dialogu spotecznego, ktéra prze-
widuje utworzenie Rady Dialogu Spotecz-
nego jako forum tréjstronnej wspotpracy
strony pracowniczej, strony pracodawcow
oraz strony rzadowej. Zastapi ona funkcjo-
nujaca do niedawna Tréjstronng Komisje
do spraw Spoteczno-Gospodarczych. Jej za-
daniem bedzie prowadzenie dialogu w celu
zapewnienia warunkow rozwoju spoteczno-
-gospodarczego oraz zwiekszenia konku-
rencyjnosci polskiej gospodarki i spdjnosci
spotecznej. Stowem praktycznie realizowa-
nie zasady partycypadji i solidarnosci spo-
tecznej w zakresie stosunkéw zatrudnienia.

Dziatania Rady maja stuzy¢ poprawie jakos-
ci formutowania i wdrazania polityk oraz
strategii spoteczno-gospodarczych, a takze
budowania wokét nich spotecznego poro-
zumienia trzech partneréw, ktérymi s3 orga-
nizacje pracownikéw, organizacje praco-
dawcow i rzad.

Zadania Rady Dialogu Spotecznego

Dialog spoteczny prowadzony przez Rade
i jej strony bedzie realizowany poprzez
kompetencje/zadania Rady, w tym w szcze-
gblnosci:

& wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk,

& opiniowanie projektow zatozer projektow
ustaw oraz projektéw aktéw prawnych,

& inicjowanie na zasadach okreslonych ustawa
procesu legislacyjnego,

& wykonywanie innych zadan wynikajgcych z in-
nych ustaw.

Uprawnienia Rady Dialogu Spotecznego

Strony Rady beda uprawnione do zawiera-
nia porozumien lub zajmowania wspoélnych
stanowisk, ktérych przedmiotem moga by¢

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

wzajemne zobowigzania stuzace realizacji
dialogu spotecznego. Podobnie jak obec-
nie, kazdej ze stron Rady przystugiwac be-
dzie prawo wniesienia pod jej obrady sprawy
0 duzym znaczeniu spotecznym lub go-
spodarczym, jezeli uzna, ze jej rozwigzanie
jest istotne dla zachowania pokoju spo-
tecznego, rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go i wzrostu dobrobytu, zwiekszenia kon-
kurencyjnosci polskiej gospodarki oraz
spoOjnosci spotecznej.

Uprawnieniem zastrzezonym do realizacji
w ramach dialogu autonomicznego bedzie
wyrazanie opinii do przygotowywanych
przez Rade Ministrow oraz jej cztonkow
projektow zatozen projektéw ustaw i pro-
jektow aktow prawnych pozostajacych we
wtasciwosci Rady.

Kolejnym uprawnieniem zastrzezonym do
realizacji w ramach dialogu autonomicz-
nego bedzie quasi-inicjatywa legislacyjna.
Projekty zatozen projektow ustaw albo pro-
jekty aktéw prawnych pozostajace we wta-
Sciwosci Rady przygotowywane i wspolnie
uzgodnione przez strony dialogu autono-
micznego beda mogty by¢ przekazane do
wtasciwego ministra w celu przedtozenia
Radzie Ministréw. Nieprzyjecie takiego pro-
jektu do dalszych prac przez Rade Ministréw
wymagac¢ bedzie przedstawienia stronie
spotecznej Rady pisemnego uzasadnienia.

Innym uprawnieniem strony pracownikéw
i strony pracodawcoéw Rady o charakterze
inicjatywy legislacyjnej bedzie prawo do wy-
stepowania z wspolnym wnioskiem o wy-
danie lub zmiane ustawy albo innego aktu
prawnego w zakresie wtasciwosci Rady.

Szczegblnie istotnym uprawnieniem auto-
nomicznym strony pracownikoéw i strony
pracodawcéw Rady bedzie prawo do wy-

\

AKTUALNOSCI




O
wn
o
<
-l
<
=
-
—
<

98

RYNEK PRACY

stepowania do Sadu Najwyzszego z wnio-
skiem o wyktadnie przepisdw prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych budzacych wat-
pliwosci interpretacyjne.

W obecnie obowigzujacych przepisach stro-
na pracownikéw i strona pracodawcow
Tréjstronnej Komisji do spraw Spoteczno-
-Gospodarczych mogta zawiera¢ ponadza-
ktadowe uktady zbiorowe pracy albo poro-
zumienia okreslajace wzajemne zobowig-
zania stron. Projekt zaktada utrzymanie
tego uprawnienia.

Rada Dialogu Spotecznego — podobnie jak
Tréjstronna Komisja do spraw Spoteczno-
-Gospodarczych — bedzie brata czynny udziat
w przygotowaniu projektu budzetu pan-
stwa na rok nastepny.

Sktad Rady Dialogu Spotecznego

W sktad Rady wchodzi¢ beda przedstawi-
ciele strony rzadowej, strony pracownikéw
oraz strony pracodawcéw. W pracach Rady
beda mogty bra¢ udziat, z gtosem dorad-
czym, przedstawiciele Prezydenta RP, Pre-
zesa Narodowego Banku Polskiego, Prezesa
CGtéwnego Urzedu Statystycznego, a takze na
zaproszenie przewodniczacego Rady przed-
stawiciele innych wybranych i zaintereso-
wanych organizacji oraz instytucji — zgod-
nie z ich zadaniami publicznymi. Projekt
okresla kryteria reprezentatywnosci dla
strony pracownikéw oraz strony pracodaw-
cow wchodzacych w sktad Rady.

Whnioski o stwierdzenie ich reprezentatyw-
nosci zarbwno organizacji zwiazkowych,
jak i organizacji pracodawcow rozpatrywac
bedzie Sad Okregowy w Warszawie.

Z wnioskiem tym organizacje zwigzkowe
i organizacje pracodawcow wystepowac
beda co 4 lata.

Prace Rady Dialogu Spotecznego

Rada obradowac bedzie na posiedzeniach
plenarnych. Swoje decyzje podejmowac be-
dzie w drodze uchwaty na posiedzeniach
plenarnych, jezeli w posiedzeniu brac¢ beda
udziat przedstawiciele wiecej niz potowy
reprezentatywnych organizacji pracowni-
koéw 1 pracodawcow oraz co najmniej jeden
przedstawiciel strony rzadowej. Do podje-
cia uchwaty wymagana bedzie zgoda kaz-
dej ze stron.

Podobnie jak w przypadku Tréjstronnej Ko-
misji, pracami nowej instytucji kierowac
bedzie Prezydium, w sktad ktérego wcho-
dzi¢ beda przewodniczacy Rady i wiceprze-
wodniczacy Rady.

Odmiennie regulowane beda kwestie prze-
wodniczenia pracom Rady. Przewodnicza-
cym Rady bedzie naprzemiennie przedsta-
wiciel strony pracownikéw, strony praco-
dawcow, wskazywany przez dang strone
i bedacy cztonkiem Rady albo strony rza-
dowej, wskazywany przez prezesa Rady
Ministrow sposrod cztonkéw Rady Mini-
stréw bedacych w sktadzie Rady. Kadencja
przewodniczacego Rady bedzie trwac je-
den rok.

Stronom RDS przystugiwac
bedzie prawo wniesienia pod
jej obrady sprawy o duzym
znaczeniu spotecznym lub
gospodarczym, jezeli uzna,
Ze jej rozwigzanie jest istotne
dla zachowania pokoju
spotecznego, rozwoju
spoteczno-gospodarczego

i wzrostu dobrobytu, zwiekszenia
konkurencyjnosci polskiej
gospodarki oraz spéjnosci
spotecznej

W ramach Rady beda mogty by¢ tworzone
zespoty problemowe, state albo dorazne -
analogiczne uprawnienia przystugiwaty
Tréjstronnej Komisji.

Nowa regulacja jest przedstawianie przez
przewodniczacego Rady Sejmowi RP co-
rocznie w terminie do dnia 31 maja spra-
wozdania z dziatalnosci Rady w roku po-
przednim, w celu wiekszego zainteresowa-
nia spoteczenstwa oraz wtadzy ustawodaw-
czej (Sejmu RP) sprawami dialogu spotecz-
nego.

Nowoscig jest jawnosS¢ posiedzen Rady,
w zwigzku z wielokrotnie zgtaszanym (réw-
niez przez partneréow spotecznych) po-
stulatem dotyczacym koniecznos$ci zapew-
nienia lepszego informowania spoteczen-
stwa o pracach w ramach dialogu spotecz-
nego.
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W terenie — wojewédzkie rady dialogu
spotecznego

Projekt zaktada powotanie nie tylko Rady,
jako instytucji dialogu spotecznego, ale
rowniez wojewddzkich rad dialogu spo-
tecznego, zwanych dalej WRDS, ktére beda
prowadzi¢ dialog w celu zapewnienia wa-
runkow rozwoju spoteczno-gospodarczego
0 zasiegu wojewddzkim. WRDS, podobnie
jak w obecnie obowiazujacych przepisach,
beda realizowac dialog czterech stron: strony
pracownikéw, strony pracodawcow, strony
rzagdowej, ktérej reprezentantem jest woje-
woda oraz strony samorzadowej, ktorej repre-
zentantem bedzie marszatek wojewodztwa.

Rada Dialogu Spotecznego bedzie rozpa-
trywac wnioski WRDS, jesli beda dotyczy¢
spraw objetych jej wtasciwoscia. Rada be-
dzie mogta przekaza¢ sprawe o zasiegu
wojewoddzkim wtasciwemu WRDS.

O utworzeniu WRDS postanawia¢ ma marsza-
tek wojewodztwa na wspélny wniosek co naj-
mniej jednej z reprezentatywnych organizacji
pracownikéw oraz co najmniej jednej z repre-
zentatywnych organizacji pracodawcow.

Do wtasciwosci WRDS naleze¢ bedzie wy-
razanie opinii i stanowisk w sprawach ob-
jetych zakresem zadan zwigzkéw zawodo-
wych lub organizacji pracodawcéw beda-
cych w kompetencji administracji rzadowej
i samorzadowe]j z terenu wojewddztwa oraz
w sprawach przekazanych przez Rade (do
tej pory WKDS miaty mozliwos¢ wytacznie
przyjmowania opinii).

Ponadto marszatek wojewddztwa przed-
stawiac bedzie stronie pracownikéw i stro-

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

nie pracodawcéw WRDS do zaopiniowa-
nia projekty strategii rozwoju wojewo6dz-
twa i programéw w zakresie objetym zada-
niami zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcoéw oraz sprawozdania z ich rea-
lizacdji.

W projekcie zaktada sie, ze w sktad WRDS
wchodzi¢ beda:

1) marszatek wojewddztwa oraz dwie osoby
sposréd przedstawicieli innych jednostek sa-
morzadu terytorialnego albo organizacji zrze-

szajacych samorzady - jako przedstawiciele
strony samorzgdowej;

2) przedstawiciele reprezentatywnych organi-
zacji pracownikéw — jako przedstawiciele stro-
ny pracownikow;

3) przedstawiciele reprezentatywnych organi-
zacji pracodawcow — jako przedstawiciele stro-
ny pracodawcow;

4) wojewoda oraz dwie osoby — jako przedsta-
wiciele strony rzagdowej.

Pracami WRDS kierowac bedzie Prezydium
WRDS. Projekt zaktada kadencyjnos¢ (1 rok)
i rotacyjnosc¢ petnienia funkcji przewodni-
czacego wszystkich stron WRDS.

Zasada ma by¢, ze WRDS wyraza stanowi-
ska, jezeli na posiedzeniu kazda ze stron
bedzie reprezentowana przez co najmniej
jednego przedstawiciela. Wyrazenie stano-
wiska wymagac bedzie zgody wszystkich
bioracych udziat w posiedzeniu. W razie
braku zgody, kazda ze stron bedzie mogta
przedstawic opinie w sprawie.

Whnioski zawierajgce stanowiska dotyczace
rekomendacji rozwigzan i propozycji zmian
prawnych WRDS przekazywac bedzie Ra-
dzie Dialogu Spotecznego.
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RYNEK PRACY

Co nowego na rynku pracy?

Joanna Cwiek-Swidecka
.Rynek Pracy”

Sytuacja na rynku pracy poprawia sie z miesigca na miesiqc. Pracodawcy zapowia-
dajq, ze chetniej bedq zatrudniac niz zwalnia¢. A urzedy pracy juz w styczniu rozpi-
szq pierwsze konkursy na projekty dofinansowane w ramach PO WER.

Prezydent powotat
Rade Dialogu Spotecznego

22 pazdziernika prezydent Andrzej Duda
powotat Rade Dialogu Spotecznego. To
nowa instytucja, ktéra powstata w miejsce
Komisji Trojstronnej do spraw Spoteczno-
-Gospodarczych.

Nowa instytucja to forum wymiany mysli
i opinii, a takze miejsce, w ktorym bedzie
prowadzony dialog miedzy rzgdem, praco-
dawcami i zwigzkami zawodowymi.

— Licze na role Rady Dialogu Spotecznego
w budowie lepszej Polski — mowit, powo-
tujac cztonkéw Rady, prezydent Andrzej
Duda.

Prezydent podkreslit, ze chce, by byta to
instytucja przyczyniajaca sie do zapewnie-
nia krajowi zrbwnowazonego rozwoju. — By
byto poczucie solidaryzmu spotecznego,
zeby ono byto w obywatelach odbudowy-
wane - zaznaczyt. — Fundamentalne zna-
czenie w tym zakresie, dla tych zadan ma
dialog. Dialog rozumiany jako dazenie do
porozumienia w sprawach waznych — mo6-
wit Andrzej Duda.

Przewodniczacym RDS zostat szef NSZZ
.Solidarnos¢” Piotr Duda. Ponadto w sktad
Rady weszli:

& ze strony zwigzkéw zawodowych: Wojciech
Ilnicki, Bogdan Kubiak, Andrzej Kuchta, Jarostaw
Lange, Henryk Nakonieczny, Waldemar Sopats, Le-
szelk Walczak, Tadeusz Chwatka (zm. 11.11.2015),
Waldemar Lutkowski, Dariusz Trzcionka, Lucy-
na Dargiewicz, Stanistaw Stolorz, Marek Mnich,
Mariusz Tyl, Zygmunt Mierzejewski, Jan Guz,
Andrzej Radzikowski, Dariusz Potyrata, Stani-
staw Janas, Stawomir Broniarz, Urszula Michal-
ska, Leszek Mietek, Stawomir Redmer;

& ze strony pracodawcéw: Henryka Bochniarz,

Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek, Jeremi
Mordasewicz, Jacek Mecina, Grzegorz Baczew-

ski, Marek Kowalski, Andrzej Malinowski, Rafat
Baniak, Jan Buczek, Joanna Makowiecka-Gaca,
Iwona Sroka, Jarostaw Zagoérowski, tukasz Ber-
natowicz, Grazyna Majcher-Magdziak, Witold
Michatek, Jan Stefanowicz, Wojciech Warski,
Zbigniew Zurek, Jerzy Bartnik, Antoni Odzimek,
Pawet Saar, Jan Klimek, Wtodzimierz Biniek, Ja-
nusz Kowalski;

& ze strony rzadu: Andrzej Czerwinski, Joanna
Kluzik-Rostkowska, Wtadystaw Kosiniak-Kamysz,
Mateusz Szczurek, Maria Wasiak, Marian Zem-
bala, Hanna Majszczyk, Radostaw Mleczko, Agnie-
szka Lenartowicz-tysik, Ryszard Kokoszczynski,
Grazyna Marciniak.

Udana koncéwka roku

Wszystko wskazuje na to, ze koncowka
2015 r. bedzie dla rynku pracy udana.
Z ostatniego Barometru Zatrudnienia opra-
cowanego przez firme Manpower Group
wynika, ze w czwartym kwartale tego roku
prognoza netto zatrudnienia dla Polski po
korekcie sezonowej wynosi +7 proc. Odno-
towywany wynik jest pozytywny juz dzie-
siaty kwartat z rzedu.

W ujeciu kwartalnym prognoza wzrosta
o 2 pkt. proc., a w ujeciu rocznym pozo-
staje na zblizonym poziomie. Sposrod
751 przebadanych w Polsce pracodawcow,
11 proc. przewiduje zwiekszenie catkowi-
tego zatrudnienia, 5 proc. zamierza redu-
kowac etaty, a 78 proc. nie planuje zmian
personalnych w najblizszym kwartale.

W IV kwartale 2015 r. w dziewieciu z 10 ba-
danych sektorach!® prognoza netto zatrud-
nienia jest dodatnia. Najwyzszy wynik od-
notowano dla sektora transport/logistyka/

[1] Sektory uwzglednione w badaniu: budownictwo, energetyka/
gazownictwo/ wodociqgi, finanse/ ubezpieczenia/ nieruchomosci/
ustugi, handel detaliczny i hurtowy, instytucje sektora publicznego,
kopalnie/ przemyst wydobywczy, produkcja przemystowa, restaura-
cje/ hotele, rolnictwo/ lesnictwo/ rybotéwstwo, transport/ logistyka/
komunikacja.
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kkomunikacja, +14 proc. Wyrazny optymizm
widac takze w branzach budownictwo oraz
rolnictwo/lesnictwo/rybotowstwo, po +11
proc. dla obu. Zauwazalnie pozytywne per-
spektywy uzyskano réwniez w sektorach
handel detaliczny i hurtowy, Produkcja prze-
mystowa, restauracje/hotele, a takze Insty-
tucje sektora publicznego, gdzie wyniki
wynoszg odpowiednio: +10 proc., 9 proc.,
+9 proc. oraz +8 proc.. Prognozy dla branz
finanse/ubezpieczenia/nieruchomosci/ustu-
gi oraz kopalnie/przemyst wydobywczy s3
Srednio optymistyczne i wynosza +3 proc.
dla obu. Najnizszy wynik natomiast uzy-
skano dla branzy energetyka/gazownictwo/
wodociagi, dla ktérej odnotowano prognoze
na poziomie -13 proc.

Elastycznos¢ coraz popularniejsza

Z danych Panstwowej Inspekcji Pracy wy-
nika, ze do 15 pazdziernika br. elastyczny
Czas pracy wprowadzito 1766 pracodaw-
cow. S3 to przewaznie duze przedsiebior-
stwa zatrudniajgce od 50 do 24 0s6b (649).
Nieco mniej byto Srednich firm, zatrud-
niajacych do 49 pracownikéw (453) oraz
tych najmniejszych, zatrudniajacych maks.
9 0sb6b (379).

Najchetniej z nowych rozwiazan korzysta-
ja przedsiebiorstwa zajmujace sie prze-
tworstwem przemystowym (650), handlem
i naprawami (277) oraz budownictwem
(179).

Najwiecej firm wprowadzito nowe przepisy
w Katowicach (259), Poznaniu (240) i Wro-
ctawiu (147).

Firmy moga uelastyczniac¢ czas pracy od
sierpnia 2013 r. Pracodawcy moga sko-
rzysta¢ z dwoch rozwigzan. Pierwsze to
wydtuzenie okresu rozliczeniowego czasu
pracy do maks. 12 miesiecy. Wczesniej nie
mogto to by¢ wiecej niz 4 miesigce. Pozwa-
la to dostosowac prace pracownikéw do
biezacych zamoéwien.

Drugie rozwigzanie to mozliwos¢ wprowa-
dzenia w firmie ruchomego czasu pracy.
Pracownicy moga dzieki temu zaczynac pra-
ce np. w poniedziatek, srode i pigtek o go-
dzinie 9 rano, a we wtorek i w czwartek
0 10. Moga rowniez rozpoczynac dzien np.
miedzy godzing 7 a 10. Utatwia to pracow-
nikom godzenie zycia rodzinnego z praca.

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

Na uelastycznienie czasu pracy musza wy-
razi¢ zgode dziatajgce w firmie zwiazki za-
wodowe. A jesli ich nie ma, pracodawca
musi porozumiec sie z przedstawicielami
pracownikow.

PO WERw 2016 .

KKomitet Monitorujacy Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER)
przyjat kryteria realizacji programu w przy-
sztym roku. Wczesniejsze okreslenie obo-
wigzujacych zasad pozwoli na uruchomie-
nie kolejnych naboréw wnioskéw juz od
stycznia.

Zgodnie z przyjetymi planami, w 2016 .
zostang podpisane umowy na ok. 3,8 mld zt.
Pieniadze te zostang przeznaczone na:

& aktywizacja zawodowa 120 tys. os6b mto-
dych, w tym ponad 100 tys. bezrobotnych (z
czego ok. 40 tys. dtugotrwale bezrobotnych)
i ponad 16 tys. 0séb biernych zawodowo;

& programy mobilnosci (we wspétpracy z part-
nerami zagranicznymi) skierowane do o0séb
mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Obejmg one ok. 1,7 tys. 0séb oraz ponad
4 tys. studentéw z niepetnosprawnoscia oraz
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finanso-
wej;

& programy rozwoju kompetencji na uczel-
niach dla 12,5 tys. studentow;

& interdyscyplinarne programy doktoranckie dla
1,1 tys. 0sob;

& analizy potrzeb rozwojowych dla 1,3 tys. Zde-
cydowano, ze powotane zostang rady sektoro-
we ds. kompetencji, ktére beda odpowiedzialne
za dostosowanie edukacji w ramach danego
sektora do potrzeb rynku pracy;

& szkolenia dla 1,9 tys. 0sob, ktdére chcg otwo-
rzy¢€ i prowadzi¢ ztobki oraz inne formy opieki
nad dzie¢mi do lat 3;

m szkolenia z zarzadzania i komunikacji dla
2,3 tys. prokuratorow.

Do tej pory w ramach Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER)
podpisano juz blisko 400 uméw na ponad
1,3 mld zt. W realizowanych juz projektach
planowane jest objecie wsparciem ponad
100 tys. os6b mtodych, w tym ok. 87 tys.
bezrobotnych i ponad 19 tys. 0s6b bier-
nych zawodowo. Jednocze$Snie poprzez
dofinansowanie uczelni 15,5 tys. studen-
tow, zdobedzie nowe umiejetnosci dzieki
udziatowi w programach rozwoju kompe-
tencji i praktykach zawodowych.
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Co nowego w urzedach pracy?

Joanna Cwiek-Swidecka
.Rynek Pracy”

Powiatowe urzedy pracy coraz czesciej siegajq po nietypowe, innowacyjne rozwiq-
zania. W kwartalniku ,,Rynek pracy” bedziemy sie starali pokazac te najciekawsze.

Reklama na szynobusach
aktywizuje mtodych

Na poczatku listopada na terenie wojewo6dz-
twa zachodniopomorskiego ruszyta kampa-
nia informacyjno-promocyjna pod nazwa
.Poszukiwacze wymarzonej pracy”. Skiero-
wana jest ona do 0s6b mtodych, ktére sie
nie uczy, nie ksztatca i nie szkola (NEETSs).

KKampania ma zacheci¢ osoby do 29 roku
zycia, by aktywnie wtaczyty sie w proces
rozwoju osobistego i jak najbardziej zbli-
zyty do rynku pracy.

Za posrednictwem reklamy umieszczonej
w szynobusach i srodkach komunikacji miej-
skiej, lokalnej prasie, kinach i na portalach
internetowych mieszkancy wojewddztwa
zachodniopomorskiego dowiedzieli sie, ja-
kie mozliwosci daje im udziat w jednym
z programéw finansowanych z Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj w
latach 2014-2020.

Urzad sprawdzi
zadowolenie przedsiebiorcow

Powiatowy Urzad Pracy w Piotrkowie Try-
bunalskim chce, by korzystajacy z ich ustug
przedsiebiorcy byli zadowoleni. Dlatego
tez urzednicy przygotowali specjalng an-
kiete, w ktérej pytajq ich m.in. o to, czy za-
trudniaja nowych pracownikéw, czym sie
kieruja podczas rekrutacji i na jakie natra-
fiaja problemy, a takze czego oczekuja od
urzedu pracy.

Urzednicy organizuja takze cykliczne spo-
tkania z pracodawcami, by podczas nich
dowiedziec sie, jakie sg ich potrzeby i pla-
ny rozwojowe. W wielu przypadkach to
witasnie pracodawcy wskazujg kierunki
szkolen dla szukajacych zatrudnienia, jakie
majg organizowac urzedy pracy.

Jak ttumacza wtadze urzedu, w tej wspot-
pracy chodzi o to, by racjonalnie gospo-
darowac srodkami, a pienigdze kierowac
tam, gdzie rzeczywiscie bedg one inwesty-
cja w poprawe sytuacji na lokalnym rynku
pracy.

Urzednicy rekrutuja
w centrach handlowych

Na nietypowy pomyst dotarcia do klientow
wpadli pracownicy Powiatowego Urzedu
Pracy w todzi. Ot6z zamiast czekac na in-
teresantéw w okienkach, utworzyli swoje
punkty na terenie dziatajgcych na terenie
miasta galerii handlowych ,Manufaktura”
i ,Galeria £t6dzka". Miedzy 6. a 11. listopa-
da zachecali todzian do zaktadania dziatal-
nosci gospodarczej i ubiegania sie o do-
tacje na wtasna firme.

Skad pomyst na taka promocje? O dofinan-
sowanie w urzedzie mogli starac sie bezro-
botni w wieku 18-29 lat. Urzednicy uznali
wiec, ze to wtasnie w galeriach bedzie naj-
tatwiej ich spotkac.

Podkarpacie stawia
na ekonomie spoteczng

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie uznat,
ze jednym z najlepszych sposobdw na wal-
ke z bezrobociem i wykluczeniem spotecz-
nym s3 spoétdzielnie socjalne. Dlatego tez
w ramach nowego Regionalnego Programu
Operacyjnego woj. podkarpackiego rozpi-
sano konkurs dotyczy wspierania rozwoju
sektora ekonomii spotecznej.

Na realizacje projektu zostanie przezna-
czone 40 mln zt. W ramach ogtoszonego
naboru pienigdze beda mogty by¢ przezna-
czone m.in. na projekty pozwalajace uzy-
skac¢ wiedze konieczng do zatozenia przed-
siebiorstwa spotecznego, np. spétdzielni so-
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cjalnej. Dotacje bedzie mozna spozytkowac
réwniez na podnoszenie kompetendji i kwali-
fikacji pracownikoéw czy na tworzenie miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Minimalny udziat wktadu wtasnego benefi-
cjenta wynosi 5 proc.

Projekt powstat na podstawie doswiadczen
zebranych w trakcie realizacji poprzednie-
go Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
W ramach tamtych dziatan na Podkarpaciu
powstato m.in. 77 nowych spétdzielni so-
cjalnych oraz cztery zaktady aktywnosci
zawodowej.

Instytucja zarzadzajacg programem jest pod-
karpacki Urzad Marszatkowski. Natomiast
Wojewo6dzki Urzad Pracy w Rzeszowie pet-
ni funkcje instytucji posredniczacej dla RPO
i odpowiada za realizacje trzech z jego osi,
finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Regionalny rynek pracy, In-
tegracja spoteczna, Jakos¢ edukacji i kom-
petencji w regionie.

Polecane konferencje:

& IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
.Gospodarka —Zmiany — Zarzadzanie" organizo-
wana przez Instytut Zarzadzania i Ekonomii
Wyzszej Szkoty Humanitas oraz Instytut Przed-
siebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej. Odbe-
dzie sie ona 3.12.2015 r. w Wyzszej Szkole Hu-
manitas w Sosnowcu.

Jest poswiecona problemom zwigzanym z eko-
nomicznymi aspektami zarzadzania. Jak podajg
organizatorzy, najwazniejszym problemem pod-
danym dyskusji bedzie ,zarzadzanie zmianami”

z uwzglednieniem innowacyjnosci przedsie-
biorstw i regionéw. Zagadnienia te beda ujete
w kontekscie strategii Europa 2020, szczegol-
nie ,Unii Innowacji”.

& ,Wymiary zycia spoteczeristwa polskiego w dru-
giej dekadzie XXI wieku" organizowana przez
Wyzsza Szkote Gospodarki Euroregionalnej im.
Alcide de Gasperi w Jozefowie, Wydziat Nauk
Spotecznych Akademii Humanistycznej im. Alek-
sandra Gieysztora w Puttusku.

Odbedzie sie ona 16.03.2016 r. w podwarszaw-
skim Jézefowie. Konferencja jest skierowana do
badaczy z réznych dziedzin nauk spotecznych
i humanistycznych oraz praktykéow.

W programie konferencji dominuje tematyka
dotyczace demografii i rynku pracy. Uczestnicy
pochyla sie nad strukturg socjodemograficzna
kraju, starzeniem sie spoteczenstwa oraz kon-
sekwencjami nizu demograficznego w Polsce i UE.
Poruszona zostanie takze problematyka nie-
rownosci i hierarchii spotecznych w Polsce, bez-
robocia, prekariatu i wspétczesnej niestabilno-
Sci pracy.

Koszt uczestnictwa: 400 zt.

& Kapitat ludzki w przedsiebiorstwie i gospo-
darce — perspektywa zarzadzania i ekonomii”
organizowana przez Katedre Zarzadzania Ka-
pitatem Ludzkim WNEiZ US. Odbedzie sie
21 kwietnia 2016 r. w Miedzyzdrojach. Konfe-
rencja adresowana jest do przedstawicieli sro-
dowisk naukowych oraz biznesowych, zajmuja-
cych sie problematyky zarzadzania zasobami
ludzkimi i gospodarowania kapitatem ludzkim,
w szczeg6lnosci nowymi koncepcjami oraz wy-
zwaniami w tych obszarach, a takze zagadnie-
niami zwigzanymi z zarzgdzaniem opartym na
wartosciach (takich, jak etyka w biznesie, kapi-
tat spoteczny organizadji, relacje organizacyjne,
kultura organizacyjna, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstwa).

Koszt: 850 zt.

o tym.

Jesli w Waszym Urzedzie stawiacie na
innowacyjne rozwiazania, organizujecie
ciekawe konferencje, poinformujcie nas

Nasz adres: rynek.pracy@ipiss.com.pl

Pismo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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Rada Programowa:
dr tukasz Arendt, Ut, IPiSS
prof. dr hab. Juliusz Gardawski, SGH

prof. dr hab. Bogustaw Gruzewski, IPiBS
w Wilnie

Jerzy Kedziora, PUP w Chorzowie
dr hab. Leszek Kucharski, Ut

Recenzenci:

prof. dr hab. Elzbieta Kryrska (IPiSS, Ut)
prof. dr hab. UW Jacek Mecina

prof. dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski (Ut)
prof. dr hab. Zenon Wisniewski (UMK)

prof. dr hab. Matgorzata Szylko-Skoczny (UW)

Wytyczne dla autorow:

Zasady publikowania tekstow w kwartal-
niku ,Rynek Pracy”:

Redakcja kwartalnika ,Rynek Pracy” uprzej-
mie informuje, ze do publikacji dopuszczone
s3 artykuty spetniajace nastepujace kryteria:

Kazdy artykut dostarczony do redakcji
powinien zawierac:

* prosbe do redakcji, w ktorej autor zwraca sie
o wydrukowanie w kwartalniku ,Rynek Pracy”
przestanego artykutu,

* oswiadczenie autora o tym, ze posiada petnie
praw autorskich do dzieta (wzér dostepny na
stronie internetowej www.czasopismorynek-
pracy.pl),

* dane osobowe autora zawierajgce m.in. imig,
nazwisko, date i miejsce urodzenia, PESEL,
NIP, adres zamieszkania, zameldowania, wta-
Sciwy urzad skarbowy(formularz dostepny na
stronie internetowej),

* wszystkie wymienione wyzej oswiadczenia i pros-
by powinny by¢ zawarte w jednym pliku.

Wymagania techniczne do artykutu:

* artykuty powinny zapisane jako *.doc lub
*.docx,

* publikujemy teksty o objetosci ok. 30 tys. zna-
koéw,

* artykut powinien zawiera¢ tytut oraz lead
(teza tekstu — do 300 znakow),

prof. dr hab. Anna Organisciak-Krzykowska,
UWM

dr hab. Piotr Szukalski, Ut
prof. dr hab. Bogustawa Urbaniak, Ut
dr Kamil Zawadzki, UMK

dr hab. Agnieszka Ziomek, UE w Poznaniu

dr Hanna Swiatkiewicz-Zych (MPiPS)
dr Iwona Kukulak-Dolata (IPiSS, Ut)
dr tukasz Arent (IPiSS, Ut)

dr Monika Maksim (UMK)

+ wszystkie tabele wystepujace w tekscie po-
winny by¢ zapisane w wersji word. Jesli arty-
kut zawiera wykresy, prosimy o przesytanie
wykreséw oraz danych, ktére postuzyty do ich
sporzadzenia w formie *.xls. Nie przyjmujemy
wykreséw zapisanych jako obraz i wklejonych
do teksty,

* pod tekstem powinna znajdowac sie biblio-
grafia w nastepujacej formie:

M. Boni, K. Szafraniec, Mtodzi 2011, Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011.
Finansowy portret mtodych, Millward Brown,
Wroctaw 2014.

* prosimy takze, aby pod tekstem znalazta sie
nota biograficzna (do 1 tys. znakow),

* ponadto artykut powinien zawiera¢ podsu-
mowanie w jezyku angielskim (do 3 tys. zna-
kow) oraz w jezyku polskim, stowa kluczowe
po polsku i po angielsku.

Dodatkowe informacje:

* honoraria beda wyptacane po odestaniu prawi-
dtowo wypetnionego i podpisanego druku umo-
wy i rachunku.

* redakcja nie zwraca przestanych tekstéw oraz
materiatow niezamoéwionych. Zastrzega sobie
prawo dokonywania koniecznych zmian i po-
prawek wynikajacych z opracowania redak-
cyjnego. IPiSS jest uprawniony do przekazywa-
nia osobom trzecim praw do dzieta w zakresie
wyzej wymienionych po6l eksploatacji bez ko-
niecznosci wyptaty honorarium autorskiego
oraz bez koniecznosci informowania autoréw.
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