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Szanowni Panstwo,

pierwszy tegoroczny numer naszego kwartalnika to wyda-
nie specjalne, bo tez i okazja niezwykta. W tym roku ob-
chodzimy bowiem 100-lecie publicznych stuzb zatrudnie-
nia (PSZ). Stanowi to doskonata okazje do podjecia dys-
kusji nad rola i funkcjami, jakie petnity i nadal petnia PSZ
w polskiej polityce rynku pracy. Dyskusja ta powinna sie
odnosi¢ z jednej strony do perspektywy historycznej
i ewolucji PSZ, jaka miata miejsce na przestrzeni mijaja-
cych 100 lat, a z drugiej — do wyzwan, jakie kreuje teraz-
niejszos¢ i dynamiczne zmiany zachodzgce na polskim
rynku pracy.

Z tej wyjatkowe] okazji postanowiliSmy nasze tamy oddac
w catosci najwazniejszym bohaterom tej rocznicy — urze-
dom pracy. Poprosilismy o Panstwa refleksje, zaréwno in-
stytucjonalne, jak i osobiste. | otrzymalismy bardzo bogaty,
roznorodny i niezwykle ciekawy obraz PSZ. Piszecie Pan-
stwo zaréwno o historii stuzby, jak i poszczegdlnych urze-
dow; tu chciatem zwrdéci¢ uwage na niezwykle ciekawy
tekst dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Olesnicy
i pasjonata historii PSZ Waldemara Grzedziaka. Podzielili-
$cie sie Panstwo takze swoimi doswiadczeniami w realiza-
cji zadan, ktore stoja przed urzedami, piszac o wielu nie-
zwykle ciekawych inicjatywach i projektach. Bardzo intere-
sujace s3 przyktady wspotpracy i partnerstwa, zaréwno
pomiedzy samymi urzedami, jak tez z innymi lokalnymi
instytucjami i organizacjami. Mam nadzieje, ze przyktady
te stana sie dobrymi praktykami dla innych urzedéw pracy.

Ale na szczegb6lna uwage zastugujg Panstwa osobiste re-
fleksje i wspomnienia dotyczace stuzby. Za posrednictwem
tych tekstdw mamy niepowtarzalng mozliwo$¢ obserwa-
cji zmiany postrzegania pracy przez osoby bezrobotne,
a takze przez samych pracownikéw urzeddw pracy, ktérzy
przed podjeciem zatrudnienia nierzadko réwniez byli bez-
robotni.

Stowo wstepne

tukasz Arendt

redaktor naczelny ,Rynku Pracy”

Doktor habilitowany nauk ekonomicz-
nych, dyrektor Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych, adiunkt w Katedrze Polityki
Ekonomicznej Uniwersytetu tédzkie-
go. Cztonek Polskiego Towarzystwa Po-
lityki Spotecznej, wiceprzewodnicza-
cy Rady Naukowej czasopisma ,Rynek
Pracy”. Brat udziat w wielu krajowych
oraz miedzynarodowych projektach ba-
dawczych, realizowanych m.in. w ra-
mach programu PROGRESS oraz na zle-
cenie Dyrekgji Generalnej ds. Edukacji
i Kultury, Parlamentu Europejskiego
i CEDEFOP-u. Zainteresowania badaw-
cze obejmujg przede wszystkim pro-
blematyke rynku pracy i wptywu tech-
nologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych na gospodarke, w szczegol-
nosci: zmiang technologiczng na rynku
pracy i procesy polaryzacji; prognozo-
wanie zatrudnienia; rozwéj spoteczen-
stwa informacyjnego; wykluczenie cyf-
rowe; zmiany w systemie edukacji in-
dukowane potrzebami rynku pracy.

Praca w publicznych stuzbach zatrudnienia wymaga duzej otwartosci i elastycznosci w zwigzku
z dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniem spoteczno-ekonomicznym. Wraz z poprawiajgca sie
sytuacja na rynku pracy nasuwa sie pytanie o przysztos¢ jego instytucji, o ich ksztatt i forme
$wiadczenia przez nie kluczowych ustug. Na szczescie obraz stuzb, jaki wynika z Paristwa tekstow,

napawa optymizmem!

Z okazji tej niezwyktej rocznicy wszystkim pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia wydawca
i zespOt redakeyjny zyczg dalszych sukceséw, zaréwno zawodowych, jak i osobistych.

tukasz Arendt
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Zmiana na bytomskim rynku pracy

Elzbieta Rzeszut
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu

2003 rok

.Dzien dobry, poszukuje pracy, mam kwalifikacje, doswiadczenie i bardzo chce...".
.Prosze do nas zagladac, jak tylko pojawi sie odpowiednia oferta otrzyma Pan skierowanie...".

.Dobrze, dziekuje, bede na pewno”.

2018 rok

.Dzien dobry, jestem zarejestrowany w Urzedzie, nie mam kwalifikacji, mam niewielkie doswiad-

czenie, teraz nie jestem w stanie podjac¢ pracy...”

.Bardzo prosze, mamy dla Pana kilka ofert pracy, prosze sobie wybrac...".
.Hm... to moze nastepnym razem, dzis... mam umoéwiong wizyte u lekarza...".

Krétkie dialogi pokazuja, jak bardzo zmienit
sie rynek pracy, a tym samym specyfika pracy
pracownika Powiatowego Urzedu Pracy (PUP)
w Bytomiu, zajmujacego sie aktywizacja. Tak
naprawde nie wiadomo, ktéra sytuacja opisa-
na wczesniej za pomocg krotkich dialogéw
jest trudniejsza. Lata 90. ubiegtego wieku
i poczatek lat 2000. to trudne czasy dla by-
tomskiego rynku pracy. Bytom przez dtuzszy
czas odczuwat i odczuwa skutki restrukturyza-
cji kopalh i hut. W miescie wraz z restruktury-
zacja gtéwnych gatezi przemystu zlikwidowa-
no wiele tysiecy miejsc pracy, co miato ogrom-
ny wptyw na wzrost bezrobocia w powiecie,
i tak np. na koniec grudnia 2003 r. odnoto-
wano liczbe 17 853 0s6b zarejestrowanych
w bytomskim PUP, stopa bezrobocia za$ wyno-
sita 25,6%. Poziom tego wskaznika w Byto-
miu przewyzszat znacznie wskaznik krajowy
i byt jednym z wyzszych w wojewddztwie $la-
skim. Sama struktura bezrobocia nalezata
rowniez do bardzo niekorzystnych — domino-
waty osoby dtugotrwale bezrobotne - 58,7%
oraz legitymujace sie wyksztatceniem gimna-
zjalnym lub nizszym - 40%. Trudna sytuacja
zatrudnieniowa Bytomia wymagata od pracow-
nikéw PUP ciggtego podejmowania nowych
wyzwan i realizacji nowatorskich przedsie-
wzie¢, ktére miaty na celu ograniczenie skut-

kéw édwczesnego spowolnienia gospodarcze-
g0, jak réwniez nastepstw odczuwalnej trans-
formacji gospodarczej. Dlatego tez Powiatowy
Urzad Pracy w Bytomiu, oprécz standardo-
wych dziatan wynikajgcych wprost z przepi-
s6w ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, podejmowat szereg nowa-
torskich inicjatyw stuzacych aktywizacji zawo-
dowej 0s6b bezrobotnych. Na przestrzeni lat
starano sie jak najbardziej urozmaici¢ oferte:

& uruchomiono punkty informacji multimedial-
nych, ktére umozliwity dotarcie z informacja
o ofertach pracy oraz ustugach Swiadczonych
przez PUP do szerokiego grona odbiorcéw;

& wprowadzono mozliwo$¢ kontaktowania sie
z pracownikami za pomocga komunikatora GG;

& prezentowano oferty pracy na monitorach
LCD (dwa monitory ekranowe zainstalowane
w siedzibie PUP), podobny monitor zostat réw-
niez zainstalowany w jednym z centrum handlo-
wych w miescie;

o w sali, gdzie odbywaj3 sie zajecia tzw. Klubu
Pracy, umieszczono kabine wideo CV, ktéra sta-
nowita uzupetnienie tradycyjnej formy Zzycio-
rysu;

& wzieto udziat w projekcie Zielona Linia, ktére-
go misjg byto stworzenie nowej jakosci w rela-
cjach z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi
pracy oraz pracodawcami;

m utworzono Sale Informacji Zawodowej, w kto-
rej mozna bezptatnie skorzysta¢ z internetuy,
opracowac swoje dokumenty aplikacyjne, zato-
zy¢ skrzynke poczty elektronicznej, pozyskac in-



formacje na temat zawodéw, kierunkéw ksztat-
cenia, organizowanych kursach i realizowanych
projektach, a obecnie réwniez o aktualnych ofer-
tach pracy. Z sali korzystajg takze podopieczni
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR)
w Bytomiu;

& nawigzywano i podpisywano formalne poro-
zumienia o wspotpracy z partnerami lokalnego
rynku pracy, ktére skutkowaty wieloma inicjaty-
wami;

& powotano Punkt Pomocy Kolezenskiej, ktére-
go gtéwnym celem byta pomoc nakierowana na
aktywizacje zawodowg 0séb zagrozonych margi-
nalizacjg spoteczng;

& uczestniczono w pracach Programu Aktywiza-
¢ji Lokalnej, powotanego przez MOPR w Bytomiu
(PUP m.in. uczestniczyt w wydarzeniu ,Swieto
mieszkancéw", gdzie zorganizowat stoiska infor-
macyjne);

& zorganizowano cykliczne spotkania z doradcg
zawodowym dla uczestnikow Klubu Integracji
Spotecznej;

& przeprowadzono zajecia z zakresu orientacji
zawodowej dla ucznidw bytomskich szkét oraz
studentow;

m zorganizowano przedsiewziecie ,Moja Firma
- moj sukces”, ktérego celem byta promocja
przedsiebiorczosci w naszym miescie. Urzad po-
stanowit wyr6zni¢ wszystkie osoby, ktére otrzy-
maty dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej i prowadzity jg z sukcesem;

& zorganizowano punkty informacyjno-dorad-
cze dla mieszkancéw poszczegblnych dzielnic
Bytomia, a takze na terenie zaktadéw pracy, ktére
planowaty dokona¢ zwolnien z przyczyn niedo-
tyczacych pracownikow;

m opracowano sciezki aktywizacji zawodowej
wybranych grup spotecznych doswiadczajacych
szczegblnych trudnosci zatrudnieniowych (np.
dla 0s6b 50+);

& zorganizowano cykliczne spotkania z przed-
siebiorcami i pracodawcami, aby zapoznac ich
z aktualna oferta Urzedu (m.in. spotkania w ra-
mach programu ,,Prezydent z przedsiebiorcami”);

& promowano ustugi Urzedu w ramach inicjaty-
wy ,Bytomski Tramwaj Kariery”. W zabytkowym
tramwaju na zainteresowanych czekali pracowni-
cy Urzedu, ktérzy przedstawili aktualne oferty
pracy oraz odpowiadali na pytania pasazeréw na
temat ustug i instrumentéw rynku pracy.

Powyzej przedstawiono jedynie wybrane ini-
cjatywy i przedsiewziecia Powiatowego Urze-
du Pracy, ktory stara sie na biezaco wprowa-
dzac¢ nowatorskie rozwigzania, by skutecznie
podniesc jakos¢ Swiadczonych ustug.

W 2017 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bytomiu odnotowano znaczacy spadek licz-
by 0s6b pozostajacych w rejestrze oséb bez-
robotnych: w styczniu byto zarejestrowanych

Elzbieta Rzeszut Zmiana na bytomskim rynku pracy

7869 0s6b, natomiast po sukcesywnym spad-
ku liczby os6b bezrobotnych w kolejnych
miesigcach w grudniu 2017 r. byto 5288 0s6b
(w tym okresie liczba zarejestrowanych ko-
biet spadta 0 1163 osoby, czyli 0 26%, licz-
ba 0s6b bez kwalifikacji zawodowych zmalata
0 1125 0séb, czyli 0 34%, liczba osob dtugo-
trwale bezrobotnych zmniejszyta sie o 1707
0s6b, czyli 0 33%, natomiast liczba bezrobot-
nych do 30. roku zycia pomniejszyta sie 0 734
osoby, czyli 0 40%, a powyzej 50. roku zycia
0694, — czyli 0 30%).

Podsumowujac, nastapit spadek stopy bezro-
bocia w miescie z 15,9% w styczniu 2017 r.
do 11,2% w grudniu 2017 r. Naptyw - od-
ptyw od stycznia do grudnia 2017 r. wyniost
2199 os6b. To najbardziej spektakularny spa-
dek rejestrowanego bezrobocia w miescie na
przestrzeni ostatnich lat (najwiekszy spadek
liczby bezrobotnych w wojewddztwie $lgskim
w 2017 r, w skali kraju za$ Bytom zajmuje
7. miejsce w rankingu miast i powiatow, w kto-
rych odnotowano spadek liczby bezrobotnych
- wedtug danych GUS).

Na powyzsza sytuacje miata wptyw obserwo-
wana poprawa koniunktury na lokalnym rynku
pracy, jak réwniez szereg dziatan podejmo-
wanych przez pracownikéw PUP w Bytomiu —
zmiany w organizacji placéwki. Urzad dosto-
sowat swoj schemat organizacyjny tak, aby
zaréwno posrednicy pracy, jak i doradcy zawo-
dowi mogli swojg uwage skupi¢ na: ustaleniu
profilu pomocy, opracowaniu indywidualne-
go planu dziatania, a nastepnie zaproponowa-
niu skutecznej formy pomocy, dostosowanej
do oczekiwan i mozliwosci osoby bezrobot-
nej. Kazdy klient miat mozliwos¢ skorzystania
z zindywidualizowanej pomocy doradcy klien-
ta. Dotychczasowe dziaty posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego zostaty potaczo-
ne, a kazdemu doradcy klienta dedykowano
okreslong grupe os6b bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy. Rozwigzanie to dato mozli-
wos¢ zintensyfikowanej wspétpracy pomie-
dzy doradcag a klientem. Klienci PUP mogli
skorzysta¢ z wachlarza przeréznych form po-
mocy zagwarantowanych w obowigzujacej
ustawie, ponadto zapraszani byli réwniez do
skorzystania z uczestnictwa w réznego rodzaju
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wydarzeniach, czyli branzowych gietdach pra-
cy, kiermaszach ofert pracy, targach pracy,
Ogoblnopolskim Tygodniu Kariery, Swiatowym
Tygodniu Przedsiebiorczosci i Europejskich
Dniach Pracodawcow.

W ramach niestandardowych rozwigzan reali-
zowano program specjalny ,Praca poptaca”,
adresowany do os6b bezrobotnych, dla kto-
rych zostat ustalony Il lub Ill profil pomocy.

Ogoétem aktywizacja zawodowa objeto 3694
osoby, na ktére wydano kwote 16 702 211,61 zt
(zrédta finansowania: Fundusz Pracy, Europej-
ski Fundusz Spoteczny PO WER oraz RPO WSL,
a takze PFRON). Urzad realizowat nastepuja-
ce aktywne formy, m.in.: szkolenia, KFS, stu-
dia podyplomowe, roboty publiczne, prace in-
terwencyjne, staze z kosztami dojazdu, prace
spotecznie uzyteczne, w tym PAI, dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bony
szkoleniowe wraz kosztami dojazdu, bony sta-
zowe wraz z kosztami dojazdu, bon zasiedle-
niowy, zatrudnienie oséb 50+, zatrudnienie
wspierane, zatrudnienie oso6b do 30. roku zy-
cia, bon zatrudnieniowy, program specjalny,
umowa agencyjna, refundacja kosztow opieki
nad dzieckiem, stypendium za kontynuowanie
nauki, doposazenie stanowiska pracy.

Wiecej o autorze

Dodatkowo w celu upowszechnienia ustug
i instrumentéw realizowanych przez PUP za-
wierano formalne porozumienia o wspétpracy
z partnerami lokalnego rynku pracy. W 2017 r.
zrealizowano 51 porozumien o wspoétpracy.

Ta sprzyjajaca koniunktura trwa do dzis: licz-
ba oséb zarejestrowanych na 31 sierpnia
2018 r. to 4873. Najwiekszy problemem sta-
nowi skuteczna aktywizacja klientow, ktérych
motywy rejestracji w PUP sg przerdzne i cze-
sto nie majg nic wspolnego z checia podje-
cia pracy. Czesto tez ich sytuacja rodzinna
czy tez zdrowotna uniemozliwia im podjecie
zatrudnienia.

Na przestrzeni lat zmienita sie specyfika pra-
cy pracownika publicznych stuzb zatrudnienia,
zmienit sie klient, jego potrzeby i problemy,
wynikajace ze zmian zachodzgcych na ryn-
ku pracy. Poprawa sytuacji na lokalnych ryn-
kach pracy spowodowata komfort pod wzgle-
dem wyboru wtasciwej oferty pracy, a takze
zwiekszyty sie wymagania oséb poszukujg-
cych zatrudnienia. Jednakze wciagz pozostaje
grupa klientéw, ktérzy wprawdzie posiadaja
status osoby bezrobotnej, jednak z réznych
przyczyn niechetnie korzystajg z aktywizacji
zawodowe].

Elzbieta Rzeszut
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu

| Kierownik Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego



Jezeli chcesz co$ zrobié¢ -

to znajdziesz sposéb

Jadwiga Pestka
Romana Warmbier

Beata Piwowarska
Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

Rys historyczny

Pierwsza siedziba naszego urzedu pracy (sty-
czen 1990 r.) byto jedno pomieszczenie w bu-
dynku Urzedu Miejskiego przy ulicy 31 Stycz-
nia 56. Zasieg terytorialny obejmowat: miasto
i gmine Czersk, miasto i gmine Brusy, gmine
Chojnice oraz miasto Chojnice.

Od 1 wrzesnia 1990 r. Biuro Pracy stato sie
jednostka nowo powstatego Urzedu Rejonowe-
go, ktéry po reformie administracyjnej kraju
w 1999 r. stat sie Starostwem Powiatowym.
Stan zatrudnienia (od 4 pracownikéw w stycz-
niu 1990 r.) systematycznie wzrastat.

Wraz ze zwigkszonym stanem zatrudnienia
wzrastata réwniez liczba pomieszczen od-
danych do dyspozycji naszego urzedu. Trzon
kadry stanowili pracownicy déwczesnie ist-
niejacego Wydziatu Zatrudnienia i Spraw So-
cjalnych, Zdrowia i Opieki Spotecznej Urzedu
Miejskiego w Chojnicach.

Pod koniec roku 1990 otrzymalismy pierwsze
komputery i w zwigzku z tym faktem kadra
tutejszego urzedu uczestniczyta w szkoleniu
w zakresie obstugi komputera IBM PC.

Wyptaty zasitkoéw dla bezrobotnych byty doko-
nywane bezposrednio w kasie naszego Biura
Pracy az do grudnia 1995 r. Pierwsza, histo-
ryczna wysokosc¢ zasitku wynosita 120 tys. zt
(przed denominacja ztotego), a bardzo liberal-
ne przepisy pozwalaty na otrzymywanie tego
$wiadczenia przez wszystkich rejestrujacych
sie bezrobotnych.

Rok 1993 przyniést kolejne zmiany. Biuro zo-
stato wyposazone w sprzet komputerowy, a w
rok p6zniej otrzymaliémy m.in. kserokopiarke

o wartosci ponad 28 mln ztotych (przed de-
nominacjg) a my - staliSmy sie Rejonowym
Urzedem Pracy. Coraz to szerszy zakres zadan
wymuszat powstawanie kolejnych stanowisk
i wzrost zatrudnienia. | tak w styczniu 1993 r.
byto juz zatrudnionych 20 pracownikéw oraz
5 pracownikéw w ramach prac interwencyj-
nych. W 1995 r. zatrudnialiémy juz ogbtem
37 pracownikéw (w tym 11 w ramach robdt
publicznych).

Juz nie wystarczaty nam dodatkowo otrzyma-
ne pomieszczenia. Kierownik naszego urzedu
wszczat procedury zmierzajace do zakupienia
budynku na potrzeby Urzedu Pracy. W marcu
1996 r. w obecnosci dwczesnego dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bydgoszczy
Mirostawa Kaczmarka podpisano akt notarial-
ny sprzedazy skarbowi panstwa — Ministrowi
Pracy i Polityki Spotecznej na potrzeby na-
szego urzedu pracy nieruchomosci potozo-
nej w Chojnicach przy ulicy Lichnowskiej 5,
obejmujacej parter oraz | pietro. Decyzjg Woje-
wody Pomorskiego z 1 stycznia 2000 r. mienie
skarbu panstwa, bedace we wtadaniu tutej-
szego urzedu pracy, stato sie z mocy prawa
mieniem powiatu chojnickiego.

Po niespetna 2 latach kapitalnego remontu,
w styczniu 1998 r. przenieslismy sie do nowe-
go budynku przy ulicy Lichnowskiej 5 w Chojni-
cach. Zatrudnialismy juz wtedy 61 pracownikéw,
w tym 23 —w ramach robét publicznych.

Kolejne zmiany wymusita wspomniana juz
wczesniej reforma administracyjna kraju.
W 1999 r. powstat powiat chojnicki, w sktad
ktoérego oprécz wczesniej wymienionych miast
i gmin wtagczono gmine Konarzyny.
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Na koniec grudnia 2002 r. liczba oséb zare-
jestrowanych w naszym urzedzie osiggneta
najwyzszy poziom. W rejestrze pozostawato
11 260 os6b bezrobotnych, a zatrudnialismy
tylko 52 osoby, z tego 21 w ramach robo6t
publicznych.

Kolejna duzg zmiane wymusity przepisy znowe-
lizowanej w 2009 r. ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére
natozyty obowigzek wyodrebnienia w ramach
powiatowych urzedéw pracy centréw aktywi-
zacji zawodowej (CAZ). | tak 1 listopada 2009 r.
w strukturze Powiatowego Urzedu Pracy w Choj-
nicach rozpoczat swoja dziatalnos¢ CAZ.

Wyodrebnienie CAZ w strukturze
Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

W sktad CAZ weszty:

o Referat Poradnictwa i Informacji Zawodowej,
m Referat Posrednictwa Pracy,

m Referat Instrumentéw Rynku Pracy.

Co do zasady tworzenie CAZ-6w finansowane
mogto by¢ przez Staroste ze $rodkéw wtas-
nych samorzadu. Jedynie w latach 2009-2010
dano mozliwos¢ dofinansowania przedsie-
wziecia ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej w wysokosci 80% kosztow ich
utworzenia, nie wiecej niz 80-krotnos¢ prze-
cietnego wynagrodzenia. Powiatowy Urzad Pra-
cy w Chojnicach skorzystat z tej mozliwosci
i wystapit z wnioskiem do Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej o dofinansowanie nasze-
go przedsiewziecia.

Wdrazanie Centrum Aktywizacji Zawodowej
| etap: pozyskanie sSrodkéw MPiPS na moderni-

zacje sali operacyjnej na parterze i adaptacje
kilku pomieszczen na | pietrze budynku

Termin: styczen — sierpien 2010 .

Il etap: pozyskanie srodkéw MPiPS na moder-
nizacje pozostatych pomieszczen na | pietrze
budynku

Termin: wrzesieri — grudzieri 2010 .

W lutym 2010 roku decyzjg MPiPS przyznano
nam dofinansowanie | etapu wyodrebniana
CAZ w kwocie 152 000 zt (wktad powiatu:
38000 zt).

W tym samy miesigcu rozpoczeta sie realiza-
cja prac | etapu, ktéra trwata do sierpnia 2010
roku i objeta nastepujace zadania:

- prace remontowo budowlane w siedzibie PUP:

 wydzielenie stanowisk pracy CAZ w sali ope-
racyjnej — parter;

~ modernizacja wejscia gtéwnego do budynkuy;

& sala operacyjna: wymiana posadzek, parape-
tow, balustrad;

~ wymiana instalacji komputerowej, elektrycz-
nej;

& modernizacja klubu pracy i sali informacji
zawodowej — | pietro;

& malowanie $cian;

- dostawa i montaz wyposazenia meblowego:
m szafy, biurka, krzesta, scianki dziatowe itp,;
—dostawa i montaz sprzetu i urzadzen stuzgcych
wizualizacji CAZ:

m wyswietlacz elektroniczny, tablice, napisy itp.

Takze w sierpniu 2010 r. opracowalismy i zto-
zylisSmy do MPiPS wniosek o dofinansowanie
Il etapu CAZ w Chojnicach na kwote 94 400 zt
(wktad powiatu: 23 600 zt), ktéry réwniez zo-
stat rozpatrzony pozytywnie, i w ten sposéb
moglismy rozpocza¢ Il etap wyodrebniania
CAZ.

Prace remontowo budowlane w siedzibie PUP,
wykonane w |l etapie wyodrebnienia CAZ:

m zagospodarowanie wszystkich pomieszczen
na | pietrze na potrzeby CAZ;

& modernizacja toalet na | pietrze;

&~ wymiana glazury na schodach i korytarzu -
| pietro.




Jadwiga Pestkaiin. Jezeli chcesz co$ zrobi¢ - to znajdziesz sposéb 11

Wyodrebnianie CAZ w fotograficznym skracie:

Tak byto...
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Uroczyste otwarcie CAZ 16 wrzes$nia 2010 r. ...
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Medale i nagrody dla Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach i pracownikéw

Medale dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia

W DzieA Samorzadu Terytorialnego — 27 ma-
ja 2013 r. — wojewoda pomorski Ryszard Sta-
churski, w asyscie starosty chojnickiego Sta-
nistawa Skai wreczyt naszym pracownikom
0 najdtuzszym stazu pracy medale za wzoro-
we, wyjatkowo sumienne wykonywanie obo-
wigzkow wynikajacych z pracy zawodowej.

Postanowieniem Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej z 17 maja 2013 r. medalem ztotym
za dtugoletnia stuzbe (ponad 30 lat pracy)
odznaczeni zostali: Ewa Chyrek, Urszula Lipin-
ska, Jadwiga Pestka, Janina Ramlau, Romana
Warmbier, Czestaw Bak.

Medale srebrne za dtugoletnia stuzbe otrzy-
mali: Lucyna Jutrzenka, Jolanta Paszynska,
Matgorzata Pradzinska, Beata Werachowska,
Wojciech Adamowicz, Krzysztof Hoffman,
Krzysztof Pilcek.

.Zyjemy w czasach kryzysu, ktéry nas dotknat
i bedzie trwat. Od Panstwa checi, kreatyw-
nosci i umiejetnosci, bedzie zalezato, jak so-
bie z nim poradzicie. Zycze determinacji” —
mowit wojewoda pomorski Ryszard Stachurski
po zakonczonej ceremonii wreczenia medali.

Nagroda specjalna i tytut
.Lider Aktywizacji Os6b Mtodych 2017”

Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach w 2017 .
wziagt udziat w konkursie zorganizowanym

przez Fundacje Promodji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM. Celem konkursu byto promowanie
najlepszych praktyk instytucji rynku pracy
w zakresie wspierania oséb mtodych.

ANTTYWITALR i 4 e

{H!jmlﬁg_{'ﬁ?

Konkurs obejmowat dwie kategorie:
& najlepsze praktyki publicznych instytucji ryn-
ku pracy w zakresie wspierania oséb mtodych;

& najlepsze praktyki agencji zatrudnienia w za-
kresie wspierania oséb mtodych.

Organizator konkursu docenit nasz projekt
.Absolwent na rynku pracy — Otwarte Dni Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach”, przy-
znajac nam nagrode specjalng i tytut ,Lider
Aktywizacji Os6b Mtodych 2017". O tytut lide-
ra walczyty instytucje rynku pracy z catego
kraju.

W siedzibie Business Centre Club w Warsza-
wie odbyta sie 7 grudnia 2017 r. konferencja
JAktywizacja oséb mtodych oddalonych od



Jadwiga Pestkaiin. Jezeli chcesz co$ zrobi¢ —to znajdziesz sposdb

rynku pracy — dobre praktyki i rekomenda-  der Aktywizacji Oséb Mtodych 2017". Nasz3

cje", zorganizowana przez Fundacje Promogji instytucje reprezentowali: Starosta Powiatu
Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Konferencja Chojnickiego i Dyrektor Powiatowego Urzedu
potaczona byta z uroczysta gala konkursu ,Li- Pracy w Chojnicach.

Wiecej o autorach

Jadwiga Pestka

Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

Z publicznymi stuzbami zatrudnienia jest zwigzana od ponad 20 lat. Obecnie na stanowisku zastepcy dyrektora.
Sprawuje bezposredni nadzér nad dziataniami Centrum Aktywizacji Zawodowej.

Romana Warmbier
Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

Kierownik Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego. Zwigzana ze stuzbami zatrudnienia od 1 stycznia 1990 r.
W latach 1981-1990 pracowata w Wydziale Zatrudnienia, Spraw Socjalnych, Zdrowia i Opieki Spotecznej Urzedu
Miejskiego w Chojnicach.

Beata Piwowarska
Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

0d 1996 r. zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Chojnicach. Od 2009 r. kierownik Centrum Akty-
wizacji Zawodowej.

13

>
4
-
<
=
O
L
o
n
(24
L
=
>
4




14

>
-
|
<<
=
O
L
Q.
2]
(-4
L
=
=2
4

Rynek Pracy nr1/2019 (168)

Dzis jesteSmy instytucjg nowoczesna

i dobrze wyposazonag

Matgorzata Matczak
Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie

Przetomowym wydarzeniem w funkcjonowa-
niu urzedoéw pracy byto z pewnoscia powota-
nie w 2009 r. centrow aktywizacji zawodowej
(CAZ). Niewatpliwie powstanie CAZ w Gniez-
nie zmienito wizerunek urzedu. Dziatania zo-
staty skierowane na aktywizacje oséb bezro-
botnych oraz instrumenty rynku pracy. Otwar-
cia CAZ w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP)
w Gnieznie dokonali uroczyscie: Krzysztof
Ostrowski, starosta gnieznienski, Krzysztof
Urbanski, wicedyrektor Wojewddzkiego Urze-
du Pracy w Poznaniu, senator Piotr Gruszczyn-
skii Matgorzata Matczak, dyrektor Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Gnieznie.

Z perspektywy czasu mozemy oceni¢, ze CAZ
pozwolito usprawni¢ prace oraz utatwito kon-
takt wszystkim, ktérzy korzystali z ustug PUP
w Gnieznie. Wszystkie ustugi zwigzane z ryn-
kiem pracy zostaty skupione w jednym miejscu.
Zwiekszono réowniez zatrudnienie, co znacznie
usprawnito prace. W CAZ zaczeto funkcjono-
wac posrednictwo pracy, ustugi EURES, porad-
nictwo i informacja zawodowa, pomoc w ak-
tywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia. Wszy-
stkie te ustugi byty realizowane w oparciu
0 obowigzujace standardy na rynku pracy.
Ponadto zaczeto wdrazac instrumenty rynku
pracy, takie jak: refundacja kosztéw wyposa-
zenia lub doposazenia stanowisk pracy dla
pracodawcow zatrudniajgcych osoby bezrobot-
ne lub z niepetnosprawnosciami, dotacje na
rozpoczecie wtasnej dziatalno$ci gospodar-
czej dla oséb bezrobotnych oraz z niepetno-
sprawnos$ciami, staze, prace spotecznie uzy-
teczne, prace interwencyjne, roboty publicz-
ne. W tym samym czasie rozpoczat dziatalnos¢
elektroniczny system kolejkowy w urzedzie,
co pozwolito uporzadkowac zatatwianie po-
szczegblnych spraw zwigzanych z posrednic-

twem pracy, rejestracjy, Swiadczeniami i za-
Swiadczeniami. Dodatkowo nastagpito przeka-
zanie gminom infokioskéw. Mieszkaricy gmin
powiatu mogli dzieki nim uzyskac komplekso-
we informacje na temat ustug rynku pracy
$wiadczonych nie tylko przez PUP w Gniez-
nie, lecz takze przez Wojewo6dzki Urzad Pra-
cy w Poznaniu, oraz informacje z resortu pra-
¢y, z miedzynarodowego posrednictwa pracy
i CAZ

Dzieki podniesieniu standardéw ustug Powia-
towy Urzad Pracy w Gnieznie PUP w 2012 r.
otrzymat Certyfikat Jakosci Grand Prix Wielko-
polski. Konkurs jest organizowany od 1998 r.
przez Wielkopolski Zwigzek Pracodawcéw Pry-
watnych im. Cyryla Ratajskiego (cztonek Pol-
skiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan). Kapituta konkursu wyréznia firmy
oraz osoby zastuzone dla Wielkopolski. Oce-
niana byta jakos¢ Swiadczonych ustug oraz
produktow.

Jednym z wielu dziatan, ktérym mozemy sie
pochwali¢, to Gnieznienskie Powiatowe Targi
Pracy, organizowane od 2007 r. Od samego
poczatku organizatorami wydarzenia s3: Sta-
rosta Gnieznienski, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w GniezZnie oraz Starszy Cechu
Rzemiosta i Matej Przedsiebiorczosci w Gniez-
nie. Targi wpisaty sie juz w staty kalendarz im-
prez powiatowych. Corocznie odbywajg sie
w dwéch edycjach wiosna —jesieA. XXI edycja
odbyta sie jesienig 2018 .

Podczas targébw przedsiebiorcy majg mozli-
wos¢ bezposredniego kontaktu z poszukuja-
cymi pracy oraz prezentacji wtasnej firmy. To
ciekawa forma nawigzywania relacji i wy-
miany doswiadczen réwniez miedzy samymi
przedsiebiorcami. Spotkanie jest okazja do



przedstawienia dziatan PUP oraz ofert pracy
w kraju i za granicg, a takze informacji o in-
strumentach i ustugach rynku pracy (czyli
staze, szkolenia grupowe i indywidualne, pra-
ce interwencyjne, roboty publiczne, dotacje
na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej oraz bony). Doradcy zawodowi okresla-
j3 predyspozycje zawodowe zainteresowa-
nych os6b i prowadzg rozmowy z zakresu po-
radnictwa zawodowego. Zainteresowani maj3
okazje uzyskac dostep do zagranicznych ofert
pracy z sieci EURES. Do wspotpracy w targach
zapraszamy réwniez pracownikéw Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowe-
go, Gnieznienskiego Punktu Wspierania Biz-
nesu oraz Centrum Ksztatcenia Praktyczne-
go. Jest to forma wsparcia przede wszystkim
dla oséb, ktére zamierzaja uruchomi¢ wtasng
firme.

Licznie wspierajg nas réwniez stuzby mun-
durowe, czyli: Wojskowa Komenda Uzupet-
nien z Konina, Zaktad Karny z Gebarzewa, Ko-
menda Powiatowa Policji w Gnieznie, Komen-
da Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Gnieznie, ktére informuja o rekrutacji do
tych stuzb. Dodatkowo na targach jest organi-
zowany KACIK CV, w ktérym chetne osoby
moga samodzielnie badZ z pomoca dorad-
cy klienta-doradcy zawodowego przygoto-
wac podczas trwania TP dokumenty aplika-
cyjne. Na targach promujemy réwniez progra-
my i projekty wspoétfinansowane ze $rod-
lkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, czyli
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny
oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Roz-
woj w latach 2014-2020. Réwniez jest prowa-
dzony nabér do realizowanych projektow.

W spotkaniach zazwyczaj uczestniczy ponad
80 wystawcow z terenu Gniezna, powiatu
gnieznienskiego, Poznania, Swarzedza, Pobie-

Wiecej o autorze

Matgorzata Matczak Dzis jesteSmy instytudja..

dzisk, Torunia i Bydgoszczy, jak réwniez z od-
legtych zakatkéw Polski. Co roku dotaczaja do
nas nowi uczestnicy.

Tradycyjnie kazdego roku zapraszamy na targi
5-6 0s6b, ktore otrzymaty z urzedu dotacje
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
aby mogty zaprezentowac sie szerszej grupie
zarébwno pracodawcom, jak i poszukujacym
pracy. ldeg promowania mtodych firm jest
kompleksowa pomoc nowym przedsiebior-
com, ktérzy od niedawna dziataja na rynku
pracy.

Podsumowujac targi, to jedna z najlepszych
okazji do poszukiwania pracy i pracownikoéw.
Wizyta na targach pracy moze skutkowac zna-
lezieniem zatrudnienia lub zmiang pracy na
bardziej interesujaca.

Dodatkowym dziataniem PUP jest nominowa-
nie przedsiebiorcéw do konkursu oraz udziat
Dyrektora PUP w kapitule konkursu ,Orzet
Przedsiebiorczos$ci”. Kapituta przyznaje nagro-
dy firmom z terenu powiatu gnieznienskiego
w 8 kategoriach konkursowych: debiut gos-
podarczy, mikroprzedsiebiorstwo, mate przed-
siebiorstwo, Srednie przedsiebiorstwo, inwe-
stor, innowator, eksporter, lider ekologii.

Konkurs ma na celu promocje najlepszych
podmiotéw gospodarczych, upowszechnianie
pozytywnych wzorcow oraz budowanie presti-
zu i wiarygodnosci lokalnej gospodarki.

PUP w GnieZnie dzieki srodkom pochodzacym
z budzetu panstwa stat sie nowoczesna i do-
brze wyposazonga instytucja. Nowe rozwiaza-
nia utatwiaja kontakt z urzedem, szybka wy-
miane informacji. Aktywna wspotpraca urzedu
z gminami w ramach zawartej umowy part-
nerskiej gwarantuje sprawna realizacje wielu
projektéw i zadan.

Matgorzata Matczak
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gnieznie
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Centrum Aktywizacji Zawodowej jako
wtasciwa forma realizacji ustug

1 instrumentéw rynku pracy na przyktadzie
Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi

Wojciech Hotdynski
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi

Centra aktywizacji zawodowej (CAZ) zaczety
powstawa¢ w Polsce w strukturach powiato-
wych urzeddw pracy w 2009 r. Byto to nastep-
stwem wejscia w zycie nowelizacji ustawy
0 promogdji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004...).
Centra aktywizacji zawodowej byty poniekad
wymuszone. Dzisiaj jednak znawcy przed-
miotu nie maja watpliwosci, ze decyzja o ich
powotaniu byta stuszna.

Centrum aktywizacji zawodowej
w Swietle przepiséw ustawowych

W styczniu 2009 r. weszta w zycie obszerna
nowelizacja ustawy, regulujaca problematy-
ke zatrudnienia i bezrobocia w Polsce. Ustawa
z 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Ustawa
z dnia 19 grudnia 2008..) objeta swoim zasie-
giem nastepujace obszary (Opinia merytorycz-
na do rzgdowego projektu ustawy o zmianie...):
& mechanizmy mobilizujace bezrobotnych do
wiekszej aktywnosci;

& mechanizmy zachecajace pracodawcédw do
tworzenia nowych miejsc pracy, szkolenia pra-
cownikéw i zatrudniania os6b w wieku powyzej

50 lat oraz utatwienia w kontaktach pracodaw-
cédw z urzedami pracy;

& nowe instrumenty polityki rynku pracy;
& reorganizacja powiatowych urzedéw pracy.

Ostatni z wymienionych obszaréw miat na ce-
lu rozwéj publicznych stuzb zatrudnienia po-
przez tworzenie w ramach powiatowych urze-
dow pracy:

& po pierwsze, lokalnych punktéw informacyj-
no-konsultacyjnych (LPIK) we wspdtpracy z sa-

morzadami gminnymi, ktére na terenie gminy
miaty realizowac w szczegdlnosci zadania w za-
kresie udzielania osobom zainteresowanym oraz
pracodawcom informacji o mozliwosciach i for-
mach pomocy okreslonych w ustawie, a takze
dotyczacych rejestrowania bezrobotnych i po-
szukujacych pracy;

& po drugie, centrow aktywizacji zawodowej be-
dacych wyspecjalizowanymi komérkami, ktére
miaty realizowac zadania w zakresie ustug oraz
instrumentéw rynku pracy.

Zgodnie z zatozeniami (Uzasadnienie do rzg-
dowego projektu ustawy o zmianie ustawy
o promodji zatrudnienia...) LPIK i CAZ nie miaty
by¢ samodzielnymi podmiotami, niezalezny-
mi od wtasciwego terytorialnie powiatowego
urzedu pracy. Miaty one prowadzi¢ dziatania,
za ktérych realizacje, zgodnie z obowiazujs-
cym stanem prawnym, jest odpowiedzialny
ustawowo zdefiniowany organ zatrudnienia.
W zwiazku z tym uchwalone przepisy nie prze-
widywaty odrebnego i trwatego finansowa-
nia ze Srodkéw Funduszu Pracy tych placoéwek
na innych niz dotychczas zasadach. W prze-
pisach nowelizacji przewidziano natomiast
zachety do ich tworzenia, czyli okresowg moz-
liwos¢ dofinansowania tych przedsiewziec
ze $rodkéw z rezerwy dysponenta Funduszu
Pracy dla tych samorzadéw, ktére zaangazu-
ja sie w tworzenie CAZ i LPIK w okreslonym
terminie. Zachety te miaty zmobilizowa¢ sa-
morzady powiatowe do szybszego wyodreb-
niania CAZ oraz zainspirowac do tworzenia
LPIK.

O ile powstawanie LPIK byto dziataniem
fakultatywnym, o tyle tworzenie CAZ - obo-
wigzkowym. Ustawa o promocji zatrudnie-
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nia i instytucjach rynku pracy w dodanym
art. 9b ust. 1 zobowigzywata powiatowe urze-
dy pracy do wyodrebnienia ze swoich struktur
CAZ. W art. 30 cytowanej ustawy zmieniajgcej
okreslono, ze do 31 grudnia 2009 r. wyodreb-
nienie w ramach powiatowych urzedéw pra-
cy centrow aktywizacji zawodowej nie jest
obowigzkowe. Miaty one powstac najpozniej
do korica 2010 .

Wedtug zatozen w CAZ miaty by¢ prowa-
dzone dziatania aktywizujgce bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Celem jego powstania
byto wieksze niz do tej pory ukierunkowanie
dziatalno$ci powiatowych urzedéw pracy na
realizacje podstawowych ustug rynku pracy
i wzmocnienie prymatu dziatan aktywizuja-
cych nad dziataniami pasywnymi. Pozosta-
wato to w bezposrednim zwigzku z wprowa-
dzeniem podstawowych ustug rynku pracy
i miato utatwic ich $wiadczenie zgodnie ze
standardami, okreslanymi w drodze rozpo-
rzadzenia ministra wtasciwego do spraw pra-
cy. Wyodrebnienie CAZ miato takze utatwic
urzedom pracy koncentracje na potrzebach
coraz trudniejszych klientéw oraz podejmo-
wanie bardziej zindywidualizowanych dzia-
tan aktywizujacych na ich rzecz. Jednoczes-
nie rozwigzanie miato poprawi¢ wizerunek
urzedow pracy, ktére s3 zdolne zaspokoic bar-
dziej ztozone potrzeby swoich klientéw, czy-
li: bezrobotnych, poszukujacych pracy i pra-
codawcow.

W art. 30 ustawy zmieniajacej do 31 grudnia
2010 r. przewidziano mozliwos¢ ubiegania
sie o dodatkowe $rodki Funduszu Pracy na
tworzenie CAZ (i LPIK). Na wniosek starosty,
zaopiniowany przez rade powiaty, inicjaty-
wy te mogty by¢ dofinansowane ze Srodkéw
Funduszu Pracy, pozostajacych w dyspozycji
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej do wyso-
kosci 80% kosztdw ich utworzenia, nie wiecej
niz 80-krotno$¢ przecietnego wynagrodzenia
obowiazujacego w kwartale bezposrednio po-
przedzajagcym finansowanie tych kosztow. Na
dzien wejscia w zycie nowelizacji kwota ta wy-
nosita 237 484 zt (przecietne wynagrodzenie
w Il kw. 2008 r. — 2 968,55 zt). Dofinansowa-
nie mogto obja¢ nastepujace kategorie wydat-
kéw: zakup nieruchomosci, prace remontowo-

Centrum Aktywizacji Zawodowej...

budowlane, wyposazenie, materiaty biurowe,
materiaty promocyjne, inne wydatki.

Ustawa z 16 grudnia 2010 r. 0 zmianie usta-
wy o promogji zatrudnienia (Ustawa z dnia
16 grudnia 2010..) w art. 7 okres, w ktérym
powiatowe urzedy pracy mogty jeszcze uzy-
ska¢ dofinansowanie z Funduszu Pracy na
utworzenie CAZ i LPIK, przedtuzono o rok
2011. Decyzja ta byta spowodowana reali-
zacja wnioskéw powiatowych urzedéw pracy
i miata gtéwnie na celu umozliwienie racjonal-
nego wykorzystania srodkéw na realizowane
inwestycje rozpoczete w roku 2009. Tworzona
rezerwa z nadwyzki srodkéw z lat ubiegtych
miata takze pozwoli¢ ministrowi wtasciwemu
do spraw pracy na finansowanie wydatkow
urzedow pracy na CAZ i LPIK, bez pomniej-
szania dysponowanej aktualnie na ten cel
limitowanej rezerwy na zadania fakultatywne
urzedéw pracy (Uzasadnienie do rzgdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia...).

Tworzenie Centrum Aktywizacji Zawodowej
w PUP w Gotdapi

Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi swymi dzia-
taniami obejmuje teren powiatu gotdapskie-
go, ktéry tworza trzy gminy: Banie Mazurskie,
Dubeninki oraz Gotdap. Na jego obszarze za-
mieszkuje 27,2 tys. mieszkancow (Statystycz-
ne Vademecum Samorzgdowca... 2017), przy
czym potowa z nich w jedynym w powiecie
miescie — Gotdapi. Powiat jest jednym z sied-
miu najmtodszych w Polsce; zostat wydzielony
administracyjnie 1 stycznia 2002 r. Geogra-
ficznie usytuowany jest na pétnocno-wschod-
nim krancu wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego i graniczy miedzy innymi z Obwodem
Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. Nalezy
podkresli¢ olbrzymi spadek bezrobocia w po-
wiecie gotdapskim od momentu jego pow-
stania. Stopa bezrobocia spadta z ok. 40%
do 9,6% (Stopa bezrobocia na 30.06.2018...),
a liczba bezrobotnych z ponad 4 tys. 0s6b do
848. (Sprawozdanie MRPiPS-01 o rynku pracy
na dzien 30 czerwca...).

Od wielu lat nasze dziatania ukierunkowane
s3 na osiagniecie jak najwyzszej skutecznosci
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w aktywizacji oséb bezrobotnych, realizacje
ustug, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow,
oraz na zapewnieniu profesjonalnej obstugi
klientéow. Misja naszego urzedu doskonale
wspotgra z ideg tworzenia CAZ.

Zgodnie z wymogiem ustawowym uchwata
nr 162/2009 Zarzadu Powiatu w Gotdapi
z 17 grudnia 2009 r. przyjeto nowy Regula-
min organizacyjny Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Gotdapi. Zaktadat on wyodrebnienie
w strukturze organizacyjnej urzedu nowej ko-
morki organizacyjnej, czyli CAZ. Wieksza role
niz dotychczas potozono na marketing ustug
oferowanych przez urzad oraz realizacje stan-
dardéw ustug rynku pracy.

Jednak barierg w spetnianiu ustug zatozonych
przez standardy rynku pracy okazaty sie nieza-
dowalajgce warunki lokalowe urzedu. Bardzo
zalezato nam na poprawieniu tego stanu rze-
czy, gdyz pomieszczenia wykorzystywane do
spotkan grupowych byty niedostosowane do
przyjeciajednoczesnie wiekszej liczby uczest-
nikdéw (sala klubu pracy miata powierzchnie
24,21 m kw., sala poradnictwa zawodowego
zas$ — 22,17 m kw.). Obie sale znajdowaty sie
w piwnicy budynku i nie byty dostatecznie
dodwietlone Swiattem naturalnym. Byto to
ucigzliwe dla osob bioracych udziat w orga-
nizowanych spotkaniach informacyjnych lub
szkoleniach pracy, trwajacych przez 4 godzi-
ny dziennie przez ok. 3 tygodnie. Bezrobotni
niejednokrotnie dawali temu wyraz w ankie-
tach podsumowujacych spotkania, wystawia-
jac negatywne oceny warunkom lokalowym.
W tej czesci budynku nie moglismy takze
zapewni¢ dostepu do toalet i klienci urze-
du uczestniczacy w réznych spotkaniach byli
zmuszeni do korzystania z sanitariatéow znaj-
dujacych sie na wyzszym pietrze.

Wedtug nas najlepszym rozwigzaniem, aby
poprawic te sytuacje, byta rozbudowa siedzi-
by urzedu. Pierwsza mozliwos¢ zrealizowa-
nia planu rozbudowy pojawita sie przy oka-
zji zmian do ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy w zwiazku
z tworzeniem CAZ. Skoro w art. 30 ust. 2 tejze
ustawy do 31 grudnia 2010 r. dano mozli-
wos¢ dofinansowania tego przedsiewziecia

ze Srodkéw Funduszu Pracy pozostajacych
w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw
pracy, to zwrocilismy sie z prosba do Zarzadu
Powiatu Gotdapskiego o zabezpieczenie $rod-
kéw na wktad wtasny potrzebny do uzyskania
dofinansowania. Niestety byto to zbyt duze
obcigzenie finansowe dla powiatu, a wiec
otrzymalismy odpowiedZ negatywna. Nalezy
podkresli¢, ze po negatywnej decyzji zarzadu
powiatu w 2009 r. o nieprzyznaniu srodkéw
finansowych na wktad wtasny na rozbudowe
siedziby, przygotowalismy tez wariant alter-
natywny - tanszy. Polegat on na poprawie
estetyki urzedu i drobnych remontach, co jed-
nak nas nie satysfakcjonowato, poniewaz nie
spowodowatoby to znaczacej poprawy w ob-
studze klientow.

Poniewaz w przewidzianym okresie dostoso-
wawczym w catym kraju nie wyczerpano puli
srodkéw na ten cel, kolejng zmiang ustawy
(art. 30 ust. 3), przedtuzono termin na dofinan-
sowanie CAZ do konca 2011 r. Byta to nasza
ostatnia szansa na polepszenie warunkéw ob-
stugi klientéw. Naszym priorytetem stato sie
uzyskanie wktadu wtasnego do tego przedsie-
wziecia. Maksymalna kwota dofinansowania,
0 jaka urzad mogt sie stara¢, w dniu sktadania
wniosku wynosita ponad 277 tys. zt. Kwota ta
dla wszystkich powiatowych urzedow pracy
w kraju bez wzgledu na ich wielko$¢ i poto-
zenie byta jednakowa, co tym bardziej prze-
mawiato za podjeciem staran dla powiatu
gotdapskiego, ktory jest jednym z mniejszych
jednostek w Polsce. Dzieki ogromnej deter-
minacji udato sie zdoby¢ niezbedne Ssrodki
na wktad wtasny: 30 tys. zt przekazata gmina
Gotdap, pozostata brakujaca czes¢ w wysoko-
Sci 38,8 tys. zt uzyskalisSmy od wtadz powiatu
gotdapskiego.

W czerwcu 2011 r. ztozyliSmy wniosek o rozbu-
dowe budynku urzedu o dodatkowg kondygna-
cje, a 5 lipca 2011 r. otrzymalismy informacje,
ze wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie.

Zaraz po tym uruchomilismy procedure prze-
targowa na wykonanie inwestycji. W odpowie-
dzi na ogtoszony przetarg nieograniczony na
wykonanie nadbudowy zgtosito sie czterech
wykonawcow. Rozrzut cenowy ofert byt znacz-
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Realizacja nadbudowy budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi na potrzeby CAZ

ny, gdyz propozycja najdrozsza przewyzszata
0 40% oferte najtansza. Najdrozsza oferta by-
ta poza naszymi mozliwosciami finansowymi.
Po wyborze najkorzystniejszej oferty wptynat
protest jednego z odrzuconych wykonawcéw,
co wptyneto na opéznienie rozpoczecia prac
budowlanych i spowodowato walke z czasem,
gdyz na wykonanie duzej inwestycji zostato
jedynie 4 miesigce. Na szczgscie jesienna aura
okazata sig taskawa. Udato sie.

Inwestycja realizowana byta w okresie od
19 sierpnia 2011 r. do 14 grudnia 2011 r.
i polegata na wykonaniu nadbudowy Il pietra
budynku o powierzchni uzytkowej 212,13 m kw.
Catkowity koszt przedsiewziecia wyniost
343 381,06 zt.

Tabela 1. Zrodta finansowania inwestycji CAZ
w PUP w Gotdapi

Zrédto
oo a) | %

srodki

Funduszu Pracy 274 581,06 79.96
srodki budzet

powiatuy, 68 800,00 20,04
w tym pozyskane

z budzetu

gminy Gotdap 30 000,00 874
RAZEM 343 381,06 | 100,00

Zrodto: opracowanie wtasne.

Cata nadbudowana kondygnacja zostata prze-
znaczona wytacznie na potrzeby CAZ. W nowo
powstatej czesci utworzono:

& sale klubu pracy i informacji zawodowej o po-
wierzchni 132,27 m kw., w ktoérej:

- doradcy zawodowi udzielajg porad i informa-
cji zawodowej w formie grupowej dla bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy; prowadzg szkolenia
z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy; zapewniajq dostep do informacji i elektro-
nicznych baz danych dla bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy;

- posrednicy pracy organizuja gietdy pracy;

- specjalista ds. rozwoju zawodowego wraz z do-
radcami zawodowymi i posrednikami pracy pro-
wadza rekrutacje na szkolenia;

& 4 pokoje, w ktérych obstuge prowadza do-
radcy zawodowi i specjalista ds. rozwoju zawo-
dowego;

& czes¢ sanitarng przeznaczong dla klientow
i pracownikéw CAZ.

Dobudowanie nowego pietra budynku, a tym
samym powstanie nowych pomieszczen, zde-
cydowanie poprawito jakos¢ Swiadczonych
ustug rynku pracy. Pozwolito to na prace po-
Srednikéw pracy, doradcow zawodowych i spe-
cjalisty ds. rozwoju zawodowego w osobnych
pokojach, zapewniajac poufnos¢ prowadzo-
nych rozméw. Ich stanowiska pracy zostaty
wyposazone w profesjonalny sprzet biurowy
z dostepem do internetu oraz niezbednym
oprogramowaniem. Atutem jest rowniez fakt,
ze wiekszos¢ ustug rynku pracy jest Swiadczo-
na na jednym pietrze. Taka lokalizacja utatwita
wspotprace miedzy kluczowymi stanowiskami
i wptyneta na szybsza wymiane informagji.

Nowa sala, przeznaczona gtéwnie do prowadze-
nia grupowej informacji i porady zawodowej,
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Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi — przed i po wykonaniu nadbudowy pietra na potrzeby CAZ

szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwa-
nia pracy oraz gietd pracy, moze jednorazowo
pomiesci¢ nawet 100 os6b. Podniosto to kom-
fort udziatu w spotkaniach organizowanych
przez pracownikow CAZ. Sala zostata wyposa-
zona w projektor multimedialny wraz z ekranem
i nagtosnieniem. Umozliwito to organizowa-
nie konferencji i innych spotkan. Dodatkowo
w sali utworzono pie¢ stanowisk kompute-
rowych z dostepem do internetu. Korzystaja
z nich klienci urzedu, bezrobotni i poszuku-
jacy pracy, ktérzy m.in. przygotowuja doku-
menty aplikacyjne i korzystaja z krajowej bazy
ofert pracy.

Wykonanie nadbudowy budynku urzedu byto
naszym priorytetowym celem, ktéry zrealizo-

Spotkanie w nowo powstatej sali podczas
Ogoblnopolskiego Tygodnia Kariery

walismy i uwazamy za bardzo wazne osiggnie-
cie. Dzieki jego realizacji w naszym urzedzie
zdecydowanie polepszyty sie warunki obstugi
klientow oraz pracy pracownikow.

Podsumowanie

O potrzebie dalszego funkcjonowania CAZ
w ramach powiatowych urzedéw pracy $wiad-
czy fakt, iz w art. 35 projektu ustawy o rynku
pracy (Projekt ustawy o rynku pracy z dnia
29 czerwca 2018...) stwierdza sie, ze zada-
nia w zakresie form pomocy, o ktérych mo-
wa w art. 34 pkt 4 (w szczegblnosci po-
Srednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
szkolen, stazy, przygotowania zawodowego
dorostych, prac interwencyjnych i robét pu-
blicznych), realizujg centra aktywizacji za-
wodowej, bedace wyspecjalizowanymi ko-
morkami organizacyjnymi powiatowych urze-
dow pracy. Stad wyptywa wniosek, ze istnie-
jace przez prawie dekade CAZ sprawdzity
sie i beda nadal istniaty, co jest wtasciwym
rozwigzaniem. Dzisiaj mozemy powiedziec,
ze zatozone w 2008 r. cele dotyczace CAZ
zostaty zrealizowane. Bez watpienia zosta-
ty wzmocnione dziatania aktywizujace, kto-
re nabraty wiekszego znaczenia niz pasyw-
ne, wzrosta rola ustug rynku pracy, bardziej
efektywnie wydawane s3 $rodki Funduszu
Pracy na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu. Powiatowe urzedy pracy bar-
dziej koncentruja sie na potrzebach trudniej-
szych klientéw, co jest takze spowodowa-
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ne ogoblna poprawa sytuacji na rynku pracy
w Polsce.

Mozna $miato powiedzie¢, ze dofinansowanie
tworzenia CAZ dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Gotdapi miato przetomowe znaczenie. Od
uruchomienia nowego pietra w naszej siedzi-
bie ustugi rynku s3 organizowane w sposob
bardziej profesjonalny. W $cistym powiazaniu
zinstrumentami rynku pracy dato to wymierne
korzysci dla klientow urzedu. Zmienit sie takze
wizerunek urzedu w Srodowisku lokalnym. Te
i inne dziatania doprowadzity PUP w Gotda-
pi do otrzymania w 2014 r. gtbwnego lauru
w Konkursie Warminsko-Mazurskiej Nagrody
Jakosci — Statuetki za Doskonatos¢ Zarzadzania.
Ponadto dwukrotnie (za rok 2016 i 2017) od
Marszatka Wojewo6dztwa otrzymalismy wyr6z-
nienia lll stopnia za szczegblne osiggniecia
w zakresie tagodzenia skutkdéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej. W 2017 r. zostalismy
takze laureatem konkursu ,Lider aktywizacji
0s6b mtodych”, organizowanego przez Funda-
cje Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
w Warszawie.
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nr 3312) z dnia 29.07.2010 r.

rukibka.nsf/0/7BF382121CF69F09C1257775003C020
BZSfle/3312.pd} (dostep: 27.07.2010).

Uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zmianie usta-
wy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(druk 1196) z dnia 22.10.2008 r.
[Drukiéka.nsf70/E6AAOBABBSF77088C12 57 4EA005DBEA
[B73hle/1196.pd][(dostep: 26.07.2019).

Wojciech Hotdynski
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi

Pracownik publicznych stuzb zatrudnienia od 1991 r. Od 12 lat petni funkcje dyrektora PUP w Gotdapi. Absolwent
Uniwersytetu Gdanskiego — magister ekonomii. Ukonczyt rowniez w SGH w Warszawie studia podyplomowe z za-
kresu audytu wewnetrznego i kontroli finansowej oraz studia menedzerskie. Byt wieloletnim ekspertem rzgdowego
programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Autor dwéch artykutoéw z dziedziny rynku pracy w monografiach na-
ukowych. Odznaczony miedzy innymi bragzowym medalem za dtugoletnia stuzbe.
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http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/7BF382121CF69F09C1257775003C92F2/$file/3312.pdf
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Powiatowy Urzad Pracy w Grudziadzu
wyspecjalizowang i konkurencyjna

instytucjg

Aurelia Schwanitz
Powiatowy Urzad Pracy w Grudziagdzu

Wstep

Istota pracy i jej warto$¢ dla cztowieka, jak
podkresla wielu autordw, jest niepodwazalna,
praca sama w sobie jest bowiem wartoscia
i wynika z natury cztowieka. Co prawda, sytu-
acja na rynku pracy sprawia, ze podwyzszamy
kwalifikacje, zdobywamy nowe umiejetnosci,
jednak nie zawsze wynika to z ogblnie postrze-
ganej koniecznosci, lecz takze z checi wykony-
wania pracy lepiej. Przeciez poczucie satysfak-
¢ji z uzyskiwanych wynikéw i osiggniec niejed-
nokrotnie jest cenniejszg zaptata niz nie za-
wsze wspétmierne do wysitku wynagrodzenie.
W mojej rodzinie od dziecinstwa wpajano nam
poszanowanie pracy, i to nie tylko dlatego ze
dzieki niej stwarzamy sobie odpowiednie wa-
runki zycia, lecz poza dobrami materialnymi
praca winna przede wszystkim dawac zado-
wolenie i satysfakcje, a powierzone zadania
nalezy wykonywa¢, wktadajac w ich realizacje
nie tylko maksimum wysitku, ale réwniez ser-
ca. Dopiero wéwczas, niejednokrotnie kosztem
zycia prywatnego, osiggamy sukcesy dzieki
swojej wiedzy i zaangazowaniu. Nie bez zna-
czenia jest rowniez wykonywanie pracy w do-
brze dobranym zespole, gdyz zaréwno kontak-
ty miedzy pracownikami, jak i nasze kwalifi-
kacje oraz kompetencje sg czynnikami warun-
kujacymi wtasciwe wykonywanie obowigzkow
zawodowych, a takze wptywaja na tworzenie
i realizacje nowych pomystow.

Z perspektywy mojej prawie 30-letniej pra-
cy zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Grudzigdzu miatam niepowtarzalng mozli-
wosC obserwacji zmiany postrzegania pracy
przez osoby bezrobotne, a takze przez moich
wspotpracownikéw, ktérzy — podobnie jak ja —

przed podjeciem zatrudnienia rowniez byli bez-
robotni.

Samo zdefiniowanie pojecia ,wartos$¢” raczej
nie stwarza wiekszych problemdw, na ogot
powiemy bowiem, ze jest to co$ cennego, jakis
cel, do ktérego dazymy. Niemniej ocena, kté-
re z wielu wartosci pracy cenimy najbardziej
i ktére sa naszym drogowskazem w zyciu za-
wodowym, wymaga, by odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: czym jest dla nas praca zawodowa
i z ktorymi jej wartosciami utozsamiamy po-
dejmowane dziatania na ptaszczyznie zawodo-
wej? Patrzac na prace z perspektywy historii,
mozna powiedzie¢, ze istniata i towarzyszyta
cztowiekowi od zawsze, ale r6zne byto jej rozu-
mienie i wykonywanie, poczawszy od koniecz-
nosci, poprzez przeklenstwo wojny, az do
chwili, gdy stata sie dobrem, celem pozadania,
istotg zycia.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze do niedawna
wielu ludzi pomimo checi podjecia pracy nie
znajdowato zatrudnienia. Przyczyn takiego sta-
nu rzeczy byto wiele i lezaty one nie tylko po
stronie braku miejsc pracy, matej liczby praco-
dawcdw wyrazajacych wole zatrudniania oséb
bezrobotnych, czy tez niskiej efektywnosci
dziatan instytucji odpowiedzialnych za promo-
cje zatrudnienia. Co prawda, zjawisko bezro-
bocia jest zjawiskiem spotecznym, to jednak
utrata pracy z punktu widzenia jednostki nie-
jednokrotnie jest przezyciem traumatycznym,
pozbawiajacym perspektyw na dalsze zycie.

Emocjonalny stosunek do wtasnego bezrobo-
cia jest jednak kwestia subiektywna i jest spo-
wodowany wieloma czynnikami. Z moich ob-
serwacji jako pracownika Powiatowego Urzedu
Pracy wynika bowiem, ze utrata pracy przez
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osoby legitymujace sie dtugim stazem pracy
w jednym zaktadzie na poczatku lat 90. ubie-
gtego wieku stanowita bez watpienia tragedie
nie tylko osobista, ale réwniez dla najblizszej
rodziny. Brak perspektyw na znalezienie za-
trudnienia w dobie masowo likwidowanych
przedsiebiorstw jawit sie wowczas jako sytu-
acja bez wyjscia.

Obecnie jednak kwestia ta przedstawia sie
inaczej. Najwiekszg aktywnos¢ w poszukiwa-
niu pracy przejawiaja osoby krétkotrwale bez-
robotne, rejestrujgce sie w urzedach pracy
czesto tylko na czas zaprzestania wykonywa-
nia typowych robét sezonowych. Natomiast
w przypadku os6b dtugotrwale bezrobotnych
pozyskanie zatrudnienia jest juz zadaniem
dtugofalowym, wymagajacym niejednokrotnie
specjalistycznej pomocy Swiadczonej przez
realizatoréw ustug rynku pracy w ramach za-
dan urzeddéw pracy. W mojej ocenie dla oséb
znajdujacych sie w tej drugiej grupie bezro-
bocie stato sie sposobem na zycie i stanowi
swoiste oskarzenie panstwa o nieudolnosc.

Dziatalnosc w latach 1990-1999 w ramach
tréjpoziomowej organizacji urzedéw pracy

Pracujac w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gru-
dziagdzu od roku 1991, miatam niepowtarzalng
mozliwos¢ analizy wdrazania podstawowych
zatozen, trudnosci w realizacji zadan oraz stop-
niowego, wieloetapowego rozwoju tej instytu-
cji. W ciggu mojej wieloletniej pracy mogtam
obserwowa¢, jak zmieniaty sie wymogi rynku
pracy i jak trudno byto wielu ludziom odnalez¢
sie w tej nowej rzeczywistosci. Zawody pod-
legaty ewaluacji w odniesieniu do zmieniaja-
cych sie wymogow rynku pracy. Konsekwencja
tych przemian staty sie zmienione wymagania
i oczekiwania zaréwno pracodawcéw, jak i kan-
dydatéw do pracy. W poczatkowym okresie
walki z bezrobociem rola urzedéw pracy ogra-
niczata sie jedynie do rejestracji i tworzenia
ewidencji lawinowo zwalnianych ludzi z likwi-
dowanych przedsiebiorstw oraz wyptaty na-
leznych im Swiadczen, natomiast pomoc poza-
materialna pozostawata catkowicie na margi-
nesie dziatan. Dopiero z chwilag powotania
w Polsce systemu urzeddw pracy (SUP), co
miato miejsce w 1993 r,, przeciwdziatanie bez-

robociu nabrato realnych ksztattéw. Co prawda,
wyposazenie stanowisk pracy pozostawiato wie-
le do zyczenia, to jednak odpowiednie kwalifi-
kacje i zapat pracownikéw rekompensowaty
trudne warunki pracy. Istotny byt zatem takze
osobisty rozwéj pracownikéw oraz profesjona-
lizacja $wiadczonych ustug, poniewaz wszel-
kiego rodzaju dziatalno$¢ opiera sie przede
wszystkim na pracy wykwalifikowanej kadry,
dla ktérej pomoc jednostce stanowi podsta-
wowe zatozenie.

Dokonujac poréwnania pierwotnie obowigzu-
jacych zatozen w stosunku do obecnych zadan
realizowanych przez PUP, nalezy jednak pod-
kresli¢, ze podstawe dziatania nadal stanowig
te same idee, zatozenia i kryteria.

Przed rokiem 1990 zadania z zakresu kierowa-
nia do pracy realizowaty wydziaty zatrudnienia
funkcjonujace w strukturach urzedéw miast
i urzedow wojewodzkich. Komérki te, co praw-
da, dysponowaty siecig punktéw orientacji
i poradnictwa zawodowego, ale byty one zlo-
kalizowane przewaznie w miastach wojewdédz-
kich i skupiaty kadre psychologéw-doradcow
zawodowych oraz specjalistow do spraw in-
formacji zawodowej. Celem ich dziatan byto
tworzenie zbioréw informacji i pomoc kandy-
datom do pracy w wyborze odpowiedniego
miejsca pracy (Trzeciak i Zawadzka 1995,
s. 20).Jednak radykalna zmiana systemu gos-
podarczego w Polsce oraz pojawienie sie na-
rastajagcego zjawiska bezrobocia wymagaty
powotania instytucji, ktérych priorytetowym
zadaniem bytaby dziatalnos¢ na rzecz oséb
zwalnianych z pracy. W konsekwencji, na pod-
stawie ustawy z 20 lipca 1983 r. 0 systemie
Rad Narodowych i samorzadu terytorialnego
(Ustawa z dnia 20 lipca 1983...) oraz ustawy
z 29 grudnia 1989 r.. o zatrudnieniu (Ustawa
z dnia 29 grudnia 1989..) wojewodowie na
mocy wydanych zarzadzen od 1990 r. tworzyli
w Polsce pierwsze rejonowe biura pracy.

Ustawa z 29 grudnia 1989 r. byta pierwszym
aktem prawnym, na podstawie ktorego rejo-
nowe biura pracy realizowaty swe zadania.
Cata ustawa zawierata 46 artykutow, z ktorych
tylko trzy zostaty poswiecone posrednictwu
pracy i poradnictwu zawodowemu (art. 8, art. 19
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iart. 20), natomiast az dziesiec artykutow doty-
czyto uwarunkowan przyznawania i wyptaca-
nia $wiadczen. Na podkreslenie zastuguje, ze
ustawa ta odnosita sie tylko do bezrobocia,
3 nie zatrudnienia bezrobotnych czy przeciw-
dziatania bezrobociu, ktére to aspekty zostaty
uwzglednione dopiero w kolejnych jej noweli-
zacjach (Suchy 1993, s. 84).

Ustawodawca poczawszy od 1990 r. ktadt na-
cisk przede wszystkim na koniecznosc rejestra-
¢ji 0séb zwalnianych z upadajacych zaktadow
pracy. Wzieto jedynie pod uwage minimum za-
bezpieczenia socjalnego dla tych ludzi w po-
staci wyptacanych zasitkéw dla bezrobotnych,
pomijajac catkowicie kwestie ich aktywizacji.

Istotne jest, ze w wiekszosci byty to osoby
z wieloletnim stazem zawodowym i utrata pra-
cy byta dla nich prawdziwa tragedia, tym bar-
dziej ze w tle nie powstawaty nowe przedsie-
biorstwa, a wrecz przeciwnie. Jednak woéwczas
zadania rejonowych biur pracy ograniczaty sie
gtownie do ewidencjonowania bezrobotnych
i wyptacania naleznych im zasitkéw. Natomiast
aktywizacja bezrobotnych, umozliwienie zmiany
kwalifikacji lub oferowanie szkolenia na poczat-
ku lat 90. ubiegtego wieku byty jedynie zato-
Zeniami teoretycznymi (Trzeciak 1995, s. 139).

Szybko okazato sie, ze liberalne rozwigzania
przyjete w ustawie z 1989 r. s po prostu zbyt
drogie wobec skali oraz kosztéw zwigzanych
z nasilajgcym sie bezrobociem. Dlatego tez
w przeciggu niecatych dwdch lat dziatalnosci
rejonowych biur pracy weszta w zycie nowa
ustawa z 16 pazdziernika 1991 r. w brzmieniu:
.ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu”. Na mocy
tego aktu utworzono Krajowy Urzad Pracy ja-
ko centralny urzad administracji panstwowej
podlegajacy Ministrowi Pracy i Polityki Socjal-
nej, a dotychczasowe rejonowe biura pracy
miaty stac sie z mocy prawa rejonowymi urze-
dami pracy (Ustawa z dnia 16 paZdziernika
1991..). Zatozenia tej ustawy polegaty juz
gtéwnie na nasileniu rygoréw przede wszyst-
kim w odniesieniu do przyznawanych $wiad-
czen i przestanek niezbednych do ich nabycia.
Jednak chociaz w brzmieniu tego aktu styszy-
my pojecia ,zatrudnienie” i ,bezrobocie”, to
priorytetem ustawodawcy byty gtéwnie zagad-

nienia zwigzane z bezrobociem, pozostawia-
jac zatrudnienie jakoby na marginesie zato-
zen zwigzanych z obstuga os6b bezrobotnych
(Ogrzebacz 2006, s. 198). Co prawda, w usta-
wie tej znajdujemy juz takie pojecia, jak: ,po-
Srednictwo pracy”, ,poradnictwo zawodowe”
czy ,orientacja zawodowa”, to jednak dziatania
z tego zakresu zostaty podjete dopiero od roku
1993, kiedy to 1 stycznia w ramach tworza-
cych sie nowych struktur tzw. SUP przeksztat-
cono rejonowe biura pracy w rejonowe urzedy
pracy i zmieniono ich podlegtosc.

.Niewatpliwie zmiany polityczne i gospodar-
cze w Polsce nie pozostaty bez wptywu na po-
lityke rynku pracy i na funkcjonowanie pu-
blicznych stuzb zatrudnienia (...). Spowodowaty
wzrost bezrobocia, ktore stato sie wielkim wy-
zwaniem wobec instytucjonalnych form admi-
nistracji panstwowej, samorzadowej, organiza-
ji gospodarczych, spotecznych i Swiata nauki.

Praktyczna dziatalno$¢ urzedéw pracy oraz na-
wigzywanie wspétpracy z lokalnymi partnerami
spowodowaty, iz dostrzezono konieczno$¢ bu-
dowania lokalnych programow ksztatcenia i re-
kwalifikacji kadr (...). Konieczne stato sie kom-
pleksowe widzenie spraw ksztatcenia zawodo-
wego i zatrudnienia (Ogrzebacz 2006, s. 147).

Postanowienia ustawy z 16 pazdziernika 1991 .
o0 zatrudnieniu i bezrobociu staty sie podstawa
powstania w roku 1993 administracji specjal-
nej do spraw zatrudnienia, ktérg tworzyty: Kra-
jowy Urzad Pracy podlegty Ministrowi Pracy
i Polityki Socjalnej, wojewodzkie urzedy pracy
i rejonowe urzedy pracy. Powstata zatem tréj-
poziomowa organizacja urzedéw pracy (Trze-
ciak i Zawadzka 1995, s. 22).

Ta nowa koncepcja urzedéw pracy wdrazana
w roku 1993 zmierzata przede wszystkim do
osiggniecia celu, jakim byta systematyczna
poprawa jakosci ustug swiadczonych klientom,
czyli: bezrobotnym, poszukujacym pracy i pra-
codawcom.

Odzwierciedlenie trudnej dziatalnosci prak-
tycznej oraz probleméw w funkcjonowaniu
rejonowych urzeddw pracy stanowita kolejna
ustawa z 14 grudnia 1994 r. o zatrudnie-
niu i przeciwdziataniu bezrobociu (Ustawa
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Z 14 grudnia 1994...), ktéra byta zmieniana az
dwadziescia jeden razy, pierwotnie przyjete
zatozenia musiaty bowiem ulec modyfikacji
w odniesieniu do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku pracy. W wyniku kolejnych nowelizacji
ujednolicony tekst tej ustawy zostat opubliko-
wany dopiero w styczniu 2001 r. (Trzeciak
i Zawadzka 1995, s. 27).

Zatozenia procesu wieloptaszczyznowego re-
alizowano, wdrazajac modelows strukture or-
ganizacyjnga rejonowych urzedéw pracy, ktora
zapewniata wzgledna jednolitos¢ struktur sys-
temu oraz sprzyjata usprawnieniu procesow
zarzadzania i obiegu informacji. Sktadaty sie na
nig wariantowe schematy struktur organiza-
cyjnych urzeddéw pracy, wzorce regulaminéw
organizacyjnych, jednolitos¢ oznakowania,
kolorystyka, logo i plan otwarty przy realiza-
cji ustug (MGPiPS 2003, s. 4).

Reforma ustrojowa panstwa,

zmiana struktur organizacyjnych urzedéw
pracy i wprowadzenie pierwszych
standardéw podstawowych ustug rynku
pracy (lata 2000-2007)

Kolejnym krokiem do planowanych zmian byta
reforma ustrojowa panstwa. Na mocy ustawy
z 24 lipca 1998 r. 0 zmianie niektorych ustaw
okreslajacych kompetencje organéw admi-
nistracji publicznej (Ustawa z dnia 24 lipca
1998..) od 1 stycznia 1998 r. rejonowe urzedy
pracy staty sie z mocy ustawy powiatowymi
urzedami pracy wchodzacymi w sktad powia-
towej administracji zespolonej, natomiast od
1 stycznia 2000 r. staty sie podlegte starostom
lub prezydentom miast na prawach powiatu.

Na podstawie obowigzujacych regulacji praw-
nych oraz wieloletnich doswiadczen urzedéw
pracy opracowano pierwsze standardy podsta-
wowych ustug rynku pracy, ktére w ujednolico-
nej formule zostaty wprowadzone do urzedéw
pracy w 1999 r. Przestankg do powstania stan-
dardow byt dokonujacy sie postep w dziedzi-
nie nowoczesnego i profesjonalnego swiadcze-
nia ustug oraz wynikajgca z niego potrzeba
opracowania jednolitych zasad porzadkujacych
organizacyjne i merytoryczne aspekty funkcjo-
nowania urzedéw pracy (MGPIPS 2003, s. 8).

Okreslona przez ustawodawce misja urzedow
pracy, czyli udzielanie pomocy osobom po-
szukujgcym pracy w uzyskiwaniu zatrudnienia
i pracodawcom w znajdowaniu odpowiednich
pracownikéw, wptyneta na wytyczenie grupy
wzglednie statych, strategicznych celéw, doty-
czacych gtéwnych obszarow dziatania urzedow
pracy.

Do roku 1999 w urzedach pracy funkcjonowa-
ty rézne systemy informatyczne w zaleznosci
od regionu kraju. Zwazywszy ze oprogramowa-
nie zostato wdrozone w 1990 r, jego parame-
try techniczne nie byty dostosowane do rozra-
stajacej sie w szybkim tempie bazy danych.
Stanowito to utrudnienie nie tylko przy opra-
cowywaniu danych statystycznych metoda elek-
troniczng, ale réowniez w biezacej obstudze
klientéw urzedow pracy. Dlatego tez istotny
element nowoczesnej i sprawnej organizacji
obstugi programoéw rynku pracy stanowita budo-
wa i modernizacja infrastruktury informatycznej
oraz stworzenie jednolitego systemu informa-
tycznego PULS i systemu wymiany informacji
dla wszystkich urzedow pracy w Polsce.

Wielokrotne reorganizacje urzedéw pracy wy-
nikajace ze zmieniajacych sie obowiazujacych
aktéw prawnych spowodowaty nie tylko po-
trzebe, ale przede wszystkim koniecznosc cia-
gtego podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych
przez te instytucje. Zwiekszenie atrakcyjnosci
i poprawa dostosowania ustug do potrzeb klien-
téw, oprocz rozwigzan organizacyjnych, powo-
dowaty podjecie szeregu dziatari majacych na
celu rozwdj modeli, metod i technik realizacji
ustug, ich ewolucje, marketing i promocje.

Z uwagi na to, ze w poczatkowym okresie
transformacji polityka pafnstwa polegata gtow-
nie na realizacji funkcji ostonowych wobec
bezrobotnych, to jednak zaistniate przeobra-
zenia ustroju gospodarczego i zwigzane z tym
procesy ekonomiczne wptynety na zmiane
paradygmatu myslenia o rynku pracy, bezro-
bociu oraz sposobach przeciwdziatania jego
skutkom.

Opracowanie i przyjecie wspoélnej misji dla
urzeddw pracy, a takze wdrozenie w roku 1999
standardéw podstawowych ustug rynku pracy
spowodowaty potrzebe dynamicznego i ciggtego
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rozwoju podstawowej ustugi, czyli posrednic-
twa pracy. Jednak rozwijajace sie profesjonal-
ne posrednictwo wptyneto na potrzebe dosko-
nalenia i rozwoju pozostatych ustug Swiadczo-
nych przez urzedy pracy, w tym przede wszyst-
kim doradztwa zawodowego. Podjeto szereg
dziatan organizacyjnych zmierzajacych do zwiek-
szenia dostepnosci ustug poprzez wyodreb-
nianie specjalistycznych komorek oferujacych
pomoc w wyborze miejsca pracy i drogi roz-
woju zawodowego. Efektem tych dziatan by-
to utworzenie Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej, Sal Informacji i Porad-
nictwa Grupowego oraz rozwoj sieci Klubow
Pracy.

Niezwykle waznym elementem majacym wptyw
na funkcjonowanie i dziatalnos¢ publicznych
stuzb zatrudnienia byto ustalenie warunkow
prowadzenia ustug rynku pracy oraz opraco-
wanie i wdrozenie nowych standardéw tych
ustug. Dziatania te zostaty okreslone w dwoch
rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej:

& z 2 marca 2007 r. w sprawie standardéw ustug
rynku pracy;

& z 2 marca 2007 r. w sprawie szczegbtowych
warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy.

Opracowane przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej nowe standardy ustug rynku
miaty niezwykle istotne znaczenie dla polskie-
go poradnictwa zawodowego. Wydane dwa
rozporzadzenia stanowity wykonanie delegadji
ustawowej zawartej w art. 35 ust. 3 i 4 ustawy
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004...). W mysl wydanych roz-
porzadzen ustawodawca zobowigzat publiczne
stuzby zatrudnienia do wdrozenia standardow
ustug rynku pracy w nieprzekraczalnym termi-
nie do 30 czerwca 2008 .

Wiecej o autorze

Podsumowanie

Urzad pracy jako instytucja od poczatku jej
powotania napotykat wiele problemoéw organi-
zacyjnych, jak i dotyczacych realizacji nato-
zonych przez ustawodawce zadan. Wynikaty
one zaréwno z braku zabezpieczenia Srodkéw
finansowych, bezposredniej stycznosci z nara-
stajacym problemem bezrobocia, a takze bra-
ku wykwalifikowanej kadry w ,nowo narodzo-
nej" dziedzinie, jaka byto dla urzedéw pracy
doradztwo zawodowe. Jednak nabyte doswiad-
czenie wynikajace z wieloletniej praktycznej
dziatalnosci tej instytucji, a takze pozyskanie
kadry nie tylko z zewnatrz, ale przede wszyst-
kim inwestycja w pracownikéw urzedéw pod-
noszacych swoje kwalifikacje, daty realng szan-
se na to, aby urzedy pracy staty sie wyspecjali-
zowang i konkurencyjng instytucja.
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Aurelia Schwanitz
Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu

Starszy inspektor powiatowy, jedna z pierwszych pracownic PUP w Grudzigdzu. Tekst na podstawie prac autorki —
licencjackiej Historia i wizja instytucji doradztwa zawodowego w Polsce i magisterskiej Wartos¢ pracy zawodowej

w opinii 0s6b bezrobotnych i czynnych zawodowo.



Innowacyjne rozwigzania organizacyjne
w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Lidzbarku Warminskim -

digitalizacja zasobow archiwalnych

oraz sktadnicy akt

Bozena Romasz

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim

Powiat lidzbarski

Powiat lidzbarski ze stolicg w Lidzbarku War-
minskim potozony jest na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Powstat w wyniku re-
formy administracyjnej w 1999 r. Zajmuje ob-
szar 925 km kw. i jest zamieszkiwany przez bli-
sko 45 tys. 0séb. Stanowi jeden z najmniejszych
terytorialnie powiatéw w Polsce. Powiat lidzbar-
ski tworzy pie¢ gmin: Lidzbark Warminski —
miejska, trzy wiejskie: Lidzbark Warminski, Kiwi-
ty, Lubomino, oraz — Orneta — miejsko-wiejska.

Wielowiekowa bogata historia Warmii pozo-
stawita po sobie wyjatkowe i cenne zabyt-
ki architektury. Najstynniejszym i najbardziej
okazatym zabytkiem jest gotycki XIV-wiecz-
ny lidzbarski zamek, bedacy dawng siedzibg
biskupéw warminskich, nalezacy do najwiek-
szych zamkéw ceglanych w Polsce. Architek-
ture gotyku na terenie powiatu uzupetniajq
koscioty (najwieksze to koscidt pw. Sw. Sw. Pio-
tra i Pawta w Lidzbarku Warminskim i kosciot

Bezrobocie w powiecie lidzbarskim

Liczba os6b bezrobotnych wg stanu
na dzien 31.12.2017 oraz 30.06.2018
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pw. $w. Jana Chrzciciela w Ornecie) oraz sze-
reg mniejszych kosciotéw, ktére odnajduje-
my w wiekszych wsiach na terenie powiatu,
a takze pozostatosci budowli obronnych (np.
Wysoka Brama w Lidzbarku Warminskim). Nie-
zwykle interesujace i okazate s3 przyktady sa-
kralnego budownictwa barokowego: kosciot
wraz z klasztorem w Stoczku Klasztornym (gm.
Kiwity), gdzie przez blisko rok byt wieziony
przez wtadze PRL prymas Polski, kardynat
Stefan Wyszynski, oraz Sanktuarium Maryjne
w Kro$nie nieopodal Ornety. Wyjatkowo inte-
resujaca zabytkowa architekture powiatu uzu-
petniaja charakterystyczne warminskie przy-
drozne kapliczki z korica XIX i pocz. XX wieku.
To one wtasnie s3 znakiem wyr6zniajagcym to
terytorium od sasiadujgcych z nig, niegdys pro-
testanckich Mazur, Zutaw i Powisla. To dzieki nim
Warmia zwana byta niejednokrotnie ,Swieta
Warmig" — jest bowiem kraing kapliczek i krzy-
2y przydroznych, licznie rozsianych w pejzazu
wijacych sie drog i tagodnych pagorkow.

Stopa bezrobocia wg stanu
na dzie 31.12.2017 oraz 30.06.2018
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Stopa bezrobocia w 2017 i 2018 r. na tle wojewddztwa i kraju
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Digitalizacja zasob6w archiwalnych oraz sktadnicy akt w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Lidzbarku Warminskim

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim — Centrum Aktywizacji Zawodowej

Rol3 kazdego powiatowego urzedu pracy (PUP)
jest przeciwdziatanie bezrobociu i aktywiza-
cja lokalnego rynku pracy. Na ten cel urze-
dy pracy pozyskuja i gospodaruja srodkami
finansowymi, realizujgc projekty i programy
o wysokich wskaZznikach efektywnos$ciowych.
Pomimo tego, ze dziatania urzeddéw coraz
bardziej skupiaja sie na formach aktywiz-
acyjnych i coraz wiecej z nich przypomina
dobrze prosperujace przedsiebiorstwo, to
nadal gros zadan zwigzanych m.in. z rejestra-
Cj3 0séb bezrobotnych i wyptatg zasitkéw
wymaga od nas nadmiernej biurokratyzacji
oraz gromadzenia niezliczonej liczby doku-
mentéw. Zapewnienie sprawnej organizacji
pracy gwarantujacej efektywne wykonywanie

zadan i sprawne zarzadzanie czasem stato sie
dla nas w ostatnich latach jednym z celéw
priorytetowych.

Postawiliémy na zarzadzenie przez jakosc¢. Jest
to innowacyjne podejscie do zarzadzenia orga-
nizacjg, w ktérym kazdy aspekt dziatalnosci jest
realizowany z uwzglednieniem spojrzenia pro-
jakosciowego. Uczestniczg w nim wszyscy pra-
cownicy poprzez prace zespotowd zaangazo-
wanie i state podnoszenie kwalifikacji. Celem
jest osiggniecie dtugotrwatego sukcesu, ktérego
zrodtem sg zadowolenie [lientd, korzysci dla or-
ganizadji i jej cztonkoéw oraz dla Epoteczenstwd

W czerwcu 2015 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Lidzbarku Warminskim znalazt sie w do-


https://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_zespo%C5%82owa" \o "Praca zespo�owa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konsument_(ekonomia)" \o "Konsument (ekonomia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo" \o "Spo�ecze�stwo

Bozena Romasz

borowym gronie laureatow XV edycji konkur-
su Warminsko-Mazurskiej Nagrody Jakosdi,
zdobywajac wyrdznienie | stopnia za doskona-
tos¢ zarzadzania. Nagrody w postaci statuetek
i wyrdznien przyznawane s3 przedsiebior-
stwom, organizacjom publicznym i organiza-
cjom edukacyjnym, ktére, wdrazajac zarzadza-
nie przez jakos¢, osiagnety poprawe jakosci
pracy, procesow, wyrobow i ustug oraz popra-
we satysfakcji klientéw i pracownikéw. Nagro-
de zdobylisSmy m.in. dzieki tworzeniu i rozwi-
janiu kultury organizacyjnej otwartej na inno-
wacje.

Otrzymana nagroda data motywacje kadrze
PUP i w kolejnych latach udato nam sie wpro-
wadzi¢ ciekawe i nowe rozwigzania, podej-
mujac sie niejednokrotnie szeregu dziatan
wykraczajacych poza zadania ustawowe. W ro-
ku 2013 Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbar-
ku Warminskim rozpoczat proces digitaliza-
cji jako jeden z nielicznych urzedéw w kraju
oraz jako jedyny w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim. Jego zakonczenie zaplanowano
na rok 2018.

XXI wiek to era cyfryzadji, dlatego tez podjecie
sie digitalizacji byto nieuniknione. Mimo ze to
zadanie pracochtonne i dtugotrwate, przynosi
konkretne i mierzalne korzysci. Przede wszyst-
kim dzieki temu mamy zapewniony szybki
dostep do dokumentow elektronicznych, kto-
re w przeciwienstwie do ich wersji papierowej
moga by¢ uzytkowane przez kilku pracowni-
kéw w tym samym czasie.

Dodatkowa przyczyna podjecia decyzji o di-
gitalizacji dokumentow byt brak przestrzeni
uzytkowej w sktadnicy akt oraz w archiwum.
Koniecznos¢ tworzenia i gromadzenia wielo-
$ci dokumentow w wersji papierowej spowo-
dowata, ze teczki os6b bezrobotnych rozra-
staty sie do ogromnych rozmiaréw, co z kolei
utrudniato ich przechowywanie oraz nara-
zato na ryzyko uszkodzenia czy zniszcze-
nia. Kolejng motywacja byto dodanie do sy-
stemu SYRIUSZ przez firme Sygnity komponen-
tu umozliwiajacego zataczanie zeskanowanych
dokumentéw os6b bezrobotnych i tym sa-
mym zapewnienie pracownikom urzedu szyb-
kiego i bezposredniego dostepu do elektro-

Innowacyjne rozwigzania organizacyjne...

nicznej bazy danych z zatacznikami bez ko-
niecznosci odchodzenia od biurka i korzy-
stania z tradycyjnych dokumentéw papiero-
wych.

Dzieki skanowaniu dokumentéw Powiatowy
Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim uzyskat
cyfrowa dokumentacje os6b bezrobotnych,
ktora bez wzgledu na uptyw czasu i wielokrot-
nos¢ korzystania z niej nie ulega zniszcze-
niu i zachowuje swojg pierwotng jakos¢. Po-
nadto pozwolito to na zmniejszenie objetos-
ci i uporzadkowanie przepetnionych teczek
0s6b bezrobotnych poprzez wypiecie i wybra-
kowanie zbednych i powtarzajacych sie doku-
mentéw oraz zagwarantowato zwiekszenie
powierzchni uzytkowej w sktadnicy akt i w ar-
chiwum.

W czerwcu 2013 r, czyli przed digitalizacja,
w zasobach Powiatowego Urzedu Pracy w Lidz-
barku Warminskim pozostawato do zeskano-
wania okoto 23 000 teczek i okoto 414 000
wszystkich dokumentéw znajdujacych sie
w teczkach.

Warto podkresli¢, ze Powiatowy Urzad Pracy
w Lidzbarku Warminskim, w odréznieniu od
innych urzedéw w kraju, podjat sie procesu
digitalizacji wytacznie w ramach wtasnych
Srodkéw finansowych bez pozyskania dodat-
kowych funduszy z rezerwy ministra. Ponadto
nasz urzad nie tylko przeprowadzit digitaliza-
cje dokumentéw pozostajacych w sktadnicy
akt i archiwum, ale réwniez podjat sie skano-
wania dokumentéw biezacych. Oznacza to,
ze oprocz digitalizacji zasobéw archiwalnych
skanowane byty i s3 na biezaco wszystkie
dokumenty okazywane przez bezrobotnego
w trakcie rejestracji badz jego kolejnych wizyt
w urzedzie.

Podjecie sie tego przedsiewziecia byto nie
lada wyzwaniem oraz wymagato duzego za-
angazowania i przygotowania. Zaczynajac od
powotania zespotu do spraw digitalizacji, po-
przez analize dokumentéw i roztozenie teczek
0s6b bezrobotnych na czynniki pierwsze, az
do opracowania i spisania zasad digitaliza-
Cji oraz przeprowadzenia szkolenia wewnetrz-
nego.
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Sprzet wykorzystywany w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lidzbarku Warminskim do procesu digitalizacji

Nalezy w tym miejscu podkresli¢c ogromna
prace i zaangazowanie zespotu ds. digitaliza-
ji, ktory tak naprawde opracowat wszystkie
szczegOty catego procesu skanowania, poczaw-
szy od pomystu az do harmonogramu i mo-
nitorowania postepu realizacji procesu. Na-
tomiast w pracach zespotu nastgpit moment
krytyczny dotyczacy podjecia decyzji:

& skanowanie tylko teczek ze sktadnicy akt czy

& réwnolegte skanowanie kart 0os6b bezrobot-
nych ze sktadnicy akt oraz biezacej rejestracji?

Wybrano opcje druga, cho¢ trudniejsza i bar-
dziej pracochtonng, ale dzieki temu — jak wspo-
mniano - wytworzono dokumenty w wersji
elektronicznej zaréwno z zasobow archiwalnych,
jak i z biezacej rejestracji 0s6b bezrobotnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku War-
minskim nie poprzestaje na dotychczasowych
rozwigzaniach i w 2018 r. wdrozyt dodatko-
wy modut w SI SYRIUSZ ,Cyfryzacja i archiwi-
zacja”, ktory rozszerza proces digitalizacji, da-
jac nowe mozliwosci przede wszystkim w za-
kresie digitalizacji zasobow kadrowych, czyli
teczek akt pracowniczych, oraz znacznie uta-
twia caty proces skanowania i organizacji do-
kumentéw w ramach elektronicznej teczki
osoby bezrobotnej. ,Cyfryzacja i Archiwizacja”
to aplikacja stuzaca do zarzadzania dokumen-
tacjq archiwalng przechowywang przez urzad,
wspiera obstuge archiwéw zaktadowych w ra-
mach urzedu pracy, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa. Aplikacja

% wykonania zadania digitalizacji teczek osob bezrobotnych w latach 2013-2017
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Bozena Romasz

jest zintegrowana z SI SYRIUSZ, dzieki czemu
rejestracja akt zostata uproszczona w stosun-
ku do poprzedniej wersji i odbywa sie teraz
automatycznie.

Podjecie sie procesu digitalizacji pozwolito
osiggnac wymierne korzysci wptywajace na
organizacje pracy, w tym przede wszystkim
na wzrost wydajnosci i jakosci pracy poprzez

Wiecej o autorze

Innowacyjne rozwigzania organizacyjne...

szybki i wspoétdzielony dostep do dokumen-
toéw; zmniejszyty sie koszty przeznaczone na
przechowywanie dokumentéw i zakup ma-
teriatbw biurowych; nastapita optymalizacja
pracy poprzez wyeliminowanie powielania
czynnosci oraz zwiekszyto sie zabezpieczenie
przed ryzykiem utraty lub zniszczenia doku-
mentow.

Bozena Romasz

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Lidzbarku Warmiriskim
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Lubelskie Sciezki poradnictwa zawodowego

Joanna Zelazko
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

100-lecie publicznych stuzb zatrudnienia to znakomita okazja do podsumowa-
nia dorobku, wyciggniecia wnioskoéw i snucia planéw na przysztos¢. Praca w zy-
ciu cztowieka odgrywa niezwykle istotng role, co zostato dostrzezone juz wiek
temu i przyczynito sie do organizacji panstwowych urzedéw posrednictwa pra-
cy na mocy dekretu wydanego przez Marszatka J6zefa Pitsudskiego w 1919 r.
Réwnolegle z posrednictwem rozwijata sie orientacja zawodowa, ktéra ma swo-
je poczatki w Stanach Zjednoczonych na przetomie XIX i XX wieku. Prezentowa-
ny artykut to refleksje na temat powstania, funkcjonowania i ewoluowania
Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewo6dzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie oraz pracy doradcéw zawodowych.

Poradnictwo zawodowe w urzedach pracy,
zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, polega na udziela-
niu osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego za-
wodu i miejsca zatrudnienia, a pracodawcom
w doborze kandydatéw do pracy na stanowi-
ska wymagajace szczegblnych predyspozycji
psychofizycznych.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej (CliPKZ) funkcjonujace w wojewddzkich
urzedach pracy realizuja poradnictwo zawo-
dowe zgodnie z ustawowg definicja. Zatrud-
nieni tam doradcy zawodowi udzielajg porad
w formie indywidualnej i grupowej, gromadza
i opracowujg informacje o lokalnym rynku
pracy a wyposazenie, jakim dysponujg CliPKZ,
sprawiaja, ze klienci moga w najbardziej od-
powiedni dla siebie sposéb skorzystac z pro-
ponowanej pomocy. Wykonywana przez nich
praca na stanowisku doradcy zawodowego po-
woduje, ze czesto prowadza rozmowy z ludz-
mi, ktérym zycie wytracito ster z rak, poplata-
to drogi nie tylko zawodowe, i w réznych
miejscach, i u réznych ludzi, szukaja pomocy
w odzyskaniu réwnowagi. Podjecie pracy, cza-
sami nawet mato satysfakcjonujacej, staje sie

ich zyciowym celem. | cho¢ nie ma cudownej
recepty ani na sukces zawodowy, ani zyciowy,
to $wiadomos¢ dobrze wykonanej przez do-
radcow zawodowych pracy, ich pozytywny
stosunek do cztowieka i wspieranie go w jego
dziataniach daja chociaz odrobine satysfakcji.

Poczatki

Pierwsze Centra Informacji Zawodowej (ClZ)
zaczety powstawa¢ w 1995 r. na mocy poro-
zumienia zawartego rok wczesniej pomiedzy
Ministerstwem Pracy i Spraw Socjalnych Nie-
miec a Ministerstwem Pracy i Polityki Socjal-
nej Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawcami
porozumienia byty ze strony niemieckiej —
Federalny Urzad Pracy, ze strony polskiej —
Krajowy Urzad Pracy. Pierwsze, modelowe
ClZ powstato w Toruniu, kolejne w Gdansku.
Nastepne placéwki zostaty utworzone w: to-
dzi, Lublinie, Rzeszowie, Szczecinie, Sosnow-
cu, Wroctawiu, Olsztynie, Ptocku, Koszalinie
i towiczu. Lubelskie Centrum Informacji Za-
wodowej powstato w 1995 r. na wzér niemiec-
kiego CIZ. Strona niemiecka wyposazyta lu-
belska placéwke w komputery, meble, sprzet
audiowizualny, zestaw filmoéw zawodoznaw-
czych, a takze przeszkolita zatrudnionych tam
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doradcéw pod katem obstugi oséb bezrobot-
nych. W 2000 r. CIZ przemianowano na CIiPKZ.

Wtasnie mijaja 23 lata od chwili, gdy Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Lublinie rozpoczeto swoja dziatalnos¢. Przez
tyle lat poradnictwo zawodowe na dobre wro-
sto w system publicznych stuzb zatrudnienia.
Doradcy zawodowi rozwineli i udoskonalili
swoj warsztat zawodowy. Zyskali sobie réw-
niez uznanie i szacunek wsréd klientow dzie-
ki profesjonalnemu i zyczliwemu podejsciu.
Przez ten okres wiele sie zmienito i wiele wy-
darzyto. Poczatki byty trudne. O sprzecie kom-
puterowym mozna byto pomarzyc i cieszyc sie
z jednego komputera bez dostepu do interne-
tu. Pierwsza zatoga sktadata sie tylko z trzech
0s0b: psychologa, pedagoga i socjologa. Dzi-
siaj pracuje tu dziewie¢ oséb, w tym szes-
ciu doradcow zawodowych. Zmienito sie tez
wyposazenie. Centrum dysponuje pracow-
nig komputerowga z siedmioma stanowiskami
przeznaczonymi dla klientéw do samodziel-
nego poszukiwania pracy przez internet. Nasi
interesanci moga w Centrum napisac i wydru-
kowac¢ swoje CV, zeskanowac zdjecie, zrobic
ksero dokumentoéw. Korzystajg takze z prasy
lokalnej z ofertami pracy, portali interneto-
wych, ré6znego rodzaju poradnikéw i publika-
cji zawierajacych przepisy prawne, wyszukuja
informacje o pracodawcach i konkursach na
wolne stanowiska, majg do wyboru oferowane
przez nas zajecia. Doradcy zawodowi informu-
j3 o szkoleniach realizowanych z funduszy
unijnych, doradzajg, jak i gdzie szukac pracy,
pomagaja przygotowac sie do rozmowy kwali-
fikacyjnej, badaja predyspozycje zawodowe.
Klienci Centrum to osoby réznigce sie wie-
kiem, doswiadczeniem zawodowym, stazem
pracy, wyksztatceniem, dtugoscig okresu po-
zostawania bez pracy, motywacja i zaangazo-
waniem w zmiany, oczekiwaniami. Duza grupe
stanowi mtodziez klas absolwenckich ze szkét
ponadgimnazjalnych.

W 1999 r, w wyniku reformy administracyj-
nej kraju, zostaty podjete dziatania organiza-
cyjne zmierzajace do zwiekszenia dostepnosci
ustug poprzez wyodrebnienie specjalistycz-
nych komoérek oferujgcych pomoc w wyborze
miejsca pracy i drogi rozwoju zawodowego.

Efektem tych poczynan byto utworzenie CIliPKZ
w filiach Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Lu-
blinie: w Biatej Podlaskiej, Chetmie i Zamos-
ciu. Rozwojowi profesjonalnego poradnictwa
sprzyjata budowa i modernizacja infrastruktu-
ry informatycznej i systemu wymiany informa-
¢ji, czyli wprowadzenie poczty elektronicznej.
Do rozwigzan organizacyjnych zwiekszajgcych
dostepnos¢ ustug zaliczy¢ nalezy multime-
dialne kioski z pracg dostarczone na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz Kompu-
terowg Baze Ofert Pracy. Sklepy z praca miaty
utatwic¢ oraz zwiekszy¢ dostep pracodawcow
i pracobiorcéw do ofert pracy bez konieczno-
$ci wizyty w urzedzie pracy. Internetowy bank
ofert pracy o zasiegu ogélnopolskim umozli-
wit sprawng wymiane i korzystanie z informa-
¢ji o aktualnych ofertach zatrudnienia.

.Doradca 2000" byt pierwszym programem
komputerowym na wyposazeniu Centrum.
Zawierat informacje o zawodach i szansach
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Byt pra-
cochtonny, poniewaz wymagat statego i syste-
matycznego uaktualniania. Inne materiaty in-
formacyjne w poczatkach dziatalnosci, stano-
wigce zrodto zasobdédw informacji, to: teczki
informacji o zawodach zawierajace dodatek
w postaci szans zatrudnienia na lokalnym ryn-
ku pracy, filmy zawodoznawcze, ulotki, co-
dzienna prasa, Klasyfikacja zawoddéw i specjal-
nosci, Przewodnik po zawodach, katalog insty-
tucji szkoleniowych, informatory o szkotach
i uczelniach wyzszych, katalog pracodawcow.
Osobom poszukujacym pracy, wybierajagcym
zawod, kierunek ksztatcenia czy zaintereso-
wanych przekwalifikowaniem lub rozwojem
zawodowym, doradcy mogli zaproponowac psy-
chologiczne badania uzdolnien i zaintereso-
wan zawodowych oraz cech osobowosci z wy-
korzystaniem profesjonalnych narzedzi dia-
gnostycznych. Podstawowym narzedziem byt
Zestaw do Samobadania J. Hollanda, analizu-
jacy zainteresowania zawodowe. Uzywany byt
przez wszystkich doradcow, niezaleznie od kie-
runku posiadanego wyksztatcenia, legitymu-
jacych sie zaswiadczeniem Krajowego Urzedu
Pracy o ukonczeniu szkolenia uprawniajacego
do postugiwania sie nim. Inne narzedzia, do
stosowania ktorych uprawnieni byli doradcy
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z wyksztatceniem psychologicznym, to: Bate-
ria Testow Uzdolnien Ogoélnych (BTUO), Kwe-
stionariusz Preferencji Zawodowych (KPZ), ba-
dajacy cechy osobowosci i zainteresowania,
Bateria Testow APIS-P i APIS — Z badajaca inte-
ligencje i procesy poznawcze mtodziezy i do-
rostych, Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL)
do diagnozy poziomu leku, m.in. dla chorych
z réznymi problemami zdrowotnymi, Kwe-
stionariusz Osobowosci Eysenka (EPQ-R) do
badania podstawowych wymiaréw osobowo-
$ci, Kwestionariusz Temperamentu — Formal-
na Charakterystyka Zachowania (FCZ-KT), do
diagnozy podstawowych cech temperamental-
nych. Aktualnie warsztat doradcéw wzbogacit
sie o takie narzedzia, jak: Kwestionariusz Zain-
teresowan Zawodowych (KZZ), Narzedzie do
Badania Kompetencji (NBK) oraz Wielowymia-
rowy Kwestionariusz Preferencji (WKP), Pre-
formanse-Dialecho.

Doradcy zawodowi zostali przygotowani do
profesjonalnego prowadzenia rozmowy do-
radczej oraz do pracy warsztatowej z osobami
przejawiajacymi deficyty w zakresie poszuki-
wania pracy czy zainteresowanych podjeciem
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto w wyniku
ukonczonych szkolen uzyskali uprawnienia do
stosowania nastepujacych metod poradnic-
twa zawodowego: ,Kursu inspiracji”, ,Metody
edukacyjnej”, ,Bilansu kompetencji”, ,Goto-
wosci do zmian” i ,Metody hiszpariskiej”.

Ciekawym doswiadczeniem byta wspotpraca
z Centralnym Instytutem Ochrony Pracy, dla
ktérego doradcy zawodowi, na zlecenie Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, opraco-
wali opisy zawoddéw, zamieszczone pdzniej
w Przewodniku po zawodach. Praca ta wyma-
gata wyjscia do konkretnego zaktadu pracy,
obejrzenia stanowiska i uzywanych narzedzi,
przeprowadzenia kilku wywiadéw z osobami
wykonujgcymi dany zawod. W opisie zawodu
nalezato uwzglednic zadania i czynnosci robo-
cze, srodowisko pracy, wymagania psycholo-
giczne, fizyczne i zdrowotne, warunki podjecia
pracy w zawodzie, mozliwos¢ awansu.

Gminne centra informacji

W latach 2002-2005 Wojewddzki Urzad Pracy
w Lublinie realizowat konkursy na gminne

centra informacji (GCl), ktére tworzone byty
w gminach, wsiach i matych miejscowosciach
na terenie wojewddztwa lubelskiego. GCl dzia-
taty przy gminnych osrodkach kultury, szko-
tach i bibliotekach. Ich gtownym celem byta
aktywizacja zawodowa lokalnej spotecznosci.
Doradcy zawodowi lubelskiego CIiPKZ prowa-
dzili spotkania dla nowo powstatych GCl, pod-
czas ktorych prezentowali ustugi z zakresu
poradnictwa, wspierajac je materiatami infor-
macyjnymi.

~Spadochron” i inne zajecia

~Spadochron”, czyli miekkie ladowanie na ryn-
ku pracy, to kurs prowadzony przez doradcéw
zawodowych dla os6b, ktére poszukuja pracy,
rozpoczynajq kariere zawodowa, chca lub mu-
sz3 sie przekwalifikowac. Prowadzony gtéwnie
w filii w Biatej Podlaskiej. W czym tkwi jego
sukces? Opracowany w Stanach Zjednoczo-
nych, stat sie najpopularniejszym programem
z dziedziny planowania kariery zawodowej.
Jego autor Richard Bolles twierdzit: ,Warun-
kiem powodzenia w szukaniu pracy i nadania
swojemu zyciu sensu jest podazanie za wta-
snymi pasjami, respektowanie swoich silnych
stron, talentéw i umiejetnosci”. Realizowany
przez 5 dni program ,Spadochronu” polega na
stopniowym odkrywaniu potencjatu uczestni-
kéw 1 precyzowaniu — krok po kroku i punkt po
punkcie — odpowiednich dla kazdego z nich
warunkéw pracy. Kurs pomaga odkrywac czto-
wieka na nowo, poznawac jego zaintereso-
wania, zdolnosci i umiejetnosci. Umozliwia
rozpoznanie tych cech charakteru, ktore sa
wazne, a niejednokrotnie pomijane i niebrane
pod uwage w zmaganiach rynkowych. Pozwa-
la dokona¢ analizy optymalnych warunkéw
pracy dla kazdego oraz motywuje do dziata-
nia. Uczy akceptowac siebie takim, jaki je-
stem. Kurs promuje zatem postawe aktywna
i przedsiebiorcza. Zwieksza poczucie warto-
$ci, a takze daje wiare we wtasne mozliwosci;
promuje postawe aktywng i przedsiebiorcza.
Moze pozytywnie wptynac na zmiany w two-
im zyciu.

Inne zajecia cieszace sie duzym powodzeniem
to ,Nie bdj sie komputera” przeznaczone gtow-
nie dla oséb, ktére nie radzg sobie z podsta-
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wowg obstuga komputera, a — co za tym idzie
- nie potrafig samodzielnie napisa¢ dokumen-
tow aplikacyjnych na komputerze. Prowadze-
nie takich zaje¢ wymaga ze strony doradcy
sporej cierpliwosci i empatii, bo niekiedy trze-
ba do znudzenia ttumaczy¢ funkcje klawia-
tury, paska narzedzi, pomaga¢ w korygowa-
niu btedéw, by w efekcie powstat poprawnie
opracowany dokument. Warsztaty ,Moja firma
— jak zostac przedsiebiorca”, skierowane do
0s0b zainteresowanych zatozeniem i prowa-
dzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
rowniez nalezaty do tych popytowych. Szcze-
gblne zainteresowanie nastapito po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej, kiedy to do pro-
gramu dotgczono modut finansowego wspar-
cia ze Srodkéw unijnych. Zdarzato sig, ze pro-
wadzone byty nawet dwa razy w tygodniu ze
wzgledu na duza liczbe chetnych. Opinie
uczestnikow, ze zajecia sg konkretne, profesjo-
nalne i pomocne, utwierdzaty prowadzacych
0 stusznosci takich dziatan i dawaty poczucie
zadowolenia z pracy. Po warsztatach uczestni-
cy umawiali sie na indywidualne konsultacje,
sktadali wnioski o dotacje, zaktadali wtasne fir-
my. Sukcesem jest powstanie salonu sukien
Slubnych, kilkunastu sklepdéw, zaktadu fryzjer-
skiego, warsztatu napraw samochodéw, pra-
cowni do badan kierowcow, kancelarii prawni-
czej, salonu kosmetyki i stylizacji paznokci. Po-
mocnym w tym zakresie okazat sie poradnik
.BadZ sobie szefem", opracowany przez WUP
w Lublinie, z ktérego korzystali uczestnicy
warsztatéw, ale takze inni odwiedzajacy CIiPKZ.

Rejestry

Od 1 listopada 2005 r. Wojewddzki Urzad
Pracy w Lublinie prowadzi Rejestr agencji za-
trudnienia i Rejestr instytucji szkoleniowych.
Rejestry zostaty umiejscowione w Centrum In-
formacji i Planowania Kariery Zawodowej. Wy-
dawane s3 tu z upowaznienia Marszatka Woje-
wodztwa certyfikaty uprawniajace do Swiad-
czenia ustug w zakresie: 1) posrednictwa pra-
cy, doradztwa personalnego lub poradnictwa
zawodowego, 2) pracy tymczasowej. W sierp-
niu 2018 r. rejestr zawierat 272 agencje za-
trudnienia z siedziba na terenie wojewddztwa
lubelskiego.

Instytucje szkoleniowe, po wpisaniu do Reje-
stru instytucji szkoleniowych, moga uzyskac
zlecenie finansowane ze srodkéw publicznych
na prowadzenie szkolen. Oferuja szkolenia dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Rejestr jest jednym ze Zrodet informacji, z kté-
rego mozemy pozyskac¢ dane o roznych for-
mach ksztatcenia ustawicznego. W wojewo6dz-
twie lubelskim na koniec sierpnia 2018 r. sta-
tus aktywnej instytucji szkoleniowej posiada-
to 619 podmiotéw. Zaprezentowaty one te-
matyke prowadzonego ksztatcenia, oferujac
klientom szkolenia, kursy i warsztaty sposréd
34 obszaréw tematycznych.

»0golnopolski Tydzien Kariery”

.Ogolnopolski Tydzien Kariery” to cykliczna,
trwajaca od wielu lat, impreza promujaca po-
radnictwo zawodowe. Centra w Lublinie, Bia-
tej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu aktywnie
uczestnicza w tym corocznym wydarzeniu.
Doradcy zawodowi z zaangazowaniem organi-
zuj3 m.in. warsztaty, spotkania z przedstawi-
cielami stuzb mundurowych, prezentacje za-
wodéw medycznych i informatycznych oraz
Strefy Badan i Odkrywania Talentéw. Podczas
warsztatow wiedzy o rynku pracy doradcy
zawodowi, nauczyciele, pedagodzy szkolni,
pracownicy poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, pracownicy socjalni oraz studenci
i uczniowie ostatnich klas szkét ponadgimna-
zjalnych uzyskuja informacje na temat aktual-
nej sytuacji na rynku pracy, mozliwosci wspar-
cia ludzi mtodych ze Srodkéw krajowych
i unijnych oraz ustug europejskich stuzb za-
trudnienia (EURES). W trakcie ,Dnia Kariery”,
zorganizowanego po raz kolejny w Zespole
Szkét Zawodowych nr 5 w Lublinie, uczniowie
mogli zbadac¢ swoje predyspozycje zawodowe
w specjalnie utworzonej Strefie Badan, a na-
stepnie podczas indywidualnej konsultacji
z doradcg zawodowym oméwi¢ wyniki testow
i uzyska¢ pomoc w planowaniu kariery zawo-
dowej. Podobne przedsiewziecie przeprowa-
dzili doradcy zawodowi z filii WUP w Zamo-
$ciu, organizujac Strefe Odkrywania Talentow
w Zespole Szkot Podstawowych nr 3 w Zamo-
sciu dla ucznidw ostatnich klas technikum
oraz liceum ogélnoksztatcacego. Dla mtodziezy
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zainteresowanej ksztatceniem na kierunkach
informatycznych i medycznych zorganizowano
w filii w Biatej Podlaskiej zajecia poswieco-
ne tym zawodom. Tam tez duzym zaintereso-
waniem cieszyty sie spotkania z przedstawicie-
lami stuzb mundurowych, m.in. Policji, Strazy
Granicznej, Strazy Pozarnej, a takze eurolekcje,
podczas ktorych uczniowie uzyskali informacje
na temat: pracy, studiéw i wolontariatu w Euro-
pie. Przeprowadzono takze zajecia przygoto-
wujace do poruszania sie po rynku pracy. Za-
wsze w trakcie OTK prezentujemy sie na sto-
iskach informacyjno-promocyjnych, prezentu-
jac wydawnictwa WUP: Niezbednik dla rodzica
gimnazjalisty, 7 dni poszukiwania pracy, Bqdz
sobie szefem, Losy absolwentéw szkét wyzszych,
Analiza branzy budowlane;.

9 pazdziernika 2016 r. odbyto sie Il Chetm-
skie Forum Doradztwa Zawodowego, w ktorym
wzieta udziat dyrektor WUP w Lublinie Matgo-
rzata Sokét. Gtownym punktem spotkania byto
podpisanie listu intencyjnego na rzecz Chetm-
skiego Klastra Poradnictwa Zawodowego. Jego
celem jest wspieranie wszelkich przedsiewziec
stuzacych skutecznemu dziataniu na rzecz przy-
gotowania do funkcjonowania na rynku pracy
poprzez rozwdj i wykorzystanie lokalnych za-
sobéw poradnictwa zawodowego. Klaster zo-
stat utworzony przez niezalezne od siebie
podmioty, ktére zadeklarowaty wspotprace na
rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego na
terenie miasta Chetma.

Na przetomie lat 2010-2015 lubelskie Cen-
trum Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej tacznie z filiami we wspotpracy ze Spe-
cjalistyczng Poradnia Zawodowa w Lublinie
i poradniami psychologiczno-pedagogiczny-
mi w Biatej Podlaskie, Chetmie i Zamosciu
przeprowadzity wiele konkurséw plastycznych
i multimedialnych dla uczniéw szkét podsta-
wowych i gimnazjéw. Wykonane utwory/obrazy
dotyczyty wyobrazen na temat przysztej pracy
zawodowej mtodych ludzi. Celem konkurséw
byta popularyzacja poradnictwa zawodowe-
go. 10-minutowa prezentacja multimedialna
i prace plastyczne przygotowane przez uczest-
nikéw konkursu pokazywaty zawod z przyszto-
$cig. Dato sie zauwazy¢ zaangazowanie, kre-
atywnos$¢ i wiedze mtodych ludzi. Za swoje
prace uczestnicy otrzymali dyplomy, nagrody

i wyréznienia. Prace plastyczne do dzis$ zdobia
sciany Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lubli-
nie. W 2015 r. Stowarzyszenie Doradcéw Za-
wodowych Rzeczypospolitej Polskiej przyzna-
to Dyplom Uznania Wojewo6dzkiemu Urzedowi
Pracy w Lublinie — laureatowi konkursu OTK
2015 za catoksztatt dziatan oraz wktad w roz-
wdj poradnictwa zawodowego w Polsce.

Lubelskie na rynku pracy

0Od 2011 r. wydawany jest biuletyn informa-
cyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
~Lubelskie na rynku pracy”. Pracownicy CIiPKZ
moga na jego tamach pochwali¢ sie osiggnie-
ciami. Bardzo aktywnie uczestniczymy w reda-
gowaniu biuletynu. Do kolejnych numeréw na-
pisalismy ponad piecdziesiat artykutow, w kaz-
dym numerze promujemy: poradnictwo zawo-
dowe, nasza prace, aktywnos¢ na terenie wo-
jewddztwa, podejmowane dziatania. Biuletyn
ukazuje sie kwartalnie i trafia do: powiatowych
urzedoéw pracy, partneréw rynku pracy, insty-
tucji szkoleniowych, placéwek oswiatowych,
agendji zatrudnienia, pracodawcéw, 0séb bez-
robotnych. Za sukces mozna uznac, ze nasze
artykuty, sposéb przekazywania tresci, wptyne-
ty na zmiane suchego, urzedniczego stylu pisa-
nia na przyjazny dla czytelnika.

Wojewédzka Rada Zatrudnienia

Od wielu lat Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej aktywnie uczestniczy
w pracach Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia,
aktualnie przemianowanej na Wojewddzka
Rade Rynku Pracy (WRRP). WRRP jest organem
opiniodawczo-doradczym Marszatka Wojewodz-
twa Lubelskiego w sprawach polityki rynku
pracy. Cztonkowie Rady wywodzg sie z organi-
zacji zwigzkéw zawodowych, organizacji pra-
codawcow, rolnikéw, organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie problematyka rynku pracy,
a takze reprezentantéw Srodowisk naukowych
oraz Wojewody Lubelskiego. Uczestnictwo do-
radcow zawodowych w pracach Rady pole-
ga na przygotowywaniu informacji o kierunku
ksztatcenia, ktéry dana szkota chce urucho-
mi¢, i na podstawie tego materiatu zostaje
wydana opinia na temat proponowanego przez
szkoty nowego kierunku ksztatcenia. W prezen-
tacji znajduje sie skrécony opis zawodu, infor-
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macja o bezrobociu oraz o szkotach w najbliz-
szej okolicy, ksztatcacych w danym kierunku.
Posiedzenia Rady odbywaj3 sie raz na kwartat.

Trenerzy - multiplikatorzy

Doradcy zawodowi z lubelskiego WUP, podob-
nie jak doradcy z pozostatych wojewddzkich
urzedoéw pracy w Polsce, zostali przeszkoleni
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
i uzyskali uprawnienia treneréw-multiplika-
toréw do prowadzenia szkoleri dla kadr po-
wiatowych urzedéw pracy. Na przestrzeni lat
2010-2017 przeprowadzono kilkanascie edy-
cji szkolen i przeszkolono wszystkich dorad-
céw zawodowych z powiatowych urzedéw pra-
cy wojewodztwa lubelskiego z zakresu:

m stosowania Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych (KZZ);

& programu ,Szukam pracy”;

& stosowania Narzedzia do Badania Kompeten-
cji (NBK).

Szkolenia byty prowadzone zaréwno przez
doradcéw z Lublina, jak i z filii WUP w Biatej
Podlaskiej, w Chetmie i ZamoS$ciu. Najbardziej
interesujace byty szkolenia z zakresu progra-
mu ,Szukam pracy”, zorganizowane w Kazi-
mierzu Dolnym nad Wista.

Nasze wydawnictwa

Doradcy z lubelskiej placéwki posiadaja na
swoim koncie autorskie wydawnictwa, ktore
ciesza sie duzym powodzeniem. Opracowali-
Smy poradnik Siedem dni poszukiwania pracy
oraz Bqdz sobie szefem. Poradniki posiadaja

numer ISBN i znajduja sie w publicznych bi-
bliotekach. S3 ciekawe i maj3 interesujaca
szate graficzna, ktéra przyciaga wzrok i uta-
twia przyswojenie tresci. Aktualizowne s3 co
roku. Z poradnikéw korzystaja nasi interesan-
ci, ale tez wiele instytucji zajmujacych sie po-
radnictwem zawodowym, w tym powiatowe
urzedy pracy, instytucje szkoleniowe i oSwia-
towe. WUP w Lublinie wydaje je w naktadzie
kilku tysiecy rocznie.

W ramach partnerstwa lokalnego na rzecz pro-
mocji znaczenia poradnictwa zawodowego na
poziomie szkét gimnazjalnych zostat opraco-
wany Edukacyjno-zawodowy niezbednik dla
rodzica gimnazjalisty. To praca zbiorowa Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, Ochotni-
czego Hufca Pracy i Lubelskiego Centrum
Edukacji Zawodowej, zrealizowana w ramach
programu ,,Przedsiebiorczy gimnazjalista”. Za-
wiera niezbedne informacje o poradnictwie
zawodowym, samopoznaniu, systemie o$wia-
ty i rynku pracy. Zapotrzebowanie na publika-
cje $wiadczy o braku wiedzy potrzebnej do
podejmowania decyzji zawodowych.

Kolejnym wydawnictwem, opracowanym wspol-
nie z Wydziatem Polityki Rynku Pracy, jest Nie-
zbednik pracodawcy. Jak sama nazwa wskazu-
je, adresowany jest do pracodawcéw oraz pre-
zentuje ustugi i instrumenty skierowane do
nich. Zadanie byto trudne, bo niezrozumiate
czesto przepisy ustawowe nalezato przedstawic
w sposob klarowny. To byto wyzwanie! Z powo-
dzeniem cel zostat osiggniety, o czym Swiadczy
duze zainteresowanie publikacja.
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Konsultacje on-line dla repatriantéw

Centrum Informacji i Planowania Kariery Za-
wodowej $cisle wspotpracuje z Osrodkiem
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica. Polo-
nijnym Centrum Nauczycielskim w Lublinie.
Osrodek ten na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej organizuje kursy jezykowo-adaptacyj-
ne dla repatriantéw i ich rodzin mieszkaja-
cych na terenie Polski. Pracownicy CliPKZ
w ramach bloku adaptacyjnego spotykaja sie
repatriantami i prowadza zajecia na temat
sytuacji na wspotczesnym rynku pracy w Pol-
sce, planowania kariery zawodowej, aktywne-
go poszukiwania pracy, form wsparcia osoby
bezrobotnej i mozliwosci podnoszenia kwali-
fikacji.

Nowa forma pomocy szkoleniowej dla repa-
triantébw zostata zainicjowana w postaci kon-
sultacji prowadzonych on-line. Przeprowadzo-
no 5 spotkan 1,5-godzinnych realizowanych
na platformie e-learningowej. Konsultacje do-
tyczyty wszystkich chetnych repatriantow z ca-
tej Polski. Repatriant to cudzoziemiec narodo-
wosci lub pochodzenia polskiego, ktéry przy-
byt do Polski z zamiarem osiedlenia sie na
state i uzyskat zezwolenie wtasciwego organu.
Rozne jest ich wyksztatcenie i kwalifikacje za-
wodowe, co ma ogromny wptyw na ich mozli-
wosci adaptacyjne w spoteczenstwie polskim.
Z mysla o problemach, z jakimi musz3 sie spo-
tykac repatrianci poszukujacy pracy, ustawo-
dawca przewidziat formy tzw. aktywizacji za-
wodowej repatriantow.

Areszt - pomoc osadzonym

Doradcy zawodowi aktywnie uczestniczyli
w programie resocjalizacji w zakresie readap-
tacji spotecznej poprzez aktywizacje zawodo-
wa skazanych i promocje zatrudnienia poprzez
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Pod-
stawa wspoétpracy Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy w Lublinie oraz filii w Biatej Podlaskiej,
Chetmie, Zamosciu byty porozumienia o wspét-
pracy zawarte z: Aresztem Sledczym w Lublinie
(od 2011 r), Zaktadem Karnym w Chetmie
(2014 r), Zaktadem Karnym w Biatej Podlas-
kiej (2015 r), Zaktadem Karnym w Zamosciu

(2015 ). Uczestnikami byli osadzeni odbywaja-
cy kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy
oraz recydywisci penitencjarni o niskim pozio-
mie kompetencji spotecznych i matej umie-
jetnosci poruszania sie po rynku pracy. Byl
to skazani, ktérym wkrétce miat skonczy¢ sie
wyrok i zalezato im na przygotowaniu sie do
opuszczenia placéwki penitencjarnej. Warszta-
ty z podstaw przedsiebiorczosci pt. ,Krok do
biznesu” oraz indywidualne konsultacje pro-
wadzit nasz doradca zawodowy — specjalista od
przedsiebiorczosci. Miat okazje spotkac sie oko
w oko z postaciami ze Swiata przestepczego,
o ktérych gtosno byto w mediach. Jako novum
wprowadzono tez panel z zakresu podstaw
obstugi komputera ,Nie boj sie komputera”,
ktéry spotkat sie z ogromnym zainteresowa-
niem. Jako ciekawostke moge dodac, ze wsrdd
uczestnikéw zajec¢ znalazt sie nasz byty klient,
ktory Swietnie pamietat, czego nauczyt sie pod-
czas zaje¢ w naszym centrum. Udziat w zaje-
ciach wzmocnit u osadzonych wiare we wtasne
umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy
i kierowania wtasnym zyciem. Osadzeni zostali
przygotowani do efektywnego poszukiwania
pracy, jednoczesnie odkryli wtasng przedsie-
biorczos¢. Nabyli umiejetnos¢ tworzenia CV,
prowadzenia rozmowy z pracodawcg, wypet-
niania niezbednej dokumentacji i efektywnej
autoprezentadji.

Warsztaty wiedzy o rynku pracy

.Warsztaty wiedzy o rynku pracy” to ciekawa
inicjatywa przyblizajgca dynamiczne zmiany
i aktualne zagadnienia zachodzace na krajo-
wym iregionalnym rynku pracy. Przygotowane
i prowadzone cyklicznie, co kwartat, od 2015 r.
przez doradcéw zawodowych z Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej w WUP
w Lublinie, a takze z filii w Biatej Podlaskiej,
Chetmie i Zamosciu. W prowadzeniu warszta-
tow brali tez udziat pracownicy Wydziatu
EURES oraz Wydziatu Badan i Analiz naszego
WUP. S3 innowacyjna oferta dla nauczycie-
li, doradcow zawodowych i pedagogow szkol-
nych, pracownikéw socjalnych, poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych, uczniéw klas
absolwenckich, studentéw, oséb poszukuja-
cych pracy. Tematyka warsztatéw wzbudza
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Grupa mtodziezy zaangazowana w prace Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego —
uczestnicy warsztatow wiedzy o rynku pracy

zainteresowanie réznych Srodowisk. Jest wyjs-
ciem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
z informacjami do partneréw rynku pracy. Licz-
na grupe stanowia osoby mtode, ktére jeszcze
sie uczg, ale za chwile beda aktywnymi uczest-
nikami rynku pracy i chca wiedzie¢, jakie czeka-
jg ich wyzwania.

Tegorocznym pomystem jest propozycja pro-
wadzenia interaktywnych warsztatoéw on-line
z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi. Do-
radcy zawodowi z filii WUP w Chetmie
i w Zamosciu zaprezentowali mozliwosci tzw.
Webinaru: czyli prowadzenie wideokonfe-
rencji, czatu i ¢wiczen z uczestnikami w wir-
tualnej przestrzeni. Warsztaty wiedzy o ryn-
ku pracy zawsze ciesza sie duza frekwen-
cja. Na terenie wojewddztwa lubelskiego zo-
staty zrealizowane do tej pory 42 edycje
warsztatow, w ktérych uczestniczyto blisko
1000 0s6b.

Zasoby informacji on-line

Podstawag dziatania naszego Centrum jest
informacja zawodowa. Na stronie <http://wu-
plublin.praca.gov.pl/> systematycznie zamiesz-
czamy i aktualizujemy informacje znajdujace
sie w zaktadce ,Moze Cie zainteresowac”, do-
tyczace szkolen z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wykazu kwalifikacyjnych kur-

séw zawodowych, wykazu szkét zawodowych
wojewodztwa lubelskiego, informacji o dota-
cjach na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej. Jest to jedyna, rzetelna baza informadcji,
z ktorej korzystaja nie tylko nasi interesandi,
ale tez instytucje zajmujace sie Srodkami unij-
nymi. Wymaga od doradcédw mréwczej pra-
cy, by to, o czym informujemy, byto aktualne.
W zaktadce ,Dla bezrobotnych i poszukujs-
cych pracy/poradnictwo zawodowe/zasoby
informacji” mozna znalez¢ ciekawie opracowa-
n3a baze informacji o zawodach.

Co dalej?

Trudno nie zauwazy¢, ze w miare uptywu cza-
su przybywato nam obowigzkéw, zadan do
wykonania, ale tez rozwijalisSmy sie intensyw-
nie. Caty czas systematycznie sie szkolimy,
zdobywamy nowga wiedze, rozwijamy swoje
kwalifikacje, mimo czasami nawatu pracy, po-
dejmujemy wyzwania. Nie da sie réwniez
wszystkiego opisa¢. Wybratam to, co wazne,
istotne, ciekawe. Poradnictwo zawodowe ewo-
luowato, dojrzato, wrosto w nasza rzeczywi-
stos¢. Przez te minione lata doradcy zawodo-
wi wypracowali sobie pozytywny wizerunek.
Czujemy sie potrzebni i pozyteczni. W naszej
pracy nie ma miejsca na nude ani rutyne. Za-
skakujace zadania? Czemu nie.
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Obchody 97. rocznicy powotania publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce. Pracownicy WUP w Lublinie
iinnych instytucji publicznych stuzb zatrudnienia z wojew6dztwa lubelskiego zostali odznaczeni
medalami Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyréznieniami Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego

Wiecej o autorze

Joanna Zelazko
Wojewédzki Urzad Pracy w Lublinie

| Doradca zawodowy do spraw poradnictwa zawodowego
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Powiatowy Urzad Pracy w Nysie -

wiecej niz urzad pracy..

Matgorzata Pliszka
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

W codziennej stuzbie na rzecz klientéw Powiatowemu Urzedowi Pracy w Nysie
przyswieca hasto: ,,Powiatowy Urzad Pracy w Nysie — wiecej niz Urzad Pracy”
i nie jest to tylko nic nieznaczacy frazes. Stosowane przez nas praktyki nagra-
dzane byty zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami.

| Mistrzostwo Europy dla Nysy

Reprezentujacy Polske program Powiatowego
Urzedu Pracy (PUP) w Nysie ,,Budowa doméw
poprzez system szkolen os6b bezrobotnych”
zostat zdobywca Europejskiej Nagrody Przed-
siebiorczosci za przedsiebiorczo$¢ odpowie-
dzialng i wspierajacq wtaczenie spoteczne. Po
raz pierwszy w historii jedna z gtéwnych na-
grod w konkursie zostata przyznana projekto-
wi z naszego kraju. Projekt byt realizowany od
czerwca 2006 r. do listopada 2008 .

Geneza projektu

Program ,Budowa doméw poprzez system
szkoleri oséb bezrobotnych” zostat zainicjo-
wany przez 6wczesnego dyrektora Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Nysie Kordiana Kolbiarza
w okresie, w ktérym rynek pracy w powiecie ny-
skim (podobnie jak w catej Europie) cierpiat na
deficyt wykwalifikowanej kadry pracownikow
budowlanych, a w rejestrach naszego urzedu
zarejestrowanych byto ponad 2000 o0séb bez
zadnych kwalifikacji zawodowych, w wigkszosci
dotknietych dtugotrwatym bezrobociem. Ponad-
to samorzady lokalne powiatu nyskiego mia-
ty problem z niewystarczajaca liczbg domow/
mieszkan socjalnych, a takze z brakiem srodkéw
finansowych na ich budowe.

Pomyst na zainicjowanie projektu zrodzit sie
po dokonaniu analizy systemu szkolen reali-
zowanych przez PUP, ktéra pokazata nam, ze

pomimo szerokiej gamy kurséw budowlanych
trudno byto dostrzec namacalne efekty szko-
lenia. Czasami zdarzato sie, ze kursanci (np.
w ramach kursu murarza) stawiali $ciane, ktéra
na zakonczenie kursu byta wyburzana.

Podjecie inicjatywy budowy prawdziwego do-
mu w trakcie szkolenia wydawato sie opty-
malnym pomystem na stworzenie programow
szkoleniowych efektywnych i odpowiedzial-
nych spotecznie, ktére jednoczesénie:

& zlikwiduja nieefektywny system dotychczaso-
wych szkoleri (praktyka oderwana od realnych
potrzeb pracodawcéw — marnotrawstwo sit i pu-
blicznych $rodkéw finansowych);

& dadz3 osobom bezrobotnym kompletne, real-
ne umiejetnos$ci zawodowe, bedace odpowiedzia
na olbrzymie zapotrzebowanie pracodawcow
na wykwalifikowanych pracownikéw budowla-
nych (zgodnie z przeprowadzonym rozeznaniem
w branzy budowlanej pozyskano deklaracje pra-
codawcow zainteresowanych zatrudnieniem ab-
solwentéw kurséow w swoich firmach);

& przyniosa konkretne i uzyteczne spotecznie
efekty.

Twaércze rozwigzanie / strategia biznesowa

Po rozmowach przeprowadzonych z lokalny-
mi wtadzami zainteresowanie uczestnictwem
w projekcie wyrazit, a tym samym podjat wy-
zwanie, burmistrz Paczkowa, jednej z 9 gmin
powiatu nyskiego.

W ramach zawartego porozumienia gmina Pacz-
kéw przygotowata nieruchomos¢ pod wzgledem
formalnoprawnym, dokumentacje techniczng,
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pozwolenie budowlane, zapewnita czes¢ materia-
tow budowlanych, a takze zobowigzata sie do do-
prowadzenia mediéw do domu oraz uzbrojenia
go w liczniki zuzycia wody i energii elektrycznej.

Zapewnienie maszyn i urzadzen, kadry nadzo-
rujgcej budowe, w tym kierownika budowy,
srodkéw ochrony osobistej, wyktadowcow
i instruktoréw, nalezato (w ramach organizacji
kursu) do PUP. Szkolenia realizowane byty
przez jednostke szkolaca: Centrum Ksztatce-
nia Praktycznego w Nysie, wytoniong w dro-
dze zamoéwien publicznych.

Cykl szkolen zrealizowanych w ramach projek-
tu obejmowat przeszkolenie 176 0séb bezro-
botnych w zawodach:

& murarz-zbrojarz-betoniarz,

& murarz-tynkarz,

& murarz-malarz,

& murarz-ciesla,

& murarz-dekarz,

& elektromonter instalacji elektrycznych,

& monter instalacji c.o.,

& elektryk z uprawnieniami E do 1 kV,

& pracownik z zakresu wykanczania wnetrz.

Efekty projektu

Wskutek wzrostu poziomu kwalifikacji zawodo-
wych o0s6b biorgcych udziat w projekcie rynek
pracy odczut tak pozadany wzrost wykwalifi-
kowanej kadry pracowniczej. Ponad 100 prze-
szkolonych oséb bezrobotnych po zakonczeniu
cyklu szkoleniowego uzyskato zatrudnienie.

Projekt poprzez swoja funkcje uzyteczng wywart
bardzo pozytywny wptyw na lokalng gospodar-
ke i postrzeganie wtadz samorzadowych przez
mieszkancéw. Dzieki wprowadzeniu w zycie ini-
Cjatywy zgodnej z potrzebami 0séb oczekuja-
cych wsparcia, a takze zaangazowaniu lokalnej
spotecznosci powstato i zostato oddanych do
uzytku 12 mieszkan socjalnych, ktére zasiedli-
ty rodziny od lat oczekujgce na wtasne lokum
(gtéwnie matki samotnie wychowujace dzieci).

Koszt budowy budynku mieszkalnego w sys-
temie szkolen oséb bezrobotnych nie prze-
kroczyt 50% rynkowych kosztéw za metr
kwadratowy powierzchni uzytkowej.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze zaini-
cjowanie i realizacja projektu ,,Budowa domu
poprzez system szkolen os6b bezrobotnych”
byto efektywnym i racjonalnym sposobem na
wykorzystanie Srodkéw publicznych w okresie
spowolnienia gospodarczego.

Wizyta Prezydenta RP na Ziemi Nyskiej

Wydarzeniem wiericzacym realizacje projektu
byto zorganizowanie 28 stycznia 2009 r. kon-
ferencji poswieconej roli samorzadu w ksztat-
towaniu polityki rynku pracy. Jednym z ho-
norowych gosci konferencji byt Prezydent RP,
$p. Lech Kaczynski, ktéry w blisko godzinnym
przemoéwieniu wskazywat, iz dziatania samo-
rzadu powinny by¢ kluczowymi dla rynku pra-
Cy, wyrazajac jednoczesnie uznanie dla pro-
jektu oraz przekonanie, ze kryzys szybko sie




Matgorzata Pliszka

skoniczy, a samorzad powinien koncentrowac
sie na ochronie istniejacych miejsc pracy.

Uznanie w kraju i w Europie

Program ,Budowa domoéw systemem szko-
lert 0séb bezrobotnych” byt wielokrotnie na-
gradzany. W 2010 r. zyskat uznanie w kraju
i otrzymat nagrode Ministra Gospodarki. Pro-
jekt zostat zgtoszony przez Polske do Europej-
skiej Nagrody Przedsiebiorczosci, otrzymujac
pierwszg nagrode Rady Europy w kategorii
.Przedsiebiorczo$¢ odpowiedzialna i promu-
jaca wtaczenie spoteczne”.

W roku 2014 Nagrode Obywatelska w kategorii
Partnerstwo Samorzadéw dla Powiatu Nyskiego
za realizacje projektu przyznat Prezydent RP

Wreczenie nagréd odbyto sie 31 maja 2010 .
w Madrycie w ramach obchodoéw Europejskie-
go Tygodnia Przedsiebiorczosci.

Nowa jakos¢ w obstudze klientéw -
Centrum Aktywizacji Zawodowej w Nysie

Powstanie profesjonalnego Centrum Aktywi-
zacji Zawodowej (CAZ) byto podsumowaniem
dziatan i inicjatyw podejmowanych przez ka-
dre zarzadzajaca i pracownikéw PUP od 2006 .
Budowa Centrum pozwolita na profesjonalne
wdrozenie rozwiazan, ktére wczesniej testo-
wane byto w krajach catej Europy.

Geneza dziatan podejmowanych
w Centrum Aktywizacji Zawodowej

Zadania, ktore rozpoczeliSmy w 2006 ., pole-
gaty przede wszystkim na zmianie sposobu

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie — wiecej niz urzad pracy...

myslenia i dziatania pracownikéw w odniesie-
niu do klientow PUP. Wczesniej podejmowane
dziatania (do roku 2005) skupiaty sie na pasyw-
nym podejsciu do aktywizadji klienta, czyli przy-
znawaniu Swiadczen i tzw. odhaczaniu klien-
téw. Zmiany miaty doprowadzi¢ do odwrdcenia
sposobu myslenia i pracy z klientami PUP. To
posrednictwo pracy, a nie ewidencja, miatoby
byc¢ ,kamieniem wegielnym” pod wszystkie dzia-
tania urzedu; to tu miata zaczynac sie i konczyc
Sciezka naszych klientéw. Ciezar dziatalnos-
ci urzedu przeniesiono z wydziatu ewidendji
i Swiadczen na wydziaty posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego, a wiec wyprzedzo-
no idee CAZ (Centra Aktywizacji Zawodowej
Wyg International 2012, s. 144-145). Motorem
tych zmian byta mata efektywnos¢ dziatan po-
dejmowanych przez posrednictwo pracy, po-
radnictwo zawodowe, negatywne postrzeganie
PUP w srodowisku, a takze problemy z rekruta-
Cja 0s6b bezrobotnych do realizowanych pro-
gramow i projektow w ramach EFS, posiada-
nych ofert pracy, nieznajomosc i brak diagnozy
klientow, brak dokumentacji dziatan podejmo-
wanych na rzecz klientéw, kolejki do réznych
stanowisk w urzedzie, wydtuzona $ciezka klien-
ta poprzez rézne stanowiska w PUP.

Zmiany organizacyjne

Przed wprowadzeniem zmian na stanowis-
ku posrednika pracy byty zatrudnione 4 oso-
by, po przeprowadzonych zmianach i reorga-
nizacji wydziatu ewidencji i Swiadczen na sta-
nowiskach posrednika zatrudnialisSmy 15 oséb.
Obecnie w bezposrednig obstuge klientéw
jest zaangazowanych 42 pracownikow.

Te wszystkie posuniecia wymagaty podjecia
odpowiednich dziatan réwniez w stosunku do
naszych pracownikéw, a mianowicie przeorga-
nizowania struktury zatrudnienia pracownikow
na poszczegblnych stanowiskach, jak rowniez
zmian organizacyjnych. Nieodzownym elemen-
tem zmian byto przygotowanie pracownikéw
ewidencji do podjecia nowych zadan z zakre-
su posrednictwa pracy.

Od 2006 r. doskonalilismy model obstugi
klienta, testujac wiele metod i sposobow pra-
cy z klientem, m.in. pogrupowanie klientéw
wedtug podziatu terytorialnego, a w obre-
bie tych grup — podziat alfabetyczny wedtug
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wieku. Nasze doswiadczenia doprowadzity do
wypracowania najbardziej efektywnego mo-
delu pracy z klientami, ktéry przenieslismy do
nowo powstatego Centrum Obstugi Klienta.

Nieodzownym elementem sprzyjajgcym wpro-
wadzanym zmianom byto pozytywne do nich
nastawienie pracownikow.

Centrum Aktywizacji Zawodowej

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (MPiPS), dotyczacymi no-
wej jakosci w obstudze klienta, 5 lipca 2011 r.
odbyto sie uroczyste otwarcie nyskiego CAZ,
pierwszego takiego obiektu na Opolszczyznie,
zbudowanego od podstaw réwniez dzieki za-
angazowaniu i pracy spotecznej naszych pra-
cownikéw. Nyskie centrum to dobudéwka do
juzistniejacej siedziby PUP. Inwestycja powsta-
ta dzieki srodkom MPiPS, jak réwniez dofinan-
sowaniu starostwa powiatowego w Nysie.

Nasze centrum to nie tylko nowy budynek
i dostosowane do obstugi klientoéw przestron-
ne i odpowiednio wyposazone pomieszczenia,
oznaczone nowym logo i agresywnym kolorem
czerwonym, ktéry ma charakteryzowaé nasza
aktywnos¢, to przede wszystkim przygotowa-
ni i profesjonalni pracownicy, stuzacy swoj3a
wiedza i zaangazowaniem naszym klientom,
majacy Swiadomos¢ stuzby na ich rzecz. Wraz
z doskonaleniem warsztatu pracownikéw na-
stepowata coraz wieksza indywidualizacja ustug
dedykowanych naszym klientom.

Na jakos¢ pracy i indywidualne podejscie
do klienta w naszym PUP zwrécono uwage

w ogblnopolskim badaniu dotyczacym funkcjo-
nowania CAZ-6w, gdzie znalazto sie sformuto-
wanie: ,Centrum Aktywizacji Zawodowej dzia-
tajace w ramach Powiatowego Urzedu Pracy
w Nysie podporzadkowane jest pomocy 0s0-
bom bezrobotnym w podjeciu zatrudnienia.
Cho¢ to banalne zdanie zapewne jest prawdzi-
we dla niemal wszystkich Centréw Aktywizacji
Zawodowej, to jednak PUP Nysa wyr6znia sie
w sposobie realizacji tego celu miedzy innymi
ze wzgledu na postepujacq indywidualizacje
w podejsciu do klienta” (Centra Aktywizacji
Zawodowej, Wyg International 2012, s. 147).
To indywidualne podejécie przejawia sie row-
niez w ciagtym przeobrazaniu i dostosowywa-
niu dziatan kierowanych do naszych klientow
w aspekcie zmieniajacego sie rynku pracy.

Nagrody i wyréznienia

Na przestrzeni lat 2007-2017 za kreatywnos¢
iinnowacyjne podejscie, zaangazowanie w te-
stowanie nowych rozwigzan w ramach projek-
tow pilotazowych Powiatowy Urzad Pracy byt
wielokrotnie nagradzany.

Otrzymane nagrody i wyréznienia:

m Statuetka za uzyskanie w 2017 r. efektywnych
i skutecznych dziatan aktywizacyjnych podejmo-
wanych wobec 0s6b bezrobotnych — PUP w Ny-
sie byt jedynym nagrodzonym urzedem z woje-
wédztwa opolskiego;

m Statuetka oraz tytut ,Lider Aktywizacji Oséb
Mtodych 2017” — w konkursie na najlepsze prak-
tyki instytucji rynku pracy;

o Wyréznienie Specjalne w konkursie ,Lider
Aktywizacji Oséb Mtodych 2017" — za wdraza-
nie dziatan zbieznych z Rekomendacjami dla
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aktywizacji osob mtodych w wojewddztwie slg-
skim;

& Wyrdznienie Ministra Rodziny, Pracy i Polity-
ki Spotecznej 2017 — za uzyskanie w 2016 r.
wysokiej skutecznosci dziatan aktywizacyjnych,
podejmowanych wobec oséb bezrobotnych;

& Wyréznienie Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej 2016 — za uzyskanie najwyzszej oce-
ny z obstugi klientéw powiatowych urzedoéw
pracy w wojewodztwie opolskim w | Ogoélnopol-
skim Badaniu Klientéw Urzedéw Pracy;

& Medal Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej ,PRO PUBLICO BONO" 2015 — za szczegblna
aktywnos¢ i podejmowane dziatania na rzecz
aktywizacji os6b bezrobotnych;

m Certyfikat Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej 2015 - za szczegblne zaangazowanie
i najlepsze wyniki wdrozenia rozwigzan reform
rynku pracy w konkursie ,Najlepsze wdrozenia
noweli ustawy o promocji zatrudnienia”;

& Medal Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
.PRO PUBLICO BONO" 2014 - za wktad w przygo-
towanie nowej ustawy o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy;

m Nagroda Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
2014 -1l Miejsce w kategorii Opolski Super Kapi-
talny Projekt w konkursie ,The Best of Opolskie”;

o Nagroda Marszatka Wojewdédztwa Opolskiego
2012 - ,Kapitalni w Opolskiem” — Wyrdznienie
mieszkancow;

Wiecej o autorze
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& Nagroda Marszatka Wojewédztwa Opolskiego
2012 - | miejsce w Plebiscycie mieszkancow
w ramach konkursu ,Kapitalni w Opolskiem” za
projekt SEPTEM SIDERA;

& Nagroda Marszatka Wojewédztwa Opolskiego
2011 - za profesjonalizm i efektywnos¢ w reali-
zacji PO KL 2007-2010;

& Nagroda Ministra Gospodarki 2010 - ,,Budo-
wa doméw poprzez system szkoleh 0s6b bezro-
botnych”;

& Europejska Nagroda Przedsiebiorczosci 2010 —
,Budowa doméw poprzez system szkolerh oséb
bezrobotnych”;

& Nyska Nike 2010 - ,Dobroczynca roku”;

& Nagroda Marszatka Wojew6dztwa Opolskiego
2010 - ,Kapitalni w Opolskiem";

& Nagroda Akademii Rozwoju Filantropii w kon-
kursie ,Zysk z dojrzatosci 2010" - | miejsce
w kategonii Instytucja Rynku Pracy Przyjazna Oso-
bom 50+;

m Perty Nysy” — Il edycja konkursu architekto-
nicznego na najpiekniejszy budynek w gminie
2010 - Kategoria: obiekt nalezacy do skarbu
panstwa lub samorzadu terytorialnego;

& Nagroda Marszatka Wojewo6dztwa Opolskiego
2010 - Il miejsce w konkursie ,Kapitalni w Opol-
skiem” w kategorii — ,Regionalne kadry gospo-
darki”;

& Nagrody Ministra Rozwoju Regionalnego 2009
— Projekt ,Jaskétka zwiastun zmian na rynku pra-
cy” = Projekt p.n., Nyski Projekt Inwestycyjny”;

& Wyré6znienie konkursie ,Opolskie Euro 2008" -
Nagroda specjalna Marszatka — za projekt ,,Nyski
Projekt Inwestycyjny”;

& Nagrody Ministra Rozwoju Regionalnego 2007
- .Reaktywacja ginacych zawodéw w powiecie
nyskim”, ,Powiat nyski — miejsce przyjazne dla
przedsiebiorcy”;

& Wyréznienie Instytutu Zarzadzania w Warsza-
wie 2007 w |V edycji Programu Certyfikujacego
Inwestor w Kapitat Ludzki.

Bibliografia

Centra Aktywizacji Zawodowej, Wyg International 2012.

Matgorzata Pliszka
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie

Wieloletni pracownik publicznych stuzb zatrudnienia, obecnie zatrudniona na stanowisku dyrektora urzedu pracy.
Ukonczyta studia wyzsze na Uniwersytecie Opolskim o kierunku pedagogicznym, studia podyplomowe na Kato-
lickim Uniwersytecie Lubelskim — Public Relations w instytucjach rynku pracy. Nadzorujaca realizacje programow
pilotazowych ,Twoja kariera — Twoj wybor”, ,Profilowanie ustug”. Trener rekomendowany przez MPiPS — wpis
w bazie kadry trenerskiej przygotowanej do prowadzenia zaje¢ w ramach szkolen modutowych dla pracownikéw
instytucji rynku pracy. Wspoétautorka publikacji pt.: Dobre praktyki w posrednictwie pracy — innowacyjne projekty re-
alizowane przez powiatowe urzedy pracy — zeszyt metodyczny dla posrednikéw pracy wydany przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej. Wspotpracowata z Wyzszg Szkotg Humanistyczng i Dziennikarstwa w Poznaniu, prowa-
dzac wyktady na studiach podyplomowych z posrednictwa pracy.
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Moja przygoda z historig publicznych

stuzb zatrudnienia

Waldemar Grzedziak

Powiatowy Urzad Pracy w Olesnicy

Tytutem wstepu - troche historii

Zyjemy w czasach, w ktérych bardzo czesto
postugujemy sie rutyna i nawykami, przyjmu-
jemy czesto za pewnik to, co wydaje sie zwy-
kte i naturalne. Najczesciej patrzymy oczami
.codziennosci” i mato zastanawiamy sie, czy
aby to jest prawdziwe. Jest, bo jest, i koniec.
A rzeczywistos¢ czesto wyglada zupetnie ina-
czej, niekiedy do tego stopnia, ze az trudno
w nig uwierzy¢ albo... zaakceptowac. Mozna
bytoby da¢ wiele przyktadow, chociaz zapew-
ne kazdy ze swojego zycia mogtby odszukac
zdarzenia potwierdzajace te prosta teze. Doty-
czy to zaréwno prostych, zwyktych zdarzen
i sytuacji, jak rowniez tych wiekszych, bardziej
ztozonych, powiedzie¢ mozna ,,systemowych”.
Do tych drugich nalezy wiedza i znajomosc
historii publicznych stuzb zatrudnienia w Pol-
sce. Moje wieloletnie doSwiadczenie wskazu-
je, ze wiekszos¢ ludzi uwaza, iz urzedy pracy
w Polsce powstaty w 1989 r., czyli po wybo-
rach Sejmu X kadencji, i s3 kojarzone z pierw-
szym Ministrem Pracy i Polityki Socjalnej, czyli
z panem Jackiem Kuroniem. Do dzisiaj zreszta
przewija sie w mowie potocznej okreslenie
Jkuroniowka”, ktére ma juz wiele znaczen.
Stowem tym okresla sie nie tylko fakt rejestra-
Cji w urzedzie pracy, czy zasitek dla bezrobot-
nych, ale nawet jest synonimem... urzedu pra-
cy. To ostatnie miewato swoj wydzwiek w py-
taniach, np. ,Pan pracuje u Kuronia, co nie?” -
mieszkam w niewielkiej miejscowosci i dlate-
g0 pytania tego typu niekiedy styszatem ,na
miescie”.

Ludzie w wieku $rednim, pamietajacy czasy
poprzedniego systemu, czyli PRL, moga pa-
mieta¢ — podkreslam moga — ale wcale nie
muszg, ze w okresie tym réwniez istniaty biura
pracy, aczkolwiek nazywaty sie zupetnie ina-

czej — byty to urzedy zatrudnienia powota-
ne dekretem z sierpnia 1945 r. (Dekret z dnia
2 sierpnia 1945...). Status i funkcjonowanie
tych organéw byty mocno zwigzane z ogélna
koncepcja systemowa, zaktadajaca, ze w kraju
nie ma bezrobocia, za to s3 osoby uchylajace
sie od pracy. Dlatego z okresu tego pozosta-
ty wspomnienia o ustawie o, pasozytnictwie”,
ktérej zadaniem byto przeciwdziatanie takim
..... wynaturzeniom, jak pijafstwo, pasozytnictwo
spoteczne, narkomania, przestepczos¢, a takze
nierzetelny stosunek do pracy, marnotraw-
stwo i niegospodarnos$¢” (Uchwata Sejmu Pol-
skiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia 18 czerw-
ca 1986...).

W efekcie tej polityki funkcjonowat system
nakazow pracy, skierowan na wazne dla pan-
stwa ,odcinki” oraz koniecznosci ,odpraco-
wania” wktadu, ktére dostato sie, na przyktad,
podczas bezptatnych studidw. To z tego okre-
su pochodzi wtasnie okreslenie ,niebieski ptak”,
ktére oznaczato obywatela nieposiadajace-
go statego miejsca zatrudnienia. Bardzo zna-
miennym objawem podziatow byto tez nazew-
nictwo grup spotecznych -, klasa robotnicza”
oraz - UWAGA: ,inteligencja pracujaca” i ,in-
teligencja niepracujaca”.

Wreszcie trzeba wspomniec¢ o najmniej licznej
albo jeszcze lepiej — bardzo nielicznej grupie
oso6b, ktére wiedzg, ze publiczne stuzby za-
trudnienia powstaty duzo wczesniej, a miano-
wicie w 1919 r, na mocy dekretu Marszatka
Jozefa Pitsudskiego o ,powotaniu Panstwo-
wych urzedéw posrednictwa pracy i opieki
nad wychodzcami” (Dekret z dnia 27 stycznia
1919...). Dokument ten zostat podpisany przez
Marszatka 27 styczna 1919 r. i ta wtasnie data
uwazana jest obecnie za swieto publicznych
stuzb zatrudnienia. Nie wszyscy to wiedzg



i czesto obserwuje prawdziwe zdziwienie albo
nawet niedowierzanie na twarzach moich roz-
mowcow, kiedy mdéwie o tamtych, odlegtych
czasach. ,Jak to — pytaja — to po | wojnie byty
juz urzedy pracy? Kto by pomyslat?”. A tak —
pomysleli o tym twdrcy odrodzonej Polski,
powstatej po wielu latach zniewolenia i zabo-
row, po wielu latach tutaczki Polakéw i odbie-
rania nam naszej tozsamosci narodowej, pa-
mieci pokoleri i préb zabijania w nas naszej
wewnetrznej spéjnosci. To wtedy wtasnie zwro-
cono uwage na konieczno$¢ podjecia dziatan
zwigzanych z opanowaniem bardzo istotnej
dziedziny zycia, jakim jest zatrudnienie i byt
polskich rodzin. Trzeba tutaj zwréci¢ uwage na
date powotania PUPP — styczerr 1919 r,, czyli
juz w dwa miesigce po odzyskaniu niepodle-
gtosci. Tamten okres obfitowat w wiele wy-
darzen i probleméw polskich i europejskich,
a wiec tym bardziej nalezy chyli¢ czoto za
dziatania zwigzane z zabezpieczeniem bytu
materialnego obywateli Odrodzonej Polski.

A co w niej byto? Chciatoby sie powiedzie¢, ze
nic nie byto. Po okresie rozbioréw i po zakon-
czeniu | wojny Swiatowej sytuacja polityczna
i spoteczna w Polsce byta niepewna i bardzo
staba. Zarzad Ziem Wschodnich przeprowadzit
w 1919 r. spis ludnosci, co wynikato z koniecz-
nosci poznania rzeczywistej liczebnosci ludno-
Sci kraju bo przeciez nie byto zadnych danych,
chocby szacunkowych. Potem przeprowadzo-
no jeszcze dwa spisy powszechne — pierwszy
w 1921 r.i kolejny w 1931. Ich wyniki byty kwe-
stionowane przez rézne srodowiska ekonomi-
stow, ktorzy zarzucaliim btedy, brak rzetelnosci
i trafnosci w interpretacji danych (Tomaszewski
1985, s. 25-37). Trzeba jednak jasno powie-
dzie¢, ze spisy te stanowity pewien zaczatek
iloSciowego oszacowania ludnosci Polski pod
wzgledem danych waznych dla paristwa, go-
spodarli, polityki spotecznej oraz potencjalnej
sity tworzonej armii. Od czegos trzeba byto
przeciez zacza¢. W éwczesnym czasie koncen-
tracja skupisk demograficznych miata miejsce
na wsiach, przy czym wystepowato réwniez
zréznicowanie regionalne (Landau i Tomaszew-
ski 1984, s. 36-52). Szacunki wskazuja, ze
w 1921 r. tylko 25% ludnosci mieszkato w mia-
stach, natomiast w roku 1938 juz 30%.
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Szybko wzrastata liczba mieszkancéw miast,
szczeg6lnie tych wiekszych —w 1921 r. miesz-
kato tam okoto 7,8% ludnosci, a w 1939 r. juz
okoto 11,4% (Landau i Tomaszewski 1981,
S. 34). Swiadczy to o duzej skali migracji z ob-
szarow wiejskich do miast, co wynikato za-
pewne z checi poszukiwania zatrudnienia
oraz — tak ogblnie moéwiac — lepszego zycia.
W sferze gospodarki byto to zdecydowane
przesuniecie z obszaréw rolnictwa w kierunku
przemystu, handlu i ustug.

Polska byta zrujnowana przez zaborcéw i | woj-
ne Swiatowa. Kto mogt to tylko zabierat, kradt,
niszczyt lub wywozit. Najdotkliwsze straty to
straty ,ludzkie” — szacuje sig, ze zycie stracito
okoto 400 tys. Polakéw walczgcych podczas
wojny w réznych armiach zaborczych, czyli de
facto rowniez przeciwko sobie. Podczas wojny
o niepodlegtosc kolejne 100 tys. oddato zycie,
a z powodu choréb, epidemii i gtodu kilka-
set tysiecy zmarto. Wielkie straty wystapity
w obszarze infrastruktury i nieruchomosciach
— gruntach, budowlach przemystowych i ich
wyposazeniu, srodkach transportu, rolnictwie
- szczegblnie w gruntach uprawnych i inwen-
tarzu zywym (straty bydta i koni szacuje sie na
okoto 2,5-3 mln sztuk). Bardzo ucierpiata ist-
niejagca w Polsce sie¢ kolejowa — zniszczona
byta wiekszos¢ jej zasobdw, czyli tabor, dwor-
ce kolejowe i ich wyposazenie, parowozow-
nie i cate zaplecze techniczne. Przemyst ciezki
byt masowo wywozony lub celowo niszczony
przez okupantéw, co miato réwniez ten cel,
zeby doprowadzi¢ do ewidentnej zapasci na-
szego niepodlegtego panstwa. Wedtug réznych
szacunkow tylko kilkanascie procent przed-
wojennych zasobdw pozostato w Polsce. Ad-
ministracja oraz polityka carska i niemiecka
spowodowata, ze masowo wywozono wszyst-
kie urzadzenia, maszyny, oprzyrzadowanie
i wszystko, co stanowito jakgkolwiek wartosc.
Miato to dwojakie znaczenie — po pierwsze,
wzbogacato potencjat i efektywnos¢ produk-
cyjng bytych zaborcoéw, a po drugie, obnizato
mozliwosci wytwoércze Polski jako nowego
konkurenta na zmienionym, po wojnie, rynku
europejskim. W taki wtasnie sposéb, na samym
poczatku istnienia obnizano celowo spraw-
nos¢ i preznos¢ dotychczasowych, gtéwnych
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o$rodkow przemystowych, jakimi byty przede
wszystkim Warszawa, £6dZ i Biatystok.

Trzeba tez zauwazy¢, ze efektem wieloletnich
rozbioréw Polski oraz podlegania pod jurysdyk-
cje réznych zaborcéw byto wielkie zréznicowa-
nie w rozwoju poszczegblnych jej obszaréw, co
byto zalezne od poziomu rozwoju technicznego
i organizacyjnego kazdego z zaboréw, do ktére-
go dany obszar wczesniej nalezat. Wielce zna-
czace byty wszelkie inne wskazniki zycia i funk-
cjonowania, np. w prawodawstwie, zasadach
obrotu handlowego, sferze prawa cywilnego,
administracyjnego, fiskalnego i innych. Jaskra-
wym, ale jednoczesnie dobrym przyktadem tej
niejednorodnosci porozbiorowej byto legalne
uzywanie w obrocie towarowym jednocze$nie
czterech walut, tzn. rubla rosyjskiego, korony
austriackiej, marki niemieckiej i marki polskiej.
Dopiero od 1920 r. uzywano wytacznie marki
polskie, a od tzw. reformy Grabskiego, czyli od
roku 1924, tylko ztotego (Landau i Tomaszewski
1981, s. 40-41).

Trzeba tez zauwazy¢, ze poczatkowy okres po
| wojnie charakteryzowat sie, paradoksalnie,
dosy¢ dobra koniunkturg gospodarcza, ponie-
waz wigzato sie to z duzymi naktadami na
prace i dziatania zwigzane z odbudowa kra-
ju we wszystkich obszarach. Byty to dziatania
kompleksowe i obejmowaty wszystkie obsza-

ry zycia gospodarczego, struktury panstwowe,
armie, oswiate, ochrone zdrowia oraz ochrone
socjalng i zycie kulturalne. Jednak z koncem
lat 20. mozna byto zauwazy¢ symptomy re-
cesji gospodarczej. W roku 1929 odnotowano
poczatek kryzysu, obejmujacy praktycznie ca-
ty dwczesny Swiat kapitalistyczny, w tym Pol-
ske. Przejawiato sie to w gwattownym spadku
produkgcji przemystowej, gdzie spadek szacu-
je sie na poziomie 50%, oraz w rolnictwie.
W wyniku tego gwattownie wzrosto bezrobo-
cie i poziom biedy wsrdd ludzi, ktérzy utracili
zatrudnienie. Ciezko sobie nawet wyobrazi¢,
jak trudne byto zadanie tworzenia odrodzone-
go panstwa, czyli potaczenia tych wszystkich
elementéw i obszaréw w jeden dziatajacy or-
ganizm polityczno-ekonomiczny.

Najwazniejsze wskazniki dotyczgce poziomu
zycia w latach 1924-1934 zostaty przedstawio-
ne w ponizszej tabeli, przy czym poziomem od-
niesienia oznaczonym jako 100% byt rok 1928
(GUS 1923). Wida¢ wyraznie, ze koniunktura
zaczeta sie pogarsza¢ wtasnie od roku 1928.
Poprawa nastapita dopiero w 1935 r, kiedy to
produkcja przemystowa zaczeta powoli wzra-
sta¢, poprawita sie koniunktura na rynku zboz,
w tym na rynku miedzynarodowym. Jednym
z czynnikdéw wptywajacych na poprawe tych
wskaznikéw miat rozwéj robét publicznych (Lan-
dau i Tomaszewski 1981, s. 247-255).

Tabela 1. Wybrane wskazniki zycia gospodarczego Polski w latach 1928-1934

T ions 025 1926 1927 1928 1929 1930 1931 1932 1933 1934

Produkcja

przemystowa - 73 71 88 | 100 | 100 82 69 54 56 63
>= Koszty
b4 utrzymania 107 | 114 88 | 100 | 100 | 102 94 86 78 71 67
- Koszty zywnosci | 113 | 112 87 | 102 | 100 97 84 74 65 58 52
s‘ Stawki ptac
@) robotniczych
Ll w przemysle 109 108 78 91 100 109 107 101 93 85 80
e zatrudnienie [A| - | 80 | 76 | 89 | 100 | 100 | 87 | 74 | 64 | 63 | 68

B - - 78 88 | 100 | 106 | 102 95 87 84 -

e Ceny hurtowe | 102 | 105 | 88 | 99 | 100 | 96 | 86 | 75 | 66 | 59 | 56
S Eksport 87 87 90 | 100 | 100 | 112 97 75 43 38 39
=D Import 76 82 46 86 | 100 93 67 [A 26 25 24
=2 Emisje kapitatow - - - - | 100 77 69 25 44 15 7

Kursy akgji

przemystowych - | 63| 39| 95 100 | 66 | 47 | 27 | 19 | 20 | 19

Legenda: A - zatrudnienie w wielkim i srednim przemysle, B — ubezpieczeni na wypadek choroby.
Zrédto: GUS 1935, 5. 1-2.




Poczatki funkcjonowania urzedéw posrednic-
twa pracy okresu miedzywojennego datuja
sie na rok 1918, gdy powotano Komitety Nie-
sienia Pomocy Bezrobotnym (Mlonek 1999,
s. 55), ktére wspomagaty bezrobotnych finan-
sowo i w formie pomocy rzeczowej, w tym
zywnosciowej. Jak juz wspomniano, w 1919 r,,
na mocy dekretu z 27 stycznia 1919 r, stwo-
rzono panstwowe urzedy posrednictwa pra-
cy. Przez nastepne lata aspekt prawny bezro-
bocia byt regulowany m.in. poprzez nastepu-
jace akty prawne (inforlex.pl):

m Ustawa tymczasowa z dnia 4 listopada 1919 r.
o doraznej pomocy dla bezrobotnych, Dz.U.z 1919,
nr 89, poz. 483;

& Ustawa z dnia 21 paZdziernika 1921 r. o zarob-
kowem posrednictwie pracy, Dz.U.z 1921 r, nr 88,
poz. 647;

& Ustawa z dnia 19 grudnia 1923 r. w przedmio-
cie ratyfikacji projektu konwencji w sprawie bezro-
bocia, przyjetego na | miedzynarodowej konferen-
¢ji pracy w Waszyngtonie w 1919, DzU.z 1924,
nr7,poz. 50;

m Ustawa z dnia 10 czerwca 1924 r. o spotecz-
nym posrednictwie pracy, Dz.U. z 1924 r, nr 58,
poz. 585.

& Ustawa z dnia 18 lipca 1924 r. o zabezpiecze-
niu na wypadek bezrobocia, Dz.U.z 1924, nr 67,
poz. 650;

m Ustawa z dnia 16 marca1933 r. o Funduszu
Pracy, Dz.U.z 1933 r, nr 22, poz. 163.

Wskazane ustawy byty zmieniane lub noweli-
zowane, a ponadto wydawano do nich sto-
sowne rozporzadzenia wykonawcze. Szczegol-
nie dotyczy to ustawy z 18 lipca 1924 r. 0 za-
bezpieczeniu na wypadek bezrobocia.

Pamietajmy, ze wszystkie dane o bezrobo-
ciu w okresie miedzywojennym byty jedynie
szacunkowe, co wynika z wielu probleméw
i trudnosci natury technicznej, organizacyjnej
i tzw. czynnika ludzkiego. Trzeba tu przede
wszystkim wymienic: stabosci organizacyjne
o6wczesnych stuzb zatrudnienia, brak zaplecza
kadrowego, brak spéjnego systemu ewiden-
cji srodkow, infrastruktury i technicznego
zabezpieczenia oraz niechec bezrobotnych
i poszukujacych zatrudnienia do ewentualnej
mozliwosci rejestracji i przestrzegania 6wcze-
snych obowiazkéw zwigzanych z brakiem za-
trudnienia i zameldowaniem. Stan ten po-
prawit sie, kiedy wtadze lokalne, wspomagane
z budzetu centralnego, zaczety organizowac

Waldemar Grzedziak Moja przygoda z historia...

roboty publiczne, przy ktérych zostali zatrud-
niani bezrobotni kierowani przez urzedy pra-
cy. W roku 1924 osoby nieposiadajace za-
trudnienia i zarejestrowane w urzedach mogty
otrzymac wsparcie w postaci zasitkéw lub in-
nej pomocy doraznej, gtébwnie z postaci dar-
mowych positkéw i daréw w naturze. Byty to
np. deputaty maki, ziemniakoéw, ttuszczéw, my-
dta, odziez.

Regulacje prawne wynikaty z ustawy o zabez-
pieczeniu na wypadek bezrobocia. Upraw-
nienia posiadaty jednak tylko osoby, ktore
w przesztosci pracowaty, co eliminowato oso-
by pracujace w rzemiosle i mtodziez (Mlonek
1999, s. 22). Oszacowane bezrobocie w kolej-
nych latach okresu miedzywojennego zostato
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Bezrobocie rejestrowane w Polsce
w latach 1919-1938

Liczba bezrobotnych
(tys.)

1919 226%
1920 5%
1921 173%
1922 62
1923 61
1924 147
1925 251
1926 190
1927 165
1928 126
1929 185
1930 300
1931 313
1932 220
1933 343
1934 414
1935 403
1936 466
1937 470
1938 456

* dane tylko dla bytej dzielnicy rosyjskiej i austriac-
kiej.
Zrédto: Mlonek 1999, s. 23.

Wszelkie dziatania i prace zwigzane z okres-
leniem stanu bezrobocia w Polsce ujawnity
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duze kontrasty i zréznicowania miedzy po-
szczegblnymi rejonami kraju. Dodatkowo wy-
kazaty obszary biedy i niedostatku, w szcze-
gblnosci na wsi. Z tych wzgleddw realizacja
zadan zwigzanych z tagodzeniem 6wczesne-
go bezrobocia polegata w szczegdlnosci na
realizacji skutecznego, jak na tamte czasy, po-
Srednictwa pracy oraz finansowaniu jego kosz-
tow. W tym wtasnie celu powotano w 1933 r.
Fundusz Pracy, ktérego zasoby stuzyty finan-
sowaniu nastepujacym zadan (Mlonek 1999,
s.57)

 roboty publiczne;

& posrednictwo pracy;

& zabezpieczenie robotnikéw podczas bezro-
bocia;

& pomoc dorazna dla oséb bezrobotnych nie
posiadajacych prawa do zasitkow;

& poradnictwo pracy, przysposobienie do za-
wodu i pomoc w tworzeniu tzw. warsztatéw
pracy;

& zatrudnianie mtodziezy;

o akcje kulturalno-oswiatowe dla oséb bezro-
botnych.

Dziatania te miaty zasadniczo dwa cele — od-
budowe kraju z funduszy publicznych i za-
pewnienie pracy dla bezrobotnych, a co za
tym idzie, pozyskanie przez nich Srodkéw fi-
nansowych koniecznych do utrzymania wielu
polskich rodzin.

0 mnie i moich zbiorach

W 1994 r. podjatem prace w Rejonowym Urze-
dzie Pracy w Sycowie i rzucitem sie w wir ad-
ministracji. Na poczatku nie byto tatwo, cho-
ciaz pozniej tez nie lepiej, ale juz bardziej
swojsko. Od poczatku staratem sie dbac o wta-
sny rozwdj i dlatego intensywnie sie szkoli-
tem, bratem udziat w kursach, konferencjach
i dyskusjach, skonczytem podwdjne studia po-
dyplomowe, a w 2007 r. wpadtem na genialny
pomyst, aby zrobi¢ drugi fakultet. No i zro-
bitem go z zakresu zarzgdzania w Akademii
Biznesu w todzi. Wybratem temat zwiazany
z moj3 pracy, czyli z Powiatowym Urzedem
pracy w Olesnicy, w ktérym pracowatem, bo
c6z miatem innego wybrac, niz to, co robitem
od kilkunastu lat. Plan, ktéry utozytem, wyma-
gat sitg rzeczy, zbadania historii publicznych
stuzb zatrudnienia oraz zmian dotyczacych

poziomu bezrobocia, jego przyczyn i warun-
kéw obstugi, zwiazkéw i relacji z 6wczesnymi
warunkami spoteczno-gospodarczymi, ekono-
micznymi, @ nawet politycznymi. Chcac temu
sprostac, rozpoczatem poszukiwania danych
w literaturze tematu, pozycjach naukowych,
wydawnictwach branzowych oraz archiwach
i internecie. Zupetnie przypadkowo trafitem
na ,Maty Rocznik Statystyczny” z 1935 r,
w ktérym znalaztem bardzo wartosciowe dane
dotyczace réznych wskaznikoéw zycia gospo-
darczego Polski w latach 1928-1934 oraz
poziomu bezrobocia, ktére czesciowo przyto-
czytem w pierwszej czesci tego opracowania.
Wtedy zadatem sobie trywialne i jakby oczy-
wiste pytanie, tak oczywiste, ze az trudne do
zauwazenia, ktére brzmiato: ,A moze s3 jakie$
dokumenty z tamtych lat, ktére s3 bezposred-
nio zwigzane z urzedami pracy, ich funkcjono-
waniem i dziatalnoscig?”

| od tego sie zaczeta moja przygoda z historig
publicznych stuzb zatrudnienia. Zaczatem gro-
madzi¢ pamiatki z tamtego okresu. Poczatko-
wo nie$miato i bez jakiegokolwiek planu czy
zamystu na kolekcje. Ot tak, kupitem jakis do-
kument i po zapoznaniu sie z jego trescia
i formga odtozytem do archiwum. Ba, archiwum
to teraz jest powazne okreslenie, a wtedy byto
teczka zawigzang na kokardke i nawet nie-
oznakowang w zaden sposo6b. Potem kupitem
cos nastepnego i, tak jak poprzednio, prze-
czytatem i ponownie wtozytem do tej mo-
jej podrecznej aktowki. Trwato to jakis czas
i dopiero przy kolejnym, jakims$ tam zakupie,
roztozywszy to obok siebie, zauwazytem, ze
mam juz kilkanascie unikalnych, starych dru-
kéw, taczacych sie ze soba logiczna trescia
i forma.

Byto to dla mnie pewnym zaskoczeniem, bo
przeciez ja nie miatem zadnego planu badz
zamiaru tworzenia jakiegokolwiek zbioru, nie
mowiac juz o tworzeniu stricte kolekcji.

No dobra, pomyslatem, patrzac na lezacy
przede mna na stole ciekawy i przyjemny dla
oka zestaw starych dokumentoéw i kart pocz-
towych z lat 30. ubiegtego wieku. Pozétkte,
czesSciowo wyblakte albo przybrudzone stro-
ny, w miejscach pokaleczone lub uszkodzone



uptywajgcym czasem lub niewtasciwym prze-
chowywaniem, nie pozwalaty o sobie zapo-
mnie¢. Nie wiedziatem jeszcze wtedy, ze to
byt zalazek mojej kolekgji i pasji, bo ja prze-
ciez tylko kupitem jeden, dwa, trzy okazy, bez
zadnych gtebszych intencji, strategii na przy-
sztos¢, a tym bardziej zamystow na tworzenie
i organizacje pokazdéw, ekspozycji czy wy-
staw.

Teraz, po wielu latach moge powiedziec z ca-
tym przekonaniem, ze wiekszos¢ kolekgji
(@ moze wszystkie?) powstaja chyba bez zad-
nych planéw, nie s3 zaprogramowane czy
uktadane w czasie, rozmiarze i zakresie. Przy-
najmniej w moim przypadku tak wtasnie byto,
aczkolwiek nie od razu to do mnie dotarto.
Swiadomo$¢ tego powstata chyba w duzej
mierze dzieki opinii moich przyjaciét i znajo-
mych, ktérzy ogladajac moje zbiory, mowili,
ze tadna kolekdja, fajny zbidr. To chyba takie
opinie uksztattowaty we mnie Swiadomos¢,
ze niewinne zakupy na poczatku przypadko-
wych okazoéw stworzyty ze mnie KOLEKC]IO-
NERA. Nie powiem, zeby mi sie to nie spodo-
bato — a owszem, spodobato.

Miato to tez swoje nastepstwa w relacjach
z przyjacioétmi, ktérzy zaczynali zadawac pyta-
nia o kolejne pamiatki i moj zbidr — pytali, co
mam nowego albo jakie biate kruki ostatnio
zdobytem. Takie co$ zobowigzuje, mobilizuje
i umacnia w tworzacej sie pasji. Wtedy, chcac
czy nie chcac, wpadasz w to jak przystowiowa
Sliwka w kompot.

| chyba jest to najlepsze, co moze spotkac
kazdego, kto ma mozliwos¢ odkrycia jakiejs
niszy w swoim zyciu, dajacej odskocznie od
zwyktej, szarej i stresujacej codziennosci. Ta-
kiej, ktéra umozliwia jednoczesnie odkrywa-
nie w sobie swoich wtasnych sposobéw na
kreowanie osobistych, czesto nieszablono-
wych pomystéw, Smiatos¢ w ich realizacji,
a nawet odwage do mentalnego eksperymen-
towania.

Przez nastepne lata kolekcja sie powiekszata
poprzez zakup kolejnych eksponatow. Byty to
dokumenty réznego rodzaju, poczawszy od
ustawy o zabezpieczeniu na wypadek bezro-
bocia i dzienniki ustaw, poprzez zaswiadcze-

Waldemar Grzedziak Moja przygoda z historia...

nia i dowody zarejestrowania, legitymacje bez-
robotnych, ksigzeczki obrachunkowe Ministra
Pracy i Opieki Spotecznej, ksigzki dotyczace
analizy i przyczyn bezrobocia, pamietniki bez-
robotnych, a skoriczywszy na odznakach czy
medalach dotyczacych tamtego okresu.

Mam $wiadectwa pracy z tamtych czaséw, pi-
sane recznie atramentem i do tego pieknym
jezykiem, z niespotykanymi dzisiaj zwrotami
i okresleniami. Sg Swiadectwa czeladnicze lub
zawodowe, dajgce prawo wykonywania za-
wodu lub okreslajace zakres tych uprawnien.
W kolekgji znajduje sie tez wiele opracowan
naukowych dotyczacych analizy oraz hipotez
przyczyn bezrobocia i jego konsekwencji oraz
propozycji i pomystéw na zmniejszenie skut-
kéw lub nastepstw tego zjawiska. Sq tez ow-
czesne przepisy dotyczace bezrobocia, Fun-
duszu Pracy, zabezpieczen socjalnych, zebra-
ne w catych rocznikach albo pojedynczych
wydaniach dziennikéw praw lub ustaw.

Bardzo wartosciowg pozycja w kolekcji s3 Pa-
mietniki Bezrobotnych, w ktérych ludzie pozo-
stajacy bez pracy i srodkdéw do zycia opisuja
zycie i problemy swoich rodzin. Niekiedy s3
to wstrzasajace relacje dotyczace ich zma-
gan z codziennoscig, plandw, obaw lub kosz-
marnych nastepstw réznych zyciowych zawi-
rowan.

Dla zobrazowania i przyblizenia zebranej
kolekcji ponizej przedstawie kilka wybranych
opiséw posiadanych eksponatow. Ze wzgle-
du na ich liczebnos¢ nie da sie opisac ich
wszystkich w jednym opracowaniu, bo zajmu-
je to sporo czasu i przestrzeni. By¢ moze uda
sie to zrobi¢ w przysztosci w formie cyklicznych
odcinkéw albo w postaci np. e-booka? Kto
wie...?

Zapraszam do zapoznania sie z przedstawio-
nym materiatem i zycze mitego czytania.

Wszelkie uwagi, opinie, gtosy i stanowiska
mozna kierowac poprzez kanaty opublikowa-
ne w niniejszym opracowaniu lub na mojej
stronie internetowe].

Pozdrawiam wszystkich mitosnikéw naszej hi-
storii.
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Dekret o organizacji panstwowych urzedow
posrednictwa pracy i opieki nad
wychodzZcami

DZIENNIK PRAW PANSTWA POLSKIEGO
Nr 11 poz 127 z dnia 4 lutego 1919 .
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Pozycja najwazniejsza w kolekcji — Dekret
o organizacji panstwowych urzedéw posred-
nictwa pracy i opieki nad wychodZcami —
podpisany przez Naczelnika Panstwa Jozefa
Pitsudskiego 27 stycznia 1919 r. Dokument
powotujacy do zycia urzedy posrednictwa
pracy i zawierajacy przepisy regulujace za-
kres dziatania urzedow, spotecznej rady pracy
i komisji stworzonych przy kazdym panstwo-
wym urzedzie posrednictwa pracy i komitetow
przy tzw. ciatach samorzadowych.

Zadania s3 wyszczeg6lnione s3 w szesciu
punktach, ktére warto tu przytoczy¢ w catosci
(pisownia oryginalna):

.1.podrednictwo pracy dla wszystkich kategorji
pracownikéw, poszukujacych zarobkéw tak
wewnatrz kraju jak za granicg;

2. porada przy wyborze lub zmianie zawodu;

3. udzielanie informacji o krajowych i zagranicz-
nych stosunkach zarobkowych, dostarczanie wy-
chodzcom wiadomosci, potrzebnych do strzeze-
nia sie przed btedami i wyzyskiem podczas
podrézy i na miejscu pobytu zagranicg, kontro-
la tresci umoéw, zawieranych z pracownikami
sezonowymi (zwtaszcza z wiekszemi grupami
robotnikoéw) przez przedsiebiorcéw zagranicz-
nych, posredniczenie w udzielaniu zaliczek na
podréz, pomoc przy wymianie pieniedzy;

4. popieranie reemigracji, ochrona wychodzcéw
i reemigrantéw w granicach kraju;

5.zbieranie i zestawianie dat statystycznych, do-
tyczacych rynku pracy, ruchu wychodzczego
i przychodZczego oraz reemigracji;

6.inne czynnosci, ktére okresdlaja ustawy o pu-
blicznem posrednictwie pracy i ustawa emi-
gracyjna”.
Czesto spotykam sie z pytaniem, kim s3 ,wy-
chodzcy”, o ktérych mowa w dokumencie
(.opieki nad wychodzcami polskimi”). S3 to
Polacy, ktérzy pochodzili z zaboréw i osiedli
w Il Rzeczypospolitej. Wszyscy byli Polakami,
ale roznili sie prawie wszystkim — kulturg, oby-
czajami, religia. Obchodzili rozne Swieta albo
w réznych datach, pochodzili z r6znych zabo-
row, gdzie prawa, administracja, a nawet rela-
cje miedzyludzkie byty inne. Rézny byt system
monetarny, gdzie do 1920 r. w obiegu funk-
cjonowaty cztery waluty (marka niemiecka,
rubel carski, korona austriacka i marka polska),
potem marka polska, a od 1924 zt.

Mtode panstwo polskie byto biedne, pozba-
wione praktycznie wszystkiego — majatku, ad-
ministracji, urzeddw, kadr i armii. A wtasnie —
a propos armii — wojsko tworzone przez Mar-
szatka sktadato sie z zotnierzy pochodzacych
rowniez z roznych zaborczych armii i koniecz-
na unifikacja stopni wojskowych wywotywata
czesto animozje i wewnetrzne nieporozumie-
nia, np. zotnierz z zaboru niemieckiego nie
chciat stuzy¢ pod komendga oficera z zaboru
rosyjskiego, bo to przeciez byt jego niedawny
wrog. W tej sytuacji wszelkie dziatania zwigza-
ne z poszukiwaniem pracy i zabezpieczeniem
0s6b pozostajacych bez pracy byty bardzo
trudne i kosztowne. Resztki przemystu znisz-
czonego wojng i rewolucjami, brak nowych
przedsiebiorstw, zagrozenia ekonomiczno-mi-
litarne ze strony sasiadow, polityka miedzyna-
rodowa, wywierajgca czesto presje i naciski,
oraz wszechobecna bieda nie pozwalaty na



optymizm i swobodne dziatania w tamtym
okresie.

Dekret zawiera 7 (tak — tylko siedem !!!) arty-
kutow i liczy niecate trzy strony tekstu, wraz
z nagtowkiem. Podpisany jest przez Naczelni-
ka Panstwa — Jézefa Pitsudskiego, Prezydenta
Ministrow — Ignacego Jana Paderewskiego,
i Ministra Pracy i Opieki Spotecznej — Jerzego
Iwanowskiego. Data podpisania dekretu, czyli
27 stycznia, jest uznana za swieto publicznych
stuzb zatrudnienia w Polsce. Data opubliko-
wania w Dzienniku Praw Panstwa Polskiego —
4 lutego 1919 r.

Ustawa z dnia 18 lipca 1924 r. o zabezpiecze-
niu na wypadek bezrobocia i wydane na jej
mocy rozporzadzenia wykonawcze
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Ustawa obejmuje kompleksowo zagadnienia
dotyczace bezrobocia i ujeta jest w nastepuja-
cych dziatach:

|. Zakres dziatania,

IIl. Fundusze,

lll. Swiadczenia,

IV. Organizacja i administracja,

V. Kontrola nad bezrobotnymi,

VI. Srodki prawne i instytucje odwotawcze,

VII. Kary,
VIII. Postanowienia koncowe.

Waldemar Grzedziak Moja przygoda z historia...

Podpisana jest przez:

Prezydenta Rzeczypospolitej - S. Wojciechow-
skiego,

Prezesa Rady Ministrow — W. Grabskiego,
Ministra Pracy i Opieki Spotecznej — L. Darow-
skiego,

Ministra Sprawiedliwosci — Wt. Wyganowskiego.

Cata ustawa liczy 16 stron (!!!)

Pozycja zawiera dodatkowo 11 rozporzadzen
wykonawczych, ktorych objetosc liczy kolejne
52 strony, tacznie z nowelizacjg ustawy.

Informacja o objetosci pozycji bedzie na pew-
no przydatna do poréwnania z aktualnymi
przepisami z tego zakresu.

Ustawa wskazuje osoby uprawnione i wyklu-
czone do prawa $wiadczen ,na wypadek bez-
robocia” oraz fundusze i ich zrédta przezna-
czone na ten cel.

Zasitek pieniezny dla robotnikéw byt zalezny
byt od stosunku procentowego do zarobku,
stanowigcego podstawe do obliczenia skta-
dek. Co ciekawe, zasitek ten byt zwiekszany
lub zmniejszany w tym samym stopniu, w ja-
kim zwiekszaty sie lub zmniejszaty zarobki ro-
botnikéw tej kategorii w danej miejscowosci.

Zasitek byt tez uzalezniony od liczebnosci ro-
dziny bezrobotnego i wynosit:

& dla robotnika samotnego 30%
& dla ,obarczonego” rodzing ztozong z

1-2 os6b 35%
mdla...... 3-5 0s6b 40%
mdla.... pow. 5 0s6b 50%

z gwarancja, ze zasitki nie podlegaja zajeciu
sadowemu ani administracyjnemu.

Prawo do pobierania zasitkow zaczynato sie
po 10 dniach, liczac od dnia zarejestrowania
sie bezrobotnego w panstwowym urzedzie
posrednictwa pracy (PUPP), a okres jego po-
bierania trwat najwyzej 13 tygodni w ciggu
jednego roku, liczac od dnia pobrania pierw-
szego zasitku tygodniowego. W wyjatkowych
przypadkach okres ten mogt by¢ przedtuzony
do 17 tygodni.

Opisane s3 tez przypadki utraty prawa do
zasitku. Tracit je robotnik, ktéry nie przyjat
odpowiedniej pracy, wskazanej przez PUPP,
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na warunkach w danej miejscowosci ogblnie
przyjetych, z wyjatkiem przyjecia w zaktadach
objetych strajkiem lub lokautem.

Tak jak wspétczesnie, byta tez definicja ,odpo-
wiedniej pracy”, ktéra warto przytoczy¢ w ca-
tosci:
.Praca winna by¢ uwazana za odpowied-
nig. O ile odpowiada zdolnosciom fizycz-
nym bezrobotnego, nie jest niebezpiecz-
na ani dla jego zdrowia, ani moralnosdi,
jezeli jest optacana wystarczajgco wedle
przyjetych w danej miejscowosci norm
i nie spowoduje dla bezrobotnego po-
waznych przeszkéd przy powrocie do
jego pracy zawodowe]. Bezrobotny moze
odmowic przyjecie pracy poza miejscem
swego zamieszkania z przyczyny niedo-
starczenia mu odpowiedniego mieszka-
nia w miejscowosci, w ktérej mu prace
zaofiarowano”.
Zawsze, kiedy prezentuje moje zbiory i niniej-
sz3 ustawe, podkreslam w powyzszym sfor-
mutowaniu okreslenie ,moralnosci”, poniewaz
we wspétczesnych przepisach rzadko, o ile

w ogoble, mozna spotkac takie analogie.

Ustawa regulowata tez postepowanie i wa-
runki kontynuowania lub utraty Swiadczen
w przypadkach podjecia pracy lub zaniecha-
nia wypetniania obowigzkéw ujetych w regu-
laminach PUPP, w tym na przyktad niezgtasza-
nia sie w PUPP lub jego oddziatach. Wyraznie
tez zostaty wskazane kary dla pracodawcéw,
ktorzy uchylali sie od obowigzkéw natozonych
niniejsza ustawg, a byto to m.in. wydawanie
robotnikowi zaswiadczenia o pracy, bedace
odpowiednikiem dzisiejszego $wiadectwa pra-
cy, informowanie PUPP ,,0 kazdem wolnem lub
nowoobsadzonem miejscu”, o $cigganiu skta-
dek, od ktorych zalezato zabezpieczenie wy-
datkéw na wypadek bezrobocia.

Za niewykonanie tych obowigzkéw grozita
pracodawcom kara naktadana w drodze admi-
nistracyjnej w wysokosci od 10 do 100 zt za
niezgtaszanie wolnych miejsc pracy, nato-
miast za uchylanie sie od ptacenia sktadek
w wysokos$ci od 200 do 1000 zt. W przypadku
braku mozliwosci Sciggniecia grzywny miata
by¢ ona zamieniana na kare pozbawienia wol-
nosci ,wedtug uznania wtadzy orzekajacej”,
nie dtuzszej jednak niz 4 tygodnie. Byty tez
przewidziane kary w stosunku do bezrobot-

nych, ktérzy rozmyslnie przedstawili lub po-
twierdzili nieprawdziwe dane warunkujace
przyznanie prawa do zasitku — w takich przy-
padkach grozita bezrobotnym kara aresztu do
miesigca lub grzywny od 30 do 1000 zt, o ile
czyn nie podlegat karze surowszej, a wtasci-
wymi byty sady powiatowe (pokoju).

Znakomita lektura poréwnawcza, szczegblnie
dla 0s6b orzekajacych we wspotczesnych dzia-
tach ewidencji i Swiadczen.

Maty Rocznik Statystyczny 1935

GLOWHY UERZAD JTANTSTYCINY
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MALY ROCZNIK
STATYSTYCZNY

1935
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Duzy sentyment mam do pozycji ,Maty Rocz-
nik Statystyczny 1935", poniewaz byt to moj
pierwszy zakup, potrzebny do mojej pracy ma-
gisterskiej, i wtasnie dlatego jest na wysokiej
pozycji.

Pozycja zostata wydana naktadem Gtéwnego

Urzedu Statystycznego. Zawiera 25 dziatow:

| Potozenie geograficzne, meteorologia,

Il Powjerzchnia, podziat administracyjny, lud-
nos¢,

[l Ruch ludnosdi,

IV Wtasnos¢ nieruchoma,

V' Rolnictwo, lesnictwo, hodowla, rybotéwstwo,

VI Zrzeszenia gospodarcze, upadtosci,

VIl Gérnictwo i przemyst,

VIl Handel wewnetrzny i spozycie,



IX  Handel zagraniczny,

X Komunikacja,

Xl Pieniadz i kredyt,

Xl Ceny,

Xl Praca,

XIV  Opieka spoteczna,

XV Zdrowotnos¢ publiczna,
XVl Ubezpieczenia,

XVII Szkolnictwo,

XVIII Oswiata pozaszkolna, zycie umystowe i kul-
turalne, sport, stowarzyszenia,

XIX Wyznania,
XX Sejm i Senat,
XX Administracja wewnetrzna,

XXII Armja,

XXIII Sadownictwo, wieziennictwo i przestep-
czos¢,

XXIV Skarbowos¢,

XXV Samorzad.

Rocznik liczy 24 strony spisu rzeczy oraz 278
stron z danymi statystycznymi, tabelami i wy-
kresami. Na tylnej, wewnetrznej stronie oktad-
ki errata.

Wstep opatrzony jest oredziem Prezydenta
Rzeczypospolite] — Ignacego Moscickiego,
dotyczacym $mierci Marszatka Jézefa Pitsud-
skiego. Byt dla mnie bardzo przydatny w mojej

pracy.
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Odette Simon

+0 PORADNICTWIE ZAWODOWEM"
Wydawnictwo ,Ligi Pracy” nr 50
Warszawa — 1930

(Ttumaczenie z francuskiego)
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Szczeg6lnie ciekawa pozycja w kolekgeji, po-
niewaz uzmystawia, ze poradnictwo zawo-
dowe byto juz znane na poczatku XX wie-
ku. Wydaje sie bowiem, ze ta dziedzina jest
wspotczesng nowoscia, stworzona przez so-
cjologdéw, psychologéw i pracownikéw HR,
a tutaj niespodzianka.

W réznych krajach Europy oraz w Ameryce,
prawie réwnolegle powstawaty inicjatywy pry-
watne lub publiczne, zmierzajace do Swiad-
czenia pomocy w wyborze zawodu. Poczatko-
wo dotyczyto to pomocy dla rodzicéw dzieci,
ktore staty przed problemem wyboru zawodu,
a potem dla oséb dorostych, ktére wymagaty
dorady w tym obszarze.

Pozycja liczy ponad 200 stron i sktada sie
z szesciu rozdziatow, opisujacych cele porad-
nictwa zawodowego, dane naukowe, czynniki
i $rodki wykonawcze, i wreszcie omowienie
rezultatow.
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Lektura tej pozycji jest Swietnym sposobem
spojrzenia zar6wno na roznice, jak i na podo-
bienistwa dotyczace omawianej problematyki,
nie méwiac o jezyku, sformutowaniach lub
konkluzjach. Fragment (s. 67):

.Zrobi¢ dobrego komiwojazera z cztowie-
ka obrazliwego, a jednoczesnie bardzo
impulsywnego, jest niepodobienstwem.
Nie bedzie réwniez nigdy dobrym kup-
cem mtodzieniec o charakterze stabym,
podlegajacym sugestii, pozbawiony ini-
cjatywy. Handel jest rodzajem walki, cze-
sto dtugiej i trudnej, a zwyciestwo osiaga
ten, kto najlepiej przewiduje, najmocniej
przy swojem obstaje”.

To nie koniec analogii do wspotczesnych wy-
mogow, bo znajdziemy tez wazne informacje
rodem z RODO. W jednaj z ankiet zawarto na-
stepujaca informacje (s. 145):
~Uwaga! Informacje, o ktére prosi sie
ponizej, utatwi¢ maja znalezienie pracy.
Rodzice moga by¢ pewni najzupetniej-
szej dyskrecji Urzedu”.

KSIAZECZKA OBRACHUNKOWA

wedtug wzoru zatwierdzonego przez
MINISTRA PRACY | OPIEKI SPOLECZNE]
Wydawnictwo Zwigzku Przemystowcow w Kra-
kowie — 1929 .
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Dokument prowadzony przez pracodawce
(przedsiebiorstwo), wobec robotnika, z ktérym
zawarto umowe o prace. Wskazuje sie tu wiele
danych, potrzebnych do rzetelnego opisu pra-
cy, jej warunkoéw i wynagrodzen:

& date zawarcia umowy;

& rodzaj umowy —okres prébny, na czas okreslo-
ny, nieokreslony, okres wykonywania ostatniej
roboty;

& w przypadku umowy na czas okre$lony nale-
zato wskazac termin jej rozwiazania;

 rodzaj zatrudnienia;
& obowiazki, ktére ,,0bjat” robotnik,

 wysoko$¢ wynagrodzenia, z wyszczeg6lnie-
niem okresu rozliczenia (miesieczne, tygodnio-
we, dniéwki, godzinowe);

o uwagi dotyczace innych zasad obliczania wy-
nagrodzenia (premja (sic!), dnidwka gwarantowa-
na, itp.);

& termin ,uskutecznienia” wyptaty wynagrodze-
nia;

m wysoko$¢ optat za mieszkanie dostarczone
robotnikowi, opat, Swiatto oraz dostarczone gor-
nikom materiaty wybuchowe;

& inne warunki umowy o prace, o ile strony
zawierajgce umowe uznajg za potrzebne wpi-
sac je do ksigzeczk.

Catos¢ miata by¢ opatrzona podpisem pra-
codawcy lub urzednika wydajacego ksigzecz-
ke obrachunkowa, wzglednie pieczatkg fir-
mowa.

Il cze$¢ byta instrukeja, zawierajaca przedruk
przepiséw dotyczgacych zawarcia umowy o pra-
ce, obowiazki stron, warunki rozwigzania umo-
wy 0 prace, postanowienia dotyczace regula-
minu pracy i zasad wynagradzania.

W koncowej czesci wyciagi z przepisdw prawa
dotyczacych prawa pracy, w tym urlopow, dni
Swiatecznych, czasu pracy, pracy mtodocia-
nych i kobiet, a nawet o bezpieczenstwie i hi-
gjenie (sic!) pracy.

Ksigzeczka stanowi piekny przyktad, ze prawo
pracy to nie jest wymyst korica XX wieku.



SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO KOMITETU
POMOCY BEZROBOTNYM W KRAKOWIE

Zaczasod 1.X.1932 r.do 31.VII.1933 .
Krakéw 1933 r.

Naktadem m. komitetu pomocy bezrobotnym
w Krakowie

SPRAWOZDANIE

MIEJSKIEGO KOMITETU

POMOCY BEZROBOTMNYM
WERAROWIE
A CAS CO0 1L, IR, X0 1V RO
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Lata 1932-1933 okazaty sie trudniejsze pod
wzgledem gospodarczym, co przetozyto sie
na zubozenie spoteczenstwa, a w efekcie na
wzrost poziomu bezrobocia. Z inicjatywy rza-
du powotano w Krakowie Miejski Komitet Po-
mocy Bezrobotnym pod ,protektoratem” Wo-
jewody Krakowskiego.

W sprawozdaniu opublikowano odezwe do
mieszkancow Krakowa, w ktérej apeluje sie
o pomoc dla bezrobotnych jako ludzi najbar-
dziej dos$wiadczajacych kryzysu gospodarcze-
go i cierpiacych na niedostatek.

Komitet podjat uchwaty, ktére wzywaja do:

& dobrowolnego opodatkowania pracownikéw
umystowych i fizycznych w wysoko$ci minimal-
nej 1/2% od ptac (zarobkéw) miesiecznych;

& dobrowolnego opodatkowania pracodawcow
w wysokosci minimalnej 1/2% ptac (zarobkéw)
wyptacanych swoim pracownikom;

& dobrowolnego opodatkowania wszystkich in-
nych (nieobjetych powyzszymi optatami) w wy-
sokosci 1% miesiecznych dochodow.
Sprawozdanie podaje rozliczenia dochodow
Komitetu, w podziale na dochody wtasne (uzys-
kane z dobrowolnych ofiar spoteczenstwa)
oraz dochody z dotacji, czyli z Gminy m. Kra-
kowa, Urzedu Wojewddzkiego Komitetu.

Waldemar Grzedziak Moja przygoda z historia...

Podane s3 szczegbtowe kwoty dochodéw, a na-
wet dary ,w naturze” — w postaci wegla, ziem-
niakow i jarzyn itp.

Oczywiscie rozliczono sie tez z ,pomocy dla
bezrobotnych”, wskazujac kwoty wydane na
zatrudnienie bezrobotnych, utrzymanie ,,ogréd-
kéw warzywnych” (uprawa, ogrodzenia, studnie
tp.). Wskazano tez koszty ogélne i administracyj-
ne zwigzane z obstugg tej dziatalnosci.

W dalszej czesci sprawozdania podane sg wa-
runki rejestracji osoéb bezrobotnych, w tym:

& pracownikéw umystowych;

& pracownikéw fizycznych;

& wojskowych, ktérzy wrdcili po odbyciu stuzby
prezencyjnej (sic!), a wykazujacych, ze byli po-
przednio zatrudnieni lub gdy posiadali, Swiadec-
two wyzwolin rzemiosta”;

& reemigrantéw wysiedlonych z innych panstw;
& innych oséb, ktérzy nie mogli sie okazac zgto-
szeniem do Kasy Chorych.

Wskazano doktadng liczbe rodzin zarejestro-
wanych w okresie od 18 pazdziernika 1932 r.
do 31 marca 1933 r. — 5418 rodzin z podzia-
tem na grupy zawodowe:

& przemyst i rekodzieto - 2934 rodzin;
& pracownicy umystowi — 361 rodzin;
& handel - 180 rodzin;
o stuzba - 170 rodzin;
& wyrobnicy - 1773 rodzin.

Oczywiscie rozliczono doktadnie, ile rodzin
otrzymato pomoc w naturze w postaci maki,
chleba, ttuszczu, fasoli, cukru, mieszanki ka-
wowej, mydta i innych produktéw oraz depu-
tatéw i positkow (dla samotnych).

Prowadzono tez dziatania zwigzane z kierowa-
niem do pracy zamiast przyznawania darmo-
wych deputatéw. Praca bezrobotnych trwata
4 dni, ale w przypadku 0s6b o licznej rodzinie
przez 5 dni, natomiast dla samotnych przez
3 dni w tygodniu.

Prace byty organizowane gtéwnie:

& przy niwelowaniu terenéw ze wskazaniem
doktadnych lokalizacji prac;

& przy niweladji i urzadzania ulic (wskazane uli-
ce i czas trwania prac);

& przy urzadzaniu skweréw, ogrédkéw i boisk (w.);
& przy innych pracach.

W komentarzach wyraznie przewijaja sie opi-
nie o korzysciach ptynacych z dziatalnosci
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Komitetu oraz o korzystnym spotecznie wy-
dzwiegku. Bardzo wymownym jest ponizszy cy-
tat ze sprawozdania (s. 16):

.(-.) pienigdz wytozony przez spoteczen-
stwo, Gmine i Wojewddzki Komitet na
zatrudnienie nie poszedt na marne. Bez-
robotni znalezli prace. Spoteczeristwo
odniosto korzysci 1 interes publiczny zy-
skat. Przestepczos¢ wedle relacyj urzedo-
wych wybitnie zmalata”.

Sprawozdanie zawiera w zataczeniu kilka fo-
tografii oraz doktadny RAPORT KASOWY z ze-
stawieniem przychodéw i rozchodow za wy-
mieniony okres oraz zestawieniami og6lnym
i szczegbtowym.

Bardzo ciekawa lektura, pokazujaca nie tyl-
ko wtozony wysitek, ale rowniez jego efekty
i transparentnos¢ dziatan publicznych.

TABELA

Swiadczen pienieznych na zimowa pomoc bez-
robotnym, obowigzujgcych na terenie Woje-
wodztwa Slgskiego wydany przez Wojewddzki
Obywatelski Komitet Zimowej Pomocy Bezro-
botnym

Wojewo6dzki Wydziat Wykonawczy w Katowicach

Wajrwidrii Sywatsiaki Komitel Zimowej Poomecy Buzrnision
#==:-l_a
TABELA
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W dokumencie przedstawione zostaty wyso-
kosci $wiadczen na rzecz bezrobotnych, obo-
wigzujace w wojewddztwie Slaskim w 1936 r.

Zostaty one pogrupowane dla szesciu katego-
rii dochodow:

& Od wynagrodzen za prace i uposazen stuzbo-
wych, gdzie stawki sg zalezne od dochodu brut-
to. Przy dochodzie do 300 zt sktadka wynosita
1/2% miesiecznie, natomiast powyzej 2500 zt
az 5%. Okres optat dla wszystkich progéw wyno-
sit 5 miesiecy.

& Od dochodéw fundowanych i wolnych zawo-
déw - tutaj skala byta taka sama, ale ptacona od
dochodéw netto. Dodatkowo w tej grupie ptaco-
no dodatkowe S$wiadczenia od lokali wedtug
skali w pkt 3.

& Swiadczenia od lokali — ptacili je posiadacze
lokali w miastach i osiedlach o charakterze miej-
skim, gdzie kryterium byta liczba izb — od 2 izb
po 0,50 zt miesiecznie, a od 6 izb po 7 zt. Okres
optat byt podobny, czyli 5 miesiecy.

& Swiadczenia od przedsiebiorstw handlowych
- podstawg swiadczen byty wykupione swiadec-
twa handlowe i osiggniety obroét, ktéry ustalaty
wtadze skarbowe za 1935 r. Obowigzywaty czte-
ry kategorie dla Swiadectw handlowych i dwie
dla $wiadectw przemystowych. Przyktadowo dla
kategorii | ptacono 2 tysigce zt, a w IV 15 zt 7 za-
strzezeniem najnizszego wymiaru ,nie mniej
jednak niz 11 1/2 promila od obrotu za 1935 r.
& Swiadczenia od warsztatow rzemieslniczych
- rzemie$lnicy ptacili miesiecznie przez 5 mie-
siecy: od warsztatu — 2 zt, od czeladnika 1 zt i od
ucznia 0,50 zt.

o Swiadczenia od przedsiebiorstw przemysto-
wych - zréznicowanie wynikato z rodzaju gatezi
przemystu i wynosito od 2 promili od obrotu dla
przemystu przetwérczego do do 3 promili dla fa-
bryk celulozy i papieru.

Podano réwniez numery kont PK.O. dla osmiu

powiatow oraz dwa — dla miast Katowice i Cho-
rzéw. Dokument liczy cztery strony.

Swiadectwo pracy — 1932 .
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Jest to moje ulubione $wiadectwo dotyczace
pracy. Pisane jest atramentem i — co wazne —
recznie, wyrobionym, pochytym pismem.

Przedsiebiorca firmy wedliniarskiej z miejsco-
wosci Wysokie-Lit. podaje, ze pracownik za-
trudniony byt w jego ,warstacie” w charakte-
rze ucznia masarskiego przez 2 lata.

Opinia o pracowniku jest bardzo dobra, bo
wyrazona stowami: ,Caty czas wyzej wymie-
nionej pracy byt prowadzenia przyktadnego
i przy wielkiej pilnosci odznaczat sie sumien-
noscig, tak ze pod kazdym wzgledem czuje sie
w obowigzku rekomendowac go jako pracowi-
tego i uczciwego”.

Ciekawa jest przyczyna zwolnienia, mianowi-
cie zatrudnienie zostato zakoriczone na wta-
sne zadanie pracownika ze wzgledu na fakt
powotania go do Wojska Polskiego w charak-
terze poborowego do stuzby czynnej.

Swiadectwo pochodzi z 1932 r. i wydane
zostato w miejscowosci Wysokie-Lit. — praw-
dopodobnie chodzi o Wysokie Litewskie —
miejscowos$¢ lezacg do 1939 r. w wojewoddz-
twie poleskim, a obecnie na pograniczu Polski
i Biatorusi.

Na dokumencie znajduje sie piecze¢ praco-
dawcy koloru fioletowego z ornamentami.

Pieknie zachowane stare, lekko pozotkte swia-
dectwo pracy.

Rarytas.

Swiadectwo nauki-1929r.

Kolejne Swiadectwo stwierdzajace uprawnie-
nia zawodowe. Tym razem Swiadectwo czelad-
nicze, wydane przez Izbe Rzemie$lnicza w Po-
znaniu.

Wydziat Egzaminacyjny dla zawodu rzeznic-
kiego przy Izbie rzemieslniczej w Poznaniu
ocenit kandydata do zawodu zaréwno od stro-
ny praktycznej, jak i teoretycznej.

Na Swiadectwie widnieje piecze¢ Izby, podpi-
sy mistrza i ucznia oraz podpisy cztonkéw ko-
misji w osobach przewodniczacego, tawnika
mistrza i tawnika czeladnika.

Waldemar Grzedziak Moja przygoda z historia...
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Piekny egzemplarz, co prawda, lekko podnisz-
czony, ale wykaligrafowany odrecznym, po-
chytym pismem.

Méj dobry znajomy —rzemieslnik — dtugo ogla-
dat to $wiadectwo i cmokajac z podziwu, po-
wtarzat ,no pieknie, pieknie”.
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Mam nadzieje, ze oznacza to, ze docieram
z kolekcja we wtasciwe obszary wspodtczes-
nych srodowisk zawodowych.

Cdn.
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Waldemar Grzedziak
Powiatowy Urzad Pracy w Olesnicy

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Olesnicy. Menedzer administracji o specjalnosci zarzagdzanie w administra-
¢ji publicznej, wieloletni pracownik publicznych stuzb zatrudnienie, w tym 24 lata na stanowiskach kierowniczych.
Absolwent Politechniki Wroctawskiej, Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci w todzi oraz studiéw pody-
plomowych z zakresu zarzadzania jednostkami gospodarczymi oraz prawa pracy i prawa socjalnego na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Autor wystawy i wtasciciel kolekcji pamigtek zwigzanych

z historig publicznych stuzb zatrudnienia w Il RP.
lwww.PSZhistoria.p| [nfo@PSZhistoria.pl|.



http://www.PSZhisto
mailto:info@PSZhistoria.pl

Dziatania Urzedu Pracy Powiatu
Olsztynskiego w Olsztynie na rzecz oséb
przesiedlonych z Donbasu

Jolanta Filipek
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

W zwigzku z dziataniami wojennymi na tere-
nie wschodniej Ukrainy od stycznia 2015 r.
w Polsce znalazty schronienie osoby polskie-
go pochodzenia. Uchodzcow zakwaterowano
w osrodkach Caritasu Archidiecezji Warmin-
sko-Mazurskiej w Rybakach oraz Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow w tansku. Obok dzia-
tan zwigzanych z legalizacjg ich pobytu na te-
renie kraju konieczne byto podjecie krokéw
umozliwiajgcych jak najszybsza adaptacje do
nowych warunkéw zyciowych, a nastepnie
petne usamodzielnienie.

Do instytucji, ktére podjety dziatania wspiera-
jace uchodzcéw, nalezat Urzad Pracy Powiatu
Olsztynskiego (UPPO). Dla 0séb przesiedlonych
zorganizowano w miejscach ich pobytu 11 lu-
tego 2015 r. spotkania informacyjne. Z ra-
mienia Urzedu Pracy Powiatu Olsztyrskiego
w Olsztynie w spotkaniach uczestniczyli pra-
cownicy oraz kierownicy rejestracji i Centrum
Aktywizacji Zawodowej (CAZ).

W czasie spotkan zapoznano uczestnikéw
z procedurami rejestracji oséb bezrobotnych

i poszukujacych pracy w UPPO. Omoéwiono
mozliwos¢ trzech trybéw rejestracji (osobi-
Scie, czeSciowo lub catkowicie przez internet
za posrednictwem strony Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej—www.praca.gov.pl). Okres-
lono réwniez zakres wymaganych dokumen-
téw do dokonania takiej rejestracji. Z uwagi na
to, ze nie wszystkie osoby spetniaty warunki
ustawowe do uznania je za bezrobotne, po-
informowano o mozliwosci rejestracji jako
poszukujacy pracy. Udzielono réwniez wstep-
nych informacji dotyczacych ustalania upraw-
nien do zasitku dla bezrobotnych na podsta-
wie umowy zawartej pomiedzy Rzeczgpospo-
lita a Ukraing o zabezpieczeniu spotecznym
dla 0séb wykonujacych prace na teranie Ukra-
iny. Wyjasniono réwniez jedna z kluczowych
kwestii, a mianowicie objecie ubezpieczeniem
zdrowotnym przez UPPO kazdej osoby bezro-
botnej i cztonkéw jej rodziny, ktérzy nie pod-
legaja ubezpieczeniu z innego tytutu. Szcze-
gotowe informacje na temat obowigzkéw oséb
bezrobotnych uczestnicy spotkania otrzymali
w jezyku rosyjskim.
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Pobyt na obszarze dziatania UPPO czesci os6b
miat charakter krétkotrwaty, dlatego omoéwio-
no réwniez procedure postepowania w przy-
padku zgtoszenia przez osobe zarejestrowang
zmiany miejsca zamieszkania, ktéra skutku-
je zmiang wtasciwosci dziatania powiatowego
urzedu pracy.

Szczegblng uwage zebranych zwrdcono na
problem ustug i instrumentéw rynku pracy,
z ktoérych mozna korzysta¢ jako osoba zareje-
strowana w urzedzie pracy. Przedstawiono za-
kres form wsparcia, mozliwych do udzielenia
osobom bezrobotnym, w tym zasad realizacji
posrednictwa pracy oraz organizacji szkolen
indywidualnych i grupowych. Przyblizono wa-
runki przyznawania jednorazowych $rodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Wska-
zano na pomoc doradcza w przygotowaniu do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Za-
poznano uczestnikéw spotkania z sytuacja na
polskim rynku pracy oraz z ofertami pracy,
zgtaszanymi przez pracodawcéw, ktére stano-
wig wyznacznik zapotrzebowania na okreslone
kwalifikacje i kompetencje zawodowe.

Nastepnym krokiem byta rejestracja osob
przesiedlonych jako bezrobotne lub poszu-
kujace pracy. Przeprowadzono ja w dniach od

Wiecej o autorze

29 kwietnia do 5 maja 2015 r. na terenie
Osrodka Caritas Archidiecezji Warminskiej
w Rybakach, co wymagato utworzenia zamiej-
scowego stanowiska do spraw rejestracji. Przy-
jeto wszystkie osoby, ktore wyrazity chec za-
rejestrowania jako bezrobotne lub poszukujg-
ce pracy. W rezultacie zarejestrowano 79 oséb.
Kazda z nich jako bezrobotna zostata z dniem
rejestracji zgtoszona do ubezpieczenia zdro-
wotnego wraz ze wskazanymi cztonkami ro-
dziny.

Oczekiwanym efektem podjetych dziatai byt
postepujacy proces usamodzielniania uchodz-
cow. Kolejne rodziny opuszczaty osrodki tym-
czasowego pobytu, zajmowaty mieszkania udo-
stepnione przez samorzady na terenie catego
kraju. Podejmowaty réwniez zatrudnienie, kto-
re pozwalato na niezaleznos¢ i normalne zy-
cie. Miejsca pracy tworzone byty réwniez przy
udziale Srodkéw Funduszu Pracy w ramach prac
interwencyjnych. Osoby te wykonywaty prace
zwigzane z obstuga uchodzcoéw z Donbasu,
przebywajacych w osrodku w Rybakach.

Urzad Pracy pozostawat otwarty na potrzeby
i oczekiwania uchodzcéw, ktére mogty byc re-
alizowane w oparciu o dostepne zasoby ustug
iinstrumentéw rynku pracy. W dow6d uznania
za zaangazowanie w pomoc dla ewakuowa-
nych Polakéw z ogarnietej wojna wschodniej
Ukrainy Teresa Piotrowska, minister spraw we-
wnetrznych, wreczyta 19 sierpnia 2015 r. na
rece Krystyny Dudzinskiej, dyrektor Urzedu
Pracy Powiatu Olsztyriskiego w Olsztynie, oko-
licznosciowa statuetke wraz z gratulacjami za
dobrze wykonane zadanie.

Podobne dziatania byty prowadzone jeszcze
w 2016 r. dla 0s6b przesiedlonych z Mariupola
na Ukrainie. Dokonano wtedy rejestracji poza
siedziba urzedu 64 os6b (do ubezpieczenia
zdrowotnego zgtoszono 119 oséb) i tyle samo
objeto procesem aktywizacji.

Jolanta Filipek
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

| Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej Urzad Pracy Powiatu Olsztyriskiego w Olsztynie



Obszary wykorzystania

poradnictwa zawodowego na podstawie
doswiadczen Miejskiego Urzedu Pracy

w Olsztynie

Karina Laskowska
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

Wraz z poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy nasuwa sie pytanie o przysztosc¢
instytucji rynku pracy, o ich ksztatt i forme Swiadczenia przez nie kluczowych

ustug.

Praca w publicznych stuzbach zatrudnienia wy-
maga duzej otwartosci i elastycznosci w zwiaz-
ku z dynamicznie zmieniajagcym sie otocze-
niem spoteczno-ekonomicznym. W przypadku
poradnictwa zawodowego otwarto$¢ musi byc
rowniez ukierunkowana na problemy os6b
bezrobotnych, ktére w wiekszosci sg bardzo
ztozone. Wynikajg one z wielu czynnikow,
3 pozostawanie bez pracy jest ich najbardziej
oczywista konsekwencja. Niezbednym kierun-
kiem rozwoju nie tylko poradnictwa zawodo-
wego, lecz takze urzedoéw pracy w ogole, jest
wspodtpraca miedzyinstytucjonalna, ktéra umoz-
liwia udzielanie skuteczniejszej pomocy. Na-
tomiast pracownikom urzedéw pracy pozwala
na wymiane doswiadczen i zdobycie nowych
kompetencji zawodowych.

Pozytywne doswiadczenia w tym zakresie sg
gromadzone w urzedach pracy od wielu lat.
Jubileusz publicznych stuzb zatrudnienia sprzy-
ja przypomnieniu inicjatyw, ktére bazuja na
wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi i dzie-
ki niej od lat s3 pomyslnie realizowane.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2012 r.
podjat nowatorska inicjatywe o nazwie ,Mto-
dziezowy Dzien z Doradcg Zawodowym”, spo-
wodowang trudng sytuacja na rynku pracy
0s6b mtodych. W lutym 2012 r. zawarto poro-
zumienie z Zespotem Szkét Elektronicznych

i Telekomunikacyjnych w Olsztynie na rzecz
wspotpracy w przygotowaniu mtodziezy do
aktywnego zachowania na rynku pracy. Do-
tychczas odbyto sie 6 edycji przedsiewziecia,
w ktérych udziat wzieto okoto 900 uczniéw
olsztynskich szkét srednich.

Gtownym elementem ,Mtodziezowego Dnia
z Doradcg Zawodowym" staty sie prowadzone
przez doradcow zawodowych warsztaty dla mto-
dziezy, podczas ktérych wprowadzano uczniow
w problematyke rynku pracy i zapoznawano
z najskuteczniejszymi sposobami poszukiwa-
nia zatrudnienia. Mtodych ludzi wyposazono
w informacje dotyczace sporzadzania doku-
mentéw aplikacyjnych, a takze przekazano
szereg wskazdéwek na temat skutecznej auto-
prezentacji. Osoby zainteresowane przysztym
samozatrudnieniem mogty zweryfikowac swo-
je wyobrazenia na ten temat w trakcie zajec
0 przedsiebiorczosci. Natomiast mtodziez pla-
nujaca kontynuacje ksztatcenia po zakoncze-
niu szkoty $redniej otrzymata od doradcéw
zawodowych praktyczne informacje, pomocne
przy dokonywaniu trafnych wyboréw eduka-
cyjnych. W trakcie spotkan mtodziez poznata
tendencje rozwojowe na rynku pracy, ze szcze-
golnym uwzglednieniem zawodéw przyszto-
$ci, oraz oczekiwania pracodawcéw w sto-
sunku do kandydatéw do pracy. Kazdego roku
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doradcy zawodowi zachecaja mtodziez do do-
konywania przemyslanych i odpowiedzialnych
wyboréw oraz dtugofalowego spojrzenia na
Swoj3a przysztosc.

Inicjatywa spotyka sie z bardzo dobrym od-
biorem ze strony uczniéw i kadry pedagogicz-
nej. Coroczne spotkania z mtodzieza dajg moz-
liwos¢ zdobycia aktualnych informacji zwig-
zanych z rynkiem pracy. Mtodzi ludzie moga
dowiedziec¢ sie, jakie szanse i ograniczenia
niesie wspotczesny rynek pracy oraz jaki spo-
sob dziatania zwieksza szanse na sukces
w postaci satysfakcjonujgcego zatrudnienia.
Kolejne edycje ,Mtodziezowego Dnia z Dorad-
c3 Zawodowym" pokazuja, ze problematyka
aktywnosci zawodowej nie jest dla mtodych
ludzi tematem odlegtym. Wrecz przeciwnie,
wielu z nich przygotowuje sie do wejscia na

rynek pracy tuz po zakonczeniu obecnego
poziomu ksztatcenia. Wprawdzie rozwazajq oni
jeszcze mozliwos¢ dalszej edukacji, natomiast
czesto mysla o formach niestacjonarnych, za-
mierzajgc w przysztosci godzi¢ nauke z praca
zawodowa. Ponadto nie wszyscy przyszli ab-
solwenci sg zadowoleni z podjetych decyzji
edukacyjnych. W zwiazku z tym poszukujg in-
formacji o mozliwos$ciach doksztatcania, prze-
kwalifikowania i zdobywania do$wiadczenia
zawodowego m.in. poprzez korzystanie z za-
sobow poradnictwa zawodowego.

Efektem ,Mtodziezowych Dni z Doradcg Zawo-
dowym” jest nie tylko wyposazenie mtodych
ludzi w pewien zaséb wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z aktywnym poszukiwaniem pracy,
ale przede wszystkim zapoznanie ich z ustu-
g3 poradnictwa zawodowego i jej zaistnienie
w Swiadomosci mtodziezy jako dostepnej for-
my wsparcia na kazdym etapie zycia. O pozy-
tywnym odbiorze spotkan z doradcami swiad-
czy doskonata atmosfera warsztatéw oraz za-
angazowanie mtodych ludzi. Jest to réwniez
doskonata okazja do wymiany doswiadczen
w zakresie poradnictwa zawodowego, prowa-
dzonego przez doradcéw zawodowych urze-
dow pracy dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy oraz przez szkolnych doradcéw zawodo-
wych, pracujacych na co dzien z mtodzieza.

Utrzymywanie statego kontaktu pomiedzy do-
radcami zawodowymi, zatrudnionymi w Miej-
skim Urzedzie Pracy w Olsztynie, oraz szkolny-
mi doradcami zawodowymi jest réwniez celem
dziatania ,Klubu doradcy zawodowego”, ktéry
wiosng 2016 r. przeksztatcit sie w sie¢ wspot-
pracy i samoksztatcenia szkolnych doradcéw
zawodowych. Istotg tej wspotpracy jest przede
wszystkim wymiana informacji i doswiadczen
oraz integracja doradcow zawodowych pracu-
jacych w réznych instytucjach na terenie Olsz-
tyna.

Przyktadem innej inicjatywy, angazujacej po-
radnictwo zawodowe w dziatania zewnetrz-
ne, jest wspotpraca Miejskiego Urzedu Pra-
cy w Olsztynie ze Stuzbg Wiezienng na rzecz
0s6b po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.
Aktywizacja zawodowa o0séb karanych jest
trudna z uwagi na stygmatyzujacy charakter
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pozbawienia wolnosci w odbiorze spotecz-
nym. Wiekszo$¢ 0séb, w przesztosci skazanych
i osadzonych w zaktadzie karnym, pozostaje
dtugotrwale bezrobotna. Pracodawcy niechet-
nie sie decyduja na ich zatrudnienie, a nieka-
ralnosc jest czestym wymogiem odnosnie do
kandydatéw do pracy. Problemy mieszkanio-
we, finansowe, rodzinne, zdrowotne i zawodo-
we to przyktady trudnosci, z jakimi zmierzyc
sie muszg byli skazani, opuszczajac mury za-
ktadu karnego. Zdaja sie one czesto przerastac
indywidualne mozliwosci, co prowadzi¢ moze
do dalszego funkcjonowania na marginesie
zycia spotecznego i sprzyja¢ ponownemu wej-
$ciu na droge przestepstwa.

Oczywiscie wiodaca role w przygotowaniu
skazanych do zycia na wolnosci petni Stuzba
Wiezienna, jednak ma ona ograniczone mozli-
wosci wptywania na losy bytych skazanych.
Koniecznos$cia staje sie zatem prowadzenie
skoordynowanych dziatan wspoélnie z innymi
podmiotami, ktére w pewnym zakresie re-
alizuja zadania wspierajace osoby karane po
opuszczeniu muréw wiezienia. W zwigzku
ztym 6 czerwca 2016 r. w Olsztynie doszto do
zawarcia porozumienia pomiedzy Wojewo6dz-
kim Urzedem Pracy w Olsztynie, Miejskim Urze-
dem Pracy w Olsztynie, Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Olsztynie, Warminsko-
-Mazurska Wojewo6dzka Komenda Ochotniczych
Hufcéw Pracy a Kuratorem Okregowym Sadu
Okregowego w Olsztynie oraz Okregowym In-
spektoratem Stuzby Wieziennej w Olsztynie.
Dotyczy ono biezacej wspétpracy na rzecz re-
adaptacji spotecznej skazanych. Istotg podej-
mowanych dziatan jest wsparcie osadzonych
do 6 miesiecy przed przewidywanym warun-
kowym zwolnieniem lub przed wykonaniem
kary, co stanowi czas niezbedny do przygoto-
wania skazanego do zycia po zwolnieniu.

Efektem porozumienia jest powotanie Zespo-
tu ds. readaptacji spotecznej 0séb skazanych,

Wiecej o autorze

Obszary wykorzystania poradnictwa zawodowego..

w ktérego sktad wchodza przedstawiciele Stuz-
by Wieziennej, kuratorzy sadowi, ale réwniez
doradcy zawodowi i pracownicy socjalni. W ce-
lu prawidtowej realizacji zadan readaptacyj-
nych, realizowanych wobec 0séb pozbawionych
wolnosci, do prac Zespotu mogg byc¢ zaprasza-
ni przedstawiciele stowarzyszen, fundacji, or-
ganizacji oraz instytucji, ktérych celem jest
dziatalno$¢ wspierajaca readaptacje spotecz-
n3. W wyniku spotkan z przedstawicielami réz-
nych instytucji aresztanci uzyskuja informacje,
potrzebne do funkcjonowania poza wiezien-
ng rzeczywistoscia. Waznym zatozeniem te-
go przedsiewziecia jest kontynuacja pracy ze
skazanym roéwniez po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej w szczeg6lnosci poprzez udzie-
lanie pomocy, zwtaszcza materialnej, w znale-
zieniu pracy i zakwaterowaniu, a takze porad
prawnych. Skazani po opuszczeniu zaktadu
karnego zgtaszaja sie do konkretnych pracow-
nikbw wspotpracujacych instytucji, dla kto-
rych nie s3 anonimowi. Umozliwia to dosto-
sowanie podejmowanych dziatari do sytuacji
i potrzeb klientow powracajacych do zycia na
wolnosci.

Tego rodzaju wspotpraca jest dla doradcow
zawodowych duzym wyzwaniem, poniewaz
dotyczy jednej z najtrudniejszych grup oséb
bezrobotnych. Jednak takich wyzwan przed
pracownikami urzedéw pracy stoi duzo wie-
cej. W wyniku profilowania pomocy dla 0séb
bezrobotnych okazato sie, jak wielu ludzi jest
oddalonych od rynku pracy oraz jak niska jest
ich gotowos¢ do podjecia pracy. Jest to wie-
dza, ktéra nalezy wykorzysta¢ w codziennej
pracy. Aby dziata¢ skutecznie w tym obszarze,
potrzebna jest wnikliwos$¢ w pracy z klientem,
witasciwe zidentyfikowanie istoty problemdéw
i szeroka wspotpraca miedzyinstytucjonalna,
ktéra utatwi osiagniecie zamierzonych efek-
tow. Z pewnoscig doswiadczenie doradcow
zawodowych bedzie w tym zakresie niezastg-
pione.

Karina Laskowska
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

| Doradca zawodowy
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Sukcesu nie da sie osiggnaé w pojedynke

W Pabianicach Rejonowe Biuro Pracy zosta-
to utworzone w 1990 r. na bazie istniejgce-
go wczesniej w strukturach Urzedu Miejskie-
go w Pabianicach Wydziatu Zatrudnienia i Spraw
Socjalnych. Poczatkowo zajmowato pomiesz-
czenie na parterze Urzedu Miejskiego przy
ulicy Zamkowej. P6zniej zostato przeniesione
do opustoszatego budynku przy ulicy Waryn-
skiego 11, uzytkowanego wczesniej przez roz-
wigzany juz woéwczas Komitet Miejski PZPR.
Bogustaw Oswald zostat kierownikiem Biu-
ra 1 stycznia 1991 r. Byt to okres rosngcego
poziomu bezrobocia. Zjawisko to miato w du-
zej mierze charakter strukturalny. W wyniku
zmian transformacyjnych pabianickie duze
zaktady pracy gwattownie zmniejszaty zatrud-
nienie. Stopa bezrobocia rosta lawinowo. Do
Biura ustawiaty sie kolejki 0séb tracacych za-
trudnienie. Poczatkowo zajmowato ono jedy-
nie trzy pomieszczenia, ale rosnaca liczba
0s6b bezrobotnych i zadan stojacych przed
jego pracownikami wymusita adaptacje ko-
lejnych pomieszczen i pieter pofabrycznego
budynku.

Jak Pan wspomina ten okres? Jakie byty Pa-
na doswiadczenia z perspektywy kierownika
nowej, dopiero tworzacej sie instytucji?

Najwazniejszym doswiadczeniem byta z pew-
noscig konieczno$¢ zorganizowania urzedu,
miejsca, gdzie bedzie mozna w przyzwoitych
warunkach obstuzy¢ klientéw. Poczatkowo, gdy
Biuro zaczeto funkcjonowac, poziom bezrobo-

Rozmowa z Bogdanem Oswaldem, emerytowanym dyrektorem

Powiatowego Urzedu Pracy w Pabianicach, cztonkiem Prezydium

Rady Dyrektoréw Powiatowych Urzedow Pracy w latach 2006-2011,

przewodniczacym Konwentu Dyrektoréw Powiatowych Urzedow Pracy
1 Wojewodztwa to6dzkiego w latach 2003-2011

cia byt niewielki. W krétkim czasie liczba bez-
robotnych zwiekszyta sie z kilkudziesieciu
0s6b do 8 tys. Mozna sobie zatem wyobrazi¢
panujacy chaos i zdenerwowanie, jakie towa-
rzyszyto klientom czekajagcym w gigantycz-
nych kolejkach. Ludzie stali na schodach, na
ulicy, zasitki byty wyptacane w drzwiach po-
koju. A my nie dysponowalismy ani odpo-
wiednim lokalem, ani pieniedzmi na jego re-
mont.

Jak wobec tego udato sie zaradzi¢ tej sytua-
cji?

Zwrocilismy sie o pomoc do wtadz samorza-
dowych, pracodawcéw, a nawet Kosciota, ktory
przeznaczyt na remont budynku jedna z nie-
dzielnych tac. Pracodawcy z kolei ofiarowali
drewno, farby, meble itp. Wszyscy dorzucili
przystowiowy grosik i tak sie zaczeto.

Na przetomie lat 1991-1992 zaadaptowano
czesC | pietra na pokoje biurowe z przeznacze-
niem na obstuge posrednictwa pracy, a w la-
tach 1993-1994 dostosowano budynek do
0s6b z niepetnosprawnosciami, na parterze,
w miejscu starych pomieszczen kasowych,
urzadzono agencje PKO, ktdéra do dzisiaj reali-
zuje wyptaty Swiadczen dla oséb bezrobot-
nych. Byto to pionierskie rozwigzanie w tam-
tym czasie. W wiekszosci urzedow wyptaty
zasitkow realizowaty wewnetrze kasy, co istot-
nie opo6zniato prace urzednikéw, a to z kolei
wptywato na niezadowolenie klientéw. Od stycz-
nia 1993 r. jednostka zostata wytgczona ze
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struktur Urzedu Rejonowego i podporzadko-
wana Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy. Jed-
noczesnie przemianowano j3 na Rejonowy
Urzad Pracy. W tym czasie urzad zatrudniat
juz 46 pracownikéw. Kadra pracownicza skta-
data sie z 0séb o r6znych zawodach i kwalifi-
kacjach. Co ciekawe, byty to réwniez osoby,
ktére wczesniej same doswiadczyty bezrobo-
cia, dzieki czemu lepiej rozumiaty potrzeby
swoich klientow. Tworzyta sie nowa struktura
organizacyjna urzedu. Powstawaty odrebne
referaty, ktére realizowaty okreslone zada-
nia.

W lipcu 1994 r. zostat Pan wyrézniony nagro-
da | stopnia Kierownika Urzedu za podejmo-
wane dziatania, dzieki ktérym pabianicki urzad
pracy zostat uznany za jedna z najsprawniej
dziatajgcych placéwek w skali kraju. To bez
watpienia duzy sukces. Jakie dziatania przy-
niosty tak dobre rezultaty?

Moim celem byta likwidacja gigantycznych
kolejek do rejestracji. Bytem w krajach skan-
dynawskich i widziatem, jak tam funkcjonu-
j3 takie urzedy. Probowatem je nasladowac,
przystosowujac zachodnie rozwigzania do wa-
runkéw polskich. ZaczeliSmy umawiac bezro-
botnych do rejestracji w wyznaczone dni i go-
dziny. W reorganizacji wspart mnie 6wczesny
dyrektor Zespotu Szkét Zawodowych. Ucznio-
wie jego szkoty przygotowali podswietlang
tablice, na ktérej sygnalizowane byty nume-
ry kolejnych rejestracji. Zeby wszystko upros-
ci¢, wprowadziliémy m.in. wktadki do dowo-
déw osobistych, na ktérych zapisywane byty
terminy wizyt u posrednikéw pracy oraz wy-
ptaty zasitkow. Likwidacja kolejek przy reje-
stracji udata sie dzieki utworzeniu wyjatkowej
w skali kraju organizacji pracy. Z naszych do-
Swiadczen korzystato wiele urzedow pracy,
nie tylko z wojewo6dztwa toédzkiego.

Oprécz dobrego pomystu i checi wcielenia
go w zycie istotna byta réwniez wspotpraca
miedzy pracownikami urzedu. Kazdy zadbat
0 przyjazne otoczenie, zeby bezrobotny mogt
bez skrepowania powiedzie¢, jak mozemy
mu poméc. Trzeba przyzna¢, ze udato nam sie
stworzy¢ ciepty, przyjazna atmosfere i ze-

spot, ktoéry skutecznie realizowat swoje zada-
nia.

Pomimo sukcesywnej adaptacji kolejnych po-
mieszczen biurowych ogélny stan budynku
byt zty i wymagat gruntownych prac budowla-
nych. Wszystkie jego instalacje wewnetrzne
byty przestarzate i czesto ulegaty awariom.
16 czerwca 1997 r. Urzad Rejonowy — dotych-
czasowy zarzadca budynku — wyprowadzit sie
i przekazat go w catosci w zarzad Rejonowe-
mu Urzedowi Pracy. Od tamtej chwili urzad
pracy zostat jedynym uzytkownikiem catej
nieruchomosci i mégt rozpocza¢ komplekso-
w3 przebudowe pofabrycznego budynku w ce-
lu dostosowania go do obstugi oséb bezrobot-
nych i pracodawcow. Prace rozpoczety sie pod
koniec 1997 r. i trwaty az cztery lata. W tym
czasie pabianicki urzad pracy stat sie w petni
funkcjonalnym i nowoczesnym urzedem. Wy-
mieniono wszystkie instalacje wewnetrzne
w budynku. Wybudowano nowy wezet ciepl-
ny. Budynek zostat ocieplony i pokryty koloro-
wym tynkiem.

0Od 1 stycznia 1999 r. w zwigzku z reforma
administracyjna panstwa Rejonowy Urzad Pra-
cy zmienit swoja nazwe na Powiatowy Urzad
Pracy, rok pézniej w ramach powiatowej admi-
nistracji zespolonej stat sie jednostka organi-
zacyjna powiatu pabianickiego.

Kierowat Pan pabianickim urzedem pracy do
2012 r, czyli az przez 21 lat, ale Pana praca
w tym czasie to nie tylko urzad. Angazowat
sie Pan réwniez w sprawy publicznych stuzb
zatrudnienia i polityke rynku pracy na forum
og6lnopolskim...

Nasze panstwo ma obowigzki zapisane w art. 65
ustawy zasadniczej, a obowiazki te przekta-
daja sie bezposrednio na zadania i odpo-
wiedzialno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia
w ogole, a powiatowych urzeddw pracy w szcze-
gblnosci. Dlatego przez ponad dziesiec¢ lat
staralismy sie wspolnie z dyrektorami innych
urzedow pracy stworzy¢ mechanizm integru-
jacy nasza sie¢ i wspomagajacy jej dziata-
nie na poziomie lokalnym i regionalnym. Pré-
by w tym zakresie podejmowalismy jeszcze
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w latach dziewiecdziesiatych, ale najwyrazniej
Zle sie wowczas kojarzyty, a wspoélne inicjaty-
wy na Wybrzezu i na Slasku sie nie powiodty.
Troche po6zniej zaczeliSmy tworzy¢ w poszcze-
gbélnych wojewoddztwach konwenty na wzor
Konwentu Dyrektorow Wojewddzkich Urze-
déw Pracy, ktore zaczety funkcjonowac, ale
niestety z mniejszg sitg przebicia, niz oczeki-
walismy. Ciggle wiec szukalismy takiej formu-
ty, ktéra wypetniataby misje urzedéw pracy
poprzez ich integracje i wspétdziatanie.

| udato sie jg znalez¢?

Podczas spotkania dyrektoréw powiatowych
urzedow pracy w Warszawie 23 listopada 2004 .,
postanowilismy powota¢ Rade Forum Dy-
rektorow Powiatowych Urzedow Pracy, ktérej
pierwsze spotkanie przygotowata stworzona
wowczas grupa inicjatywna w sktadzie: Bar-
bara Zajac, Roland Budnik, Adam Panek, Ro-
bert Kwiatkowski i moja skromna osoba. Ra-
da zebrata sie po raz pierwszy w dniach 18
i 19 stycznia 2005 r. w Dobieszkowie koto to-
dzi, a w spotkaniu uczestniczyto 13 przedsta-
wicieli wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
lubelskiego, lubuskiego, todzkiego, matopol-
skiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpac-
kiego, pomorskiego, Swietokrzyskiego, slaskie-
go, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.
Przyjeto deklaracje programowa i jej regula-
min. Pierwszym przewodniczgcym Rady zostat
Kolega Roland Budnik.

Pana zaangazowanie zostato docenione przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i ow-
czesnego Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spoteczne;j...

W grudniu 2001 r. za rozwigzywanie powiato-
wych probleméw bezrobocia otrzymatem
Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski,
aw 2005 éwczesny Minister Gospodarki i Pra-
cy przekazat na moje rece specjalne podzie-
kowanie za prace i trud wtozony w promo-
wanie zatrudnienia. W listopadzie 2010 r.
skuteczne dziatania pabianickiej administracji
pracy docenit Prezydent RP, odznaczajac mnie
Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
i w grudniu 2011 ztotym medalem za dtugo-
letnia stuzbe.

Jakie inne Pana pomysty udato sie wcieli¢
w zycie?

Jednym z pomystéw byto utworzenie w bu-
dynku urzedu dwoéch sal komputerowych,
w ktérych bezrobotni posiadajgcy wyksztatce-
nie informatyczne uczyli innych bezrobotnych
obstugi komputera. Na utworzenie jednej z sal
pozyskalismy nawet srodki unijne z programu
PHARE. Pomyst okazat sie strzatem w dziesiat-
ke, a zainteresowanie szkoleniami przerosto
moje najsmielsze oczekiwania.

Innym pomystem byto opracowanie Rynek
pracy, ktére stato sie marka pabianickiego
urzedu. Poczatkowo chodzito o to, zeby wta-
dze samorzadowe poznaty nasza prace. Nikt
nie wiedziat doktadnie, czym sie zajmujemy
ijak istotne sprawy leza w naszych kompeten-
cjach. Byto to narzedzie marketingowe, ktdre
prezentowato przede wszystkim dane staty-
styczne o lokalnym rynku pracy, dziataniach
urzedu na rzecz tagodzenia negatywnych skut-
kéw bezrobocia i1 Srodkach wydatkowanych
na ten cel. Z czasem opracowanie stawato sie
bardziej rozbudowane i zyskato profesjonalng
oprawe graficzna. Jest doceniane przez inne
urzedy pracy w Polsce.

Jakie formy wsparcia os6b bezrobotnych
uwaza Pan za najbardziej efektywne?

Zawsze bytem zwolennikiem aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu. Uwazam, ze oso-
bom bezrobotnym nalezy dac¢ wedke, a nie
rybe, dlatego zawsze dbatem o pozyskiwa-
nie dodatkowych Srodkéw na realizacje tych
form. Od lat dziewiecdziesiatych stawialismy
na przedsiebiorczos¢, co w tamtym czasie nie
byto popularne wsréd urzeddw. Urzedy mogty
woéwczas zaoferowac pozyczki — dla bezrobot-
nych uruchamiajacych dziatalnos¢ gospodar-
€z3 i pracodawcéw tworzacych nowe miejsca
pracy. Byty one dos¢ ucigzliwe w obstudze.
Moim zdaniem byta to jednak jedna z najsku-
teczniejszych form, dlatego wydawalismy na
pozyczki duze kwoty srodkéw finansowych.
Pozniej pozyczki zostaty zastapione przez do-
tacje.

Praca zawodowa byta dla Pana bardzo wazna
i zajmowata na pewno duzo czasu. Od 2012 .
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jest Pan na emeryturze. A jak aktualnie spe-
dza Pan czas?

Z pewnoscia nie narzekam na nude. Duzo cza-
su poswiecam na prace w ogrodzie. To mnie
relaksuje i daje poczucie szczescia. Gdy tyl-
ko mam mozliwos¢ oddaje sie wedkowaniu.
W tym celu wyjezdzam nad polskie morze
lub po prostu wybieram ktéras z okolicznych
rzek. W okresie jesiennym sporo czasu spe-
dzam na le$nych wedréwkach w poszukiwa-
niu grzybow. Mam to szczescie, ze w proce-
sie ich przygotowania wspiera mnie zona.
Ona réwniez przygotowuje z nich wysmienita

i uwielbiang przez cat3 rodzine zupe grzybo-
wa. Organizujemy sobie wycieczki po Polsce,
a w okresie wakacyjnym rozpieszczamy na-
sze wnuki.

Czesto wraca Pan myslami do czaséw pracy
zawodowej?

Do dzi$ otrzymuje telefony od kolegdw z ,bran-
zy". Mimowolnie ozywaja wspomnienia. Na
mysl przychodza jednak te dobre chwile, kie-
dy wspélnie planowalismy i dziatalismy dla
dobra drugiego cztowieka.

Dziekujemy za rozmowe.
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Wspodlnie, oddolnie, lokalnie...

Iwona Wozniak-Baginska
Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej

Teresa Miguta
Powiatowy Urzad Pracy w Mikotowie

Justyna Tulaja

Powiatowy Urzad Pracy w Pszczynie

Hanna Przewozniak
Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach

Katarzyna Ptak
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Alina Nowak
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

Partnerstwo jako kluczowy czynnik umozliwiajacy aktorom lokalnego rynku
pracy efektywng realizacje dziatan w obszarze wsparcia os6b bezrobotnych
oraz tworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci, a takze

wspierania lokalnych firm.

W miare jak zarzadzane centralnie programy
i polityki publiczne okazuja sie coraz mniej
skuteczne i efektywne wobec problemow, ja-
kie na co dzien trapia lokalne spotecznosci,
z dnia na dzien na znaczeniu zyskujq partner-
stwa lokalne. Przeciwdziatanie problemom spo-
tecznosci lokalnej, a takze jej rozwoj to proces
ciagtej zmiany, a jego nadrzedna wartoscia
jest oparcie go na sitach tkwigcych we wtas-
nym S$rodowisku. Potencjat lokalnych Srodo-
wisk oraz ich znajomos¢ realidw spotecznych,
gospodarczych i ekonomicznych pozwalajg im
na tworzenie odpowiednio dostosowanych
programow, ktore stawiajq czoto najpowazniej-
szym problemom, ws$rod ktérych niewatpli-
wie wymieni¢ mozna kwestie zwigzane z sze-
rokim i réznorodnym pojeciem bezrobocia
(Zybata 2007).

Definicje partnerstwa lokalnego mozna ujac
jako platforme wspétpracy pomiedzy rézno-
rodnymi partnerami, ktérzy wspoélnie w spo-
s6b systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem

innowacyjnych metod oraz srodkéw planuja,
projektuja, wdrazajg i realizujg okreslone dzia-
tania i inicjatywy, ktérych celem jest rozwoj
lokalnego Srodowiska spoteczno-gospodarcze-
go i budowa tozsamosci lokalnej wsrdd czton-
kéw danej spotecznosci. Niezmiernie wazng
cecha partnerstw lokalnych jest wspoétpraca
partneréw na kazdym etapie realizacji okres-
lonych dziatan prorozwojowych.

W trakcie funkcjonowania partnerstwa tworzy
sie bowiem system trwatych wiezi i powigzan
pomiedzy poszczegblnymi instytucjami. Po-
nadto bardzo istotnym czynnikiem, jakim wy-
réznia sie partnerstwo lokalne, jest zaangazo-
wanie w prace partneréw reprezentujgcych
rézne sektory, takie jak: gospodarka, rynek pra-
cy, kultura, edukacja i opieka spoteczna. Nie
jest bezwzglednie wymagane, aby w sktad part-
nerstwa wchodzili przedstawiciele wszyst-
kich rodzajéw organizacji funkcjonujacych na
danym obszarze. Wazne jest natomiast, aby
byli to partnerzy zainteresowani rzeczywista
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i efektywng, a nie tylko deklaratywnga i efek-
townga wspotpraca.

Prawne podstawy dla dziatania partnerstw lo-
kalnych zawierajg zaréwno przepisy krajowe,
jak i unijne. Przepisy unijne stanowig, iz zasa-
da partnerstwa jest naczelna reguta we wdra-
zaniu i realizacji dziatan finansowanych ze
srodkéw funduszy strukturalnych.

Krajowe regulacje prawne dotyczace part-
nerstw lokalnych zawarte zostaty w art. 6 ust. 7
ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004...), ktéry stanowi, iz
instytucja partnerstwa lokalnego jest grupa
instytucji realizujacych na podstawie umowy
przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy.
Instytucje rynku pracy realizujg zadania okres-
lone w ustawie, czyli zadania panfstwa w zakre-
sie promogji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe].

Rozdziat 8 cytowanej ustawy okresla zasady
dialogu spotecznego i partnerstwa na rynku
pracy i zgodnie z art. 21. realizowana przez
wtadze publiczne polityka rynku pracy opiera
sie na dialogu i wspoétpracy z partnerami spo-
tecznymi, w szczegdlnosci w ramach:

& dziatalnosci rad rynku pracy;

& partnerstwa lokalnego;

& uzupetniania i rozszerzania oferty ustug pu-
blicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw
spotecznych i agencje zatrudnienia.

Niezwykle wazne jest, aby istota misji part-
nerstw byta dziatalnos¢ na lokalnym rynku
pracy, szczegblnie na rzecz oséb, ktére majq
trudnosci w odnalezieniu sie na nim. Zawiera-
nie partnerstw powinno zmierza¢ do budo-
wania przyjaznego, inkluzowego rynku pracy,
ktéry zapewnia petng spoteczna integracje.
Podejmowane wspélnie wysitki majag sprzyjac
zapewnieniu ofert pracy dla wszystkich osob
chcgcych pracowad, w szczegdlnosci zas po-
winny wspierac osoby, ktére czuja sie wyklu-
czone ze wzgledu na wiek, niskie kwalifikacje,
czy sytuacje zyciowa (Facing the challenge...).

Lokalne PARTNERSTWO...

Tworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci, biezgca wspét-

Wspolnie, oddolnie, lokalnie...

praca w procesie poprawy warunkéw na ryn-
ku pracy, wspieranie lokalnych firm, dialog
partneréw rynku pracy oparty na wspolnych
wartosciach, dazacy do skutecznej aktywiza-
¢ji zawodowej 0s6b bezrobotnych, to gtowne
cele, ktore stawiaja przed sobg urzedy pracy.

Wieloletnie doswiadczenia w realizacji polity-
ki rynku pracy jasno wskazuja, iz wykonywanie
zadan powierzonych urzedom pracy nie byto-
by mozliwe bez silnego zaangazowania part-
neréw rynku pracy skupionych wokét instytucji
otoczenia biznesu, organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw oraz osob bezrobotnych, czy
tez placoéwek o$wiatowych.

Integracja, budowanie ptaszczyzny porozumie-
nia, wymiana doswiadczen i informacji oraz
wspolne dazenie do budowania przyjaznego
rynku pracy zaréwno dla pracodawcow, jak
i 0s6b poszukujacych pracy, przynosza duzo
lepsze, szybsze i wieksze efekty, docierajac
rownoczesnie do zréznicowanego spectrum od-
biorcow.

Warto zatem wskaza¢ na kilka przyktadow do-
brego partnerstwa slaskich urzedéw pracy we
wspolnym podejmowaniu i realizadji inicjatyw.

Co dobrego w partnerstwie... -
dyrektorzy Powiatowych Urzedéw Pracy

.Partnerstwo z Regionalng Izbg Gospodarcza
(RIG) w Katowicach jest szczegélnym rodza-
jem porozumienia, ktére taczy wiekszos¢ po-
wiatowych urzeddéw pracy wojewodztwa 5l3-
skiego. Nasza wspotpraca z RIG nie tylko po-
zwala na szybkie modyfikowanie oferty urze-
dow pracy pod katem oczekiwan lokalnych
przedsiebiorcow, silnie oddziatujac na sposéb
przygotowania 0séb bezrobotnych do oczeki-
wan rynku pracy. Pozwala takze na uczestnic-
two w jednym z najwiekszych wydarzen eko-
nomiczno-gospodarczych Europy.

Dzieki partnerstwu co roku w Katowicach pod-
czas Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw jeden z paneli jest poSwieco-
ny problemom rynku pracy i roli powiatowych
urzedow pracy na tym rynku. Aktywne uczest-
nictwo w kongresie $laskich urzedéw pracy
oraz wspolna organizacja panelu pozwalaja na
wymiane wiedzy, spostrzezen i do$wiadczen
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z wybitnymi specjalistami rynku pracy. To row-
niez doskonata okazja do spojrzenia na proble-
my rynku pracy z punktu widzenia zgromadzo-
nych na kongresie przedsiebiorcow. Zacho-
wanie petnej otwartosci, wzajemny dialog oraz
budowanie ptaszczyzny porozumienia umozLli-
wia przeciwdziatanie i zapobieganie mozliwym
do napotkania trudnosciom, a takze pozwala
wytyczacé nowe cele, wkraczajac na nowe sciez-
ki rozwojowe.

W trakcie kongresu sg ogtaszane takze wyni-
ki konkursu «Najlepszy debiut w biznesie»,
organizowanego przez $laskie urzedy pracy,
zainicjowanego przez Urzad Pracy w Rudzie
Slaskiej i Regionalna Izbe Gospodarcza w Ka-
towicach. Celem konkursu jest promowanie
Slaskich przedsiebiorstw powstatych za spra-
w3 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej. Od poczatku konkursu, czylido 2014,
w obradach kapituty konkursu aktywnie uczest-
niczy Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej.

Co warte podkreslenia, katowicki RIG stale
sie angazuje w promocje dziatan i projektow
podejmowanych przez $laskie urzedy pracy,
przyczyniajac sie do rozpowszechniania infor-
macji i poszerzenia wiedzy lokalnych przed-
siebiorcéw na temat wieloaspektowego wspar-
cia bedacego w naszej dyspozycji. My za$
czynnie uczestniczymy w spotkaniach, konfe-
rencjach i seminariach organizowanych przez
RIG, zacieSniajac wiezy wspotpracy z przed-
siebiorcami. Zachecamy do korzystania z réz-
norodnych ustug i instrumentéw rynku pracy
jako skutecznych narzedzi do budowania prze-
wagi konkurencyjnej swoich przedsiebiorstw.
Pomagamy przedsiebiorcom skupionym wo-
kot RIG w doborze odpowiednich form pomo-
cy, $wiadczymy nowoczesne ustugi posrednic-
twa pracy, kreujac wizerunek urzedéw pracy
jako organizacji otwartych i przyjaznych, chca-
cych na biezgco odpowiadac na aktualne po-
trzeby rynku pracy”.

O partnerstwie... - Tadeusz Donocik,
prezes RIG w Katowicach

.Dla zajmujacych sie rynkiem pracy jest oczy-
wiste, ze to przedsiebiorcy tworza nowe miej-
sca pracy, a szkoty i oérodki edukujace mto-

dziez lepiej lub gorzej przygotowuj3a swoich
wychowankoéw dla potrzeb tego rynku. Bezdy-
skusyjne jest znaczenie, jakie dla nowoczesnej
i innowacyjnej gospodarki ma jakos¢ ksztat-
cenia w szkotach akademickich. Duzo wiemy
rowniez o zakresie funkcjonowania powiato-
wych urzedéw pracy jako instytucji rejestruja-
cych osoby bezrobotne, wspierajacych zmiany
w przygotowaniu do nowych zawoddw oraz
w podnoszeniu jakos$ci przygotowania zawo-
dowego.

W ostatnich latach mamy do czynienia z cie-
kawym i korzystnym zjawiskiem: instytucje
tzw. otoczenia biznesu, zwigzane z rynkiem
pracy, zaczety ze sobg coraz $cislej wspotpra-
cowac¢. W 2015 r. 27 powiatowych urzedow
pracy w wojewodztwie slaskim podpisato po-
rozumienie z Regionalng Izbg Gospodarcza
w Katowicach, dziatajagca w tym obszarze
w imieniu wszystkich terytorialnych izb w na-
szym wojewddztwie. Dokument dotyczyt sze-
roko rozumianej wspotpracy na rzecz zmniej-
szenia bezrobocia. Zakres wymienionych w nim
dziatan objat m.in. badania potrzeb rynku pra-
cy z podziatem na konkretne zawody. Co waz-
ne — w systemie ,kroczacym”, uwzgledniaja-
cym czas potrzebny na uzyskanie niezbed-
nych kwalifikacji zawodowych i odpowiednio
rozwinietych umiejetnosci.

Jednym z biezacych zadan tego porozumienia
jest wspélne przygotowywanie panelu dysku-
syjnego w ramach VI Europejskiego Kongresu
MSP w Katowicach. Sesja ma na celu wypraco-
wanie metodologii tej wspotpracy, réwniez na
bazie poréwnania rozwigzan polskich i euro-
pejskich — szczeg6lnie w gospodarkach o bo-
gatych doswiadczeniach i efektach gospodar-
czych.

Co mozna osiggna¢ dzieki podjeciu takiej
wspotpracy? Jakie beda jej efekty? Jestem
przekonany, ze co najmniej trzy z nich s3g nie-
zwykle wazne:

m Poznajemy siebie wzajemnie oraz otaczajaca
nas rzeczywisto$¢: zadania, ktére mamy zrealizo-
wac; swoj potencjat; sytuacje na rynkach euro-
pejskich oraz metody i do$wiadczenia, z ktorych
powinnismy skorzystac.

& Uczymy sie pracowac razem, a to dzisiaj jest
wyjatkowa wartos¢, gdyz tylko opanowanie umie-
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jetnosci pracy zespotowej moze przetozy¢ sie
efekt skali.

& Kompetencje i zadania powiatowych urze-
déw pracy oraz samorzadéw gospodarczych s3
transparentne i wrecz sie uzupetniaja. Na bazie
doswiadczen w naszym wojewddztwie moze-
my stworzy¢ rozwigzanie modelowe dla catego
kraju.

Cieszy fakt, ze dla tej wspétpracy otrzymuje-
my wsparcie ze strony Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach oraz Wiceministra Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej, Pana Stanista-
wa Szweda.

Juz dzisiaj dziekuje wszystkim Dyrektorom
PUP, ktorzy podjeli «ryzyko» wspotpracy i wy-
kazuja gotowos¢ do jej kontynuacji oraz twor-
czego rozwijania”.

Lokalny ROZWO]...
... w Rudzie Slgskiej

Znakomity przyktad wzajemnego wspierania
dziatar prowadzonych przez kilka instytucji sta-
nowi partnerstwo Urzedu Pracy w Rudzie Sla-
skiej z organizacja pracodawcow, czyli Cechem
Rzemiost i Przedsiebiorczosci w Rudzie Slaskiej.

Na mocy zawartego porozumienia Cech ak-
tywnie wspiera zadania realizowane przez
urzad pracy. Starszy Cechu Rzemiost i Przed-
siebiorczosci petni funkcje przewodniczacego
Powiatowej Rady Zatrudnienia, dzieki czemu
posiada aktualng informacje o funkcjonowa-
niu urzedu pracy, réwnoczesnie dzielac sie
swojg wiedza i wieloletnim doswiadczeniem
o ksztatcie i sytuacji w biznesowym srodowi-
sku regionu, pomagajac przy podejmowaniu
istotnych dla dziatalnosci urzedu decyzji do-
tyczacych m.in. kierunkéw aktywizacji zawo-
dowej 0séb bezrobotnych.

Poprzez systematyczne rozmowy z rudzki-
mi rzemieslnikami, a takze analize aktualnego
zapotrzebowania na rynku pracy, rokrocznie,
od 10 lat, mozliwe jest wytonienie przedsie-
biorcéw zainteresowanych realizacjg progra-
mu przygotowania zawodowego dorostych,
dzieki czemu ksztatcone jest nowe pokolenie
rzetelnych rzemies$lnikow.

Przedstawiciele Cechu, wcielajac sie w role
eksperta, prezentuja punkt widzenia praco-

Wspolnie, oddolnie, lokalnie...

dawcow podczas organizowanych spotkan przy-
gotowawczych dla przysztych stazystow, reali-
zowanych w ramach projektéw na rzecz pro-
mocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bez-
robocia i aktywizacji zawodowej dla os6b
bezrobotnych powyzej 50. roku zycia oraz
projektu dla os6b bezrobotnych do 25. roku
zycia. Biorg udziat w pracach komisji dotacyj-
nej, ktoéra przyznaje $rodki na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej w ramach projektow,
wspoétfinansowanych ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Spotecznego.

Przedstawiciele Cechu, a takze przedsiebiorcy
skupieni wokoét tej instytucji czynnie uczestni-
cz3 w spotkaniach przygotowywanych przez
PUP z mysla o lokalnych firmach, np. w Dialo-
gu Eksperckim czy Dniach Otwartych, podczas
ktérych moga skorzysta¢ z pomocy przedsta-
wicieli takich instytucji, jak: Urzad Skarbowy,
Slaski Urzad Wojewédzki, Straz Graniczna,
Panstwowa Inspekcja Pracy, jednoczesnie po-
szerzajac swoj3 wiedze na temat szerokiej
oferty pomocy bedacej w dyspozycji urzedow
pracy.

Rudzki urzad pracy moze liczy¢ rébwniez na
pomoc w obszarze promocji projektéw adre-
sowanych do przedsiebiorcow, wsréd ktérych
wymieni¢ mozna realizowany w 20141 2015r.
.Kurs na kapitat”, w ramach ktérego mikro,
mali i $redni przedsiebiorcy mogli korzystac
z organizowanych szkolen.

Réwnie Scista wspotprace Powiatowy Urzad
Pracy w Rudzie Slaskiej prowadzi z insty-
tucjami otoczenia biznesu, ktére majg na ce-
lu wspieranie i promocje przedsiebiorczosci
w miescie i regionie.

Zlokalizowane w Rudzie Slaskiej instytucje
otoczenia biznesu w ramach partnerstwa od
kilku lat wspétpracuja na rzecz polepszania
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Rudzka
Agencia Rozwoju INWESTOR, Slaski Inkubator
Przedsiebiorczosci i Slaski Park Przemystowo-
-Technologiczny wraz z PUP realizowaty wspél-
nie kilka inicjatyw, z ktorych najistotniejsza
byta kompleksowa diagnoza kierunku rozwo-
ju rynku pracy w Rudzie Slaskiej oraz aktu-
alizacja Lokalnej Strategii Zatrudnienia i Pro-
mocji Przedsiebiorczosci. Dzieki wspdtpracy
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mozliwe byto réwniez stworzenie w Rudzie
Slaskiej Osrodka Wsparcia Spétdzielczosci
Socjalnej.

Nalezy podkresli¢, ze rynek pracy w Rudzie
Slaskiej cechuje silne zaangazowanie instytu-
Cji otoczenia biznesu we wzajemnie prowa-
dzone inicjatywy i promocje dziatan.

Partnerzy moga liczy¢ takze na pomoc w pro-
mocji wszelkich realizowanych projektéw po-
przez szerokie rozpowszechnianie informacji
na ten temat w swoich siedzibach lub na stro-
nach internetowych. Aktywnie wzajemnie sie
angazuja w wydarzenia skierowane do lokal-
nych firm, czesto petniac role eksperta w dzie-
dzinie pozyskiwania funduszy unijnych na roz-
woéj prowadzonych przedsiebiorstw.

W ramach organizowanego od 2014 r. konkur-
su ,Najlepszy debiut w biznesie” petnia takze
role cztonkéw kapituty konkursu, w ktérym na
podstawie swojej wiedzy i praktyki oceniaja
ztozone wnioski; czynnie uczestniczac w obra-
dach, przyczyniaja sie do wyboru laureata
konkursu.

... wZabrzu

W 2013 r. jako komoérka organizacyjna Urze-
du Miasta powstato Zabrzanskie Centrum Roz-
woju Przedsiebiorczosci, ktérego celem jest
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci na te-
renie miasta Zabrza.

W 2016 r. zostata podpisana umowa partner-
ska pomiedzy Miastem Zabrze, Powiatowym
Urzedem Pracy, Zaktadem Ubezpieczen Spo-
tecznych i Urzedem Skarbowym. W ramach
prowadzonej dziatalnosci Zabrzanskiego Cen-
trum Rozwoju Przedsiebiorczosci s3 realizowa-
ne dziatania, ktére pozwalaja w jednym miej-
scu zatatwi¢ wszelkie formalnosci zwigzane
z rozpoczeciem lub prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Wszystkie instytucje usytuowa-
ne w ramach Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci sg wyposazone we wtas-
ne systemy informatyczne, ktére umozliwiaja
klientom nie tylko uzyskanie informacji, lecz
takze sprawne zatatwienie spraw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Do
pracy w centrum zostali oddelegowani pra-

cownicy powyzszych instytucji, ktérzy udzie-
laja tam kompleksowej informacji o realizowa-
nych zadaniach, takich jak:

& rejestracja podmiotéw prowadzgcych dziatal-
nos¢ gospodarczg;

& doradztwo dla matych i $rednich przedsie-
biorcéw oraz prowadzenie i nadzér nad Fundu-
szem Poreczeniowym Miasta Zabrze dla matych
i srednich przedsiebiorstw;

& udzielanie informacji o instrumentach wspar-
cia finansowego dla przedsiebiorcéw, oferowa-
nego przez instytucje i organizacje;

~ wspoétpraca z organami administracji pan-
stwowej i organami samorzadu gospodarczego
w celu okreslenia warunkéw rozwoju gospodar-
Czego miasta;

 wspbtpraca z organizacjami pozarzgdowymi
instytucjami z otoczenia biznesu w celu rozwoju
przedsiebiorczosci w miescie;

& wspotpraca z sgsiednimi gminami w celu ko-
ordynacji rozwoju gospodarczego miasta.

W Zabrzanskim Centrum Rozwoju Przedsie-
biorczosci urzad pracy realizuje zadania zwia-
zane z promocj3 przedsiebiorczosci, prowadzi
doradztwo w zakresie mozliwosci skorzystania
z instrumentéw rynku pracy, organizuje spo-
tkania informacyjne dla przedsiebiorcow.

Ponadto w centrum prowadzona jest dziatal-
nos¢ szkoleniowo-integracyjna, $wiadczone
sq takze porady prawne, konsultacje w zakre-
sie mozliwosci pozyskania wsparcia ze $rod-
kéw Unii Europejskiej, konsultacje na temat
finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz
mozliwosci pozyskania dotacji. Szkolenia pro-
wadzone s bezptatnie, a tematy szkolen przy-
gotowywane zgodnie z oczekiwaniami przed-
siebiorcow.

Centrum organizuje targi i kongresy oraz w nich
uczestniczy.

Organizuje konkurs o nagrode ,Zabrzanska Ate-
na", przyznawang przez Prezydenta Miasta Za-
brze, honorujaca osoby i instytucje, ktére osia-
gnety dziedzinowy sukces, oraz konkurs ,Za-
brzanski Biznesplan®, przeznaczony dla mikro-
przedsiebiorcéw i 0s6b chcacych rozpoczac
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Kolejng inicjatywa Zabrzanskiego Centrum
Przedsiebiorczosci jest ,Karta Mtodego Przed-
siebiorcy” — program oferuje mtodym przed-
siebiorcom ulgi i udogodnienia proponowane
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przez firmy i instytucje osobom fizycznym do
35. roku zycia, prowadzacym dziatalnos¢ gos-
podarcza w Zabrzu.

W ramach prowadzonej dziatalnosci centrum
zlecito przygotowanie Lokalnego Planu Roz-
woju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na
lata 2016-2020 (LPRP), ktérego gtownym ce-
lem jest wskazanie, jakie dziatania w perspek-
tywie do 2020 r. moga zostac podjete, by roz-
wija¢ nowoczesng i konkurencyjna gospodar-
ke wykorzystujaca posiadane zasoby i atuty
oraz by zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ gospodarcza
Zabrza.

... W Pszczynie

.Poznalismy sie w wylegarni dobrych po-
mystéw"” tak o spotkaniu w Urzedzie Pracy
w Pszczynie, powiedziata osoba korzystajs-
ca obecnie ze wsparcia Regionalnego Osrodka
Wspierania Ekonomii Spotecznej (ROWES). Wta-
$nie wtedy powstat pomyst utworzenia funda-
cji, ktéra moze w przysztosci przeksztatcic sie
w przedsiebiorstwo spoteczne, a tym samym
starac sie o uzyskanie wsparcia finansowego
z ROWES w wysokosci nawet do 140 tys. zt
(wiecej: www.rowes.com.pl). To tylko jeden
z licznych przyktadoéw dziatari animacyjnych
realizowanych na rzecz promocji ekonomii spo-
tecznej przez Urzad Pracy w Pszczynie. Zawig-
zane w grudniu 2015 r. partnerstwo urzedu
pracy z ROWES umozliwito wspélne realizo-
wanie wielu dziatan promujgcych ekonomie
spoteczng, np.: seminarium informacyjne do-
tyczace zaktadania spoétdzielni socjalnych dla
0s6b bezrobotnych (marzec 2016), spotkan
dla szkoét promujacych realizacje dziatan doty-
czacych przedsiebiorczosci spotecznej (maj
2016). Wspétpraca pozwala wspélnie okresli¢
potrzeby spoteczne i prébuje je zaspokoi¢, np.
dostrzegajac problem koniecznosci zwieksze-
nia zakresu ustug spotecznych, organizowane
sq spotkania dotyczace wsparcia podmiotow
$wiadczacych ustugi opiekuncze (spotkania
z dyrektorami osrodkéw pomocy spotecznej,
z podmiotami ekonomii spotecznej, realizuja-
cymi dziatania w tym obszarze). Zidentyfiko-
wang potrzebe wyremontowania lokalu jednej
z pszczynskich spétdzielni socjalnych rozwig-
zano poprzez zbudowanie partnerstwa lokal-

Wspolnie, oddolnie, lokalnie...

nego i zaangazowanie uczniéw klas budowla-
nych Powiatowej Szkoty nr 1 w Pszczynie.

Realizacja dziatan partnerskich przez PUP
1 ROWES umozliwia kompleksowe objecie wspar-
ciem podmiotéw ekonomii spotecznej. Urzad
Pracy w Pszczynie udzielit w 2015 r. pomo-
cy merytorycznej i finansowej spétdzielniom
socjalnym, ktére obecnie korzystajg ze wspar-
cia doradczego ROWES. Obecnie udziela wspar-
cia szkoleniowego i doradczego w postaci ustug
doradcy kluczowego, ustug marketingowych,
psychologicznych i prawnych. Podmioty skta-
dajace biznesplany na rozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej do ROWES (w tym m.in. fun-
dacje, stowarzyszenia, spotdzielnie socjalne)
korzystaja z pomocy urzedu pracy w znale-
zieniu swoich przysztych pracownikéw (oséb,
ktére oddalone sg najbardziej od rynku pracy
i mogg znalez¢ zatrudnienie tylko w spotecz-
nie odpowiedzialnym Srodowisku).

... w Tychach

Skuteczna realizacja projektdow odpowiadaja-
cych na potrzeby lokalnej spotecznosci nie
bytaby mozliwa bez partnerstw, w jakie zaan-
gazowat sie tyski urzad pracy. Za sprawg pro-
gramu planowania karier edukacyjnych i za-
wodowych ,Trafny wybér” zostato zawigzane
partnerstwo pomiedzy urzedem pracy a Ze-
spotem Szkét nr 1 w Tychach, Zespotem Szkot
nr 4 przy w Tychach oraz lokalnymi przedsie-
biorcami.

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie reali-
zacji obowigzku szkét w organizowaniu doradz-
twa zawodowego dla ucznidw poprzez wspie-
ranie ich metodami aktywnymi w dokonywaniu
wyboru kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu
i planowaniu kariery zawodowej.

Z doswiadczenia tyskiego urzedu pracy wyni-
ka, iz bardzo czesto wybor dalszej Sciezki
ksztatcenia lub rozpoczecia aktywnosci zawo-
dowej w danym zawodzie jest przypadkowy.
Mtodziez nie posiada wyobrazenia o specyfice
pracy w danym zawodzie, a takze charaktery-
styce pracy w konkretnych przedsiebiorstwach.
Wychodzac naprzeciw tym problemom, po-
stanowiono wykorzystac potencjat PUP Tychy
w kontaktach z lokalnymi przedsiebiorstwami,
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aby umozliwi¢ grupie mtodziezy kontakt z real-
nym srodowiskiem pracy.

W ramach programu w okresie matur ucznio-
wie uczestniczyli w tygodniowych praktykach
u lokalnych pracodawcoéw we wskazanym przez
siebie zawodzie (zawdd uczniowie wskazywali
w przygotowanych ankietach).

Do 2016 r. w programie praktyk uczestniczyto
192 uczniéw szkoty Sredniej oraz 20 uczniéw
szkoty gimnazjalnej. Praktyka odbywata sie
u 40 pracodawcéw w 30 réznych zawodach.

Zebrane wsrod ucznidéw opinie na temat odby-
tych ,praktyk” pozwalajg stwierdzi¢, iz uczest-
nicy byli zadowoleni z udziatu w programie.
Mtodziez zwrdcita uwage na zyczliwos¢ okaza-
ng przez pracodawcow, a mozliwos¢ udziatu
w programie bezpos$rednio przyczynita sie
do podjecia decyzji zawodowych. Niektorzy
uczniowie zadeklarowali ponowne i gruntow-
ne przemyslenie wyboru przysztego zawodu.
Inni przekonali sie, ze praca zawodowa mo-
ze byc¢ takze uciazliwa i meczaca, a niektore
czynnosci zawodowe wrecz nudne, dlatego
tak wazny jest wybor sciezki zawodowej zgod-
nie z osobistymi predyspozycjami i zaintere-
sowaniami.

Kolejnym projektem realizowanym w partner-
stwie, tym razem z Katowicka Specjalng Stref3
Ekonomiczng, byta ,Mama w strefie szansy".
Projekt zaktadat aktywizacje zawodowg kobiet
wychowujgcych dzieci, zamieszkatych na tere-
nie Tych, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Tychach, ktére po urodzeniu
dziecka nie podjety zatrudnienia lub brak
mozliwosci zapewnienia opieki nad dzieckiem
stanowit gtéwna bariere w powrocie na rynek
pracy.

W ramach realizowanego programu uczest-
niczki miaty zapewniong opieke nad dzie¢mi
w ztobku lub w przedszkolu (placowki prywat-
ne) — byto to dziatanie w petni finansowane ze
Srodkéw Katowickiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej S.A.

W pierwszym etapie projektu kobiety uzyska-
ty pomoc w sprecyzowaniu indywidualnych
umiejetnosci i predyspozycji zawodowych
oraz w skutecznej autoprezentacji zawodowej.

Ponadto uczestniczki programu przeszty inten-
sywny 9-dniowy trening interpersonalny, kto-
ry zaktadat:

m zidentyfikowanie, samoocene posiadanych
umiejetnosci i predyspozycji zawodowych;

m zwiekszenie motywacji i wiary we wtasne moz-
liwosci;

& poznanie regut i zasad zarzadzania soba
w czasie, ustalania priorytetéw i koncentrowania
dziatar na osigganiu celow.

Uczestniczki bioragce udziat w programie mo-
gty skorzystac¢ z indywidualnego coachingu
wspierajacego efekty treningu. Zmotywowa-
ne i wyposazone w nowe umiejetnosci mogty
wkroczy¢ na rynek pracy oraz sprostac wy-
zwaniom i realiom rynku pracy. W tych dziata-
niach otrzymaty wsparcie od posrednikéw
pracy (opiekuna wyznaczonego do wsparcia
przy programie) z PUP Tychy. W programie
udziat wzieto 27 pan oraz 30 dzieci, 21 z nich
podjeto prace, 1 rozpoczeta dziatalnos¢ gos-
podarcza.

Przed podjeciem pracy 4 panie skorzystaty
z mozliwosci odbycia stazu zawodowego, 2 pa-
nie — z finansowania studiéw podyplomo-
wych, 1 - ze szkolenia zawodowego; dziatania
te finansowane byty przez PUP Tychy ze $rod-
kéw Funduszu Pracy.

... w Swietochtowicach

Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach
w ramach partnerstwa wspotpracuje z Cen-
trum Integracji Spotecznej (CIS). Celem dziata-
nia CIS jest aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s0b, ktére znalazty sie w trudnej sytuadji
na rynku pracy. Wsparcie CIS znacznie zwiek-
sza szanse 0s6b bezrobotnych na rynku pra-
cy. PUP natomiast oferuje posrednictwo pra-
cy, kieruje osoby bezrobotne do CIS, wyptaca
Swiadczenia integracyjne.

Na mocy porozumienia z CIS realizujemy
wspolnie program ,Partnerstwo przeciw wy-
kluczeniu spotecznemu — profesjonalne formy
pomocy ze szczegblng rolg zatrudnienia so-
cjalnego”. Wizja tego partnerstwa jest wspot-
praca na rzecz wspoélnego zrozumienia wza-
jemnych probleméw podmiotéw aktywnie
dziatajacych na terenie gminy Swietochtowi-
ce, wymiana doswiadczen, okreslenie potrzeb
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i mozliwosci wspolnych dziatan na rzecz roz-
woju, poprawy warunkéw zycia i znalezie-
nia rozwigzan licznych i ztozonych probleméw
bezrobotnych oraz nieaktywnych mieszkancéw
Swietochtowic. Partnerstwo pozwala na pota-
czenie $rodkow: kapitatu, wiedzy, informadji,
zasobow ludzkich dostepnych dla podmiotow
dziatajacych na rzecz Swietochtowic, przyczy-
niajac sie do promogji, rozwoju i efektywnosci
zatrudnienia socjalnego. W ramach tego pro-
jektu powiatowy urzad pracy bedzie Swiadczyt
ustugi z zakresu doradztwa zawodowego i po-
Srednictwa pracy, pomagajac doprowadzi¢ do
zatrudnienia 12 os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Kolejnym realizowanym na rzecz mieszkan-
cow Swietochtowic projektem byty ,Gminne
programy aktywizacji spoteczno-zawodowej
na rzecz budownictwa socjalnego”. Celem part-
nerstwa (Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka
Pomocy Spotecznej, Centrum Integracji Spo-
tecznej, Miejskiego Zarzadu Budynkéw Miesz-
kalnych) byta realizacja zadan przez osoby
uczestniczgce w projekcie poprzez aktywiza-
cje i praktyczne zdobywanie zawodu w cza-
sie remontow i adaptacji mieszkan socjalnych
nalezacych do zasobdw gminy. Osoby uczest-
niczace w projekcie mogty naby¢ nowe umie-
jetnosci praktyczne i zawodowe oraz poprawic
swoja sytuacje finansowa. Efektem projektu
byto wyremontowanie 4 mieszkan socjalnych.
W dwdch zamieszkali bezdomni, ktorzy uczest-
niczyli w remoncie, a w pozostatych osoby
z niepetnosprawnosciami w trudnej sytuacji
zyciowej.

... W Mikotowie

Celem zawartego w 2012 r. partnerstwa po-
miedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Miko-
towie, Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach
a przedstawicielem pracodawcoéw Okregowa
Izba Przemystowo-Handlowag w Tychach byta
promocja przedsiebiorczosci w podregionie
tyskim oraz realizacja wspélnych projektow
ze Srodkow Unii Europejskiej. Dzieki wspol-
nym dziataniom osoby przedsiebiorcze, za-
rejestrowane w urzedzie pracy lub bedace
w okresie wypowiedzenia, a posiadajace po-
tencjat, kwalifikacje i predyspozycje do pro-

Wspolnie, oddolnie, lokalnie...

wadzenia wtasnej dziatalnosci, mogty skorzy-
stac z dodatkowej oferty i starac sie o wspar-
cie finansowe w wysokosci do 35 tys. zt. Pro-
gramy umozliwiajgce uzyskanie funduszy po-
magajacych stworzy¢ nowga firme cieszyty sie
w powiecie mikotowskim duzym zaintereso-
waniem.

W ramach wspotpracy zrealizowano projek-
ty: ,Nowy start — promocja przedsiebiorczosci
w podregionie tyskim”, w ktérym preferencje
miaty osoby miedzy 50.-64. rokiem zycia lub
osoby dtugotrwale bezrobotne oraz kobiety
powracajace na rynek pracy po urodzeniu dziec-
ka. Dla beneficjentéw przygotowano wsparcie
szkoleniowo-doradcze, finansowe oraz pomo-
stowe. Drugim programem byt projekt ,Firma
na start” wspoétfinansowany ze srodkéw unij-
nych. Sposréd 30 uczestnikéw projektu co
najmniej 26 oséb, ktére utracity prace z przy-
czyn lezacych po stronie pracodawcy, uzyska-
to wsparcie finansowe do 35 tys. ztotych na
otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz tzw. wsparcie pomostowe (do 1,5 tys. zt
miesiecznie otrzymywanego maksymalnie do
12 miesiecy) na optaty zwigzane z prowa-
dzeniem firmy. Dodatkowo beneficjenci mogli
skorzysta¢ ze wsparcia doradczo-szkolenio-
wego.

Najlepsze pomysty i najlepiej przygotowane
biznesplany, zostaty rekomendowane do udzie-
lenia wsparcia.

Wspotpraca z pracodawcami pozwolita na sku-
teczne oddziatywanie na lokalny rynek pracy
i stworzenie klimatu do utrzymania i rozwoju
nowo powstajgcych firm.

Lokalna SItA...

W grupie sita, méwi popularne porzekadto,
ktére trafnie oddaje istote i sens partnerstwa.
Wspolne dziatania na rzecz okreslonego celu
w postaci budowania przyjaznego rynku pra-
cy, poprzedzone wymiang doswiadczen, wie-
dzy i umiejetnosci w trosce o dobra kondycje
rynku pracy, stanowi gwarancje sukcesu po-
dejmowanych przedsiewziec.

Dziatania w ramach partnerstwa integruja
lokalne spotecznosci, skupiajac wokot celu
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roznorodne instytucje. Pozwalaja na wzrost
lokalnego kapitatu rozwojowego, przyczyniajac
sie do poprawy warunkéw spotecznych i eko-
nomicznych, co bezposrednio znajduje swoje
odzwierciedlenie we wzroscie poziomu zado-
wolenia mieszkancoéw danych srodowisk.

Odpowiednia diagnoza zastanych na rynku pra-
cy trudnosci pozwala skutecznie im przeciw-
dziata¢, jednoczesnie zapewniajac wieloaspek-
towg pomoc osobom wymagajacym wspar-
cia na rynku pracy. Idea partnerstwa pozwala
zatem na realizacje jednego z gtownych celow,
jakie przyswiecajg dziataniom powiatowych
urzedow pracy jakim jest podejmowanie szer-
szych i bardziej skutecznych dziatan na rzecz
0s6b bezrobotnych miedzy innymi poprzez

Wiecej o autorach

dialog i biezgca wspoétprace z przedsiebior-
cami, szkotami, instytucjami otoczenia bizne-
su, zmierzajaca do osiggniecia podjetych zo-
bowigzan.
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lwona Wozniak-Baginska
Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej

0d 20 lat dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej. Od poczatku swojej kariery zawodowej pracowata
w instytucjach zajmujacych sie tematyka rynku pracy, w tym w Departamencie Zatrudnienia Ministerstwa Pracy

i Polityki Socjalnej.

Teresa Miguta

Powiatowy Urzad Pracy w Mikotowie

Justyna Tulaja

Powiatowy Urzad Pracy w Pszczynie

Doktor nauk spotecznych w dziedzinie psychologii, prawnik. Od 11 lat dziata w obszarze pomocy i integracji spo-
tecznej. W Regionalnym Os$rodku Wspierania Ekonomii Spotecznej petni role animatora oraz doradcy kluczowego.

Hanna Przewozniak
Powiatowy Urzad Pracy w Swigtochtowicach

Ekonomistka. Od 25 lat pracuje w publicznych stuzbach zatrudnienia; 9 lat na stanowisku dyrektora Powiatowego

Urzedu Pracy w Swietochtowicach.

Katarzyna Ptak
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Alina Nowak
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

Od 20 lat zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Zabrzu, od 8 lat dyrektor PUP. Wspétpracuje i realizuje pro-

jekty, ktorych gtownym celem jest promocja zatrudnienia.



Od pionierskiego Klubu Pracy

na Slasku po Rybnicka

Platforme Poradnictwa Zawodowego

Mirostawa Mitra

Beata Zelent-Bieniek
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

Ustuga poradnictwa zawodowego realizowana przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku byta i jest w dalszym ciagu nie tylko odpowiedzig na wyzwania
zmieniajacego sie rynku pracy, ale takze impulsem do zastosowania nowej
praktyki w Srodowisku doradczym. Artykut zawiera opis skutecznych, czesto
prekursorskich dziatan podejmowanych w ostatnim 25-leciu.

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku funkcjonu-
je od roku 1990. Podstawe utworzenia urzedu
w obecnym ksztatcie stanowit Wydziat Zatrud-
nienia i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego
w Rybniku. Na jego bazie powotano Rejonowe
Biuro Pracy, ktére stato sie jednostka Urzedu
Rejonowego w Rybniku. Kolejne zmiany do-
prowadzity do utworzenia funkcjonujacego od
1 stycznia 1993 roku Rejonowego Urzedu Pra-
cy, samodzielnej struktury, bedacej jednocze-
$nie organem zatrudnienia stopnia podstawo-
wego (PUP w Rybniku 2010, s. 6).

Rybnicki Urzad Pracy od poczatku ktadt nacisk
na tzw. aktywne formy pomocy. Swiadczy¢
o tym moze liczba zatrudnionych doradcow.
Przewaznie w urzedach pracy w tamtych cza-
sach nie byto zadnego doradcy albo byt tylko
jeden. W Rybniku w roku 1992 zostato zatrud-
nionych dwoch doradcéw zawodowych. Od
roku 1995 poradnictwem zajmowaty sie juz
trzy osoby. Warto zaznaczy¢, ze na poczatku
zakres pracy doradcow, oprocz zadan stricte
doradczych, obejmowat takze prowadzenie
zaje¢ w klubie pracy oraz organizacje szkolen,
prac interwencyjnych i robét publicznych. Po-
czatkowo rybniccy doradcy zawodowi wiedze
teoretyczng zdobywali podczas bezposredniej
pracy z klientami. Ich gtownym wyposazeniem

byta maszyna do pisania, kreda, tablica i pa-
pier (PUP w Rybniku 2010, s. 24).

Rybnicki Klub Pracy pierwszy
w wojewoédztwie Slaskim i jeden
z pierwszych w Polsce

Lata 90. XX w. to pojawienie sie w Polsce zja-
wiska bezrobocia, nieznanego za czaséw PRL,
ktore wedtug danych GUS (2018) do korica
1990 r. urosto z poziomu 0,3% do 6,1%
i wzrastato nieprzerwanie do roku 1993, kiedy
to osiggneto warto$¢ 16,4%. Wzrost licz-
by 0s6b pozostajgcych bez pracy oraz spa-
dek liczby pracujgcych w sektorze publicz-
nym byt wynikiem uruchomienia w roku 1990
mechanizmu rynkowego. Rynek pracobiorcy,
ktéry dominowat do tej pory w gospodarce
centralnie planowanej, przeksztatcit sie w ry-
nek pracodawcy. Kierujac sie efektywnoscia
oraz rachunkiem ekonomicznym, pracodaw-
cy zaczeli zatrudnia¢ pracownikéw w takiej
skali, o takim wyksztatceniu i wieku, jaki byt
optymalny z punktu widzenia intereséw przed-
siebiorstwa. Ponadto wysokos¢ oferowane-
go wynagrodzenia uzalezniali od umiejet-
nosci i zapotrzebowania na okreslone kwali-
fikacje kandydatéw (Krzetowska i Jagodzin-
ski 2016, s. 11).
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Odpowiedzig Urzedu Pracy w Rybniku byto
uruchomienie w sierpniu 1992 r. pierwszego
w wojewodztwie $laskim i jednego z pierw-
szych z Polsce klubu pracy. Jego dziatalnos¢
oparta byta na wzorcach zachodnich, spraw-
dzonych w Szwedji i Anglii, przynoszacych re-
zultaty w postaci aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej bezrobotnych, a co za tym idzie, zmniej-
szenie bezrobocia w skali makroekonomicz-
nej. Po przeszkoleniu przez eksperta Jana
Oloffsona z Urzedu Rynku Pracy w Szwecji ryb-
niccy liderzy mogli przystapi¢ do pracy. Jak
wszyscy prekursorzy i pionierzy, prowadzacy
zajecia w klubie, byli zdani gtéwnie na siebie,
swoje zaangazowanie, umiejetnosci radzenia
sobie z catkiem nowg, nie do konca przewi-
dywalng sytuacja. Musieli wykazac sie odpo-
wiednimi cechami osobowos$ciowymi, posta-
w3 i petnym oddaniem sprawie. Ich zapat, en-
tuzjazm i determinacja pociagnety za soba
nie tylko uczestnikow zaje¢, ale byty takze
wzorcem do nasladowania dla przysztych li-
deroéw z catej Polski. W 1992 r. zrealizowali
8 edycji szkolenia klubu pracy (75 uczestni-
kéw). Efektywnos¢ w postaci podjec¢ pracy
wyniosta 83%. W roku 1993 zaktywizowali
180 bezrobotnych podczas 10 edycji szkole-
nia, z czego prace znalazto 78% uczestnikow.
W ankiecie koricowej uczestnicy podkreslali,
ze udziat w szkoleniu klubu pracy zwiekszyt
ich pewnos¢ siebie. Dowiedzieli sie, jak przy-
gotowac podanie i zyciorys oraz jak rozma-
wiac z pracodawcy, zeby sprzeda¢ mu swoje
umiejetnosci (Michalczyk 1994, s. 42).

Owczesni liderzy Klubu Pracy wprowadzili
bardzo nowoczesne metody pracy z grupa:
miniwyktad, praca w matych grupach, scenki
symulacyjne, gtéwny nacisk ktadac na ¢wicze-
nia i zajecia warsztatowe. Zwracali uwage, aby
kazda wypowiedZ uczestnika uzyskata rze-
telna informacje zwrotng zaréwno ze strony
grupy, jak i prowadzacego. Nalezy podkreslic,
ze z doswiadczen rybnickich lideréw korzysta-
li nie tylko pracownicy innych urzedow, ale
takze Departament Rynku Pracy Krajowego
Urzedu Pracy, ktéry docenit wktad rybnickiej
liderki w powstanie nowego podrecznika. In-
nowacyjne dziatania aktywizujace bezrobot-
nych w Rybniku zostaty zauwazone i docenio-

ne, a takze opisane w lokalnej prasie (PUP
w Rybniku 2010, s. 39).

Klub pracy - co$ wiecej niz szkolenie
z zakresu aktywizacji zawodowej

Dzisiaj klub pracy to juz sprawdzony i wypra-
cowany spos6b na prowadzenie szkolen z za-
kresu aktywizacji zawodowej. Podczas zajec
osoby bezrobotne i poszukujace pracy przez
dwa tygodnie ucza sie, a nastepnie przez ty-
dzien praktycznie stosuja nabyte umiejetno-
$ci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia.
Zajecia umozliwiajg samopoznanie w okreslo-
nych obszarach, uzupetniane poznaniem wy-
magan rynku pracy.

Oprécz ,podrecznikowego” wsparcia rybnicki
klub pracy zapewniat dodatkowg pomoc oso-
bom w szczegblnej sytuacji na rynku pracy,
realizujac ponadprogramowe bloki tematycz-
ne, autorskie zajecia, czy angazujac specjali-
stow z zewnatrz. W roku 2008 liderzy klubu
pracy rybnickiego urzedu pracy przeprowa-
dzili szkolenie z zakresu aktywizacji zawodo-
wej dla podopiecznych Warsztatéw Terapii
Zajeciowej ,Latarnia” w Niedobczycach. Zaje-
cia odbywaty sie zgodnie z autorskim progra-
mem szkolenia, stworzonym na bazie pod-
recznika Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Po-
lityki Spotecznej (MGPiPS) z 2003 r. Klub Pracy
oraz potrzebami i oczekiwaniami uczestnikow
W oparciu o wczesniejsza ich diagnoze i wska-
zowki opiekundw.

W rezultacie liderzy opracowali 8 sesji szkole-
niowych, ktére zrealizowali w ciggu 8 kolej-
nych dni po 4 godziny dziennie. Do szkolenia
przystapito 11 oséb (6 kobiet, 5 mezczyzn),
w réznym wieku, o zréznicowanym stopniu
niepetnosprawnosci intelektualnej i ogélnego
stanu zdrowia. Gtéwnym problemem grupy byt
strach przed utrata Swiadczen przyznanych
przez ZUS w zwigzku z podjeciem pracy zarob-
kowej, ograniczenia wynikajgce z posiadanej
niepetnosprawnosci (brak umiejetnosci czyta-
nia, pisania, rozumienia znaczen stéw, trudno-
$ci z koncentracja uwagi, ograniczenia rucho-
we) oraz lek przed porazka. Podczas szkolenia
zostata omoéwiona rola i wartos¢ pracy w zy-
ciu cztowieka. Uczestnicy ¢wiczyli umiejetnos¢
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pracy w grupie, kreowanie wtasnego wizerun-
ku. Definiowali oraz analizowali swoje umie-
jetnosci i cechy pod katem ich przydatnosci
w pracy, rozwazali wspoélnie z liderami rozne
mozliwosci zatrudnienia o0s6b z niepetno-
sprawnoscia intelektualna.

Zajecia w WTZ w Niedobczycach

Uczestnicy zaje¢ w WTZ w Niedobczycach
wraz z liderkami klubu pracy

Pozytywnym (i zarazem zaktadanym) efek-
tem realizacji zaje¢ byta zmiana nastawienia
uczestnikéw. Po szkoleniu 10 os6b zadekla-
rowato swojg gotowos¢ do odbycia praktyki,
a po zdobyciu doswiadczenia — do poszukiwa-
nia pracy.

W roku 2012 liderzy klubu pracy zorganizo-
wali pieciodniowe zajecia aktywizacyjne ,,ABC

Od pionierskiego Klubu Pracy...

komputera, czyli jak z niego korzystac, aby
znalez¢ prace”. Zajecia skierowane byty do
0s6b po 50. roku zycia, ktére wczedniej nie
korzystaty z komputera.

Uczestnicy mieli okazje do samodzielnego wy-
konywania ¢wiczen, poniewaz kazdy z nich
dostat do dyspozycji notebook wyposazony
w pakiet Office z dostepem do internetu oraz
darmowy program stuzacy do nauki szybkiego
pisania. Uczestnicy mogli liczy¢ na indywi-
dualne podejscie oraz pomoc prowadzacych
w opanowaniu nowych umiejetnosci obstugi
komputera.

Udziat w zajeciach zwiekszyt odwage kursan-
téw w korzystaniu z nowych technologii. Poka-
zat, ze moga one stuzy¢ zaréwno do celéw za-
wodowych, jak i rozrywkowych.

Zajecia ABC komputera dla oséb 50+

Oprocz szkolenia z obstugi komputera dla
0s6b powyzej 50. roku zycia realizowane byty
zajecia ,Czas na zmiane. Zarzadzanie wizerun-
kiem pracownika 50+" (zapotrzebowanie na
zajecia dla tej grupy oséb jest ciggle duze,
dlatego prowadzone s3 do dzis).

Program trzydniowych zaje¢ obejmowat: ana-
lize sytuacji os6b 50+ na rynku pracy z poka-
zaniem mozliwosci i Zrédet wsparcia, przeka-
zanie wiedzy niezbednej do samodzielnego
podejmowania dziatania oraz realizacji ce-
léw nie tylko zawodowych i poznanie sposo-
béw kreowania pozytywnego wizerunku. W za-
leznosci od potrzeb grupy lider klubu pracy
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rozszerzat program zaje¢ o mozliwos¢ uzu-
petnienia testu predyspozycji zawodowych.
W efekcie uczestnicy zajec¢ otrzymywali profil
kompetencji zawodowych (opracowany przez
firme consultingowa LGrant), pozwalajacy na
okreélenie poziomu wiedzy oraz predyspozy-
¢ji zawodowych, jak réwniez wskazoéwki doty-
Cz3ace rozwijania umiejetnosci.

Na zajecia zaproszono stylistke, ktéra doradzi-
ta uczestniczkom, jak bez angazowania duzej
ilosci sSrodkéw zadbac o wyglad. Ponadto jesli
grupa byta zainteresowana doskonaleniem
umiejetnosci obstugi komputera, lider klubu
pracy realizowat taki blok tematyczny. Dzie-
ki udziatowi w zajeciach uczestniczki zdaty
sobie sprawe, ze dojrzaty wiek nie jest prze-
ciwwskazaniem do podjecia pracy ani nie ob-
niza wydajnosci jej wykonywania, a obawy
pracodawcéw s3 bardzo czesto bezpodstaw-
ne. Z opinii uczestniczek wynika, ze udziat
w zajeciach zmusit je do gtebszego zastanowie-
nia sie nad swoja sytuacja oraz uzmystowie-
nia sobie, czego oczekuja od zycia. Zrozumia-
ty réwniez, ze dzieki uzyskanej wiedzy beda
w stanie wyeksponowac swoje zalety i umoc-
ni¢ swoja pewnos¢ siebie.

Stylistka na zajeciach z paniami 50+

Gminne Centrum Informacji -
doradztwo nie tylko dla zarejestrowanych

PUP Rybnik zawsze szukat mozliwo$ci dotarcia
z wyczerpujacg informacja na temat rynku
pracy do jak najszerszej grupy odbiorcow.
Przyktadem takich dziatann moze by¢ wygranie

konkursu ogtoszonego przez MGPiPS, w ramach
Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwen-
tow ,Pierwsza Praca” i otrzymanie dotacji na
utworzenie Gminnego Centrum Informacji (GCI).
Powstato ono w 2003 r. dzieki projektowi
przygotowanemu przez Urzad Miasta Rybnika
przy wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pra-
cy w Rybniku i Izba Przemystowo-Handlowa
Rybnickiego Okregu Przemystowego. Gtownym
celem, jaki postawili sobie do realizacji dorad-
cy GCl, byto utatwienie mieszkarficom Rybnika
i powiatu rybnickiego dostepu do informacji
na temat rynku pracy, mozliwosci ksztatcenia
i szkolenia, rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, poszukiwania pracy, przygoto-
wania aplikacji zawodowych, prawa pracy itp.

GCl cieszyto sie bardzo duzym zainteresowa-
niem zarébwno ze strony osob bezrobotnych,
niezarejestrowanych, takze jak tez przysztych
przedsiebiorcéw i oséb prowadzacych juz
dziatalnos¢ gospodarcza. W okresie funkcjo-
nowania Centrum z pomocy doradcéw zawo-
dowych skorzystato kilkanascie tysiecy osob.
Byto doskonatym uzupetnieniem poradnictwa
zawodowego oferowanego w Urzedzie. Warto
dodac, ze PUP Rybnik swoim doswiadczeniem,
przygotowaniem przysztych doradcéw i za-
chetami przyczynit sie wydatnie do powstania
GCl'w gminach: Gaszowice i Czerwionka-Lesz-
czyny.

Rybniccy doradcy prekursorami
szkolnego poradnictwa zawodowego

Od poczatku swojej dziatalnosci rybniccy do-
radcy zawodowi angazowali si¢ we wspotpra-
ce ze szkotami. W rekordowym 1997 r. pomo-
cy udzielono az 1508 uczniom (PUP w Rybni-
ku 2010, s. 33). W praktyce wygladato to tak,
ze doradcy zaczynali wspotprace we wrzesniy,
a konczyli w marcu. Zdarzato sie, ze prawie
caty dzien spedzali w szkole, prowadzac zaje-
cia lub przyjmujac poszczegélne klasy w urze-
dzie. Celem doradcéw byto utatwienie mtodym
ludziom wyboru $ciezki ksztatcenia, dostoso-
wanej do zapotrzebowania na prace.

Nalezy zaznaczy¢, ze trendem we wspotcze-
snym systemie ksztatcenia w skali miedzyna-
rodowej, w tym takze stopniowo w Polsce, jest
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zastepowanie kwalifikacji kompetencjami uzys-
kiwanymi w trakcie $ciezki edukacyjnej. Dys-
ponowanie konkretnymi umiejetnosciami przez
absolwentow szkét jest czesto wymogiem sta-
wianym przez pracodawcow, ktoérzy chcg, aby
pracownik od razu po uzyskaniu zatrudnienia
moégt wykonywac zadania zawodowe na sta-
nowisku pracy (Trzeciak 2005, s. 55). Oczekuje
sie wiec, ze szkota poprzez system nauczania
czy organizacje praktyk powinna przygotowac
ucznidw do szukania pracy i utrzymania sie
w niej. W rzeczywistosci zatozenia programo-
we nie s3 w petni realizowane przez nauczy-
cieli, pedagogdéw czy doradcow szkolnych.
Powodem tego s3 obszerne programy szkolne,
brak profesjonalnej wiedzy nauczycieli na te-
mat zagadnien rynku pracy oraz bardzo mata
liczba doradcéw zatrudnionych w szkotach
(Zyro 2011,s. 1).

Z raportu przeprowadzonego wsrod absolwen-
tow rejestrujacych sie w PUP Rybnik wynika-
to jednoznacznie, ze niewielu z nich zostato
przygotowanych do skutecznego szukania pra-
cy. Mtodzi ludzie nie wiedzieli, jakie maj3
mozliwosci wyboru szkoty, nie znali wymagan
pracodawcow czy mozliwosci inwestowania
W swojg przysztos¢ zawodowa. Tak narodzit
sie projekt ,,Azymut — moja pasja, moja szkota,
moj zawdd, moja praca”, zrealizowany w la-
tach 2010-2011, ktérego celem byto zapobie-
ganie wykluczeniu spotecznemu os6b mto-
dych — ucznidéw szkét gimnazjalnych, poprzez
dokonanie przez nich wyboru odpowiedniej
szkoty gwarantujacej realizacje plandéw zawo-
dowych z uwzglednieniem potrzeb rynku pra-
cy oraz wtasnych predyspozycji, wzmocnie-
nie ich samooceny i samo$wiadomosci oraz
uwrazliwienie uczniéw na potrzeby innych
(w tym os6b z niepetnosprawnosciami). Reali-
zacja projektu zaktadata takze popularyzacje
zawodu doradcy zawodowego w Swiadomosci
spotecznosci lokalnej oraz zwrdcenie uwagi
na koniecznos¢ zwiekszenia liczby szkolnych
doradcow (Zyro 2011, s. 13-14). W efekcie
dziatan projektowych powstato 13 Szkolnych
Punktéw Informacji Zawodowej, zorganizowa-
no 4 turnusy obozéw profilaktyczno-edukacyj-
nych dla 60 ucznidéw, 2200 uczniéw Il klas
rybnickich gimnazjéw wzieto udziat w zaje-

Od pionierskiego Klubu Pracy...

ciach dotyczacych planowania kariery zawo-
dowej, 60 ucznidw uczestniczyto w obozach
profilaktyczno-edukacyjnych, 20 uczniéw pod-
jeto wolontariat, 20 0séb bezrobotnych (w za-
wodach nauczycielskich i pedagogicznych)
odbyto szkolenie w zakresie poradnictwa za-
wodowego, po ktérym zostaty skierowane do
odbycia stazu na stanowisku szkolnego do-
radcy zawodowego. Zadaniem doradcow-sta-
zystobw byto m.in. przeprowadzenie zaje¢ na
temat rynku pracy oraz badan, sprawdzajacych
dynamike zmian w postawach mtodziezy od-
nosnie do potrzeb planowania kariery zawo-
dowej oraz wiedzy o rynku pracy.

Podsumowujac analize ankiet, nalezy stwier-
dzi¢, ze nastapit wzrost wiedzy ucznidéw o ryn-
ku edukacyjnym i rynku pracy oraz $wiadomo-
Sci planowania kariery zawodowej. Mtodzi lu-
dzie zaczeli takze czesciej i w sposéb bardziej
usystematyzowany zastanawiac sie nad swoj3a
przysztoscig zawodowa. Pozytywnym efektem
pracy szkolnych doradcéw zawodowych by-
to wskazywanie ich jako gtéwnych partneréow
do rozmoéw o planowaniu Sciezki zawodowej.
Uczniowie docenili mozliwos¢ skonsultowania
z nimi swoich planéw zawodowych, co utatwi-
to dokonanie wtasciwego wyboru dalszego
ksztatcenia, tym samym potwierdzajac zasad-
nos¢ zatrudniania szkolnych doradcéw zawo-
dowych.

Rybnicka Platforma Poradnictwa
Zawodowego receptg na bezrobocie
wsréd absolwentéw szkét

Wymogi wspbétczesnego rynku pracy stawia-
j3 przed poradnictwem zawodowym szereg
wymagan: od ksztatcenia, informowania, wy-
chowywania, diagnozowania, po stymulowa-
nie, kreowanie oraz motywowanie. Tylko sy-
nergia dziatan podejmowanych przez doradce
moze przynies¢ skuteczng pomoc klientowi
(Zyro 2011, s. 21).

Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej do 2003 r. sytuacja oséb mto-
dych na rynku pracy byta szczegélnie trudna
z uwagi na panujacy woéwczas intensyw-
ny wyz demograficzny. Jednakze po tym okre-
sie poziom bezrobocia zaczat systematycznie
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spadac w wyniku rozwoju gospodarczego Pol-
skiiUnii Europejskiej, a takze na skutek inten-
sywnej migracji zarobkowej. Proces ten zostat
jednak przerwany w wyniku spowolnienia go-
spodarczego wywotanego miedzy innymi Swia-
towym kryzysem. W roku 2009 nastapit spa-
dek zatrudnienia najmtodszej grupy pracow-
nikow.

Do skutecznej pomocy w planowaniu karie-
ry zawodowej oraz w wyborze odpowiedniej
Sciezki zawodowej (zwtaszcza os6b w szcze-
gblnej sytuacji na rynku pracy, do ktoérych zali-
zaja sie mtodzi do 25. roku zycia) konieczna
jest wspétpraca wielu specjalistéw. Dziatania
te powinny by¢ skoordynowane i celowe. Poza
tym nie powinny ograniczac sie do jednej in-
stytucji. W odpowiedzi na takie zapotrzebo-
wanie utworzono Rybnicka Platforme Porad-
nictwa Zawodowego (RPPZ).

Pierwsze pomysty utworzenia RPPZ pojawity
sie podczas dyskusji wienczacej konferencje
.Poradnictwo zawodowe wobec wyzwan wspét-
czesnego rynku pracy”, zorganizowanej przez
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku i Urzad
Miasta Rybnika w pazdzierniku 2006 r. Od
tego momentu doradcy zawodowi zaczeli re-
gularnie spotykac sie, bra¢ udziat w debatach,
panelach dyskusyjnych, czerpa¢ z doswiad-
czen zagranicznych, prowadzili badania socjo-
logiczne z r6znymi grupami respondentéw itp.
W wyniku tych dziatan doszto do krystalizacji
ogoélnych idei i koncepcji dziatania platformy.
Efektem tego byto podpisanie 26 lutego 2008 r.
Deklaracji wspétpracy Rybnickiej Platformy Po-
radnictwa Zawodowego — pomiedzy piecioma
instytucjami.

Obecnie w sktad RPPZ wchodza:

& Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku;

& Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej — Cen-
trum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Praktycz-
nego;

& O$rodek Pomocy Spotecznej w Czerwionce-
-Leszczynach;

m Zespét Szkét Technicznych w Rybniku;

m Zespot Szkét nr 6 w Rybniku;

& Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ryb-
niku;

& Punkt Posrednictwa Pracy w Rybniku;
& Zespét Szkét Budowlanych w Rybniku;

m Zesp6t  Szkot

w Rybniky;

& Cech Rzemiost oraz Matej i Sredniej Przedsie-
biorczosci w Rybniku;

& Punkt Posrednictwa Pracy w Czerwionce-Lesz-
czynach;

 Zesp6t Szkét Ekonomiczno-Ustugowych w Ryb-
niky;

m Zespot Szkét Nr 5 w Rybniku;

m Regionalny Osrodek Doskonalenia Nauczycie-
li i Informacji Pedagogicznej — Wojewo6dzki Osro-
dek Metodyczny w Rybniku.

Mechaniczno-Elektrycznych

Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego
od dziesieciu lat stanowi centrum doradczego
know-how, ktére usprawnia integracje dorad-
codw oraz umozliwia realizacje wspolnych ce-
lébw. Od 2008 r. Platforma przeprowadzita
wiele efektywnych dziatanh m.in. zrealizowata
projekt ,Azymut — moja pasja, moja szkota,
moj zawdd, moja praca”. Zorganizowata dzie-
wiec edycji Rybnickich Dni Kariery - lokalnej
inicjatywy, odbywajacej sie w ramach Ogélno-
polskiego Tygodnia Kariery. Przeprowadzita de-
baty z udziatem ucznidéw, pracodawcow i eks-
pertow, wyposazajac mtodziez w wiedze na
temat wymogow nowoczesnego rynku pracy.
Wydata réwniez dwie edycje ,Zeszytu Meto-
dycznego”, zawierajgcego m.in. scenariusze za-
jec¢ zawodoznawczych dla réznych grup odbior-
céw, oraz ,Biuletyn Informacyjny”, ktéry stano-
wi kompendium wiedzy o zawodach oferowa-
nych przez rybnickie szkoty zawodowe.
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Wiecej o autorach

Mirostawa Mitra
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

Romanistka, doradca zawodowy. Przez 21 pracowata z dzie¢mi i mtodzieza. Od dekady pracuje w PUP w Rybniku
z osobami chcacymi odnalez¢ sie na rynku pracy i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Prowadzi szkolenia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz zajecia z planowania kariery zawodowej.

Beata Zelent-Bieniek
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

Doradca zawodowy. Od 2008 . pracuje w PUP w Rybniku, wcze$niej zatrudniona w agencji doradztwa personalne-
go jako specjalista ds. rekrutacji. Specjalizuje sie w tematyce zwigzanej z kreowaniem wizerunku w kontakcie
z pracodawca. Prowadzac zajecia grupowe oraz poradnictwo indywidualnego, czerpie z réznych doswiadczen, ale
przede wszystkim ze studiéw z doradztwa zawodowego, studiéw PR — skutecznej komunikacji w praktyce, marke-
tingu oraz technik NLP i skutecznej komunikacji. W ramach wspétpracy z Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Przed-
siebiorczego pomaga przygotowywac biznesplany oraz strategie promocyjng nowych przedsiebiorstw.
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Wspomnienia urzedniczki

Ryszarda Bajowska-Wiectawska
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

Kto by pomyslat, ze dzieciece zabawy w przy-
bijanie pieczatek i wypisywanie dokumen-
téw beda zapowiedzig wieloletniej Sciezki za-
wodowej, ktéra zaprowadzita mnie do Urzedu
Pracy? Najwidoczniej tak miato by¢, poniewaz
w 1990 r. rozpoczetam prace w dwczesnym
Rejonowym Biurze Pracy w tancucie, kiedy
takie instytucje dopiero zaczynaty funkcjo-
nowac. Wtedy marzenia zderzyty sie z rzeczy-
wistoscig i okazato sie, ze obstuga stron nie
jest réwnie przyjemna jak rozmowy przy ka-
wie. Z biegiem czasu jednak przyjmowanie
ludzi stato sie chlebem powszednim, ktéry
zaczynat coraz lepiej smakowaé, pomimo ze
praca polegata wowczas na prowadzeniu te-
czek kazdej osoby bezrobotnej i recznym na-
liczaniu zasitku.

Wtedy miata nasta¢ nowa era urzeddw pracy
— wprowadzenie komputeryzacji. Nadzieja wy-
tchnienia od manualnych obliczen mieszata
sie z lekiem przed nieznanym. Drukowanie list
ptac na kilometrach dziurkowanego papieru
przy nieustannym dzwieku drukarek igtowych
stato sie codziennoscig urzedow, ktére z bie-
giem czasu coraz sprawniej zaczety wykorzy-
stywac dobrodziejstwa techniki dla komfortu
zarébwno pracownikéw, jak i osoéb bezrobot-
nych.

Po roku pracy w tancucie, dzieki uprzejmosci
dyrektora, zaczetam prace w Rzeszowie. Awans
ten okazat sie nowym wyzwaniem postawio-
nym na mojej drodze, poniewaz praca polega-
ta na masowym przyjmowaniu osob potwier-
dzajgcych gotowos¢ do podjecia zatrudnie-
nia. 500 os6b dziennie - to Sredni bilans
0séb, ktére kazdego dnia tréjosobowy zespot
musiat obstuzy¢. Praca ta byta Zmudna i mono-
tonna, ale niedtugo miato nastapic lepsze jutro.

W 2008 r. w wyniku zmian organizacyjnych
zostatam przeniesiona do Centrum Aktywiza-

¢ji Bezrobotnych, gdzie miatam okazje pra-
cowac jako posrednik pracy. Zadanie to byto
zdecydowanie bardziej ciekawe i urozmaico-
ne, poniewaz polegato na rozmowie z 0sob3
bezrobotna na temat ofert pracy, predyspozy-
¢ji do wybranych zawodéw, informacji o for-
mach wsparcia ze strony urzedu.

Po kilku latach pracy w posrednictwie otrzy-
matam propozycje pracy w innowacyjnym Punk-
cie Informacyjnym dla Pracodawcédw, miesz-
czacym sie w centrum handlowym Millenium
Hall. Ta nowa inicjatywa wprowadzita lepsza
jakos¢ pomocy w znalezieniu 0séb do zatrud-
nienia. Funkcjonowanie tej placowki polegato
na aktywnej wspotpracy miedzy posrednikiem
pracy a pracodawcami. Ten rodzaj pracy po-
zwolit mi rozwing¢ skrzydta i aktywnie poma-
gac pracodawcom w znalezieniu odpowied-
nich pracownikéw, co sprawiato ogromna sa-
tysfakcje z wykonywanego zawodu. Poza tym
ta forma dziatalnosci dawata stuprocentowa
efektywno$¢, poniewaz woéwczas zrekrutowane
osoby do dzisiaj sa aktywne zawodowo.

Po 9 miesigcach pracy w punkcie informa-
cyjnym powrécitam do Centrum Aktywizacji
Bezrobotnych, gdzie ponownie czekata mnie
masowa obstuga os6b bezrobotnych. Do mo-
ich obowigzkéw nalezato m.in.: potwierdza-
nie gotowosci do podjecia pracy, wypisywa-
nie skierowan do pracy i ich rozliczanie, wy-
rejestrowywanie z tytutu niezgtoszenia sie
w wyznaczonym terminie i archiwizacja do-
kumentow.

W 2017 r. doszto do reorganizacji poszcze-
gblnych dziatéw, w wyniku czego rozpoczetam
prace w Dziale Obstugi Klienta, Statystyk
i Analiz. Zmiany w organizacji urzedu przynio-
sty bardzo pozytywne efekty. Dawna cha-
otyczna obstuga setek ludzi zostata zastapio-
na komfortowa, spokojna praca, polegajaca na



Ryszarda Bajowska-Wiectawska Wspomnienia urzedniczki

rozmowie z 0soba bezrobotng na temat po-
mocy w znalezieniu zatrudnienia. Wtedy prze-
konatam sie, ze praca na czas przy masowej
obstudze stron nie daje zadnego efektu. Jezeli
chce sie osobie naprawde pomac, to nie moz-
na dziata¢ pod presja czasu, tylko nalezy kie-
rowac sie potrzeba danej osoby i checig wska-
zania wtasciwego miejsca pracy.

Praca w urzedzie data mi wiele satysfakcji oraz
nauczyta mnie przez te lata cierpliwosci, umie-
jetnosci stuchania, doradzania i rozwigzywa-

Wiecej o autorze

nia sztucznych probleméw dotyczacych bar-
ier niepozwalajacych na podjecie pracy. Cie-
sze sie, ze mogtam pomoc setkom 0s6b, ktore
faktycznie potrzebowaty pomocy w znalezie-
niu zatrudnienia. Wieloletnie doswiadczenie
na tego typu stanowisku pokazato, ze tylko
praca spokojna, nie pod presj3 czasu, oparta
na kulturze, szacunku i wspotpracy miedzy
pracownikami stwarza komfortowe $rodowi-
sko, by osiggnac gtéwny cel urzeddéw pracy,
czyli pomoc bezrobotnym w znalezieniu za-
trudnienia.

Ryszarda Bajowska-Wiectawska
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

| Posrednik pracy, staz pracy ogdtem 41 lat, w tym 27 w PUP w Rzeszowie.

87

>
4
-
<
=
O
L
o
n
(24
L
=
>
4




88

>
-
|
<<
=
O
L
Q.
2]
(-4
L
=
=2
4

Rynek Pracy nr1/2019 (168)
Jaimojapraca

Grzegorz Kaszuba
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

Jestem specjalista ds. programéw w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Rzeszowie. Swojg przy-
gode z obecnym pracodawca zaczatem w kwiet-
niu 2008 r. Trwa ona do dzis i licze, ze potrwa
jeszcze dtugo — nawet do emerytury. Moje do-
Swiadczenie z rynkiem pracy jest jednak znacz-
nie dtuzsze. Poznatem jego r6zne oblicza, za-
rowno jako pracownik publicznych stuzb za-
trudnienia, jak i osoba bezrobotna.

Pierwszy kontakt z rynkiem pracy miatem
w czerwcu 1994 r, kiedy to zostatem zatrud-
niony w Biurze Posrednictwa Pracy Zarzadu
Regionu NSZZ ,Solidarnos¢” w Rzeszowie. To
tam stawiatem swoje pierwsze kroki jako po-
Srednik pracy, zajmujac sie rejestracjag oséb
bezrobotnych, obstuga pracodawcéw, dobo-
rem kandydatéow do proponowanych stano-
wisk pracy. Z czasem stwierdzitem, ze pomimo
mojego technicznego wyksztatcenia wtasnie
takiej pracy chciatbym poswieci¢ swoje zycie
i kariere zawodowa. Konsekwencja tego by-
to zrobienie studiéw licencjackich, a zaraz
po nich studiéw podyplomowych w ramach,
ktérych uzyskatem tytut ,doradca zawodo-
wy". Ukonczone studia pozwolity mi rozszerzyc
dziatalnos¢ Biura o poradnictwo zawodowe. Po-
mimo tego Biuro, zamiast rozwijac sie, zaczeto
podupadac. Zwigzane to byto to z pewnym
oporem pracodawcy do podrzucanych mu
propozycji rozwoju i unowoczesnienia Biura,
jak réwniez zmiany stylu dziatania, zwtaszcza
w kontekscie wkraczania na rynek pracy agen-
¢ji zatrudnienia. Réwniez prowadzenie Biura
przez dwéch pracownikéw, a w pewnym okre-
sie tylko przeze mnie, nie sprzyjato nawigzy-
waniu wspoétpracy z pracodawcami i pozyski-
waniu ofert dla zarejestrowanych oséb bezro-
botnych. Z czasem musiato sie to zakorniczyc
moim zwolnieniem, a w $lad za nim - likwida-
cja Biura Posrednictwa Pracy przy Zarzadzie
Regionu. Nastapito to w maju 2006 r.

Kolejnym wyzwaniem w mojej karierze za-
wodowej byto podjecie zatrudnienia (listo-
pad 2006 r. — luty 2008 r.) w agencji WORK
SERVICE, a doktadnie w spotce cérce Finance
Care Sp. z 0.0, ktéra zajmowata sie poszuki-
waniem i zatrudnianiem pracownikoéw statych
i tymczasowych w szeroko pojetym sektorze
finansowym. Mozna powiedzie¢, ze dopiero
U tego pracodawcy poznatem, co to znaczy
obstuga osoby bezrobotnej, ktéra nastepnie
prowadzi sie jako pracownika tymczasowego
przez caty okres jej wspotpracy z agencja za-
trudnienia. To tam zdobytem doswiadczenie
w rekrutacji pracownikéw na odpowiednie sta-
nowiska pracy, zatatwianiu wszystkich formal-
nosci zwigzanych z jego zatrudnieniem, az po
rozliczenie jego pracy i wyptate wynagrodze-
nia. Zobaczytem réwniez, jak wyglada praw-
dziwe pozyskiwanie pracodawcéw i pdzniejsza
wspoétpraca z nimi. Swoje umiejetnosci rozwi-
jatem réwniez poprzez cykliczne szkolenia, na
ktére kierowat mnie pracodawca. Pomimo tych
wszystkich pozytywnych aspektéw pojawit sie
jeden, ale jakze istotny negatyw — ,wyscig
szczurdw”. Czynnik ten spowodowat, ze razem
z pracodawca stwierdziliémy, iz nasza wspot-
praca nie ma dalszego sensu i rozstalismy sie
po przyjacielsku.

W ten oto spos6b doszedtem do poczatku hi-
storii ze wstepu, czyli mojej pracy w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Rzeszowie, o ktorej
szczerze mowiac marzytem juz od pewnego
czasu. Spetnienie tego marzenia pozwolito mi
przetrwac trudne poczatki. Praca w Dziale Pro-
jektéw wigzata sie z zupetnie innymi obowigz-
kami, a ja zostatem puszczony na gtebokie
nieznane wody. Z perspektywy czasu moge
jednak powiedzie¢, ze catkiem dobrze sobie
poradzitem. Przez ponad 10 lat pracy w Urze-
dzie wiele sie nauczytem. Poznatem procedure
pisania i rozliczania wnioskéw projektowych,



prowadzitem sprawy zwi3zane z przyznaw-
aniem jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, a takze refundacji
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pra-
cy dla skierowanego bezrobotnego. Przygo-
towywatem zamowienia publiczne pod ma-
teriaty promocyjne. Obecnie oprécz dziatan
zwigzanych z przygotowaniem i realizacja pro-
jektow zajmuje sie kierowaniem oséb bez-
robotnych na staze i udzielaniem bondw na
zasiedlenie. W swojej pracy dostatem tak-
ze mozliwo$¢ prowadzenie spotkan i szkolen
z bezrobotnymi. Dzieki mojemu obecnemu
pracodawcy poznatem, co to wystapienia pu-
bliczne, zaréwno te przed zebranymi na sali,
jak tez w mediach, i przyznam, ze chyba czuje
w tym jak ryba w wodzie. Przez krotki okres
miatem rowniez mozliwos¢ zobaczyd, jak wy-
glada praca na stanowisku ds. monitoringu,
gdzie wraz z kolegami jezdzitem na kontrole
utworzonych w ramach refundacji stanowisk

pracy.

Jak w kazdej pracy bywaja chwile dobre i zte.
O tych ztych chce sie jak najszybciej zapo-
mnie¢, a te dobre pragnie sie pielegnowac.
W pracy w tutejszym urzedzie miaty miejsce
dwa wydarzenia, ktére zostang w mej pamieci
na zawsze. Pierwszym z nich byta informacja
od kierownikéw niektérych dziatéw, iz toczy
sie ,walka” o mojg osobe pomiedzy kierowni-
kami, w ktérym dziale mam pracowa¢, gdyz
kazdy z nich widziat mnie u siebie. Jednak
zadnemu z nich nie udato sie wygra¢ z moja
pania kierownik, Beata Maderg, z ktéra wspot-
pracuje od poczatku. Byta to dla mnie ogrom-
na satysfakcja, ze nie tylko przez Nig jestem
doceniany za swoéj wktad w prace, ale inni tak-
ze to dostrzegaja i widzag we mnie swojego
wspoétpracownika. Druga historia dla kogo$
moze wydawac sie mniej zabawna, ale dla mnie
stanowi mite wspomnienie i budzi usmiech.
Miato to miejsce w 2014 r. W ostatnim dniu
trwania mojej umowy o prace do pokoju,

Wiecej o autorze

Grzegorz Kaszuba Jaimoja praca

w ktérym pracowatem, weszta pani Grazyna
Zuchowska — zastepca Dyrektora, ktéra w imie-
niu catej dyrekcji Urzedu wreczyta mi list gra-
tulacyjny z okazji 20-lecia mojej pracy zawo-
dowej. Po kilku godzinach ponownie sie poja-
wita i oznajmita, ze umowa, ktéra sie mi dzi$
konczy, nie zostanie przedtuzona. Cata ta sy-
tuacja rozbawita mnie i nawet nie myslatem
o tym, ze od nastepnego dnia bede po drugiej
stronie jako bezrobotny. Los jednak chciat ina-
czej i nastepnego dnia otrzymatem telefon, iz
mam sie stawi¢ do Urzedu w celu podpisania
umowy o prace.

Czasami ludzie pytaja mnie, czy to, co robie, to
z jakimi ludzmi w swojej pracy mam do czy-
nienia, naktad sit do jej wykonania, jest warte
tych pieniedzy, ktére otrzymuje. Moja odpo-
wied? jest nastepujaca: jak to sie mowi: ,pie-
nigdze s3 wazne, ale nie najwazniejsze”. Dla
mnie osobiscie wazniejsze jest to, ze to, co
robie i gdzie pracuje, jest moja pasja. To, ze
moge sie cieszy¢ wraz z tymi bezrobotnymi,
ktérzy dzieki mojej pomocy znalezli prace
i okazuja swoja wdziecznos¢ nie tylko w biu-
rze poprzez stowo , dziekuje” lub usmiech, ale
i na ulicy, gdzie nieraz mnie zaczepiaja i opo-
wiadajg, co sie w ich zyciu zmienito dzieki tej
pomocy. A ja czasami sie zastanawiam, o ja
takiego niby wielkiego uczynitem. To ta wdziecz-
nosc¢ jest motorem, ktéry mnie pcha do jesz-
cze wiekszej pracy i dawania z siebie wszyst-
kiego, co moge, pomimo tego, ze stan zdrowia
czasami nie pozwala na to, by dac z siebie
wiecej.

Tak w skrécie brzmi moja historia. Gdyby kto$
mnie spytat teraz, u ktérego z dotychczaso-
wych pracodawcéw chciatbym pracowa¢, bez
zastanowienia odpowiedziatbym, ze u obec-
nego, czyli w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Rzeszowie, pomimo tego, iz inni, mozna po-
wiedzie¢, przygotowali mnie do tej pracy i na
swoj sposéb rowniez im jestem wdzieczny.

Grzegorz Kaszuba
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

| Specjalista ds. programéw, staz pracy ogétem 24 lata, w tym 10 w PUP w Rzeszowie.
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Moja pierwsza i jak dotad jedyna praca

lwona Pruchnicka
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

.Kto tam siedzi i sie Smieje? — To nasze sta-
zystki, panie dyrektorze”. Tak w wielkim skro-
cie moge opisac¢ swoje poczatki w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Rzeszowie. | chociaz
wspomnienia rozpoczynaja sie od ,Smiechu”,
to tak naprawde byto raczej nad czym zapta-
kac¢. Gdybym wierzyta w zrzadzenie losu, to
mogtabym powiedzie¢, ze ten zakpit ze mnie.
Bo jak inaczej wyttumaczy¢ fakt, iz osoba, kté-
ra popetnita tak kardynalny btad przy poszuki-
waniu pracy, zostata posrednikiem pracy i juz
ponad 11 lat pomaga jej szukaé innym lu-
dziom. Wspominam o tym, chociaz zdaje sobie
sprawe, ze by¢ moze podcinam gataz, na kto-
rej siedze. Jednak wierze, ze moje wspomnie-
nia beda mogty pomac wielu, zwtaszcza mto-
dym ludziom, w poszukiwaniu pracy.

Wré¢my do poczatku. Im blizej zakonczenia
studiéw, tym w wiekszym utwierdzatam sie
przekonaniu, ze w zawodzie pedagoga pracy
nie znajde. Widzac, jak wyglada sytuacja, juz
w dwa dni po obronie zarejestrowatam sie
w urzedzie pracy. W miedzyczasie rozwioztam
ponad 70 aplikacji do wiekszosci szkét w Rze-
szowie i okolicach. Nie liczac jednak na cud
w tej materii, przeszukiwatam oferty na stro-
nie urzedu i znalaztam propozycje stazu dla
osoby po moim kierunku studidéw, a wiec po
psychoprofilaktyce spotecznej. Po rozmowie
z pracodawcg okazato sie, ze praca ta niewiele
ma wspb6lnego z moim wyksztatceniem. Za-
proponowano mi bowiem prace w sekretaria-
cie. Liczac jednak na zdobycie nowych, nie-
znanych mi dotad umiejetnosci, mimo braku
przekonania, oferte przyjetam i dopetnitam
wszelkich formalno$ci. W miedzyczasie ode-
bratam telefon z urzedu pracy z zapytaniem:
.Czy chciataby pani przyjs¢ na staz do PUP-u"?
Bez wahania odpowiedziatam, ze wtasciwie to
juz jestem umédwiona z innym pracodawcg,
jednak jezeli istnieje tylko taka mozliwos¢, to

bardzo chetnie przyjde na rozmowe w tej spra-
wie. Jak sie okazato, w urzedzie poszukiwano
osoby, ktéra wspomogtaby prace dziatu po-
Srednictwa pracy. Dla mnie byta to rewelacyj-
na propozycja, pomyslatam wowczas, ze na-
wet jesli nie zostane w urzedzie, to przeciez
gdzie jak gdzie, ale w posrednictwie na pewno
znajde dla siebie co$ lepszego. | tak 18 czerw-
ca 2007 r. rozpoczyna sie moja przygoda z Po-
wiatowym Urzedem Pracy w Rzeszowie.

Jako stazystka rozwieszatam na tablicy ogto-
szeh oferty pracy i przekazywatam osobom
bezrobotnym kontakty do pracodawcow. Pew-
nego dnia na ulice Hanasiewicza (tam wow-
czas miescito sie Centrum Aktywizacji Bezro-
botnych, gdzie pracowatam) przyjechat Pan
Dyrektor. Musiato to by¢ juz po potudniu, gdyz
nie byto klientéw i rozmawiatysmy z kolezan-
k3, @ z pewnoscig nie byty to smutne tematy.
Na to wszystko nadszedt szef, a ja nie wiedzia-
tam, kim on jest. Dzisiaj w rozmowach z poszu-
kujacymi pracy podkreslam, ze podstawa przy-
gotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej jest
zapoznanie sie z profilem dziatalnosci i zada-
niami firmy, a przede wszystkim wiedza, kto t3
firma kieruje. Ja tego nie wiedziatam i to byt
moj wielki btad. Do dzisiaj Szef nie tyle mi to
wypominag, ile czesto przywotujemy ten dzien
w anegdotach przy réznych okazjach. Na szcze-
Scie, tylko o tym pamiets, a nie jest pamietliwy
i dat mi szanse, zeby naprawi¢ to moje faux
pas. Do teraz jest mi jednak wstyd, a na pocie-
szenie wmawiam sobie, ze internet w tamtych
czasach nie byt tak popularny jak dzisiaj, a ja
pracuje w urzedzie nie dzieki znajomosciom,
ale —jak wierze — dzieki sumiennej pracy i za-
angazowaniu, jakie w nig wktadam od pierw-
szego dnia.

Jak juz wspomniatam, swoj3 prace rozpocze-
tam w dziale posrednictwa pracy. W tym cza-
sie, zgodnie z zakresem czynnosci, kojarzytam



Iwona Pruchnicka

osoby bezrobotne z pracodawcami. Ta nietatwa
praca do dzi$ przynosi mi wiele satysfakcji
i radosci, zwtaszcza gdy uda sie pomoc jednej
czy drugiej stronie. Wielokrotnie w oczach
bezrobotnych widziatam tzy szczescia i za-
wsze poczucie, ze udato sie¢ komus pomoc,
czesto zmieni¢ zycie na lepsze, jest najwiek-
sz3 zaptata za caty wysitek wtozony w dopro-
wadzenie osoby bezrobotnej do zatrudnienia.

Pewnego dnia zadzwonit do mnie Dyrektor,
tadnie sie przedstawitam, po czym on powie-
dziat, ze takiej osoby nie zatrudniat (Smiech).
Rzeczywiscie w miedzyczasie zmienitam na-
zwisko, a Szef, jak zawsze zZartowat, po czym
zaprosit mnie na rozmowe. Od tego dnia mam
wielkg przyjemnos¢ pracowac pod jego bacz-
nym i bystrym okiem. Propozycje Dyrektora
potraktowatam jako wyzwanie i szybko przeko-
natam sie, ze do tatwych ono naleze¢ nie be-
dzie. Po krétkim wprowadzeniu w zakres moich
nowych obowigzkéw Szef zapytat, co ja na to.
Nie dajac mi dojs¢ do stowa, stwierdzit, ze nie
wazne, czy mi sie to podoba, czy nie — po pro-
stu bede to robi¢ mniej lub bardziej chetnie.

Od pamietnego telefonu mineto juz 8 lat, a ja
kazdego dnia staje przed nowymi wyzwaniami
w poszukiwaniu rozwigzan wielokrotnie zu-
petnie nowych spraw i nie ukrywam, ze przy-
nosi mi to nie tylko wiele satysfakgji, ale row-

Wiecej o autorze

Moja pierwsza i jak dotad jedyna praca

niez mobilizuje do ciggtego rozwoju i zdoby-
wania nowej wiedzy.

Dzisiaj posrednictwo pracy nie jest moim
gtownym zajeciem, jakkolwiek nie ma takiej
mozliwosci, aby o nim zapomniec. Nie straci-
tam kontaktu z rynkiem pracy, wrecz przeciw-
nie — odpowiadam za organizacje przedsie-
wziec organizowanych przez urzad, takich jak
konferencje, targi pracy, koordynuje zlecane
badania, a takze wspotpracuje z mediami.
W gtéwnej mierze odpowiadam zas za szero-
ko pojeta promocje urzedu; jestem wszedzie
tam, gdzie méwi sie o rynku pracy, po czym
w krotkich stowach na tamach naszej strony
internetowej relacjonuje te wydarzenia, po to
by pokazac, ze urzad pracy to instytucja, ktéra
obecna jest w kazdej dziedzinie zycia i na kaz-
dym etapie rozwoju cztowieka.

Na zakoriczenie dodam, ze umowe o prace
podpisatam 1 kwietnia, a wiec w prima aprilis.
Jestem jednak przekonana, ze praca w tym
urzedzie to nie zart. Mam bowiem Swiado-
mos¢, po co i dla kogo przychodze codziennie
do pracy. 11 lat spedzonych tutaj utwierdzito
mnie w przekonaniu, ze drugi cztowiek jest
najwazniejszy i zaden papier nie moze prze-
chyli¢ szali, gdy chodzi o jego los, gdyz za
kazda decyzja, podaniem, kryje sie historia
konkretnej osoby.

Iwona Pruchnicka
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

| Starszy inspektor powiatowy, staz pracy ogotem 11 lat, w tym 11 w PUP w Rzeszowie.
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Maty urzad - wiele mozliwoscil

Joanna Sokalska

Justyna Tyszkiewicz
Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu

Nasza misjg jest ,Praca dla kazdego!”, natomiast
naszym celem jest wspieranie oséb bezrobot-
nych w staraniach i dazeniach do osobistego
rozwoju. Dbajac o jakos¢ obstugi klienta oraz
indywidualne podejscie do kazdego, mozemy
wzmocni¢ ich potencjat i dostosowac wachlarz
naszych ustug zgodnie z oczekiwaniami.

Swinoujécie jest miastem, ktoérego rozwéj gos-
podarczy warunkuje potozenie geograficzne
u wybrzezy Battyku oraz sgsiedztwo Niemiec
i krajow skandynawskich. Dziedziny, na kto-
rych opiera sie rozwéj miasta, to gospodarka
morska i turystyka wraz z funkcjg uzdrowisko-
w3 oraz handel. Potozenie geograficzne wy-
wiera takze wptyw na lokalny rynek pracy, za-
trudnienie mieszkaficéw Swinoujscia skupia
sie bowiem gtéwnie w gastronomii, hotelar-
stwie i w branzy budowlanej. Wynika to z fak-
tu, iz miasto Swinoujscie ze wzgledu na swoj
turystyczno-przygraniczny charakter przycia-
ga szereg inwestoréw z wymienionych branz.
Miasto charakteryzuje sie jednym z najniz-
szych wskaznikéw stopy bezrobocia w woje-
wddztwie zachodniopomorskim. W lipcu 2018 .
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swinoujéciu
zarejestrowanych byto 555 0séb (stopa bezro-
bocia wynosita 4%).

JesteSmy mtodym, petnym energii i zapatu do
pracy zespotem. Propagujemy idee wyznacza-
nia nowej jakosci w procesie rekrutacji i za-
trudniania pracownikéw. Nasze doswiadczenie
oraz znajomosc¢ rynku pracy zaowocowaty wy-
soka skutecznoscia w posrednictwie pracy.
Wychodzimy z zatozenia, iz nasza praca jest
dobra tylko wtedy, kiedy zadowolony jest nasz
klient. Lubimy wyzwania, jestesmy otwarci na
zmiany i innowacje.

Od ponad 10 lat zajmujemy sie realizacja
ré6znego rodzaju proceséw rekrutacyjnych.

Posredniczymy i doradzamy firmom w zatrud-
nianiu nowych pracownikéw. To, co nas wy-
réznia, to indywidualne podejscie do klienta.
Dbajac o najwyzszy poziom wykonywanych
ustug, realizujemy projekt ,Zapros posrednika
do siebie!”. Od lat zmieniamy wizerunek urze-
du na bardziej przyjazny, budujemy pozytyw-
ne relacje, aby stac sie dla naszych klientéw
godnym partnerem. W tym celu stworzylismy
.Pokéj spotkan z pracodawcami”, gdzie praco-
dawcy moga sie do nas zgtosic z kazdym pyta-
niem, korzystaja z naszej wiedzy i doswiad-
czenia, uzyskaja cenne informacje dotyczace
lokalnego rynku pracy.

Wychodzac naprzeciw preznie rozwijajgcemu
sie swinoujskiemu rynkowi, oferujemy kom-
pleksowe i zindywidualizowane wsparcie wy-
kraczajace poza standardowe dziatania. Po-
dejmujemy dziatania prowadzace do zwiek-
szenia mobilnosci na rynku pracy. Promujemy
naszych pracodawcéw na rynku ogélnopol-
skim. Organizujemy spotkania z przedsiebior-
cami, targi i gietdy pracy, dni informacyjne,
szkolenia, imprezy plenerowe oraz konferen-
cje. Zapewniamy profesjonalng reklame i bez-
kosztowy marketing.

Realizujac istote indywidualnego podejscia
do Kklienta, wykorzystujemy réwniez najnow-
sze srodki komunikacji. Kierujemy sie zasada,
ze wizerunek urzedu nalezy zmieniac i dosto-
sowywac do istniejacych trendéw. Miedzy in-
nymi dlatego w odpowiedzi na skierowane do
nas oferty pracy wykorzystujemy informacje
telefoniczna oraz kontakt poprzez nasza stro-
ne internetowa i media spotecznosciowe.

Nasza strona internetowa zostata stworzona
z mysla o jej przysztych uzytkownikach. Ma
zadanie stricte marketingowe i powstata w ce-
lu spetniania oczekiwan naszych klientow.
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Intuicyjne menu, prosta struktura potaczona
z profesjonalng i nowoczesna grafikg spra-
wiaja, ze nasi klienci tatwo i szybko odnajduja
na niej poszukiwane informacje. Uzytecznosc
strony, optymalizacja, a takze przejrzysta gra-
fika potgczona z mozliwoscia pobierania inte-
resujacych dokumentéw powoduje, ze klienci
chetnie j3 odwiedzaja oraz systematycznie
sprawdzajg zamieszczone tam aktualnosci.

Jak wynika z naszego doswiadczenia, duza
role w komunikacji odgrywa serwis spotecz-
nosciowy Facebook. Dzieki systematycznemu
umieszczaniu postoéw przybywa nam obserwu-
jacych i zainteresowanych informacjami, ktére
publikujemy. Osoby bezrobotne moga w bar-
dzo szybki i dostepny sposob dowiedzie¢ sie
o aktualnych ofertach pracy, terminach spo-
tkan grupowych oraz najnowszych informa-
cjach dotyczacych lokalnego rynku pracy. Jest
to bardzo szeroki kanat komunikacji, a publi-
kowane przez nas posty docieraja nawet do
4000 oséb. Utrzymujemy w ten sposéb indy-
widualny i mniej oficjalny kontakt z klientami.
Odbiorcy moga polubic¢ strone, czytac posty
i udostepniac je znajomym. Dzieki temu roz-
wigzaniu mozemy dociera¢ jednoczesnie do
wiekszej grup ludzi i czyni¢ to z duzo wieksza
czestotliwoscig. Mozemy takze dopasowywac
przekaz do ich potrzeb i zainteresowan. Staty-
styki strony pozwalaja nam lepiej poznac pre-
ferencje klientéw oraz przeprowadzac analize
wtasnych dziatan marketingowych. Aby zwiek-
szy¢ oddziatywanie adresu strony, umiescili-
$my go na swoich wizytéwkach, w witrynie
internetowej i na innych materiatach promuja-
cych urzad. Jest to tatwy spos6b na udostep-
nianie aktualnosci i informacji osobom, ktére
s3 wazne dla z punktu widzenia naszego urze-
du. To takze pomoc w utrzymaniu zaintereso-
wania klientéw, ktérzy coraz czesciej korzysta-
j3 z komputeréw i urzagdzen mobilnych.

Bardzo duza uwage poswiecamy promogji
i reklamie wykonywanych przez nas ustug oraz
rozpowszechnianiu informacji dotyczacych ak-
tualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Sto-
sujemy szeroko rozumiany marketing bezpo-
Sredni oraz internetowy. Promujemy nie tylko
ustugi oraz instrumenty Swiadczone przez
Centrum Aktywizacji Zawodowej, ale przede

wszystkim wspieramy w ten sposéb lokalnych
pracodawcéw i oferowane przez nich mozli-
wosci zatrudnienia.

Targi pracy

Od 2008 r. organizujemy targi pracy. Kazda
ich edycja niesie za sobg jakie$ przestanie np.:
w2011 r.—,Pracajest miarg wartosci”, w 2012 r.
- .Praca czyni cztowieka lepszym"”, w 2013 r.
- ,Starcie zawodow - rekrutacja na zywo”,
w 2016 r. — ,Ztow pracownika”. Targi pracy s3
wydarzeniem propagujacym legalne zatrud-
nienie i aktywne poszukiwanie pracy oraz pro-
mujacym postawy przedsiebiorcze. Ponadto
to doskonata okazja dla wystawcéw do bez-
kosztowej promocji firmy, nawigzania kontak-
tow biznesowych, przeprowadzenia wstepnej
rekrutacji kandydatoéw, podniesienia Swiado-
mosci swojej marki na lokalnym rynku, a tak-
ze pozyskania informacji o mozliwosciach
wsparcia.

Targi pracy w 2010 .

To najwieksze przedsiewziecie rekrutacyjne
na Pomorzu Zachodnim z roku na rok przy-
cigga coraz wieksza liczbe wystawcéw oraz
odwiedzajacych. Zapraszalismy pracodawcow
nie tylko ze Swinoujscia, lecz takze z regionu.
Wspétpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy
(WUP) w Szczecinie przyczynita sie do rozpro-
pagowania wydarzenia w catym kraju, a takze
do odwiedzania targdw pracy przez osoby
bezrobotne z catego wojewddztwa zachod-
niopomorskiego. Dzieki wspolnej organizacji
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wydarzen z WUP nawigzaliSmy wspotprace
ponadnarodowg. Organizujemy miedzynaro-
dowe i transgraniczne targi pracy, zaprasza-
jac do udziatu pracodawcéw zagranicznych,
reprezentujacych przede wszystkim rynek nie-
miecki, ale takze innych panstw Wspolnoty.
Takie dziatania przyciaggajg ttumy zaintere-
sowanych podjeciem pracy. Targi pracy odby-
waj3 sie zawsze pod honorowym patrona-
tem: Prezydenta Miasta Swinoujécie, Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej lub
Marszatka Wojewo6dztwa Zachodniopomor-
skiego.

Na przestrzeni lat w targach pracy organizo-
wanych w Swinoujéciu wzieto udziat kilku-
set pracodawcow. Co warte podkreslenia, do
udziatu w targach zapraszamy tylko te firmy,
ktére w danym momencie moga zaoferowac
miejsca pracy.

Targi pracy w 2013 r.

Z kazda kolejna edycja przybywa zaintereso-
wanych udziatem w naszym wydarzeniu, za-
rowno wsrod wystawcodw, jak i odwiedzajs-
cych. Co roku podczas targdéw goscimy blisko
1,5 tys. oséb.

Rozmowy z pracodawcami i osobami poszuku-
jacymi zatrudnienia umacniajg nas w przeko-
naniu, iz organizacja tego rodzaju wydarzen
pozytywnie wptywa na ksztattowanie rynku
pracy. Z informacji uzyskanych od pracodaw-
cow i 0s6b odwiedzajacych wynika, iz praco-
dawcy znajduja kandydatéw do pracy oraz

wysoko oceniaja wspotprace z nami, a takze
rekomenduja to wydarzenie:

J1argi na bardzo wysokim poziomie. Or-
ganizacja wzorowa. Jedne z najwiekszych
Targbw w wojewodztwie zachodniopo-
morskim”

AGORA SA GAZETAPRACA.PL

.Doswiadczylismy bardzo dobrej organi-
zacji ze strony Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Swinoujsciu. Obstuga Targdw byta
bardzo profesjonalna. Liczymy na dalsza
wspotprace z Panstwem”

Promedica24

LJesteSmy po raz pierwszy na Targach
Pracy w Swinoujsciu. Dzigki doskonatej
organizacji zebralismy kandydatury na
pracownikéw. Dziekujemy za zaproszenie
1 liczymy na dalszg owocng wspétprace”
Zdrojowa Hotels Sp z o.0.

Targi pracy w 2014 r.

Nasza inicjatywa skierowana jest réwniez do
mtodziezy, ktéra na etapie planowania rozwo-
ju kariery zawodowej powinna poszerzac wie-
dze o rynku pracy na podstawie wiarygodnego
i bezposredniego Zrodta. Organizacja targow
pracy ma za zadanie przyblizy¢ uczestnikom
funkcjonowanie lokalnego i europejskiego ryn-
ku pracy oraz umozliwi¢ zrozumienie wyma-
gan stawianych przysztym pracownikom i przed-
siebiorcom. Bezposredni kontakt os6b mto-
dych z przedstawicielami firm i przedsie-
biorstw stanowi dla nich cenne zr6dto infor-
macji i inspiracji. Mtodziez ma wyjatkowg okazje
do prowadzenia otwartego dialogu z praco-
dawcami z kraju i z zagranicy, ktérzy korzysta-
jac z wtasnych doswiadczen, odpowiadajg na
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najbardziej dociekliwe pytania w kwestii pro-
wadzenia firmy. Udziat w targach ma takze na
celu promowanie mobilnosci przysztych pra-
cownikéw na europejskim rynku pracy oraz
uswiadomienie im koniecznosci ustawicznego
ksztatcenia.

Organizowane targi maja réwniez na celu wy-
miane informacji na temat aktualnej sytuacji
na rynku pracy oraz promocje przedsiebiorstw.
Ponadto chcemy przyblizy¢ osobom zaintere-
sowanym rozwojem zawodowym réznorakie
mozliwosci ksztattowania wtasnej kariery za-
wodowej, réwniez poprzez poszerzenie wie-
dzy z zakresu problematyki bezrobocia i za-
trudnienia.

W wydarzeniu biorg udziat pracodawcy oraz
agencje zatrudnienia z Polski i krajéw Unii
Europejskiej. Wachlarz prezentowanych branz
jest bardzo szeroki. Oferty skierowane m.in. do
0s6b zainteresowanych praca w branzy: ho-
telarskiej, gastronomicznej, turystycznej, prze-
mystowej, budowlanej, produkcyjnej, ekono-
micznej, medycznej, transportowej lub w prze-
mysle morskim.

Organizujac przedsiewziecie, chcielismy zainte-
resowac uczestnikow i da¢ im mozliwos¢ posze-
rzenia wiedzy na tematy zwiazane z szeroko ro-
zumianym zatrudnieniem. Dlatego podczas wy-
darzen targowych byty rowniez prezentowane:

& planowane miejsca pracy w Swinoujsciu w ko-
lejnych latach — inwestycje miejskie;

& oferty noclegowe dla 0s6b pracujgcych miesz-
kajgcych poza Swinoujsciem;

m prezentacje projektéw wspétfinansowanych
ze $rodkéw Unii Europejskiej;

m programy szkoleniowe oferowane przez insty-
tucje szkoleniowe;

& warsztaty z doradcg zawodowym dotyczace
umiejetnosci poszukiwania pracy, pisania doku-
mentéw aplikacyjnych, wtasciwego ubrania sie
na rozmowe kwalifikacyjna.

Sezonowa rekrutacja

Kolejna inicjatywa, ktéra zostata bardzo po-
zytywnie przyjeta przez pracodawcédw, byta

Sezonowa rekrutacja w 2013 r.
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Grafika wykorzystana do promocji sezonowej rekrutacji

sezonowa rekrutacja, zrealizowana jako alterna-
tywna forma targéw pracy. Przedsiewziecie ze
wzgledu na specyfike miasta Swinoujécie jest
realizowane w odpowiedzi na wzmozone za-
potrzebowanie zatrudnieniem na pracownikow
w sezonie letnim. Sezonowa rekrutacja to plene-
rowa impreza umozliwiajgca bezposredni kon-
takt pracodawcéw z osobami zainteresowanymi
praca sezonowg, odbyciem stazu zawodowego
lub praktyki. Do tej pory odbyty sie trzy edycje
tej inicjatywy w latach 2013, 2014 i 2015.

W ramach sezonowej rekrutacji w 2015 r. zor-
ganizowalisSmy na promenadzie miejskiej Mo-
bilny Punkt Informacyjny. Gtéwnym zadaniem,
ktére spetniat Punkt, byta pomoc w sezonowej
rekrutacji i dotarcie z ofertami pracy bezpo-
Srednio do wybranej grupy odbiorcéw, a takze
promocja swinoujskiego rynku pracy i zainte-
resowanie turystéw naszym rynkiem pracy.

Podejmowalismy inicjatywy na rzecz rozwoju
poradnictwa zawodowego, wsparcia edukacji
oraz wyboru zawodu, pracy i kariery zawodo-
wej. Promujemy idee wczesnego planowania
kariery zawodowej, podnoszenie $wiadomo-
$ci na temat wtasnych predyspozycji zawo-
dowych oraz propagowanie znaczenia przed-
siebiorczosci wsroéd mtodziezy. W tym celu
organizujemy réznego rodzaju warsztaty dla
mtodziezy, pokazy i prezentacje zawoddw oraz
targi edukacyjne.

o
« TARGI- EpwKEA
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Konferencje

Organizujac targi pracy, chcielismy zapewnié
naszym klientom dostep do informacji zwia-
zanej z rynkiem pracy. Imprezami towarzyszg-
cymi targom byty konferencje, podczas kto-
rych poruszane byty tematy dotyczace m.in.:
mozliwosci pozyskiwania funduszy z ré6znych
zrodet dla przedsiebiorcow, kwestie zatrud-
niania cudzoziemcéw, zagadnienia z zakre-
su polskiego prawa pracy, marketingu i fir-
my w mediach spotecznosciowych, kierunkéw
rozwoju gospodarczego. W ramach kilku kon-
ferencji organizowanych w ramach projektu
Eures Odra-Oder wzieli udziat miedzy inny-
mi zagraniczni prelegenci, ktérzy prezento-
wali warunki zycia i pracy oraz prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej w wybranych pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej, a tak-
ze korzysci ptynace ze wspoétpracy ponadna-
rodowej.

Konferencje byta doskonata okazjg do pozy-
skania i wymiany informacji, solidaryzowania
roznych srodowisk, nawiazywania wspotpracy
z pracodawcami, budowania wizerunku Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej jako godnego
partnera dla biznesu w rekrutacji.

Konferencja

~Strefa Kobiet”

Specjalne rozwigzania stosujemy réwniez dla
kobiet zamierzajacych powroci¢ na rynek pra-
cy. Realizujemy programy, ktérych statym ce-
lem jest wzmacnianie potencjatu, doskona-
lenie relacji miedzyludzkich, wypracowanie
dobrej atmosfery oraz ugruntowanie postaw
aktywnych i przedsiebiorczych naszych klien-
tow. Szczegblna uwage poswiecamy aktywiza-
cji zawodowej kobiet i poprawie ich spotecz-
nego funkcjonowania. Od 2012 r. realizujemy
spotkania w ramach ,Strefy Kobiet”, majace
na celu zwiekszenie motywacji i samooceny
wsrdd bezrobotnych kobiet, jak réwniez pod-
niesienie ich kompetencji spotecznych i oso-
bistych utatwiajgcych im skuteczne poszuki-
wanie pracy i prawidtowg autoprezentacje.
.Strefa Kobiet” jest innowacyjnym pomystem
kierowanym do kobiet poszukujacych zré-
det rozwoju osobistego. Potrzeba stworzenia
tej wyjatkowej formy wspoétpracy wytonita sie
w toku codziennych rozmoéw z kobietami pod-
czas wizyt doradczych. Podczas nawigzywania
relacji z klientkami wielokrotnie odbieralismy
sygnaty wskazujace na silng potrzebe zwroce-
nia uwagi na wazne obszary zycia kobiet, kté-
re wymagaja wsparcia.

Spotkania stuzg zwiekszeniu szans na zatrud-
nienie dzieki rozwojowi kompetencji spotecz-
nych i zawodowych, a w szczeg6lnosci:

& podniesieniu poziomu motywacji i samooce-
ny oraz redukcji negatywnych uczu¢ hamujacych
aktywnos¢;

& podniesieniu kompetencji osobistych i spo-
tecznych umozliwiajacych skuteczne poszukiwa-
nie pracy i dobrg autoprezentacje;

& uzyskaniu spojnego obrazu wtasnych mozli-
woscl i potencjatu zawodowego;

& podniesieniu umiejetnosci organizacji czasu
i godzeniu rél spotecznych.

Poza poradami grupowymi i wsparciem indy-
widualnym ze strony doradcy organizujemy
spotkania integracyjne oraz koncerty, ktore sa
okazja do zaprezentowania naszych uczestni-
kéw oraz idei powstania naszej strefy wspar-
cia zawodowego dla kobiet, czyli ,Strefy Ko-
biet".

0d 2016 r. tworzymy réwniez program specjalny
.Strefa Kobiet”, w ktérym kobiety wymagajace
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wsparcia oraz poszukujace zrodet rozwoju 0so-
bistego moga realizowac swoje potrzeby, wy-
korzystujac potaczenie ustug oraz instrumen-
téw rynku pracy, a takze specyficznych elemen-
téw wspierajacych zatrudnienie. Uczestnictwo
w programie ma na celu rozpoznanie potrzeb
uczestniczek w zakresie rozwoju wewnetrz-
nego, uswiadomienie naturalnych, twoérczych
zasobow oraz dotarcie do poczucia pewnosci
i zadowolenia z siebie.

W ramach realizacji programu przygotowa-
lismy:

& poradnictwo zawodowe grupowe oraz spotka-
nia z ekspertami;

& warsztaty ze stylistg;

 vouchery na stylizacje w wysokosci 500 zt;

& szkolenie: ,Motywacja i skuteczna realizacja
celow”;

& akademie ,Strefy Kobiet”;

& materiaty utatwiajace wejscie na rynek pracy;

& poradnictwo zawodowe indywidualne i po-
Srednictwo pracy;

& prace interwencyjne.

W ramach ,Strefy Kobiet” odbywaja sie row-
niez spotkania z ekspertami z zakresu zdrowe-
go odzywiania, utrzymywania aktywnosci fi-
zycznej, akupunktury, spedzania czasu wolne-
go, tworzenia wtasnego wizerunku, kosmeto-
logii. Uczestniczki moga réwniez zasiegnac
porady na temat ogdlnie rozumianego prawa,
w tym prawa pracy. Podczas dotychczas zorga-
nizowanych spotkarn uczestniczki miaty okazje
porozmawiac z potencjalnymi pracodawcami
oraz specjalistami zajmujacymi sie procesem
rekrutacji na lokalnym rynku pracy.

Tytutem podsumowania

Warto podkresli¢, ze historia publicznych stuzb
zatrudnienia jest znacznie dtuzsza niz ostatnie
28 lat, lecz woéwczas bezrobocie i trudnosci ze
znalezieniem pracy staty sie najbardziej nega-
tywnym skutkiem zmian ustrojowych. Nastep-
nie prawie trzy dekady zmian gospodarczych
i prawnych oraz rozwoju kraju miaty wptyw na
sytuacje na rynku pracy, tym samym na funk-
cjonowanie urzedu pracy.

W historii tutejszego urzedu pracy wydarzen
byto wiele, najistotniejsze zas wystapity w okre-
sie intensywnego rozkwitu miasta Swinoujscie.

Ostatnie 10 lat mozna uznac za przetomowe
z punktu widzenia funkcjonowania urzedu pracy
jako partnera dla pracodawcow i posrednika
w poszukiwaniu 0séb do pracy. W szczegol-
nosci wyzwaniem byto budowanie relacji z kli-
entami w obliczu malejacego popytu na prace,
a tym samym ogromnej podazy.

Konieczne stato sie podjecie takich dziatan,
ktére sprébujg odpowiedzied na potrzeby ryn-
ku w danym czasie. Przede wszystkim targi
pracy, rozrastajace sie z roku na rok i przycia-
gajace coraz liczniejsze ttumy zainteresowa-
nych z obu stron. Koncepcja targéw skierowa-
na byta do uczestnikbw m.in. z wojewddztwa
zachodniopomorskiego i bazowata na szerszym
podejsciu lokalnych/regionalnych partnerstw
miedzy instytucjami rynku pracy a pracodaw-
cami, instytucjami oswiatowymi, samorzado-
wymi, organizacjami pracodawcow, prywatny-
mi agencjami zatrudnienia, organizacjami po-
zarzagdowymi i innymi zainteresowanymi stro-
nami. Przedsiewziecia te miaty na celu wska-
zanie roznorodnych rozwigzan i wynikajacych
z tego korzysci w kontekscie organizacji pra-
cy, rozwoju firmy, inwestowania, nawigzywa-
nia wspotpracy z innymi podmiotami, zwiek-
szenia konkurencyjnosci oraz inspirowania
do podejmowania wyzwan przez uczestnikow
rynku pracy.

Swiadczenie ustug w zakresie zatrudnienia
jest realizowane poprzez Scista wspoétprace
z partnerami rynku pracy. Aby Swiadczy¢ pro-
aktywne i zapobiegawcze ustugi w zakresie
zatrudnienia realizowalismy innowacyjne dzia-
tania, takie jak:

m stoiska informacyjne i rekrutacyjne praco-
dawcow;

m prezentacje z zakresu przedsiebiorczosci oraz
umiejetnosci planowania i zarzadzania posiada-
nymi $rodkami finansowymi;

m prezentacje zawoddw i kwalifikacji, na ktére
jest zapotrzebowanie ze strony poszczegélnych
pracodawcow;

& prezentacje programoéw szkoleniowych ofero-
wanych przez szkoty;

m prezentacje ofert pracy i ustug ze strony pry-
watnych agencji zatrudnienia;

o warsztaty z doradcg zawodowym dotyczace
umiejetnosci poszukiwania pracy, pisania doku-
mentéw aplikacyjnych itp.



Joanna Sokalska, Justyna Tyszkiewicz  Maty urzad — wiele mozliwosci!

Organizacja wielu konferencji z udziatem za-
granicznych prelegentéw, podczas ktérych pre-
zentowane byty warunki zycia i pracy, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w wybranych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
a takze zagadnienia z zakresu prawa pracy,
przyczynita sie miedzy innymi do zaciesnia-
nia wspotpracy miedzynarodowej, ale przede
wszystkim na ptaszczyznie lokalnej, oraz miata
wptyw na ksztattowanie regionalnego i trans-
granicznego rynku pracy.

Niezbedne byto takze upowszechnianie idei
wczesnego planowania kariery zawodowej. Dla-
tego postanowilismy nawigzac¢ wspotprace ze
szkotami i zorganizowac targi edukacyjne oraz
prezentacje zawodow. Promowanie edukacji
i ksztatcenia wsrod ucznidw szkoét podsta-
wowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
miaty na celu podniesienie Swiadomosci miesz-
karicow naszego miasta na temat zdobywania
wyksztatcenia i kwalifikacji poszukiwanych
przez pracodawcow. Wczesne kreowanie zy-
cia zawodowego moze zapewnial bezpie-

czenstwo w zatrudnieniu. Innowacyjnym po-
mystem byta sezonowa rekrutacja, skoncen-
trowana na pracy wakacyjnej/sezonowej, a takze
Mobilny Punkt Informacyjny, w ktérym zache-
cano do pracy w Swinoujsciu.

Wszystkie przedsiewziecia miaty na celu reali-
zacje zadan panstwa w zakresie promodji za-
trudnienia i zawodowej, czyli petnego zatrud-
nienia, rozwoju zasobdéw ludzkich, wzmacnia-
nia integracji i solidarnosci spotecznej, a takze
zachecania do mobilnosci na rynku pracy.

Podejmujac te dziatania, zmienialismy wizeru-
nek urzedu pracy na bardziej pozytywny, pro-
spoteczny, angazujacy sie i wychodzacy poza
ramy dotychczasowego funkcjonowania. Re-
alizacja tzw. innych form pomocy okres$lonych
przez ustawodawce w sposéb innowatorski,
bardziej kreatywny, swobodny, lecz zmierzaja-
cy do zmiany postaw, nawigzania kontaktéw
oraz zbudowania zaufania do instytucji rynku
pracy, uznajemy za przetomowe wydarzenia
w 2yciu urzedu pracy w Swinoujsciu.

Wiecej o autorach

Joanna Sokalska
Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu

Zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 r. Dtugoletnie i gruntowne doswiadczenie zdobywata na
kolejnych szczeblach rozwoju zawodowego. Poczawszy od zadan zwigzanych z rejestracja klientow, prace stricte
administracyjna, poprzez obstuge ustug rynku pracy i finansowych form wsparcia. 0d 2004 do 2009 r. na stanowi-
sku zastepcy dyrektora nadzorowata zadania zwigzane z obstuga rynku pracy i realizacja zamoéwien publicznych.
Zgromadzona wiedza i praktyka utatwia zarzadzanie zespotem pracownikéw na stanowisku dyrektora urzedu pracy
od 2009 r. Absolwentka Wydziatu Ekonomii i Informatyki, studiéw podyplomowych z zakresu zaméwiers publicz-
nych oraz Akademii Coachingu i Mentoringu. Kreuje rzeczywistos¢, inicjujac dziatania majgce wptyw na solidarnosc
spotecznosci lokalnej, tworzenie platformy porozumienia i trwate efekty wspétpracy.

Justyna Tyszkiewicz
Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu

Zastepca dyrektora, doradca zawodowy, Lider Klubu Pracy. Od 2008 r. zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem
Pracy w Swinoujéciu. Absolwentka Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Szczeciriskiego w kierunku socjologia
oraz studiéw podyplomowych z zakresu psychologii w zarzadzaniu rozwojem zawodowym. Posiada wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w udzielaniu porad indywidualnych oraz grupowych na temat diagnozy predyspozycji
zawodowych, mozliwosci zdobywania i uzupetniania kwalifikacji zawodowych oraz poruszania sie po lokalnym
rynku pracy. Prowadzita warsztaty grupowe z postaw przedsiebiorczosci oraz technik negocjacji i manipulacji.
Wchodzita w sktad zespotdw organizujacych targi pracy, konferencje, spotkania informacyjne oraz projekty specjal-
ne. Prowadzita procesy rekrutacyjne dla pracodawcéw. Promuje oraz rozpowszechnia informacje o mozliwosciach
podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego na regionalnym rynku pracy. Od 2017 r. nadzoruje prace w Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej w Swinoujsciu.
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Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy
oraz Powiatowego Urzedu Pracy

w Tarnobrzegu w ksztattowaniu
gospodarki i rynku pracy regionu
tarnobrzeskiego w latach 1867-2015

Teresa Hunka

Katarzyna Zdonek
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu

Wprowadzenie

Mija wtasnie potowa drugiej juz dekady XXI w.,
co jest okazja do refleksji nad czasem minio-
nym, teraZzniejszym, ale takze nad nieuchron-
nie zblizajaca sie przysztoscig. Dotyczy to
réwniez zagadnien rynku pracy, ktéry jest ob-
jety szczegblnag troska witadz panstwowych
oraz samorzadowych ze wzgledu na to, ze pro-
blemy rynku pracy przektadaja sie na sytuacje
spoteczno-ekonomiczng kraju, a takze gos-
podarke lokalna. Rynek pracy jest miejscem,
gdzie zachodzi alokacja sity roboczej i podej-
mowanie decyzji o zatrudnieniu, gdzie jedno-
cze$nie ujawniaja sie ekonomiczne i spotecz-
ne konsekwencje funkcjonowania gospodarki.
Rynek pracy nie jest oderwany od rzeczywi-
stosci gospodarczej. Na tym rynku bowiem
najszybciej i najwyrazniej pojawiajg sie pierw-
sze sygnaty dokonujacych sie zmian w gospo-
darce, gdyz jest on silnie powigzany z r6znymi
dziedzinami zycia spoteczno-ekonomicznego,
ktére wptywaja na podaz sity roboczej i popyt
na prace (Kalina-Prasznic 2011, s. 7).

Rynek pracy sam w sobie jest bardzo ztozona
instytucjg, wspomagang przez tzw. instytucje
rynku pracy. W Polsce, zgodnie z obowigzu-
jaca litera prawa, naleza do nich: publiczne
stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego oraz insty-
tucje partnerstwa lokalnego (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004...). Najwazniejsze z nich to
publiczne stuzby zatrudnienia stanowigce waz-

ne narzedzia obstugi rynku pracy. Wspotcze-
$nie spetniajg one cztery podstawowe funk-
cje: posrednictwo pracy, dostarczanie infor-
macji o rynku pracy, administrowanie progra-
mami adaptacji do rynku pracy oraz zasitkami
dla bezrobotnych. Nalezy zauwazyg, ze trzecia
z tych funkcji, czyli administrowanie progra-
mami adaptacji, zawiera w sobie programy po-
mocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, pro-
gramy edukacyjne i szkoleniowe oraz progra-
my zwigzane z bezposrednim tworzeniem sta-
nowisk pracy (Kozek 2013, s. 256-257). Pu-
bliczne stuzby zatrudnienia tworzy system or-
gandw zatrudnienia wraz z urzedami je obstu-
gujacymi (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004...).
Organy zatrudnienia to: starosta (prezydent
miasta na prawach powiatu), marszatek woje-
wddztwa, wojewoda oraz minister wtasciwy
ds. pracy, zabezpieczenia spotecznego i rodzi-
ny, czyli obecnie Minister Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej (Rozporzgdzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 17 listopada 2015...). Z kolei
urzedy obstugujgce organy zatrudnienia to
odpowiednio: powiatowy urzad pracy, woje-
woddzki urzad pracy, odpowiedni dziat w urze-
dzie wojewddzkim oraz Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (Rozporzqdzenie Rady
Ministréw z dnia 3 grudnia 2015...). Publiczne
stuzby zatrudnienia, wspotpracujac ze soba
scisle w ramach obowigzujacych ustaw, sg od-
powiedzialne za realizacje elementéw polskiej
polityki rynku pracy w wymiarze krajowym,
regionalnym i lokalnym (Flaszyriska 2015, s. 24).



Teresa Hunka, Katarzyna Zdonek

Istotng czescig publicznych stuzb zatrudnie-
nia sa powiatowe urzedy pracy (PUP), ktére
wpisuja sie w lokalng polityke rynku pracy.
W zwiazku z tym, podejmujac rozwazania nad
gospodarka i rynkiem pracy oraz spoteczno-
-ekonomicznych uwarunkowaniach regionu tar-
nobrzeskiego w czasach minionych i wspot-
czesnych nie sposéb pomingc¢ dziatalnosci Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu. Za-
mystem niniejszego artykutu jest przede wszy-
stkim ukazanie historycznego procesu ksztat-
towania sie posrednictwa pracy w ogoéle,
a szczegblnie w Tarnobrzegu i powiecie tarno-
brzeskim; przedstawienie procesu ksztattowa-
nia sie prawodawstwa dotyczacego posred-
nictwa pracy w naszym kraju; petniejsze udo-
kumentowanie znaczenia Rejonowego Biura
Posrednictwa Pracy w systemie publicznych
stuzb zatrudnienia, jak i wykazanie efektywno-
$ci dziatan Powiatowego Urzedu Pracy w Tar-
nobrzegu, stanowigcego czes¢ powiatowej admi-
nistracji zespolonej.

Analiza ta z pewnoscig pozwoli lepiej zrozu-
mie¢ dynamike tarnobrzeskiego rynku pracy,
3 takze zmiany, jakie sie na nim dokonaty,
i przyczyni sie do wypracowania konkretnych
rozwigzan na przysztos¢. Ze wzgledu na roz-
miar tej publikacji pominieto szczegbttowe
dane statystyczne i analizy rynku pracy regio-
nu tarnobrzeskiego. Niektore z nich wymagaja
dopiero opracowania. Dotyczy to zwtaszcza
informacji odnoszacych sie do danych z po-
czatkédw funkcjonowania publicznych stuzb za-
trudnienia, ktére wymagajq dopiero szczeg6to-
wych badan zasobdw archiwalnych. W odnie-
sieniu do czasow wspotczesnych nalezy pod-
kresli¢, ze wiele doktadnych informadji jest juz
dostepnych w osobnym opracowaniu (Hunka
i Lewicka-Kowalik 2015) lub bezposrednio na
stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Tarnobrzegu <farnobrzeg.praca.gov.pl>.

Znaczenie i rozwéj posrednictwa pracy

Publiczne instytucje pomagajace w znalezie-
niu pracy osobom jej poszukujacym nie poja-
wity sie nagle. Jednak sam pomyst, by w jakis
sposéb taczy¢ osoby poszukujace pracy z tymi,
ktérzy oferuja zatrudnienie, ma dtuga historie.
Wczesne biura posrednictwa pracy zajmowaty

Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy...

sie wtasnie posrednictwem pracy w tradycyj-
nym rozumieniu, czyli znajdowaniem zatrud-
nienia dla os6b poszukujgcych pracy oraz
umozliwiajgcym pracodawcom zapetnienie
wolnych miejsc pracy (Thuy, Hansen i Price
2004, s.13122). Posrednictwo pracy wigze sie
z problemem deficytu pracy i w konsekwen-
Cji z bezrobociem, ktore jest najczesciej uzy-
wanym miernikiem charakteryzujacym rynek
pracy. Dobrze funkcjonujgce posrednictwo
skraca czas poszukiwania pracy, a tym samym
przeciwdziata powstawaniu bezrobocia. Zja-
wisko bezrobocia jest jednym z gtéwnych czyn-
nikéw wptywajacych negatywnie na rozwdj spo-
teczenstwa i gospodarki. Jest istotnym ele-
mentem wiedzy o rynku pracy (Kozek 2013,
s. 38; takze Staszewska 2012, s. 133).

Pojecie posrednictwa pracy
iogélne jego aspekty

Posrednictwo pracy to historycznie pierwsza
w ogble funkcja publicznej stuzby zatrudnie-
nia. Dodatkowe funkcje naktadane z uptywem
lat na publiczng stuzbe to w znacznym stop-
niu odmiany, dodatki czy rozszerzenia dzia-
tan posrednictwa. Posrednictwo pracy mozna
zdefiniowaé na poziomie rynku pracy jako
catosci lub tez na poziomie indywidualnym
osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy
oraz pracodawcy. Na poziomie rynku pracy
posrednictwo jest stosowanym przez pan-
stwo Srodkiem stuzacym do najlepszego pod
wzgledem ekonomicznym i najbardziej spra-
wiedliwym ze spotecznego punktu widzenia
rozmieszczenia zasobow ludzkich. Misja po-
Srednictwa pracy jest, po pierwsze, zapewnie-
nie obsady wszystkich wolnych miejsc pracy,
po drugie, niepozostawanie ani jednej osoby
bez pracy. Ponadto jego celem jest zagwaran-
towanie wszystkim poszukujgcym zatrudnie-
nia, a w tym réwniez osobom bez odpowied-
nich kwalifikacji, rownych szans na jej znale-
zienie. Z kolei na poziomie indywidualnym,
czyli z perspektywy 0séb poszukujacych pra-
cy, posrednictwo jest ustugg oferowang przez
panstwo w celu utatwienia znalezienia im pra-
cy zgodnie z ich kwalifikacjami i aspiracjami
zawodowymi. Natomiast z punktu widzenia
pracodawcow posrednictwo jest ustuga umoz-
liwiajacg im obsade w jak najkrétszym czasie
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wolnych miejsc pracy jak najlepiej wykwali-
fikowanymi pracownikami. Wynika stad, ze
z kazdego punktu widzenia posrednictwo
pracy jawi sie jako jeden z gtéwnych mecha-
nizméw stosowanych przez paristwo w celu
optymalnego wykorzystania zasobéw ludzkich
(Ricca 1995, s. 29-30).

Zgodnie z obowigzujaca ustawg o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jedna
z ustug rynku pracy jest posrednictwo pracy
(Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004..), ktoérego
zasadnicza funkcja jest udzielanie pomocy
bezrobotnym i innym osobom poszukujacym
pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnie-
nia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
nikéw o odpowiednich kwalifikacjach zawo-
dowych. Istote posrednictwa pracy nalezy
pojmowac szeroko, poniewaz nie moze ono
funkcjonowac skutecznie, jezeli nie petni wie-
lu innych funkgcji, ktére maja stuzy¢ realizacji
gtéwnego celu, czyli zapewnienia ludziom od-
powiedniej pracy, a podmiotom gospodarczym
pracownikéw. Posrednictwo obejmuje zatem
dziatania, ktére umozliwiaja bezposrednie sko-
jarzenie oferty z osoba bezrobotng badz po-
szukujaca pracy, i dziatania posrednie, ktére
daja mozliwos¢ zatrudnienia doraznego albo
stwarzajq szanse znalezienia pracy w wyniku
doradztwa, edukacji, czy wsparcia finansowe-
go (szkolenia, przekwalifikowania, dotacji, po-
zyczki itd.).

Tak ujeta dziatalno$¢ odnosi sie do ro6znych
form organizacyjnych posrednictwa pracy —
spotecznego, prywatnego i publicznego. Po-
Srednictwo pracy w Polsce jest przedmiotem
dziatan przede wszystkim publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ). Jednak coraz czesciej ustu-
ga ta jest realizowana przez niepubliczne in-
stytucje rynku pracy, w tym np. agencje za-
trudnienia. Klientami instytucji $wiadczgcych
ustugi posrednictwa pracy s3 osoby, ktére zgta-
szajg sie celem uzyskania pomocy w znalezie-
niu pracy (osoby bezrobotne i poszukujace
pracy) oraz pracodawcy poszukujacy odpo-
wiednich kandydatéw do pracy (Arendt i Ku-
kulak-Dolata 2015, s. 167).

Jak juz wspomniano, zgodnie z definicjg usta-
wowg, posrednictwo pracy polega w szcze-
gblnosci na udzielaniu pomocy bezrobotnym

i poszukujgcym pracy w uzyskaniu zatrudnie-
nia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
nikbw o poszukiwanych kwalifikacjach zawo-
dowych. Na tak okreslong ustuge sktada sie
wiele szczeg6towych zadan, ktére powinny
realizowac instytucje prowadzace posrednic-
two pracy. Do takich zadan mozna zaliczyc:

& udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukuja-
cym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrud-
nienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
nikéw o poszukiwanych kwalifikacjach;

& pozyskiwanie ofert pracy;

m upowszechnianie ofert pracy, w tym przez
przekazywanie ich do internetowej bazy danych,
udostepnianej przez ministra wtasciwego do
spraw pracy;

& udzielanie pracodawcom informacji o kandy-
datach do pracy w zwiazku ze zgtoszong oferta
pracy;

& informowanie bezrobotnych i poszukujacych
pracy, a takze pracodawcéw o aktualnej sytuacji
1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy;

& inicjowanie i organizowanie kontaktéw bezro-
botnych i poszukujgcych pracy z pracodawcami;
 wspétdziatanie powiatowych urzedéw pracy
w zakresie wymiany informacji o mozliwosciach
uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich
dziatanig;

& informowanie bezrobotnych o przystuguja-
cych im prawach i obowigzkach (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004...).

Wymienione zadania w ramach ustugi posred-
nictwa pracy odnoszg sie do publicznych stuzb
zatrudnienia, czyli powiatowych i wojewodzkich
urzedéw pracy. Instytucje te realizujg posred-
nictwo pracy nieodptatnie zgodnie z zasadami:

& dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla
bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz praco-
dawcow;

& dobrowolnosci, oznaczajgcej wolne od przy-
musu korzystanie z tych ustug;

& réwnosci, oznaczajacej obowiagzek udzielania
wszystkim bezrobotnym i poszukujgcym pracy
pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej bez wzgledu na pte¢, wiek, nie-
petnosprawnosg, rase, religie, narodowos¢, prze-
konania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje
seksualng;

& jawnosci, oznaczajacej, ze kazde wolne miej-
sce pracy zgtoszone do urzedu pracy jest poda-
wane do wiadomosci bezrobotnym i poszukuja-
cym pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004...).

Dziatania w ramach ustugi posrednictwa pra-
cy sa przede wszystkim wykonywane przez
powiatowe urzedy pracy, poniewaz obstuguja
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podmioty funkcjonujace na lokalnym rynku
pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w okreslo-
nych sytuacjach moga by¢ wtaczone woje-
wodzkie urzedy pracy. Dotyczy to ofert pracy
0 zasiegu ponadpowiatowym, czyli takich, kto-
rych realizacja, zgodnie z oczekiwaniem pra-
codawcy, obejmuje regionalny rynek pracy
(Arendt i Kukulak-Dolata 2015, s. 170).

Posrednictwo pracy moze by¢ prowadzone
przez poszczegblne instytucje rynku pracy
w rézny sposob. Najczesciej jednak wskazuje
sie dwie podstawowe formy posrednictwa
pracy, czyli pasywnga i aktywng. Forma pasyw-
na ogranicza sie do rejestrowania ofert pracy
zgtoszonych przez pracodawcéw oraz reje-
strowania oséb poszukujacych pracy, w tym
bezrobotnych. Forma ta bywa okreslana mia-
nem tradycyjnego posrednictwa pracy. W jej
ramach osoby realizujgce ustuge przyjmuja
postawe bierng, kojarzac podaz pracy z jej
popytem i bazujac jedynie na informacjach,
jakie zostaty do nich skierowane. Obecnie
ztozono$¢ problemoéw wystepujacych na ryn-
ku pracy oraz utrzymujaca sie na nim nieréw-
nowaga stwarza koniecznos¢ stosowania ak-
tywnego posrednictwa pracy. Istota tej formy
posrednictwa jest aktywne penetrowanie ryn-
ku pracy. Polega to na tym, ze posrednik na-
wigzuje i utrzymuje wspotprace z pracodaw-
cami, sledzi na biezgco informacje o wakatach
w prasie i internecie, ktére odpowiadajg kwa-
lifikacjom o0séb bezrobotnych i poszukujgcym
pracy. Najwazniejsza kwestig w tym przypad-
ku jest aktywna wspotpraca z pracodawcami,
czyli podmiotami rynku pracy tworzacymi
miejsca pracy. Polega ona nie tylko na pozy-
skiwaniu od pracodawcédw informacji na temat
biezacego i przysztego popytu na prace, lecz
takze informowaniu pracodawcéw o sytuadji
na rynku pracy oraz o ustugach i instrumen-
tach, z jakich moga korzysta¢, zatrudniajac
bezrobotnych lub utrzymujac zatrudnienie dla
swoich pracownikéw. Aktywne posrednictwo
polega réwniez na udzieleniu wsparcia klien-
tom indywidualnym, czyli bezrobotnym i oso-
bom poszukujgcym pracy. W stosunku do
bezrobotnych chodzi o ustalenie porad zawo-
dowych, udzielenie wsparcia psychologiczne-
go, okreslenie indywidualnego planu dziata-
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nia. Ponadto obowigzujace prawo umozliwia
urzedom pracy bezposrednie kojarzenie pra-
codawcow z osobami poszukujgcymi pracy
i bezrobotnymi poprzez realizowanie ustugi
posrednictwa pracy w formie targéw i gietd
pracy. Wymienione formy nie s3 jedynymi
sposobami przekazywania klientom indywi-
dualnym (bezrobotnym i poszukujacym pra-
cy) informacji o wakatach. Mozna tez moé-
wi¢ o posrednictwie otwartym i zamknietym.
W powiatowym urzedzie pracy najczesciej
stosowane jest posrednictwo otwarte, ktore
polega na podawaniu do publicznej wiado-
mosci informacji o wolnym miejscu pracy. In-
formacja taka zawiera petny opis oferty, czyli
wymagania kwalifikacyjne, osobowe, nazwe
i adres pracodawcy, nazwisko osoby upowaz-
nionej do prowadzenia rozméw na temat zgto-
szonego wolnego miejsca pracy. Posrednik
w urzedzie pracy dokonuje charakterystyki zgto-
szonej oferty, umieszcza j3 w miejscu publicz-
nym i odpowiada za jej aktualnos¢. Posrednic-
two zamkniete zapewnia bardziej indywidu-
alne podejscie do klienta. W tym przypad-
ku pracodawca zgtasza do urzedu informacje
o wakacie, natomiast posrednik dobiera odpo-
wiedniego do wymagan pracodawcy kandyda-
ta do pracy. Urzad pracy przeprowadza zatem
wstepna selekcje kandydatéw do pracy. Takie
zamkniete posrednictwo pracy powoduje, ze
dla 0s6b poszukujacych pracy sg jedynie do-
stepne informacje na temat stanowisk pracy
i wymagan sformutowanych przez pracodaw-
cow. Posrednictwo to wymaga od posredni-
kéw wiekszego naktadu pracy i czasu. Obec-
nie w posrednictwie coraz wieksza role odgry-
waja nowoczesne technologie informacyjne
i telekomunikacyjne (Kukulak-Dolata i Pichla
2007, s. 73-74; Arendt i Kukulak-Dolata 2015,
s.173-178).

Nalezy zaznaczy¢, ze zapewnienie osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy mozliwo-
$ci kontaktu z pracodawcami nawet w sytua-
cji doskonale funkcjonujacego posrednictwa
moze okazac sie niewystarczajace ze wzgledu
na niewtasciwg strukture zawodowa i kwali-
fikacji os6b poszukujgcych pracy lub nieod-
powiednie rozmieszczenie geograficzne (Sta-
szewska 2012, s. 134).
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Geneza posrednictwa pracy
oraz poczqtki jego funkcjonowania
w regionie tarnobrzeskim

Jednym ze sposobéw walki z bezrobociem
jest posrednictwo pracy. Mozna moéwic o zor-
ganizowanej i niezorganizowanej formie po-
Srednictwa (w dawnej terminologii streczenia)
pracy. Pierwotnie posrednictwo pracy miato
charakter niezorganizowany i polegato na in-
dywidualnym poszukiwaniu pracy poprzez we-
drowanie z miasta do miasta, od fabryki do fa-
bryki, czy tez na relacjach osobistych (np. in-
formacjach uzyskanych od znajomych), inse-
ratach w prasie badz tez werbowaniu robotni-
kéw przez przedstawicieli pracodawcy. Daw-
niej byta to wytaczna forma posrednictwa
pracy, ktéra réwniez w obecnych czasach nie
stracita na znaczeniu. Jednak w miare rozwoju
Srodkéw komunikacji, rozwoju intensywnej pro-
dukdji rolnej oraz wielkiego przemystu podle-
gajacego zmiennym wptywom koniunktural-
nym pojawita sie potrzeba utworzenia zorga-
nizowanych form posrednictwa pracy, dzieki
ktérym pracodawca mogtby mozliwie szybko
znalez¢ pracownika, a poszukujgcy pracy —
miejsce utrzymania (Buzek 1913, s. 843).

Najstarsza zorganizowana forma posrednic-
twa pracy byty tzw. gospody cechowe, utrzy-
mywane przez cechy. W takich gospodach
wedrujacy w poszukiwaniu pracy czeladnicy
otrzymywali nocleg i wyzywienie, a czasem
rowniez wsparcie pieniezne (zatrudnieni cze-
ladnicy ptacili bowiem osobne sktadki na rzecz
pozbawionych pracy). Za ich posrednictwem
kierowano poszukujacych pracy czeladnikéw
do majstréow, potrzebujacych czeladnikow.
Zdarzato sie, ze zamiast utrzymywacé wtasna
gospode cechowa, cechy zawieraty umowe
z prywatnymi gospodami, zobowigzujac ich do
udzielenia noclegu i pozywienia wedrujacym
czeladnikom. Zanik wedréwek czeladnikow
spowodowat, ze ta forma posrednictwa pra-
cy stracita na znaczeniu. W ich miejsce juz
w XVI wieku pojawity sie tzw. przemystowe
biura streczenia pracy, ktére najpierw zajmo-
waty sie streczeniem stuzby domowej w mia-
stach a w p6Zniejszym czasie posrednictwem
pracy w ogole. Takie biura prowadzone byty
przez osoby prywatne dla wtasnego zarobku

(my nazwalibysmy je prywatnymi agencjami
zatrudnienia) (Thuy, Hansen i Price 2004, s. 22;
Bronski 2005, s. 2; Staszewska 2012, s. 23).

Dopiero w XIX wieku, a na galicyjskim rynku
pracy nawet na poczatku XX, zaczety powsta-
wac biura posrednictwa pracy o charakterze
humanitarnym i dobroczynnym. Prowadzone
przez zakony, stowarzyszenia dobroczynnosci
i inne organizacje, dziatajace nie dla checi
zysku, lecz dla ochrony o0séb poszukujacych
pracy przed wyzyskiem biur przemystowych
lub z innych pobudek natury ideowej, religijnej
czy narodowej. W drugiej potowie XIX wieku
zaczety powstawac biura posrednictwa pra-
cy, organizowane przez zwigzki zawodowe
i osobno przez pracodawcéw. Jednak takie
formy posrednictwa pracy réwniez okazaty sie
niewystarczajgce. Zaczeto tworzy¢ publiczne
biura posrednictwa pracy. Najwczesniej po-
jawity sie one w Anglii w 1885 r., nastepnie
w 1886 r. we Francji, a od 1893 réwniez
w Niemczech. Pierwsze publiczne biura po-
Srednictwa pracy w monarchii habsburskiej
powstaty w 1898 r. w Wiedniu i Pradze. Jesli
chodzi o Galicje, to pierwsze publiczne biu-
ro posrednictwa pracy zatozono we Lwowie
w 1899 r. Z kolei w nastepnym r., czyli 1900,
powstaty pierwsze w kraju powiatowe biura
posrednictwa pracy w Tarnobrzegu i Kolbu-
szowej, w 1902 r. w Stanistawowie i w 1903 r.
w Biatej i Brodach. Warto podkresli¢, ze byto to
prekursorskie rozwigzanie, poniewaz dokona-
to sie to, zanim sprawa posSrednictwa pracy
stata sie przedmiotem obrad Sejmu Krajowe-
g0 (Buzek 1913, s. 844; Bronski 2005, s. 9-13).

Znajduje to réwniez potwierdzenie w pamiet-
nikach Jana Stomki. Sposréd wielu instytu-
cji i stowarzyszen funkcjonujacych woéwczas
w Tarnobrzegu wymienia on Powiatowe Biuro
Pracy, ktére byto pierwszym powiatowym biu-
rem pos$rednictwa pracy w Galicji, zatozonym
z inicjatywy adwokata doktora Antoniego Su-
rowieckiego. Jan Stomka datuje jego powsta-
nie na rok 1901. Zadaniem biura byto po-
Sredniczenie gtéwnie miedzy pracodawcami
a robotnikami wyjezdzajacymi za zarobkiem
(Stomka 2012, s. 219). To prekursorskie rozwia-
zanie znajduje réwniez potwierdzenie w ksigz-
ce poswieconej zyciu i pracy spoteczno-naro-
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dowej Wojciecha Wigcka z Machowa autorstwa
Henryka Jacka (1936). Znajdujemy w niej infor-
macje, ze Wojciech Wiacek jako radny Rady
Powiatowej w 1900 r. przedtozyt Wydziatowi
Powiatowemu w Tarnobrzegu wniosek, majacy
na celu zatozenie Powiatowego Biura Posred-
nictwa Pracy. Jego funkcjonowanie miato prze-
ciwdziata¢ ogromnym kosztom posrednictwa,
jakie robotnicy sezonowi ponosili na rzecz pry-
watnych agentéw za wywoz na roboty polne do
Prus. W omawianym czasie kazdego r. na roboty
sezonowe wyjezdzato z powiatu okoto 15 000
robotnikow. Wydziat Powiatowy zaaprobowat
ow wniosek i zatozyt Powiatowe Biuro Pracy,
wybierajac Wigcka do Zarzadu. Kwestie optat
rozwigzano w ten sposéb, ze biuro pobierato
po 2 korony od kazdego wystanego robotni-
ka. Natomiast wczesniej oprocz réznych dardw
w naturze, jak np. jaja, kury, gesi, cieleta, robot-
nicy ptacili swoim agentom po 20 koron (Jacek
1936, 5. 321 37). Nalezy podkresli¢, ze: ,opinja
uczciwego posrednictwa Biura Pracy w Tar-
nobrzegu tak sie rozpowszechnita w kraju, ze
wszystkie 84 powiaty galicyjskie przysytaty do
Tarnobrzega sekretarzy Wydziatéw Powiato-
wych celem zbadania statutu, regulaminu i za-
kresu prac Biura Pracy. Na wzér Biura w Tarno-
brzegu pozaktadano takowe wszedzie przy Ra-
dach Powiatowych; nawet Towarzystwo Rolni-
cze z Warszawy przystato na nauke do Tarno-
brzega swoich delegatéw, jak zaktadac Biura
Pracy” (Jacek 1936, s. 37).

Dopiero pod koniec pazdziernika 1903 r. wigk-
szoscig gtoséw uchwalono w Sejmie Krajo-
wym projekt ustawy o krajowym i powiato-
wych biurach posrednictwa pracy, a 16 marca
1904 r. uzyskat on najwyzsza sankcje cesar-
ska. W zwiazku z tym nieliczne istniejace
przed przyjeciem powyzszej ustawy biurg,
m.in. w Tarnobrzegu, zostaty zgodnie z jej prze-
pisami zreorganizowane (Wasilewski 1904,
s. 2; Buzek 1913, s. 844; Bronski 2005, s. 9-13).

Na mocy ustawy z 1904 r. obowigzek zatozenia
publicznego biura pracy miaty miasta Lwow
i Krakéw oraz powiaty autonomiczne wskaza-
ne przez Wydziat Krajowy. Poza tym zatozenie
takiego biura mogty uchwali¢ rady powiatowe
z wtasnej inicjatywy. Powotanych biur nie wol-

Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy...

no byto likwidowac. Jedyna mozliwoscig byto
zawieszenie na pewien czas dziatalnosci ta-
kiego biura, ale tylko za pozwoleniem Wy-
dziatu Krajowego i jedynie w uzasadnionych
przypadkach. Biura miaty za zadanie chronic
osoby poszukujace pracy przed wyzyskiem
innych biur posrednictwa pracy, regulowac
podaz i popyt pracy, zaopiekowac sie emigra-
Cja zarobkowg, zapewni¢ pomoc opart3 na
znajomosci zagranicznych stosunkéw prawnych
i ekonomicznych tym, ktérzy musieli szukac
pracy w innych krajach. Warto zaznaczy¢, ze
nowo utworzone jednostki miaty dziata¢ na
zasadzie powszechnosci, czyli Swiadczy¢ ustu-
gi wszystkim kategoriom pracobiorcow. Miato
opierac sie rowniez na zasadzie dobrowolno-
Sci —to znaczy, ze nikt nie mogt by¢ zmuszany
do korzystania z pos$rednictwa takiego biura
ani przyjecia pracy na warunkach, na ktére nie
wyrazitby zgody. Posrednictwo takie miato
opierac sie takze na zasadzie bezstronnosdi,
zgodnie z ktéra o obsadzaniu wolnych miejsc
pracy miaty decydowac kwalifikacje; wreszcie
posrednictwo miato by¢ bezptatne dla oséb
szukajacych pracy. Pracodawcy za$ wnosili opta-
ty wedtug taryfy zatwierdzonej przez Wydziat
Krajowy. Przy wydziale tym ustawa nakazywa-
ta utworzy¢ na koszt kraju tzw. Krajowe Biu-
ro Pracy. Zostato ono powotane w 1905 r.
i oprécz funkeji koordynacyjnych i kontrolnych
nad biurami powiatowymi i miejskimi sprawo-
wato opieke nad emigracja statg i sezonowa
poza granice panstwa. Bez pozwolenia Biura
Krajowego biura powiatowe i miejskie nie mo-
gty wysytac robotnikéw do pracy za granica.
Krajowe Biuro Pracy stanowito organ nadzor-
czy i doradczy w stosunku do powiatowych
i miejskich biur posrednictwa pracy. Zbierato
ono informacje o popycie i podazy, o wysoko-
Sci ptac za granica. Dla wyréwnania podazy
i popytu w kraju pomiedzy poszczegdlnymi
biurami stuzyty tygodniowe wykazy wolnych
miejsc pracy oraz 0s6b bezrobotnych, przesy-
tane do wszystkich biur i pism rolniczych (Wa-
silewski 1904, s. 1-2; Buzek 1913, s. 850;
Bronski 2005, s. 1-12).

Publiczne biura posrednictwa pracy powsta-
waty zazwyczaj w tych miejscach, gdzie wy-
stepowat lokalny brak podazy rak do pracy,
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natomiast powiaty, w ktérych odnotowano
nadmiar wolnej sity roboczej, przewaznie nie
byty sktonne do ich tworzenia. O sprawnosci
dziatania takich biur decydowata liczba sku-
tecznie zrealizowanych posrednictw. W po-
szczegb6lnych biurach przedstawiato sie to
roznie. Wsrod nich byty takie jednostki, gdzie
wszyscy poszukujacy pracy ja znajdowali. Do
nich nalezaty biura w: Kolbuszowej, Kosowie,
Nisku i Tarnobrzegu. Efektywnos¢ posrednic-
twa zalezata nie tylko od operatywnosci po-
Srednika, ale réwniez od zbieznosci popytu
i podazy w réznych przekrojach: czasowym,
poszczegblnych grup zawodowych, warunkéw
pracy itp. Nalezy dodac, ze biura posrednictwa
pracy miaty mozliwos¢ podejmowania pew-
nych dziatan synchronizujgcych, np. jesli licz-
ba 0séb zgtaszajacych sie byta niewystarcza-
jaca, biura te mogty samodzielnie werbowacd
pracownikow. R6zna byta rowniez skutecznosc
poszczegblnych biur posrednictwa pracy na
rynkach zagranicznych. Warto zaznaczy¢, ze
na tym polu najwieksza aktywnoscig wykazaty
sie biura w: Oswiecimiu, Tarnobrzegu, Nisku
i Kotomyi. Zrealizowaty one najwigksza liczbe
skutecznych posrednictw do pracy za granica.
| tak w Tarnobrzegu w 1911 r. skierowano
przez publiczne biuro pracy za granice 3302
robotnikéw, w tym 782 osoby do krajow Mo-
narchii Habsburgéw i 2520 do Niemiec (Bron-
ski 2005, s. 12-13 1 15-18).

Utworzenie publicznych biur posrednictwa
pracy nie wyeliminowato dziatalnosci prywat-
nych agentéw posrednikéw, ktérzy bazowali
na nieformalnych uktadach z zarzadcami biur
publicznych. Wtadze nie podejmowaty zad-
nych skutecznych dziatan, aby ukrécic te prak-
tyki. Takze Krajowe Biuro Pracy jako organ
nadzorczy pozostawato bezradne, poniewaz
nie zostato wyposazone przez ustawe w sto-
sowne narzedzia. Publiczne biura pracy nie
zyskaty sobie istotnego zaufania wsréd osob
poszukujacych pracy, chocby dlatego ze licz-
ba o0s6b poszukujgcych pracy drastycznie
przewyzszata liczbe ofert. Powotanie publicz-
nych biur posrednictwa pracy byto zabiegiem
znacznie spo6znionym. Pracodawcy chetniej
nawigzywali wspotprace z prywatnymi agen-
tami, ktorzy dawali gwarancje terminowego

dostarczenia pracownika (agent bowiem re-
czyt za to swoim majatkiem). Prywatne po-
Srednictwo wykazywato sie wieksza przedsie-
biorczoscig i inicjatywa. Lepiej radzito sobie
np. z werbowaniem wiekszej liczby robotni-
kéw z bardziej odlegtych miejsc czy z dobo-
rem robotnikéw o okreslonych kwalifikacjach,
ale tez nie przebierato w srodkach, aby sku-
tecznie zrealizowac jak najwieksza liczbe po-
Srednictw. Biura takie czesto pobieraty zbyt
wysokie optaty za swoje ustugi, naktaniaty ro-
botnikéw do czestego zmieniania pracodaw-
cy, nierzadko tez taczyty posrednictwo pracy
z interesami kredytowymi skierowanymi na
wyzysk robotnika.

Na tym tle, biorgc pod uwage mankamenty
publicznych biur posrednictwa pracy, jawi sie
ich wyzszo$¢ etyczna. Jednak ona sama nie
wystarczata do tego, aby wyeliminowac z ryn-
ku prywatnych agentéw. Byto to mozliwe przez
doskonalenie dziatalnos$ci biur publicznych.
W 1907 r. wprowadzono zmiane w systemie
organizacji biur. W tym samym roku Wydziat
Krajowy wprowadzit centralizacje i przejecie
przez budzet krajowy publicznych biur po-
Srednictwa pracy. Zatozono w Krakowie Okre-
gowy Urzad Posrednictwa Pracy. Nalezy za-
znaczy¢, ze w latach 1912-1913 znaczna
liczba powiatéw (49-52) nie byta objeta dzia-
taniem publicznych biur posrednictwa pracy.
Jednak juz wéwczas zauwazono, ze siec takich
biur moze stanowi¢ dla wtadz publicznych
zrodto cennej wiedzy na temat rzeczywistego
rozmiaru bezrobocia oraz innych problemow,
z ktérymi boryka sie ludnos¢ (Buzek 1913,
s. 845-885; Bronski 2005, s. 19-20).

Poczatek tworzenia polityki rynku pracy w Eu-
ropie przypadt na czas, kiedy ziemie polskie
znajdowaty sie pod zaborami. Polityka panstw
zaborczych w kwestii walki z bezrobociem
byta zréznicowana. W zaborze pruskim funk-
cjonowaty miejskie biura posrednictwa pra-
cy. W zaborze rosyjskim w ogéle nie istnia-
to zorganizowane posrednictwo pracy, a tylko
w niewielkim wymiarze — posrednictwo pry-
watne. Natomiast w zaborze austriackim, jak
wykazano wyzej, bazowano na posrednictwie
prywatnym, ktérego uzupetnieniem byty pu-
bliczne biura posrednictwa pracy.
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Geneza i zadania publicznych
stuzb zatrudnienia

Czas | wojny Swiatowe]j i zniszczenia przez
nig wywotane oraz rabunkowa gospodarka
panstw zaborczych spowodowaty, ze z chwilg
odzyskania niepodlegtosci najpilniejszym za-
daniem wtadz polskich byto rozwigzanie pro-
blemu bezrobocia. W zwigzku z tym przysta-
piono do organizowania posrednictwa pracy.
I tak juz w grudniu 1918 r. w celu ztagodzenia
spotecznych skutkéw bezrobocia powotano
Komitety Niesienia Pomocy Bezrobotnym. Ich
zadaniem byto udzielenie doraznej pomocy
osobom pozostajagcym bez pracy poprzez za-
pewnienie im podstawowych Srodkéw nie-
zbednych do przezycia w postaci zapomog
pienieznych i darowizn zywnos$ciowych. Na-
stepnie rozporzadzeniem Ministra Pracy i Opie-
ki Spotecznej z 12 grudnia 1919 r. zniesiono
cze$¢ Komitetow Niesienia Pomocy Bezrobot-
nym, powotujac w ich miejsce 14 Powiatowych
KKomisji Pomocy dla Bezrobotnych we wskaza-
nych miastach powiatowych. Natomiast de-
kretem Naczelnika Panstwa Jézefa Pitsudskie-
g0z 27 stycznia 1919 r. 0 organizacji panstwo-
wych urzeddw posrednictwa pracy i opieki nad
wychodzcami (Dekret z dnia 27 stycznia 1919...)
zostaty powotane Panstwowe Urzedy Posred-
nictwa Pracy i Opieki nad WychodZcami jako
podstawowe instytucje rynku pracy. Jest to
rowniez poczatek istnienia publicznych stuzb
zatrudnienia w niepodlegtej Polsce. Zgodnie
z art. 1 dekretu podlegaty one 6wczesnemu
Ministerstwu Pracy i Opieki Spotecznej i miaty
na celu utatwienie wyszukiwania pracy i opie-
ke nad wychodZcami. Do gtéwnych zadan tych
urzedow nalezato: rejestrowanie 0séb bezro-
botnych, udzielanie porad zwigzanych z wy-
borem lub zmiang zawodu; udzielanie infor-
macji o krajowych i zagranicznych ,stosunkach
zarobkowych”; zbieranie i zestawianie danych
statystycznych; kontrola tresci umow zawiera-
nych z pracownikami przez przedsiebiorstwa
zagraniczne. Biura te nie pobieraty zadnych
optat od o0séb poszukujacych pracy. Jedynie
od pracodawcéw dopuszczono pewne optaty
w wysokosci ustalonej przez Ministerstwo
Pracy i Opieki Spotecznej. Nalezy dodac, ze
w Il Rzeczypospolitej obok publicznych stuzb

Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy...

zatrudnienia funkcjonowato takze prywatne
i spoteczne posrednictwo pracy. Prywatne
posrednictwo pracy obejmowato swoim dzia-
taniem gtéwnie te kategorie pracownikéw, na
ktore istniato duze zapotrzebowanie. Nato-
miast spoteczne pos$rednictwo pracy skiero-
wane byto przede wszystkim do oséb z te-
rendw wiejskich, ktoére poszukiwaty pracy
w duzych miastach. Z kolei miedzynarodowe
posrednictwo pracy dla pewnych gatezi, np.
marynarzy, organizowaty konwencje i Biuro
Pracy Ligi Narodow (Wielka Ilustrowana Ency-
klopedja Powszechna 1932, s. 93-94; Mlonek
1999, s. 55-56; Lato 2010, s. 4-5; Bornstein-
tychowska 2012).

Warto zaznaczy¢, ze rowniez najwazniejszy akt
prawny wydany w pierwszych latach niepod-
legtosci, czyli konstytucja marcowa z 17 mar-
ca 1921 r, gwarantowat kazdemu obywatelo-
wi prawo do opieki panstwa nad jego pracg,
a w razie jej braku — prawo do zasitku (Ustawa
zdnia 17 marca 1921...).

Cechg charakteryzujacg okres dwudziestole-
cia miedzywojennego byt bardzo wysoki po-
ziom bezrobocia. Wymuszato to konieczno$¢
poszukiwania nowych metod radzenia sobie
z tym problemem. W 1924 r. pod wptywem
zatamania gospodarczego wprowadzono nowa
forme tagodzenia skutkéw bezrobocia w po-
staci ustawowego zabezpieczenia na wypadek
utraty pracy, czyli Fundusz Bezrobocia. Po-
czatkowo Fundusz Bezrobocia obejmowat za-
bezpieczeniem wytacznie pracownikéw fizycz-
nych, a od 1925 r. takze pracownikéw umysto-
wych. Jednak wkrétce utworzono nowa insty-
tucje i od 1927 r. pracownikami umystowymi
zajmowat sie Zaktad Ubezpieczen Pracowni-
kéw Umystowych. W zwigzku z tym, ze usta-
wowe zabezpieczenia nie obejmowaty znacz-
nej czesci robotnikéw i pracownikéw Fundusz
Bezrobocia uruchomit panstwowa akcje po-
mocy doraznej w postaci zapomog pienieznych
lub zapomég w naturze, finansowang z dotacji
skarbu panstwa. W 1929 r. zlikwidowano akcje
pomocy doraznej, ale pod wptywem rosna-
cego bezrobocia jeszcze w tym samym roku
wprowadzono ,pomoc specjalng” w postaci
zapomég pienieznych (Mlonek 1999, s. 56).
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W 1931 r. przy Radzie Ministréw powotano
nowa instytucje Naczelny Komitet do Spraw
Bezrobocia i zniesiono pomoc specjalna. Ko-
mitet ten byt zobowigzany do podejmowania
dziatan na rzecz zatrudniania bezrobotnych,
ale w praktyce zajmowat sie gtdwnie organizo-
waniem pomocy doraznej. Podstawg dziatania
Komitetu byty srodki pozyskiwane z ofiarnosci
spoteczenstwa. W 1932 r. w miejsce Komite-
tu powotano Komisje Miedzyministerialng do
Spraw Bezrobocia i utworzono Fundusz Pomo-
cy Bezrobotnym, ktoéry zlikwidowano juz po
roku funkcjonowania. Przyczyna ciagtych prze-
ksztatcen niektérych instytucji rynku pracy
byta przede wszystkim niedostateczna ilos¢
srodkéw finansowych, konieczno$¢ poszukiwa-
nia bardziej trwatych zZrédet dochodéw oraz
sezonowe wahania liczby bezrobotnych, ktére
okreslaty rozmiar i zakres pomocy doraznej
(Mlonek 1999, s. 56-57).

Z punktu widzenia polityki rynku pracy, a w
tym takze posrednictwa pracy, niezwykle waz-
nym dziataniem byto utworzenie 16 marca
1933 r. Funduszu Pracy jako krajowej instytu-
cji rynku pracy o szerokim zakresie dziatania.
Fundusz ten miat gtéwnie za zadanie finanso-
wanie robét publicznych lub rob6t o znacze-
niu publicznym oraz pomocy zywnosciowej
dla 0s6b pozbawionych pracy i nieposiadaja-
cych innych srodkéw do zycia (Ustawa z dnia
16 marca 1933...). W koncu 1934 r. doszto do
potaczenia Funduszu Bezrobocia i Funduszu
Pracy. Do zadan Funduszu Pracy nalezato: fi-
nansowanie robét publicznych lub robot o pu-
blicznym znaczeniu, publiczne posrednictwo
pracy, zabezpieczenie robotnikéw na wypa-
dek bezrobocia, dorazna pomoc bezrobotnym
pozbawionych prawa do zasitku, organizowanie
zatrudnienia mtodziezy na zasadach spoteczno-
-wychowawczych, poradnictwo i przysposo-
bienie zawodowe bezrobotnych oraz pomoc
w tworzeniu warsztatow pracy, a ponadto row-
niez akcja kulturalno-oswiatowa wsréd bezro-
botnych (Rozporzqdzenie z dnia 24 pazdziernika
1934..; s. 57; Mtonek 1999, s. 57; Lato 2010).

Poczawszy zatem od 1935 r. publiczne po-
Srednictwo pracy znalazto sie w gestii Fundu-
szu Pracy. Do gtownych obowigzkéw urzedow

pracy nalezaty: rejestracja bezrobotnych oraz
ich biezaca ewidencja i kontrola (np. w zakre-
sie uprawnien do zasitku), kierowanie do pra-
cy, w tym do robét publicznych, oraz ewiden-
cja zgtaszanych przez pracodawcoéw wolnych
miejsc pracy. Jednak wéwczas mozliwosci pan-
stwowych urzeddw posrednictwa pracy w za-
kresie zatrudniania bezrobotnych byty nie-
wielkie, szczeg6lnie w czasie kryzysu. Za jeden
z najskuteczniejszych srodkéw do walki z bez-
robociem uznano roboty publiczne, wigzac je
od 1935/1936 r. z ogblnopanstwowym progra-
mem inwestycyjnym. W zwigzku z tym Fundusz
Pracy w niewielkim stopniu zajmowat sie orga-
nizowaniem rob6t publicznych. Jego rola po-
legata na koordynowaniu oraz finansowaniu
kosztéw robocizny oraz kontrolowaniu prze-
biegu realizacji robot publicznych, podejmo-
wanych przez poszczegblne resorty, instytucje
komunalne oraz inne podmioty panstwowe
i samorzadowe. Pomimo organizowanych na
duzg skale robét publicznych oraz koncentradji
na terenie utworzonego Centralnego Okregu
Przemystowego (COP) nie udato sie rozwigzac
zjawiska bezrobocia w Il Rzeczypospolitej Pol-
skiej (Mlonek 1999, s. 58-65, Lato 2010, s. 6).

Nalezy podkresli¢, ze w Il Rzeczypospolitej
publiczne stuzby zatrudnienia dziataty w spe-
cyficznych warunkach. Ztozyty sie na nie nisz-
czaca polityka panstw zaborczych oraz czas
| wojny Swiatowej i zniszczenia nig wywota-
ne. Dzieje walki z bezrobociem w tym okresie
pokazaty ewolucje stosowanych metod i $rod-
koéw, ktéra polegata na przechodzeniu od dzia-
tan ostonowych, czyli tagodzacych skutki bez-
robocia, do dziatan aktywnych, zmierzajacych
do ograniczenia skali bezrobocia poprzez two-
rzenie miejsc pracy w ramach narodowego pro-
gramu inwestycyjnego i organizowanych ro-
bét publicznych. Na ograniczong skutecznosc
tych dziatan w omawianym okresie wptynat
strukturalny i masowy charakter bezrobocia
jawnego w miastach i ukrytego na wsi, kto-
ry utrzymat sie az do utraty niepodlegtosci
w 1939 r. (Mlonek 1999, s. 65; Bernstein-
-tychowska 2012).

Rozpoznanie rzeczywistych rozmiaréw bezro-
bocia oraz ustalenie skutecznosci dziatan pu-
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blicznych stuzb zatrudnienia w regionie tar-
nobrzeskim w okresie miedzywojennym jest
zadaniem niezmiernie trudnym z powodu bra-
ku odpowiednich materiatéw statystycznych.
Wymaga to dalszych, zaawansowanych po-
szukiwan w zasobach archiwalnych.

Po Il wojnie Swiatowej Polska znalazta sie
w strefie wptywow ZSRR. Catkowicie zmienit
sie wéwczas stosunek do witasnosci prywat-
nej, traktowanej odtad jako doktrynalne zto.
Powszechna stata sie wtasnos¢ panstwowa —
socjalistyczna (Auleytner 2011, s. 34). Jednym
za$ z gtéwnych osiagniec¢ gospodarki socjali-
stycznej miato by¢ petne zatrudnienie. Wéw-
czas to na mocy dekretu z 2 sierpnia 1945 .
o0 urzedach zatrudnienia (Dekret z dnia 2 sierp-
nia 1945..) utworzono panstwowe urzedy
zatrudnienia w celu ,usprawnienia organiza-
cji pracy i petnego spozytkowania sit robo-
czych”. Panstwowe stuzby zatrudnienia otrzy-
maty tym samym nowe zadania, m.in. tago-
dzenie statych niedoboréw sit roboczych. Zli-
kwidowano prywatne i spoteczne posrednic-
two pracy, a paristwowe urzedy pracy otrzymaty
monopol w tym zakresie. Na mocy rozpo-
rzadzenia Ministra Pracy i Opieki Spotecznej
z 22 listopada 1949 r. w sprawie organizacji
urzedéw zatrudnienia (Rozporzqdzenie z dnia
22 listopada 1949..) utworzono Obwodowy
Urzad Zatrudnienia w Tarnobrzegu, obejmujs-
cy zakresem swojego dziatania 6wczesne po-
wiaty: tarnobrzeski, mielecki, niski i kolbu-
szowski. Urzad ten podlegat pod Okregowy
Urzad Zatrudnienia w Rzeszowie. Konstytucja
PRL uchwalona 22 lipca 1952 r. (Konstytucja
PRL z dnia 22 lipca 1952..) gwarantowata
w art. 68 kazdemu obywatelowi prawo do
pracy, jednoczesnie panstwo zobowigzywato
sie do dostarczenia potrzebnej liczby miejsc
pracy, a zatrudnionym odpowiedniej ptacy.
Praca stata sie ,obowigzkiem i sprawg honoru
kazdego obywatela”. W catym okresie PRL
oprécz bezrobocia ukrytego (zbedni wsrod
0s6b zatrudnionych) wystepowaty réwniez
okresy tzw. lokalnych nadwyzek sity roboczej
(Mlonek 1999, s. 70).

Po Il wojnie Swiatowej system administracji
urzedow pracy sktadat sie z 14 urzeddéw za-
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trudnienia (obejmujacych terytorium poszcze-
golnych wojewoddztw) oraz 41 podlegajacych
im oddziatow. Zakres ich dziatania byt do-
stosowany do zmieniajacej sie struktury admi-
nistracyjnej kraju i gtéwnie polegat na zmia-
nie podporzadkowania urzedéw zatrudnienia.
Na poczatku nadzér nad ich dziatalnoscia
sprawowaty rady narodowe, a po reformie
administracyjnej w 1975 r. rady wojewddzkie.
Warto zaznaczy¢, ze na skutek tej reformy
Tarnobrzeg przejat funkcje miasta wojewddz-
kiego. W latach 80. odpowiedzialnosc¢ za poli-
tyke zatrudnienia zostata powierzona bezpo-
Srednio Ministrowi Pracy, Ptacy i Spraw So-
cjalnych jako naczelnemu organowi panstwa
oraz terenowym organom administracji pan-
stwowej (wojewodom, prezydentom, naczel-
nikom miast), w praktyce za$ wydziatom za-
trudnienia i spraw socjalnych. Od lat 50. az
do 1989 r. zadania z zakresu zatrudnienia na
szczeblu powiatu i wojewddztwa realizowaty
wydziaty zatrudnienia — jako jednostki orga-
nizacyjne terenowych organéw administra-
cji panstwowej o wtasciwosci ogblnej (Lato
2010, s. 13).

Wynegocjowane w 1989 r. przy Okragtym Sto-
le wybory zapoczatkowaty gospodarke rynko-
wg i odejscie od totalitaryzmu. Tym samym
rozpoczat sie proces przechodzenia od gospo-
darki centralnie planowanej do gospodarki ryn-
kowej, w kolejnosci niepraktykowanej wczes-
niej nigdzie na Swiecie. Nowy ustroj ujawnit
istnienie na polskim rynku pracy nowego
zjawiska — bezrobocia, zasadniczo oficjalnie
nieobecnego w socjalizmie. Panstwo staneto
przed nowymi wyzwaniami, wynikajacymi nie
tyle z normalnego rozwoju gospodarczego,
ile z transformacji gospodarki i $wiadomosci
spotecznej (Auleytner 2011, s. 40-41). Wow-
€zas na mocy ustawy z 29 grudnia 1989 r.
o zatrudnieniu (Ustawa z dnia 29 grudnia
1989...) powotano wojewddzkie oraz rejono-
we biura pracy. Jednostki te podlegaty woje-
wodom i zastgpity dziatajgce do tej pory wy-
dziaty zatrudnienia i spraw socjalnych urze-
déw miejskich. Na mocy tej ustawy przy Mi-
nistrze Pracy i Polityki Socjalnej utworzo-
no réwniez Naczelng Rade Zatrudnienia jako
organ opiniodawczo-doradczy w sprawach
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zatrudnienia oraz Fundusz Pracy (Ustawa z dnia
29 grudnia 1989...).

Rejonowe Biuro Pracy -
Wojewodzki Urzad Pracy -
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu

Rejonowe Biuro Pracy w Tarnobrzegu zostato
utworzone 1 kwietnia 1990 r. na mocy decyzji
Wojewody. Jednostka ta obejmowata swoim
zasiegiem dziatania miasto Tarnobrzeg oraz
miasta i gminy: Baranéw Sandomierski, Nowa
Deba oraz gminy: Grebdw, tonidw, Majdan
Krélewski i Padew Narodowa. Nastepnie w li-
stopadzie 1990 r. dokonano zmian w obsza-
rze dziatania Rejonowego Biura Pracy w Tar-
nobrzegu, ktére polegaty na wytaczeniu gminy
tonidw i przejeciu z Rejonowego Biura Pracy
w Sandomierzu gminy Gorzyce. Poczatkowo
w Rejonowym Biurze w Tarnobrzegu zatrudnio-
no czterech pracownikéw, na zasadzie stuz-
bowego przeniesienia z Urzedu Miasta i Urzedu
Wojewddzkiego. Dopiero od wrzesnia 1990 r.
az do grudnia 1992 r. Rejonowe Biuro Pracy
w Tarnobrzegu funkcjonowato jako jednostka
podporzadkowana Kierownikowi Urzedu Rejo-
nowego.

Rejonowe Biuro Pracy w Tarnobrzegu zajmo-
wato sie wowczas rejestracjg osoéb bezrobot-
nych, posrednictwem pracy, organizowaniem
prac interwencyjnych, inicjowaniem tworze-
nia nowych miejsc pracy, a takze udzielaniem
pozyczek z Funduszu Pracy i wyptacaniem za-
sitkow. Nalezy doda¢, ze zasitki byty wtedy
bardzo tatwo dostepne (Luczak 2013, s. 3). Ich
tatwa dostepnos¢ bardzo czesto byta argumen-
tem podwazajacym zasadnosc istnienia rejo-
nowych biur pracy, réwniez na naszym lokal-
nym rynku pracy (Trzaska 1990, 1 i 5). Nalezy
zaznaczy¢, ze powotane rejonowe biura pra-
cy, tworzgce swoje struktury od podstaw,
dziataty w bardzo trudnych warunkach. Przede
wszystkim ze wzgledu na duza liczbe rejestru-
jacych sie 0s6b, koniecznos¢ wyptacania zasit-
kéw oraz niewielka liczbe etatow. To w kon-
sekwencji znacznie utrudniato przeciwdziata-
nie bezrobociu. Ponadto przedsiebiorstwa sa-
modzielnie decydowaty o przyjeciach, ponie-
waz nie miaty obowiazku zgtaszania wolnych
miejsc pracy.

W miedzyczasie 16 pazdziernika 1991 r. zo-
stata uchwalona nowa ustawa o zatrudnieniu
i bezrobociu (Ustawa z dnia 16 paZdziernika
1991...). Na jej mocy powotano do zycia Urzad
Pracy, jako centralny urzad administracji pan-
stwowej, odpowiedzialny przed Ministrem Pra-
cy i Polityki Socjalnej i jemu podlegty, nadzo-
rujacy rejonowe i wojewoddzkie urzedy pracy.
Wojewddzkie urzedy pracy byty odpowiedzial-
ne ogblnie za sprawy zwigzane z zatrudnie-
niem, a ich rejonowe odpowiedniki za Swiad-
czenie ustug na rzecz oséb poszukujgcych
pracy. Wedtug rozwigzan poprzedniej ustawy
Minister Pracy nie miat wptywu na dziatalnos¢
tych jednostek na szczeblu wojewo6dzkim, po-
niewaz podlegaty one wojewodzie. Z punktu
widzenia instytucji rynku pracy jednym z no-
wych aspektéw tego uregulowania jest ofi-
cjalne uznanie bezrobocia jako zjawiska spo-
tecznego. Nowa ustawa znacznie ograniczyta
prawo do zasitkow, ktére odtad wyptacano
tylko osobom spetniajgcym wymogi okreslo-
ne w ustawie. Natozono pewne obowiazki na
bezrobotnych, ktérzy byli zobligowani do re-
jestrowania sie w lokalnych urzedach pracy,
do przedstawiania odpowiednich dokumen-
tow oraz stawiania sie na wezwanie. Jesli
bezrobotny odrzucit oferte pracy, odmoéwit
wziecia udziatu w szkoleniu badz przekwa-
lifikowaniu albo odméwit udziatu w robo-
tach publicznych lub pracach interwencyj-
nych, tracit prawo do zasitku. W wiekszym
stopniu zwrécono uwage na aktywne for-
my przeciwdziatania bezrobociu. Wprowa-
dzono mozliwos¢ kierowania bezrobotnych
na roboty publiczne, ktore miaty stuzyc roz-
wojowi spoteczno-gospodarczemu danego
regionu. Z Funduszu Pracy pokrywano np.
koszty szkolenia i przekwalifikowania os6b
bezrobotnych oraz pracujacych przewidzia-
nych do zwolnienia w okresie wypowiedze-
nia. Oprécz tego subsydiowano ptace bezro-
botnych wysytanych do przedsiebiorstw przez
lokalne urzedy pracy, udzielano pozyczek za-
rowno bezrobotnym, jak i przedsiebiorstwom.
Wszystkie przedsiebiorstwa zostaty zobligo-
wane do statego informowania lokalnych urze-
déw pracy o wolnych miejscach pracy (Ustawa
zdnia 16 pazdziernika 1991...; Zecchini 1994,
5.96-97).
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Siedziba Rejonowego Biura Pracy w Tarno-
brzegu miescita sie przy ulicy 1 Maja 4. W po-
czatkowym okresie jego funkcjonowania obo-
wigzki kierownika petnili: Zofia Orzechowska
(od 1 kwietnia 1990 r. do 31 sierpnia 1990 r.),
$p. Jozef Zapolski i $p. Mirostaw Baran (od
4 pazdziernika 1990 r. do 12 lipca 1991 r.).
Z kolei od 16 wrzesnia 1991 r. kierownikiem
Rejonowego Urzedu Pracy zostat Adam Oczak,
ktory funkcje te petnit najpierw jako kierow-
nik, a od 1999 r. az do konca marca 2011 r. -
dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy. Nato-
miast od 1 sierpnia 2011 r. do dzi$ dyrektorem
jest Teresa Hunka.

Kolejne zmiany miaty miejsce w 1993 r.
W tym wtasnie roku od 1 stycznia zostat utwo-
rzony system urzedéw pracy (SUP). W jego
sktad weszty: Krajowy Urzad Pracy (KUP), wo-
jewddzkie urzedy pracy (WUP) oraz rejonowe
urzedy pracy (RUP). W zwigzku z tym Rejono-
we Biuro Pracy w Tarnobrzegu zostato wyod-
rebnione z Urzedu Rejonowego i podporzadko-
wane Wojewo6dzkiemu Urzedowi Pracy w Tar-
nobrzegu. Konsekwencja tych zmian byta
rowniez modyfikacja nazwy samej jednostki,
ktéra od tej pory dziatata pod nazwa Rejono-
wy Urzad Pracy w Tarnobrzegu (Kukulak-Dola-
taiPilcha 2007, s. 34; Lato 2010, s. 14).

Nastepnie 14 grudnia 1994 r. zostata uchwa-
lona nowa ustawa o zatrudnieniu i przeciw-
dziataniu bezrobociu (Ustawa z dnia 14 grud-
nia 1994...). Zwrécono w niej gtébwnie uwage
na aktywizacje zawodowa 0s6b bezrobotnych
i innych poszukujacych zatrudnienia. Nadal
funkcjonowat system urzedéw pracy. Wedtug
tej ustawy urzedy pracy stanowity organy rz3-
dowej administracji specjalnej i podlegaty
Ministrowi Pracy i Polityki Socjalnej.

Kwestie dotyczace rynku pracy znalazty row-
niez miejsce w dyskusji nad nowa Konstytucjq
Rzeczypospolitej Polskiej, uchwalonej 2 kwiet-
nia 1997 r. (Konstytucja Rzeczypospoliej Pol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997..). Konstytu-
cyjna regulacja dotyczaca polityki panstwa
odnodnie do zatrudnienia zostata zawarta
w art. 65 ust. 5, zgodnie z ktérym wtadze pu-
bliczne prowadza polityke zmierzajaca do
petnego, produktywnego zatrudnienia poprzez
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realizowanie programoéw zwalczania bezrobo-
cia, w tym organizowanie i wspieranie porad-
nictwa i szkolenia zawodowego oraz rob6t pu-
blicznych i prac interwencyjnych. Konstytucja
zatem wprost okresla, na czym ma polegac pro-
wadzenie petnego i produktywnego zatrud-
nienia. Zgodnie zas z art. 65 ust. 2 Konstytu-
cja ustanawia wolnos¢ pracy, co oznacza, ze
obowiazek pracy moze by¢ natozony tylko
przez ustawe. Natomiast w art. 65 ust. 1 usta-
wodawca stanowi, iz kazdemu zapewnia sie
wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz
wyboru miejsca pracy. Wyjatki w tym przed-
miocie okresla ustawa. Regulacja konstytu-
cyjna nie formutuje przy tym podmiotowe-
go ,prawa do pracy”, z ktérego mozna by
wyprowadzi¢ roszczenie do zatrudnienia ro-
dzace okreslone skutki po stronie wtadz pu-
blicznych. W mysl nowych uregulowan kazdy
zdolny i chetny do pracy obywatel ma prawo
do korzystania z pomocy wtadz publicznych
w staraniach o zatrudnienie w postaci po-
radnictwa zawodowego, szkolen, readapta-
cji zawodowej (Banaszak 2012, s. 392; Florek
2014, s.10-11).

Kolejny przetom w funkcjonowaniu urzedoéw pra-
cy dokonat sie w 1999 r. Wéwczas w 1 stycz-
nia weszta w zycie ustawa z 24 lipca 1998 .
0 zmianie niektérych ustaw okreslajgcych
kompetencje organdéw administracji publicz-
nej —w zwiazku z reforma ustrojowg panstwa
(Ustawa z dnia 24 lipca 1998...) oraz rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z 30 grudnia 1998 r. w sprawie dostosowania
organizacji i obszaru dziatania wojewddzkich
i rejonowych urzedéw pracy do organizacji
administracji publicznej (Rozporzqdzenie z dnia
30 grudnia 1998...). W ten sposéb rozpoczeta
sie reforma administracyjna panstwa. Wpro-
wadzono trojstopniowy podziat administra-
cyjny kraju na 16 wojewddztw, powiaty i gmi-
ny. W konsekwencji tych zmian wojew6dztwo
tarnobrzeskie, istniejagce od 1975 r, przestato
istnie¢. Miasto Tarnobrzeg jako siedziba po-
wiatu grodzkiego weszto w sktad wojewddz-
twa podkarpackiego. Utworzono réwniez powiat
tarnobrzeski ziemski, w ktérego sktad weszty
gminy: Baranéw Sandomierski, Gorzyce, Gre-
bow i Nowa Deba. Na mocy wyzej cytowanego
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rozporzadzenia dotychczasowe urzedy pracy
lub ich filie majgce 31 grudnia 1998 r. swa
siedzibe w miastach z siedziba zarzadu powia-
tu zostaty przeksztatcone w powiatowe urze-
dy pracy i objety zasiegiem swojego dziatania
obszar powiatu, poza wyjatkami przewidzia-
nymi w tym rozporzadzeniu. W miastach be-
dacych siedzibg powiatu i zarzgdu miasta na
prawach powiatu utworzono jeden powiatowy
urzad pracy, obejmujacy swym zasiegiem ob-
szar powiatu. Powiatowy Urzad Pracy w Tarno-
brzegu zostat podporzadkowany Wojewd6dz-
kiemu Urzedowi Pracy w Rzeszowie, obejmuja-
cemu zasiegiem swojego dziatania obszar no-
wo powstatego wojewo6dztwa podkarpackiego.
Dokonata sie réwniez zmiana zasiegu teryto-
rialnego Powiatowego Urzedu Pracy w Tarno-
brzegu, polegajaca na tym, ze gmina Majdan
Krélewski zostata wtgczona do powiatu kolbu-
szowskiego, a gmina Padew Narodowa do po-
wiatu mieleckiego. W wyniku tych zmian czesc
zadan z obszaru rynku pracy, ktére do tej pory
byty wykonywane przez wojewddzkie urzedy
pracy, zostaty przekazane nowo utworzonym
powiatom. W tym czasie nadal istnieje SUP,
w ktorego sktad wchodza: Krajowy Urzad Pra-
cy, wojewddzkie urzedy pracy oraz powiatowe
urzedy pracy (PUP).

Od 1 stycznia 2000 r. dokonano nowego po-
dziatu kompetencji miedzy administracja rza-
dowa i samorzadowg w zakresie prowadzenia
polityki rynku pracy. Przestaje istnie¢ SUP jako
administracja specjalna wydzielona. Likwida-
¢ji ulegt KUP. Urzedy pracy staja sie czes-
cig administracji samorzadowej. Wojewddzkie
urzedy pracy od 1 stycznia 2000 r. staja sie
wojewodzkimi urzedami pracy, wchodzacymi
w sktad urzedéw marszatkowskich. Natomiast
powiatowe urzedy pracy stajg sie czescig po-
wiatowej administracji zespolonej. Zwierzch-
nictwo nad Powiatowym Urzedem Pracy w Tar-
nobrzegu od 1 stycznia 2000 r. przejat Sta-
rosta Tarnobrzeski na mocy porozumienia
z Prezydentem Miasta Tarnobrzega, zawartego
29 grudnia 1999 r. (Kukulak-Dolata i Pilcha
2007, s. 15).

Kolejna zmiane wprowadzita ustawa z 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-

cjach rynku pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004...), ktéra okreslita zadania powiatowych
urzedow pracy w zakresie tagodzenia skut-
kéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Do podstawowych zadan powiatowych urze-
dow pracy w tym zakresie nalezy m.in. udzie-
lanie pomocy osobom bezrobotnym i poszu-
kujacym pracy w jej znalezieniu oraz praco-
dawcom w pozyskiwaniu pracownikéw przez
posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawo-
dowe.

Niewatpliwie kolejnym przetomowym momen-
tem byto wejscie Polski w struktury Unii Euro-
pejskiej, ktore formalnie sie dokonato 1 maja
2004 r. Akcesja Polski w szeregi Unii Europej-
skiej zapoczatkowata procesy, ktére odcisnety
swoje pietno na rynku pracy. Pojawita sie moz-
liwos¢ wyjazdu do panstw cztonkowskich bez
wiz oraz podejmowania legalnej pracy w kilku
panstwach, gtownie w Wielkiej Brytanii i Irlandii.
Z czasem jeszcze kilka innych krajow otworzy-
to swoje granice dla pracownikéw z Polski.
Ponadto Polska stata sie beneficjentem ogrom-
nych srodkéw finansowych z Brukseli. Swobod-
ny przeptyw pracownikéw?, obok swobody
przeptywu towardéw i kapitatu oraz swobody
$wiadczenia ustug, jest jednym z fundamen-
tow ,rynku wewnetrznego” Unii Europejskiej?.
Z dniem wejscia Polski do Unii Europejskiej
publiczne stuzby zatrudnienia naszego kraju
staty sie cztonkiem sieci Europejskich Stuzb

1 Zasada swobody przeptywu 0s6b (pracownikow) w unij-
nym rynku wewnetrznym zostata uregulowana w art. 45
- 48 TfUE (zob. wersja skonsolidowana Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej Dz.U. 2004 roku, nr 90,
poz. 864/2 ze zm.) oraz innymi aktami prawnymi wyda-
nymi przez organy Unii Europejskiej, w tym zwtaszcza
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 492/2011 z 5.04.2011 roku w sprawie swobodnego
przeptywu pracownikéw wewnatrz Unii oraz dyrektywa
2004/38/WE w sprawie prawa obywateli Unii i czton-
kéw ich rodzin do swobodnego przemieszczania sie
i pobytu na terytorium Paristw Cztonkowskich. Ta ostat-
nia reguluje prawo cztonkéw rodziny do zatrudnienia,
niezaleznie od spraw okreslonych w jej tytule. Zasade te
mozna okresli¢ jako prawo obywatela Unii Europejskiej
oraz cztonkéw jego rodziny do pracy i pobytu, a tak-
ze korzystania z uprawnien akcesoryjnych zwigzanych
z praca i pobytem w dowolnym paristwie cztonkowskim
UE na zasadach réwnych z prawami przystugujgcymi
obywatelom tego panstwa. Celem sformutowania gwa-
rancji swobodnego przeptywu oséb byto stworzenie
mozliwosci poprawy warunkéw pracy i ptacy oraz uta-
twienie awansu spotecznego oraz zapewnienie pomocy
w zaspokajaniu potrzeb gospodarczych parnstw czton-
kowskich.

2 Zob. art. 26 ust. 2 TFUE (dawny art.14 ust. 2 TWE).
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Zatrudnienia — EURES®. W zwigzku tym przed
polskimi stuzbami zatrudnienia stanety nowe
zadania zwigzane m.in. z: wyjazdami i po-
wrotami Polakéw, ktérzy podejmowali zatrud-
nienie na obszarze innych panstw cztonkow-
skich, prowadzeniem europejskiego posred-
nictwa pracy w ramach sieci EURES, wdra-
zaniem programow ukierunkowanych na za-
pobieganie bezrobociu, aktywizacje zawodo-
wa, kierowaniem innowacyjnych instrumen-
tow rynku pracy do grup, ktére znalazty sie
w szczegoblnej sytuadji, i ktore sa realizowane
przy wspotfinansowaniu ze Srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Sposréd nich
nalezy zwrécic¢ szczegbdlng uwage na posred-
nictwo pracy w ramach sieci EURES, ktére jest
prowadzone w kazdym wojewd6dzkim i powia-
towym urzedzie pracy, a w tym réwniez w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Tarnobrzegu.
Przy czym zakres ustug na poziomie woje-
woédzkim jest szerszy niz na poziomie powia-
towym.

Zadaniem powiatowego urzedu pracy jest
przede wszystkim informowanie osob za-
rejestrowanych i oséb niezarejestrowanych
o mozliwosci skorzystania z zagranicznych
ofert pracy. Dostarczanie ogélnych informa-
Cji o samej ustudze, o Portalu Mobilnosci Za-
wodowej EURES, mozliwosci zalogowania sie
na tym portalu, umieszczenia swojego zycio-
rysu oraz przyjmowanie z wojewddzkiego
urzedu pracy zagranicznych ofert pracy, prze-
kazywanych w jezyku polskim z logo sieci
EURES, upowszechnianie takich ofert, w szcze-
gblnosci przez podanie do wiadomosci pu-
blicznej na tablicy ofert pracy w powiatowym
urzedzie pracy. Dzieki temu osoby poszukuja-
ce pracy w krajach tworzacych sie¢ EURES
maja pewnos¢, ze oferta pracy jest wiarygod-
na.Jednak powiatowy urzad pracy ze wzgledu
na liczbe takich ofert i mozliwos¢ samodziel-
nego ztozenia aplikacji nie sledzi, kto skorzy-
stat z takich ofert ani kto podjat prace, i nie
wydaje skierowan. Powiatowy urzad pracy
podejmuje rowniez wspotprace przy organizo-
wanych przez wojewédzki urzad pracy rozmo-
wach kwalifikacyjnych pracodawcow z krajow
tworzacych sie¢ EURES z osobami zaintereso-
wanymi zagraniczna oferta pracy i organizacji
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targbw pracy. Jesli powiatowy urzad pracy
realizuje posrednictwo pracy w ramach sie-
ci EURES dla pracodawcéw krajowych, to jego
zadaniem jest przekazywanie ofert pracy
dla obywateli z panstw wchodzacych w sktad
sieci EURES do wojewddzkiego urzedu pra-
cy w razie koniecznosci dodatkowego upo-
wszechnienia takich ofert od pracodawcéw
krajowych w wybranych przez nich paristwach.
W zwiazku z tym powiatowy urzad pracy
przyimuje i weryfikuje pod wzgledem zgod-
nosci z wymaganiami okreslonymi w ofercie
pracy podania o prace, zyciorysy lub inne do-
kumenty aplikacyjne od kandydatéw z innych
panstw, ktére objete sa dziataniami EURES.
Posrednik pracy realizujacy zadania EURES
w Powiatowym Urzedzie Pracy udziela rowniez

3 EURES jest to skrot od ang. nazwy European Employ-
ment Services, oznaczajgcego Europejskie Stuzby Za-
trudnienia. Zamiast petnej nazwy przettumaczonej na
jezyki narodowe stosuje sie skrét ogélnie rozpoznawal-
ny w catej Europie. EURES to oparta na wspoétpracy siec
miedzynarodowego posrednictwa pracy powotana na
mocy decyzji Unii Europejskiej z 22 paZdziernika 1993
roku Jej gtownym celem jest wspieranie mobilnosci
pracownikéw na poziomie migdzynarodowym i trans-
granicznym w krajach EOG (tj. Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, obejmujacego 28 panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandig i Liech-
tenstein) oraz Szwajcaria. W sktad sieci wchodza Euro-
pejski Urzad Koordynacji (ECO), Krajowe Urzedy Koordy-
nacji (NCO), partnerzy sieci EURES oraz stowarzyszeni
partnerzy sieci EURES. Partnerami sieci moga by¢ pu-
bliczne stuzby zatrudnienia (PES), prywatne stuzby za-
trudnienia (PRES), zwiazki zawodowe, organizacje pra-
codawcéw i inni istotni uczestnicy rynku pracy. Partne-
rzy dostarczajg informacje oraz prowadzg rekrutacje
i Swiadcza ustugi posrednictwa pracy na rzecz praco-
dawcéw oraz 0séb poszukujgcych zatrudnienia, a krajo-
we oraz europejskie urzedy koordynacji nadzoruja orga-
nizacje dziatan odpowiednio na szczeblu europejskim
i krajowym. Sie¢ EURES ma takze do odegrania waznga
role w przekazywaniu konkretnych informacji i swiad-
czeniu ustug posrednictwa pracy na rzecz pracodawcow
i pracownikéw w europejskich regionach transgranicz-
nych. W praktyce sie¢ EURES Swiadczy swoje ustugi
poprzez portal Mobilnosci Zawodowej EURES < www.
europa.eu.int/eures/>, ktéry jest dostepny w 25 jezy-
kach oraz poprzez sie¢ okoto 1000 doradcéw EURES,
ktérzy na co dzien kontaktuja sie z poszukujgcymi pracy
i pracodawcami w catej Europie. Oprécz tego kazde
panstwo nalezgce do sieci EURES posiada swojga strone
internetowq. Na polskiej stronie internetowej www.pra-
ca.gov. pl/eures oprécz aktéow prawnych i informacji
o funkcjonowaniu systemu w Polsce mozna réwniez
znalez¢ oferty pracy oraz szereg przydatnych informadji
o warunkach zycia i pracy w krajach nalezacych do sieci
EURES. Z ustug EURES moze skorzystac kazdy, kto szuka
zatrudnienia w innym kraju. Ustugi EURES w trybie on-
line sg dostepne nieodptatnie dla wszystkich uzytkow-
nikéw posiadajgcych dostep do Internetu. W Polsce sie¢
EURES jest koordynowana przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, zob. <https://ec.europa.eu/eures/
public/pl/eures-service>.
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podstawowych informacji na temat warun-
kéw zycia, pracy i ptacy w poszczegdlnych
panstwach, ktére podjety wspotprace w ra-
mach sieci EURES (Arendt i Kukulak-Dolata
2015,s.170-172).

KKolejno 1 pazdziernika 2009 r. na mocy usta-
wy z 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Ustawa z dnia 19 grudnia 2008...)
w strukturze organizacyjnej Powiatowego Urze-
du Pracy w Tarnobrzegu wyodrebniono Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej (CAZ), czyli wy-
specjalizowana komorke organizacyjng, sku-
piajacg w swoim zakresie wytacznie aktyw-
ne dziatania w zakresie ustug i instrumen-
toéw rynku pracy. Gtowne zadanie CAZ to jesz-
cze wieksze niz dotychczas wzmocnienie pry-
matu dziatan aktywizujgcych nad dziataniami
pasywnymi. Przedsiewziecie to zwigzane ze
zmiang organizacji pracy urzedu wptyneto
w zasadniczy spos6b na poprawe jakosci dzia-
tan podejmowanych na rzecz klientéw urze-
du pracy oraz na usprawnienie korzystania
z ustug i instrumentow rynku pracy.

Od 1 stycznia 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnobrzegu dziata w nowej siedzibie przy
ulicy 1 Maja 3. Nieruchomos¢ ta zostata prze-
kazana urzedowi w trwaty zarzad na czas nie-
oznaczony przez Zarzad Powiatu Tarnobrze-
skiego. Przeniesienie dziatalnosci Powiato-
wego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu do nowej
siedziby znacznie podniosto komfort pracy
samym pracownikom urzedu i dostepnos¢ dla
klientéw. Do tej pory bowiem urzad funkcjo-
nowat w dwoéch budynkach i na o$miu pie-
trach. Spetnianie odpowiednich warunkéw lo-
kalowych i technicznych jest konieczne nie
tylko do prawidtowej realizacji ustug rynku
pracy, ale tez zwigzanej z nimi obstugi oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy (/nforma-
¢ja w zakresie instytucjonalnej obstugi... 2007,
s. 32).

Obecnie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tar-
nobrzegu jest zatrudnionych 72 pracownikéw
(stan na dzien 20 pazdziernika 2015 r.). S3 to
osoby, ktére w zakresie zadan im powierzo-
nych nie tylko wyrézniaja sie ogromna wie-

dz3, umiejetnosciami i zaangazowaniem, lecz
takze stale doskonalg swoje kwalifikacje za-
wodowe, dazac do osiggniecia jak najwyzsze-
go poziomu jakosci Swiadczonych ustug na
rzecz klientéw — zgodnie z misja Powiatowe-
go Urzedu Pracy: ,Profesjonalne, nowoczesne
i skuteczne Swiadczenie ustug na rzecz lokal-
nego rynku pracy, uwzgledniajgce potrzeby
klientow".

Rozwaj infrastruktury teleinformatycznej
ijej wptyw na jakos¢ ustug swiadczonych
przez Powiatowy Urzad Pracy

w Tarnobrzegu

Réwnolegle ze zmianami prawnymi zwigzany-
mi z organizacja i funkcjonowaniem urzedéw
pracy zachodzit rowniez proces informatyzacji
tych urzedéw. Powiatowy Urzad Pracy w Tar-
nobrzegu, dazac do jak najbardziej profesjo-
nalnego Swiadczenia swoich ustug na rzecz
swoich klientéw oraz dziatajac na rzecz rozwo-
ju rynku pracy miasta Tarnobrzega i powiatu
tarnobrzeskiego, od poczatku swojego istnie-
nia wprowadzat nowoczesne technologie in-
formacyjno-komunikacyjne. Proces ten zo-
stat zapoczatkowany juz w latach 90. ubieg-
tego stulecia i w kolejnych stopniowo reali-
zowany. Jednym z pierwszych implemento-
wanych systemoéw informatycznych w tarno-
brzeskim urzedzie pracy byt system SEB, czyli
System Ewidencji Bezrobotnych. Nastepnie
w 1999 r. wdrozono oprogramowanie aplika-
cyjne PULS (SI PULS).

Nastepca SI PULS — system SYRIUSZ — zostat
uruchomiony w czerwcu 2010 r. SYRIUSZ to
zintegrowany system bazodanowy, t3aczacy
informacje na temat dziatan publicznej stuzby
zatrudnienia oraz jednostek opieki spotecz-
nej. Jego opracowanie i wdrozenie zwi3gzane
byto z potrzeba skoordynowania wszystkich
dziatan w obszarze polityki spotecznej, reali-
zowanej przez wyzej wymienione instytucje,
ktére w przewazajacej mierze dotycza tych
samych grup klientéw (Kukulak-Dolata b.d.,
s. 155-156). Komputery i internet to podsta-
wowe narzedzia pracy na wszystkich stanowi-
skach pracy (poza pracownikami gospodarczy-
mi) szczegblnie na tzw. stanowiskach kluczo-
wych, ktére sg bezposrednio zwigzane z reali-
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zacja ustug rynku pracy“. Posiadanie danych
o bezrobotnych i ofertach pracy w formie elek-
tronicznej jest konieczne dla szybkiej i spraw-
nej realizacji ustugi posrednictwa pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu od
2006 r. oferuje swoim klientom mozliwos¢ ko-
rzystania z infokiosku. Jest to urzadzenie ogo6l-
nodostepne, z ktérego kazdy bezptatnie moze
skorzystad. Infokiosk jest podtaczony do in-
ternetu i umozliwia przegladanie zawartosci
wybranych witryn internetowych, o tematyce
zwigzanej z rynkiem pracy, a takze umozliwia
dostep do internetowej bazy ofert pracy. Ustu-
ga ta jest jedna z form wsparcia os6b bezro-
botnych i poszukujacych pracy w procesie jej
aktywnego poszukiwania. Utworzenie infokio-
sku uzupetnia infrastrukture w zakresie tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
(ICT), zwtaszcza ze nie kazde gospodarstwo
domowe wyposazone jest w komputer. Za po-
Srednictwem infokiosku Powiatowy Urzad Pra-
cy zapewnia swoim klientom ciagty dostep do
informacji o rynku pracy, aktualnych wakatach,
organizowanych szkoleniach i innych progra-
mach rynku pracy. A zatem w znaczacy sposob
przybliza ustuge posrednictwa pracy (Arendt
i Kukulak-Dolata 2015, s. 176).

Od 16 stycznia 2012 r. w celu poprawy jakosci
$wiadczonych ustug oraz dalszego rozwoju
nowoczesnych technologii informatycznych
w urzedzie zaczeta dziata¢ Samorzadowa Elek-
troniczna Platforma Informacyjna (SEPI) wraz
z modutem rejestracji przez internet dla os6b
bezrobotnych. Nalezy zaznaczy¢, ze Powiato-
wy Urzad Pracy, jako pierwszy na Podkarpa-
ciu wdrozyt SEPI, ktéra pozwala na bezpieczny
i natychmiastowy dostep uprawnionym pod-
miotom do niezbednych informacji dotycza-
cych klientow urzedu. Do SEPI przystapito piec
osrodkébw pomocy spotecznej z terenu miasta
i powiatu tarnobrzeskiego: Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu, Miejsko-Gmin-
ny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baranowie
Sandomierskim, Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gorzycach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej w Grebowie oraz Miejsko-Gminny OSrodek
Pomocy Spotecznej w Nowej Debie. W marcu
2013 r. rozszerzono wspotprace poprzez pod-
pisanie umowy w sprawie udostepniania da-
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nych osobowych w ramach SEPI z Komenda
Miejska Policji w Tarnobrzegu. Nastepnie od
1 stycznia wdrozono SEPI w kolejnych jedno-
stkach: Powiatowym Centrum Pomocy Ro-
dzinie w Tarnobrzegu, Urzedzie Miasta i Gminy
w Baranowie Sandomierskim, Urzedzie Mia-
sta i Gminy w Nowej Debie, Urzedzie Gminy
w Gorzycach oraz w Urzedzie Gminy w Gre-
bowie. Podmioty korzystajace z tego syste-
mu informatycznego maja mozliwos¢ uzyska-
nia informacji o osobach zarejestrowanych,
a3 w szczegblnosci o: okresie pozostawania
w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Tar-
nobrzegu, statusie osoby na rynku pracy, okre-
sach i wysokosci przyznanych i pobieranych
Swiadczen oraz odprowadzanych sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne. System SEPI po-
zwala na bezpieczna identyfikacje uzytkowni-
koéw, zarzadzanie uprawnieniami dostepu i za-
kresu udostepnianych danych oraz odnoto-
wywanie faktéw dostepu do danych i zmian
w danych dokonywanych przez uzytkownikéw
(Dobek 2014, s. 7-8).

W 2013 r. juz w nowym budynku zostat zain-
stalowany system wizualizacji tresci multime-
dialnych. System ten sktada sie z trzech od-
dzielnych 40" wyswietlaczy LCD, na ktérych
prezentowane s3 krajowe oferty pracy oraz
oferty pracy EURES, a takze informacje o ustu-
gach i instrumentach rynku pracy. Zainstalo-
wano réwniez system kolejkowy w Dziale Re-
jestracji, Ewidencji i Swiadczen oraz w Refera-
cie ds. Posrednictwa Pracy i Promocji Zatrud-
nienia. Obecnie istnieje 16 stanowisk obstugi,
oznakowanych ciektokrystalicznymi wyswie-
tlaczami LCD, informujacymi o przywotanym
numerze biletu. System wydawania biletow
i przywotywania miesci sie w poczekalni (tu-
czak 2013, s. 4).

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu oferuje
system umozliwiajacy dokonanie za posrednic-
twem internetu zgtoszenia do rejestracji, a od
27 maja 2013 r.— petna rejestracje elektronicz-
na. Z ustugi petnej rejestracji elektronicznej

4 Wedtug art. 91 ustawy z dnia 20.04.2004 r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do kluczowych
stanowisk pracy zaliczane s3: posrednicy pracy, dorad-
cy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego, spe-
cjalisci do spraw programéw, doradcy EURES asystenci
Eures.

115

>
4
-
<
=
O
L
o
n
(24
L
=
>
4




116

>
-
|
<<
=
O
L
Q.
2]
(-4
L
=
=2
4

Rynek Pracy nr1/2019 (168)

moga jednak skorzystac tylko osoby posiada-
jace bezpieczny podpis elektroniczny, weryfi-
kowany za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu, lub podpis potwierdzony profilem
zaufanym elektronicznej platformy ustug ad-
ministracji publicznej.

Od 9 stycznia 2014 r. Powiatowy Urzad Pra-
cy w Tarnobrzegu wprowadzit nowa ustuge
w komunikacji z klientami za pomocg SMS
oraz poczty elektronicznej. Sq to dziatania
dodatkowe, uzupetniajace, ktére wykorzystu-
j3 bardziej nowoczesne rozwigzania majace
stuzy¢ poprawie jakosci ustugi posrednictwa
pracy. Rozwigzanie to znaczgco wptyneto na
usprawnienie przekazywania informacji oso-
bom bezrobotnym oraz pracodawcom. Oso-
bom bezrobotnym daje mozliwos¢ automa-
tycznego przypominania o koniecznosci sta-
wienia sie w urzedzie, informowania o giet-
dach i targach pracy, szkoleniach. Natomiast
pracodawcy moga uzyska¢ w ten sposéb in-
formacje o wydanych skierowaniach do pracy.

Strona internetowa to réwniez element in-
frastruktury teleinformatycznej Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnobrzegu. Jest warunkiem
koniecznym do zapewnienia dobrej jakosci
obstugi klientéw urzedu (Kukulak-Dolata b.d.,
s. 158). Daje mozliwos¢ uzyskania podstawo-
wych informacji 24 godziny na dobe bezpo-
Srednio z domu, bez koniecznosci obecnosci
w urzedzie pracy. Osoby bezrobotne s3 coraz
bardziej zainteresowane wykorzystaniem no-
woczesnych technologii informacyjnych w po-
szukiwaniu pracy. Aby sprosta¢ oczekiwaniom
klientéw, strona internetowa jest na biezaco
modernizowana i aktualizowana. Na stronie
internetowej urzedu mozna znalez¢ aktualne
informacje na temat ofert pracy, naboru wnio-
skéw na: staze, szkolenia, prace interwencyj-
ne, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, do-
posazenie i wyposazenie stanowiska pracy.
Mozna w ten sposéb zapoznac sie réwniez
z danymi o ustugach i instrumentach rynku
pracy dla oséb bezrobotnych, poszukujgcych
pracy, rolnikéw, oséb z niepetnosprawnoscia-
mi i pracodawcow. W zaktadce ,pliki do pobra-
nia” s3 zawarte przydatne formularze wnio-
skow i regulaminéw. Dla zainteresowanych za-
mieszczany jest réwniez wykaz grupowych in-

formacji zawodowych, porad grupowych, zajec
aktywizacyjnych na kazdy kwartat, a raz w mie-
sigcu harmonogram wyptat Swiadczen. W ko-
lejnej zaktadce pod nazwg ,szkolenia” mozna
zapoznac sie z planem szkolen grupowych z in-
formacjami o planowanych terminach naboru
na okreslone szkolenie wraz z charakterystyka
0s6b, do ktorych jest adresowane. Warto dodac,
ze omawiana strona posiada réwniez narze-
dzie wizualizacji statystyk rynku pracy, dzie-
ki ktérym w przystepny sposéb mozna zapo-
znac sie z poziomem i strukturg bezrobocia
w zasiegu dziatania Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Tarnobrzegu. Strona internetowa urze-
du zawiera rowniez Kreator CV, umozliwiajacy
wygenerowanie gotowego zyciorysu zawodo-
wego. Nalezy podkresli¢, ze strona jest takze
dostepna w wersji dla os6b stabo widzacych
(Lewicka-Kowalik i Tychanowicz-Jabtecka 2013,
s. 14).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy
zaznaczy¢, ze nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne odgrywaja coraz wiek-
sza role w $wiadczeniu ustug przez urzedy
pracy, w tym takze przez Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnobrzegu. Ich wykorzystanie staje
sie juz standardem. Moga one bowiem znacz-
nie wptyna¢ na wyzsza jakos¢ tychze ustug
oraz ich dostepnos¢ dla réznych grup klien-
tow urzedu. Jednak pomimo ogromnego po-
tencjatu rozwoju technologii informatycznych
osobiste kontakty pomiedzy pracownikami
urzedu a klientami sg nieuniknione i koniecz-
ne z wielu powodoéw, szczegblnie za$ z osoba-
mi w znajdujgcymi sie w gorszej sytuacji na
rynku pracy, czy tez z osobami, ktére zosta-
ty zwolnione po dtugim okresie zatrudnienia
i ktére moga nie wiedziec, w jaki spos6b moz-
na poszukiwac pracy, czy tez tych, ktorzy chca
znalez¢ inne mozliwosci dalszej kariery. Roz-
wéj technologii informatycznych z jednej stro-
ny znacznie utatwia prace i zwieksza dostep-
nos¢ ustug Swiadczonych przez urzedy pracy,
ale z drugiej strony stawia urzedy przed pew-
nymi problemami wymagajacymi rozwigzania.
Jednym z nich jest koniecznos¢ znalezienia
wtasciwej rownowagi pomiedzy oferowaniem
skomputeryzowanych ustug do samodzielnego
korzystania (samoobstuga) a niesieniem bar-
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dziej zaawansowanej pomocy dla oséb zagro-
zonych (Thuy, Hansen i Price 2004, s. 84-87).

Efektywnos¢ dziatan Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnobrzegu

Lokalny rynek pracy miasta Tarnobrzega i po-
wiatu tarnobrzeskiego tworzg przede wszyst-
kim mate przedsiebiorstwa. Ponad 70% wszy-
stkich dziatajacych firm stanowig firmy ustu-
gowe, ustugowo-produkcyjne i handlowe. Nie
jest zatem tatwo efektywnie aktywizowac oso-
by zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tarnobrzegu. WiekszosS¢ przedsiebior-
cow prowadzi dziatalnos¢ dtuzej niz 10 lat.
Badania wykazujg, ze jedynie 2,7% ogotu sta-
nowig firmy nowo powstate. Ponadto nalezy
podkresli¢, ze podmioty dziatajace na wysoce
zmiennym rynku s3 poddawane nieustannie
presji konkurencji cenowej i pozacenowej.
W zwiazku z tym, aby sprosta¢ wymaganiom
i utrzymac sie na rynku, najczesciej podejmu-
ja strategie majace na celu przetrwanie firm,
ktorej elementem jest elastyczno$¢ zatrudnie-
nia, umozliwiajgca zwiekszanie lub jego redu-
kowanie. Pracodawcy z tarnobrzeskiego rynku
pracy najchetniej zatrudniajg pracownikéw na
krotkie umowy terminowe lub umowy cywilno-
prawne, chetnie tez korzystajg z pomocy urze-
du pracy, gdzie ze srodkéw z Funduszu Pracy
pozyskuja fundusze na realizacje stazy, prac
interwencyjnych oraz innych instrumentow ryn-
ku pracy, wynikajacych z ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Usta-
wa z dnia 20 kwietnia 2004...). Nalezy za-
znaczy¢, ze pracodawcy z roku na rok w coraz
wiekszym stopniu wywigzuja sie z zawar-
tych w umowach z PUP zobowigzan. Dzieki
temu w ostatnich latach Powiatowy Urzad Pra-
cy w Tarnobrzegu osigga coraz wyzsze wskaz-
niki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej.
Najwyzsza efektywnos¢ zatrudnieniowg, poza
100% efektywnoscia refundacji kosztow wy-
posazenia i doposazenia stanowisk pracy oraz
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej, uzy-
skaty nastepujace instrumenty: roboty pu-
bliczne — 90%, prace interwencyjne — 88,6%,
staze - 82,4%.

Roéwniez pozostate formy aktywizacji przyno-
sz3 z kazdym kolejnym rokiem coraz wyzsza
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efektywnos¢, ktora bardzo czesto jest widocz-
na w dtuzszych niz badane w sprawozdaw-
czosci terminach. Przyktadem takiej formy sa
szkolenia zawodowe. Zdarza sie bowiem, ze
osoby, ktore w ich wyniku nabyty nowe kwali-
fikacje lub umiejetnosci, podejmuja zatrud-
nienie na dtuzej niz trzy miesigce. Najlepiej
taka forme aktywizacji ilustrujg szkolenia, kur-
sy i studia podyplomowe, podczas ktérych na-
byte uprawnienia i umiejetnosci czesto skut-
kuja podjeciem pracy w nastepnym roku (np.
w 2014 r. w stosunku do 2013 r. nastapit wzrost
efektywnosci zatrudnieniowej odpowiednio
0 7% i 25%). Warto podkresli¢, ze te formy
aktywizacji zawodowej zapewniajg stata zdol-
nos¢ pracownikéw do dostosowywania sie
do zmieniajacych sie wymogow rynku pracy
i bycia zatrudnionym, a takze umozliwiajg oso-
bom bezrobotnym skrécenie czasu pozosta-
wania bez pracy i jej szybsze znalezienie.
Stanowia element strategii ,ksztatcenia przez
cate zycie”. Wpisuja sie tym samym w realiza-
cje unijnej idei flexicurity, ktérej jedna z zasad
jest ksztatcenie ustawiczne (Flaszyriska 2015,
s. 140-151).

Inng forma od lat realizowang przez Powiato-
wy Urzad Pracy w Tarnobrzegu we wspétpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego sa
prace spotecznie uzyteczne. Zgodnie z ustawa
0 promodji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy przez prace spotecznie uzyteczne rozu-
mie sie prace wykonywane przez bezrobot-
nych bez prawa do zasitku na skutek skierowa-
nia przez staroste, organizowane przez gmine
w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej, organizacjach lub instytucjach statu-
towo zajmujacych sie pomoca charytatyw-
na lub na rzecz spotecznosci lokalnej (art. 2
pkt 23a ustawy). Do wykonywania tych prac
moga by¢ kierowane rowniez osoby uczestni-
czace w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielniania, lokalnym pro-
gramie pomocy spotecznej lub indywidual-
nym programie zatrudnienia socjalnego, jesli
tylko zdecydowaty sie w nich uczestniczyc
w wyniku skierowania powiatowego urzedu
pracy. Wprawdzie nie jest to forma, ktéra przy-
nosi wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniows, ale
nalezy jednak podkresli¢, ze jest to istotne
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narzedzie w procesie reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s6b wykluczonych spotecznie.
Dzieki niemu te osoby moga odnalez¢ sie na
rynku pracy (Flaszyiska 2015, s. 213-214).
W 2014 r. taka forma wsparcia zaktywizowano
115 0séb (o 7% wiecej nizw 2013 r.).

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu podej-
muje réwniez dziatania na rzecz wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Dziatalnos¢ réznych
instytucji powinna sie uzupetnia¢, poniewaz
tylko w ten sposéb mozna stworzy¢ komplek-
sowy pakiet ustug dla osob korzystajacych
z ich wsparcia i skutecznie podejmowac dzia-
tania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodo-
wej. Przyktadem takiej wspotpracy moze byc
Program Aktywizacja i Integracja (PAI), zreali-
zowany w 2015 r. przez Powiatowy Urzad Pra-
cy w Tarnobrzegu wsp6lnie z Miejskim Osrod-
kiem Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu, Miej-
sko-Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Nowej Debie i Miejsko-Gminnym Os$rodkiem
Pomocy Spotecznej w Baranowie Sandomier-
skim. Nalezy zaznaczy¢, ze wspotpraca pomie-
dzy powiatowym urzedem pracy a instytucja-
mi pomocy spotecznej jest niezwykle wazna,
poniewaz wiekszos¢ jego klientdw, to jedno-
czesnie klienci osrodkéw pomocy spotecznej.
Oile rolg osrodkéw pomocy spotecznej od po-
czatkéw ich ustanowienia byta aktywizacja spo-
teczna, czyli motywowanie 0séb wykluczonych
spotecznie do dziatania, o tyle powiatowy urzad
pracy miat aktywizowac¢ zawodowo swoich
klientéw, czyli zadbac¢ o ich kwalifikacje za-
wodowe, wzrost motywacji do podjecia pracy
i w koncu wspierac ich w jej podjeciu. Wspot-
praca obu instytucji ma zatem na celu przede
wszystkim usprawnienie aktywizacji spotecznej
i zawodowej tzw. klientow wspolnych. Wspot-
dziatanie obu instytucji, uwzgledniajace spe-
cyfike i mozliwosci oddziatywania na klientéw
w zakresie aktywizacji zawodowej oraz aktywi-
zacji spotecznej, moze i powinno wptywac na
zwiekszanie przeptywow z biernosci do aktyw-
nosci zawodowej. Skuteczne wprowadzenie
wspolnych klientéw na otwarty rynek pracy
jest mozliwe tylko dzieki komplementarnosci
ustug aktywizacyjnych.

Program PAI jest nowym sposobem aktywizo-
wania 0s6b wykluczonych spotecznie i konse-

kwencja lepszej diagnozy potrzeb os6b bez-
robotnych, korzystajacych ze wsparcia dwdéch
instytucji, urzedu pracy i pomocy spotecznej.
Stwarza on dodatkowe mozliwosci aktywizacji
0sob dtugotrwale bezrobotnych i wykluczo-
nych spotecznie, czyli takich, ktére utracity
zdolnos¢ podjecia pracy z powodu licznych
dysfunkgcji i deficytéw utrudniajacych funk-
cjonowanie na rynku pracy (Flaszynska 2015,
s. 180-185).

Program przewidziany byt jako jedna dwumie-
sieczna edycja z mozliwoscia jego przedtuze-
nia. W ramach bloku zadan aktywizacyjnych
trwajgcego 80 godzin w ciggu dwoch miesiecy
zrealizowano:

W warsztaty i zajecia zwigzane z: tematyka po-
szukiwania pracy, dokumentami niezbednymi
przy ubieganiu sie o zatrudnienie, zatrudnieniem
w Unii Europejskiej;

¥ z3jecia warsztatowe zwigzane ze sposobami
spedzania wolnego czasuy;

W warsztaty zwigzane z poznaniem swoich moc-
nych i stabych stron;

& poradnictwo indywidualne.

Do uczestnictwa w omawianym programie skie-
rowano 20 0s6b bezrobotnych z ustalonym
[l profilem pomocy, korzystajacych ze Swiad-
czen opieki spotecznej. Byty to osoby wska-
zane przez osrodki pomocy spotecznej jako
szczegblnie potrzebujace wsparcia. Cechowat
ich brak lub znacznie obnizona motywacja do
podjecia pracy. Na podstawie przedtozonych
list obecnosci, ankiet i opinii pracownikéw
socjalnych ustalono, ze:

m 100% uczestnikéw zakonczyto program, re-
alizujac w catosci przewidziane dziatania zarow-
no w bloku integracja, jak i w bloku aktywizacja;

 u 50% uczestnikéw nastapit wzrost motywa-
¢ji do przyjecia aktywnej postawy i zmiany sy-
tuacji zyciowej, a u pozostatych pozostat na nie-
zmienionym poziomie;

& znaczaco wzrosta motywacja do poszukiwania
pracy, umiejetnos¢ samodzielnego poszukiwania
zatrudnienia i og6lna aktywnos¢ na rynku pracy
U 60% uczestnikow;

m 85% uczestnikédw programu po ponownym
profilowaniu uzyskato Il profil pomocy, co ozna-
Cz3, ze staty sie aktywne na rynku pracy, ale wyma-
gaja jeszcze dodatkowego wsparcia, by podjac
zatrudnienie.

Ponadto jak wynika z ocen dokonanych przez
pracownikéw socjalnych, zajecia grupowe mia-
ty bardzo pozytywny wptyw na uczestnikow
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gtownie w kontekscie poprawy wtasnego wi-
zerunku oraz lepszych kontaktéw interperso-
nalnych. Wzrosta rbwniez samoocena radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi oraz
wiara w siebie.

Realizacja tego programu wykazata, ze obok
upowszechnienia informatycznej platformy SEPI
jako sposobu wymiany informacji o wspélnych
klientach osrodkéw pomocy spotecznej i urze-
du pracy, program PAIl staje sie kolejnym nie-
zwykle waznym elementem integrowania sie
tych Srodowisk w celu uzyskiwania wiekszej
efektywnosci dziatarn podejmowanych wobec
wspolnych klientéw (Flaszyriska 2015, s. 190).

W 2014 r. Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat
pilotazowy program ,Partnerstwo dla pracy”,
rozpoczety w 2013 r. Chodzito o wypracowa-
nie optymalnego modelu wspétpracy pomiedzy
wojewddzkim urzedem pracy, powiatowymi
urzedami pracy, agencjami zatrudnienia oraz
innymi partnerami rynku pracy w celu stwo-
rzenia efektywnego systemu aktywizacji os6b
bezrobotnych. W ramach tego projektu urzad
podjat wspétprace z Instytutem Badawczo-
-Szkoleniowym z Olsztyna IBS Group SA (do-
stawcg ustug), ktéremu zlecono doprowadze-
nie do zatrudnienia ogdtem 351 0s6b bezro-
botnych. Za jego posrednictwem prace podje-
to 237 osbb. Po zakoniczeniu projektu Powia-
towy Urzad Pracy w Tarnobrzegu wspotpraco-
wat z IBS Group SA w zakresie przyjmowania
0s6b koriczacych udziat w projekcie i przej-
mowania aktywizacji zawodowej bytych uczest-
nikéw pilotazu. Dodatkowo zostaty przygoto-
wane trzy raporty opisowe na temat udziatu
urzedu w projekcie pilotazowym w ramach
ewaluacji prowadzonej przez IBS Group SA.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu, dazac
do jak najwyzszych wskaznikéw efektywnos-
ciowych, umacnia wspotprace z partnerami
rynku pracy, stosuje robwniez szereg dziatan
promujacych instrumenty rynku pracy, organi-
zuje spotkania z pracodawcami, przeprowadza
badania lokalnego rynku pracy oraz na biezg-
co monitoruje efekty swojej pracy.

Istotnym elementem pracy urzedu jest stata
wspotpraca z osrodkami edukacyjnymi, w tym
rowniez z Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodo-

Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy...

w3 im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarno-
brzegu. Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu
i Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa podej-
muja liczne inicjatywy na rzecz rozwoju lokal-
nego rynku pracy. Jedna z nich byta Ogélno-
polska Konferencja Naukowa ,Rynek pracy —
uwarunkowania ekonomiczne, prawne i spo-
teczne”, ktéra odbyta sie 27 pazdziernika 2014 .
Honorowy patronat nad konferencja objeli
m.in. Minister Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Marszatek Wojewo6dztwa Podkarpackiego. Ce-
lem konferencji byta prezentacja wieloaspek-
towosci rynku pracy, wynikajacej z dynamiki
zmian zachodzacych w obszarze polityki praw-
nej, spotecznej i ekonomicznej, oraz spojrze-
nie na rynek pracy okiem przedstawicieli r6z-
nych $rodowisk: akademickich, samorzado-
wych, instytucji rynku pracy i biznesu. Owo-
cem konferencji jest publikacja zawierajgca
prezentowane w jej trakcie wyktady, w tym réw-
niez wyktad dotyczacy dziatania Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Tarnobrzegu na lokalnym
rynku pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnobrzegu wtacza sie rowniez
w prace majace na celu przeksztatcanie oferty
dydaktycznej Panstwowej Wyzszej Szkoty Za-
wodowej, tak by w wiekszym stopniu odpo-
wiadata potrzebom lokalnego rynku pracy.

Od 2008 r. Powiatowy Urzad Pracy w Tarno-
brzegu organizuje targi pracy. Pierwsze odbyty
sie 8 pazdziernika 2008 r. W 2014 r. zostata
zmieniona nazwa na ,Targi Edukacji i Pracy”.
S3 one bardzo atrakcyjng i ceniong zaréwno
przez pracodawcow, jak i przez osoby poszu-
kujace pracy, forma bezposredniego kontakty,
umozliwiajaca prezentacje firm i ofert pracy
oraz pozyskanie kandydatéw odpowiadajacych
wymaganiom poszczegblnych pracodawcow.
Targi Edukacji i Pracy stwarzaja zatem dosko-
nata okazje do przedstawienia wzajemnych
wymagan i oczekiwan, jak rowniez promocji
firm, umozliwiajacg im zaistnienie w Swiado-
mosci poszukujacych pracy jako wiarygodnych
pracodawcéw. Stuzg one réwniez promocji re-
alizowanych przez urzad ustug i instrumen-
tow rynku pracy. Z roku na rok cieszg sie one
coraz wiekszym zainteresowaniem, przeja-
wiajacym sie zarbwno wzrastajacg liczbg wy-
stawcow i odwiedzajacych oraz Srednig ocena
wystawiang organizatorom przez uczestnikéw

119

>
<
-
<
o)
O
Ll
Q.
n
(24
Ll
=
=
=<




120

>
-
|
<<
=
O
L
Q.
2]
(-4
L
=
=2
4

Rynek Pracy nr1/2019 (168)

w podsumowujacej targi ankiecie. VIIl edycja
Targéw Pracy i Edukacji odbyta 22 kwietnia
2015 r. Tym razem przedsiewziecie to organi-
zowane byto w partnerstwie z Tarnobrzeska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Centrum
Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Tarnobrze-
gu oraz Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Tarnobrzegu. Honorowy patronat nad targa-
mi objeli Minister Pracy i Polityki Spotecznej,
Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego, Pre-
zydent Miasta Tarnobrzega oraz Starosta Po-
wiatu Tarnobrzeskiego. Podobnie jak w ubie-
gtych latach targi odwiedzito okoto 1000 os6b
bezrobotnych i poszukujacych pracy. Zgtosze-
nia udziatu w targach dokonato 91 wystaw-
cobw oraz 7 warsztatéw terapii zajeciowej i do-
mow opieki spotecznej. Obecnych byto 95 wy-
stawcow (w tym pracodawcéw, instytucji szko-
leniowych, edukacyjnych i eksperckich oraz
warsztatow), ktérzy mieli do zaoferowania 756
miejsc pracy. Podobnie jak w latach ubiegtych
na targach byli obecni takze eksperci, ktérzy
udzielali zainteresowanym informacji na te-
mat prawa pracy, ubezpieczen spotecznych, po-
datkéw, rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
bezpieczenstwa wyjazdéw zagranice oraz
pozyskiwania srodkéw z funduszy Unii Euro-
pejskiej. Obecnos¢ instytucji edukacyjnych
umozliwia poszukujgcym pracy zapoznanie
sie z aktualng ofertg szkoleniowa, w tym row-
niez dotyczacg praktycznych aspektéw po-
szukiwania pracy (przygotowania CV, rozmo-
wy z pracodawca etc.). W trakcie targdw osoby
zainteresowane moga tez uczestniczy¢ w wy-
ktadach na temat mozliwosci pozyskiwania
srodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej w ramach realizowanych przez urzad
programoéw, zatrudnienia w Unii Europejskiej,
rodzaju i trybu rozwigzywania stosunku pracy
i innych form zatrudnienia, uprawnien pracow-
niczych wynikajacych ze stosunku pracy, wy-
branych ustug i instrumentéw rynku pracy po
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Dla os6b bezrobot-
nych udziat w imprezie jest doskonaty oka-
zj3 do bezposredniego kontaktu z pracodawca.
Dzieki temu maja mozliwos¢ uzyskania wie-
lu dodatkowych informacji o danej firmie, jej
wymaganiach, procesie rekrutacji oraz ztoze-
nia swoich dokumentoéw aplikacyjnych u wielu

pracodawcéw. Osobom nieposiadajacym takich
dokumentéw pracownicy Powiatowego Urzedu
Pracy w Tarnobrzegu umozliwiaja ich stworze-
nie bezposrednio na targach. Dzieki przepro-
wadzonym podczas targdw ankietom uzyskano
informacje, ze 80% firm posiadajacych wolne
miejsca pracy znalazto odpowiednich kandy-
datéw na oferowane stanowiska.

Powiatowy Urzad Pracy uczestniczy réwniez
w inicjatywach podejmowanych przez inne
instytucje rynku pracy. Wéréd nich nalezy wy-
mienic Targi Pracy i Edukacji ,Aktywno$¢ Two-
j3 Szansg”, ktére organizowane s3 przez Po-
wiatowy Urzad Pracy w Sandomierzu. Ponadto
rowniez Targi Pracy i Edukacji, ktérych organi-
zatorem jest Powiatowy Urzad Pracy w Stalo-
wej Woli. Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrze-
gu uczestniczy rowniez w konferencjach i tar-
gach pracy organizowanych przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Rzeszowie, ktore odbywajg sie
w Rudniku nad Sanem, w Jarmarku Zawodow,
organizowanym przez Wojewo6dzki Urzad Pra-
cy w Tarnobrzegu i Panstwowa Wyzsza Szkote
Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego
w Tarnobrzegu. To ostatnie wydarzenie jest
kierowane do mtodziezy stojacej przed wy-
borem drogi edukacyjno-zawodowej. Przybli-
za mtodym ludziom zasady funkcjonowania
rynku pracy, szczegélnie w wymiarze lokalnym.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu wspét-
uczestniczy rowniez w projekcie Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych w formie ogélnopolskie-
go Dnia Otwartego dla Oséb Niepetnospraw-
nych. Inicjatywa ta jest realizowana od 2007 r.
we wszystkich oddziatach ZUS przy wspotpra-
cy PFRON oraz lokalnych organizacji i insty-
tucji. Celem tego przedsiewziecia jest upow-
szechnianie informacji o prawach 0s6b z niepet-
nosprawnosciami w obszarze zagadnien z za-
kresu ubezpieczen spotecznych, rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnienia. W trak-
cie dnia otwartego mozna m.in. zapoznac sie
z ofertami pracy, planowanymi projektami dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz mozli-
wosciami otrzymania dofinansowania z PFRON.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu wspot-
pracuje réwniez z wieloma instytucjami na
rzecz lokalnego rynku pracy. Nalezy tu wymie-
ni¢ chociazby Tarnobrzeska Agencje Rozwoju
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Regionalnego SA czy Centrum Ksztatcenia
Praktycznego w Tarnobrzegu. Aktywnie uczest-
niczymy réwniez w réznego rodzaju imprezach
odbywajacych sie na terenie miasta Tarno-
brzega i powiatu tarnobrzeskiego. Wspotpraca
ta jest realizowana w ramach odbywajacych
sie kazdegor.,,Dni Tarnobrzega” czy Zielonego
Pikniku Podkarpackiego ,Swieto Ryby”, odby-
wajacego sie w Motyczu Poduchownym. Wy-
darzenia te rowniez stanowig doskonatg oka-
zje do rozpowszechniania wsrdd lokalnej spo-
tecznosci informacji na temat dziatalnosci
urzedu czy o aktualnie prowadzonych nabo-
rach wnioskéw dla pracodawcéw. Osoby bez-
robotne maja mozliwo$¢ zapoznania sie z ak-
tualnymi lokalnymi i zagranicznymi ofertami
pracy. Pozwalaja tez uzyskac informacje o moz-
liwosci skorzystania z innych ustug i instrumen-
toéw rynku pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu podej-
muje réwniez dziatania majace na celu wspar-
cie rodzin zwtaszcza tych w trudnej sytuacji.
Wyrazem tego jest chociazby realizacja spe-
cjalnego programu ,Mama idzie do pracy”. Ma
on na celu aktywizacje zawodowa bezrobot-
nych kobiet w wieku do 35. roku zycia. Dzieki
temu programowi 14 uczestniczek miato moz-
liwos¢ podniesienia i uzupetnienia praktycz-
nych umiejetnosci zawodowych podczas sta-
zu, po ktorych majg mozliwos¢ zatrudnienia.
Do udziatu w tym programie mogty przystapic
kobiety zamieszkate na terenie dziatania na-
szego urzedu, zarejestrowane jako bezrobot-
ne z okre$lonym profilem pomocy I, ktére
nie ukonczyty 35. roku zycia, jednocze$nie
posiadajace przynajmniej jeden z ponizszych
statusow:

o kobiety, ktéra nie podjeta zatrudnienia po
urodzeniu dziecka;

m kobiety posiadajgcej co najmniej jedno dziec-
ko w wieku do 6 lat lub co najmniej jedno dziec-
ko z niepetnosprawnoscia do 18. roku zycig;

o matki samotnie wychowujacej co najmniej
jedno dziecko do 18. roku zycia.

Przyktadamy duza wage do wspdtpracy z pra-
codawcami — gtownymi partnerami na lokal-
nym rynku pracy, tworzagcymi miejsca pracy
i wptywajgcymi na poziom zatrudnienia w po-
wiecie. W siedzibie Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Tarnobrzegu co miesigc odbywajg sie

Znaczenie i rozwoj posrednictwa pracy...

spotkania informacyjne z pracodawcami. Jest
to doskonata okazja do zapoznania sie z in-
formacjami o ustugach i instrumentach rynku
pracy, ze szczegblnym uwzglednieniem form
wsparcia wprowadzonych nowelizacjg ustawy
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy. W trakcie takich
spotkan doradcy klienta instytucjonalnego
zachecaja lokalnych pracodawcéw nie tylko
do aktywnego korzystania z przedstawionych
form, lecz takze do wspotpracy w zakresie za-
trudnianiu oséb bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarno-
brzegu, oferujagc pomoc w profesjonalnej re-
krutacji na wolne miejsca pracy. W trakcie
spotkan pracownicy urzedu — doradcy klienta
instytucjonalnego omawiaja nastepujace za-
gadnienia:

& profilowanie pomocy i identyfikacja potrzeb
klienta Powiatowego Urzedu Pracy, poprawa ja-
kosci Swiadczonych ustug poprzez powierzenie
pracownikom urzedéw pracy funkcji doradcy
klienta;

& posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
dla pracodawcoéw oraz ustuga EURES Swiadczona
przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu;

& instrumenty Swiadczone przez Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnobrzegu ze szczegblnym uwzgled-
nieniem nowych form wsparcia dla pracodawcow
i 0s6b bezrobotnych;

& wspieranie pracodawcéw w podnoszeniu kwa-
lifikacji przez ich pracownikéw poprzez Krajowy
Fundusz Szkoleniowy, tréjstronne umowy szko-
leniowe.

Wedtug pracodawcoéw takie spotkania to do-
bry i profesjonalny pomyst. Dzieki nim praco-
dawcy moga poszerzac swoj3 wiedze na temat
form pomocy proponowanych przez Powiato-
wy Urzad Pracy w Tarnobrzegu, waznych dla ich
firm. Spotkania te daja sposobnos¢ kontakto-
wania sie z innymi lokalnymi pracodawcami,
jak réwniez wymiany uwag i spostrzezen doty-
czacych ich aktualnych probleméw. W | p6tro-
czu 2015 r. odbyto sie 5 spotkan, w ktorych
udziat wzieto 57 pracodawcow.

Dobra praktyka od lat stosowang w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Tarnobrzegu sa bez-
posrednie kontakty z pracodawcami i wizyty
posrednikoéw pracy w zaktadach pracy. Dajg one
mozliwo$¢ uzyskania aktualnych informacji
o potrzebach kadrowych pracodawcéw, ich wy-
maganiach stawianych przysztym kandydatom,
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co z kolei przektada sie na sprawnosc i sku-
tecznos¢ procesu rekrutacji. Kontakty te sa re-
alizowane réwniez telefonicznie, a informacje
o naborach wnioskéw sg czesto przesytane
droga e-mailowa. Ten sposéb kontaktu wyko-
rzystywano takze w 2015 r. za posrednictwem
systemu informatycznego SI SYRIUSZ. Nalezy
zaznaczy¢, ze ogélna liczba kontaktow nawia-
zanych z pracodawcami przez doradcédw klien-
ta instytucjonalnego w 2014 r. wyniosta 3388.
Natomiast do korica 2015 r. doradcy klienta
instytucjonalnego odnotowano juz 8095 takich
kontaktow.

Jednym z podstawowych narzedzi pracy do-
radcow klienta instytucjonalnego odpowiedzial-
nych za nawigzywanie i utrzymywanie kon-
taktow z pracodawcami jest wydawany przez
urzad Informator dla pracodawcéw. Publikacja
ta jest przewodnikiem po formach wsparcia
zatrudnienia 0s6b bezrobotnych. Przedstawia
takze podstawowe ustugi i instrumenty rynku
pracy oraz sposob i sciezki aplikowania. Po
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w 2014 r. informa-
tor zostat wzbogacony o wszystkie nowe in-
strumenty, np.: bony, grant na teleprace, swiad-
czenie aktywizacyjne, tréjstronne umowy szko-
leniowe i Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Do
pracodawcéw informator trafia podczas wizyt
pracownikéw w przedsiebiorstwach, w trakcie
wizyt pracodawcdéw w urzedzie; jest tez roz-
powszechniany na targach pracy i podczas
wszystkich innych wydarzen, podczas ktérych
urzad promuje swoja dziatalnosc.

Podobng informacyjno-promocyijna role w sto-
sunku do 0séb bezrobotnych spetniajg ulot-
ki. Zawieraja one niezbedne informacje doty-
cz3ace posrednictwa pracy krajowego i zagra-
nicznego, poradnictwa i informacji zawodowej
oraz dane na temat o poszczegblnych instru-
mentéw rynku pracy. S3 one dystrybuowa-
ne przez doradcéw klienta indywidualnego,
3 takze w trakcie targbw i innych imprez na
terenie miasta i powiatu. Urzad rozpowszech-
nia rowniez wsréd oséb bezrobotnych ulotke
informacyjna na temat posrednictwa pracy
EURES. Przejrzysta i atrakcyjna forma ulotek
sprawita, ze s one chetnie przegladane przez
klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Tarno-

brzegu. Dzieki temu wzrasta réwniez ich wie-
dza w kwestii mozliwosci skorzystania z réz-
nych form pomocy.

Ze wzgledu na potrzebe upowszechniania in-
formacji na temat zasad korzystania z réz-
nych form pomocy oraz procesu postepowa-
nia w przypadku ubiegania sie o poszczegblne
instrumenty wsparcia urzad zlecit w 2014 .
wyprodukowanie promocyjnego filmu. Film
ten bazuje na scenariuszu opracowanym przez
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Tar-
nobrzegu. W sposéb przystepny prezentuje wa-
runki, jakie trzeba spetni¢, by moéc korzystac
z poszczegblnych form pomocy, oraz zwigza-
ne z nimi korzysci. Zawiera takze wypowiedzi
pracownikéw urzedu, ktérzy przyjaznie i zro-
zumiale informuja o poszczegélnych ustugach
i instrumentach. Materiat ten stanowi zatem
doskonata zachete do wspotpracy z Powiato-
wym Urzedem Pracy w Tarnobrzegu i ubiega-
nia sie o poszczegblne formy wsparcia.

W trosce o osiggalnosc i jakos¢ swoich ustug
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu od
2013 r. wydaje biuletyn ,Tarnobrzeski Rynek
Pracy”. Zawarte w nim artykuty odnosz3 sie do
wszystkich aspektow dziatalnosci urzedu. Ma-
teriaty adresowane s3 zaréwno do os6b bez-
robotnych, jak i pracodawcow. W biuletynie
sq publikowane informacje na temat aktualnej
sytuacji na lokalnym rynku pracy, dynamiki
zmian w obszarze rejestrowanego bezrobocia
oraz realizowanych programéw. Na uwage za-
stuguja artykuty z obszaru poradnictwa zawo-
dowego i aktywnego poszukiwania pracy. Nie-
zwykle cenne sg réwniez wywiady z lokalnymi
pracodawcami. Warto zaznaczy¢, ze autorami
zamieszczanych artykutéw, wywiadéw, zdjec
i analiz s3 pracownicy urzedu. Publikacja ta
cieszy sie ogromnym zainteresowaniem klien-
tow urzedu i spetnia doskonale swojg3 infor-
macyjna i promocyjna role. Do konca 2015 r.
wydano 6 numeréw ,Tarnobrzeskiego Rynku
Pracy”.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu, aby
nie dziata¢ w prézni, w miare aktualnych moz-
liwosci finansowych zleca wyspecjalizowa-
nym firmom badawczym wykonywanie analiz
rynku pracy ze szczeg6lnym uwzglednieniem
proceséw zachodzacych w tym jego fragmencie,
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ktéry stanowi teren dziatania urzedu. Bada-
nia lokalnego rynku pracy stanowia dla urzedu
zrodto niezwykle cennej wiedzy. Dzieki nim
mozna poznac swoje wady i zalety, sprawdzic
trafnosc i skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan. S3 tez jednym z narzedzi wspierajgcych
tworzenie i aktualizowanie strategii dziatania
oraz tworzenia programow rynku pracy. Bada-
nia takie zostaty przeprowadzone w latach:
2009, 2011, 2012 oraz w roku 2014. Raporty
pozwalaja uzyskac informacje o zjawiskach
zachodzacych na lokalnym rynku pracy. Uta-
twiaja identyfikacje najbardziej dyskrymino-
wanych na rynku pracy grup bezrobotnych,
potrzebujacych wsparcia w ramach projektow.
Pokazuja tez, jakie jest zapotrzebowanie na
poszczegb6lne formy pomocy zaréwno ze stro-
ny pracodawcéw, jak i 0s6b bezrobotnych (Ko-
pe¢ 2014, s. 13-16).

W celu osiggniecia jak najwyzszych wynikow
Powiatowy Urzad Pracy na biezgco monitoruje
efektywnos¢ poszczegélnych form aktywiza-
¢ji oraz ich wptyw na ksztattowanie lokalnego
rynku pracy. Ponadto wszystkie wzory wnio-
skow i umow opracowane przez Powiatowy
Urzad Pracy dla poszczegélnych instrumen-
tow rynku pracy, szkolen oraz Krajowego Fun-
duszu Szkolen zawierajg adnotacje o deklara-
¢ji pracodawcy o zatrudnieniu skierowanych
0s6b bezrobotnych. Pracodawcy najczesciej
starajg sie wywigzywac z zapisu takiej umowy.
Zdarza sie jednak, ze z réznych przyczyn nie
zawsze zaleznych od pracodawcy do zatrud-
nienia nie dochodzi. Kazdy taki przypadek,
mimo zachowania nalezytej dbatosci przez
urzad, wptywa na obnizenie zaktadanych wskaz-
nikow efektywnosci podejmowanych dziatan.
Nalezy zaznaczy¢, ze Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnobrzegu, majac do dyspozycji narzedzia
zagwarantowane w ustawie, podejmuje coraz
wieksze wyzwania i inicjatywy na rzecz rozwo-
ju gospodarczego i spotecznego miasta Tarno-
brzega i powiatu tarnobrzeskiego.

Zakonczenie

Na przestrzeni lat dokonato sie wiele zmian
we wszystkich dziedzinach zycia. Jednak kwe-
stia bezrobocia nadal budzi wiele emodji i sta-
nowi powazny problem spoteczny. Jest nieod-
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taczna czescia rynku pracy. Wptywa na rynek
pracy, a jednoczesnie jest od niego zalezne.
Niesie ze soba bardzo powazne konsekwencje
spoteczne i ekonomiczne. Powoduje réwniez
negatywne skutki dla samych oséb, ktére zna-
lazty sie w sytuacji pozostawania bez pracy.
Oznacza marnotrawstwo kapitatu ludzkiego.
Poziom bezrobocia w duzej mierze zalezy od
pasywnej badz aktywnej polityki panstwa.

W walce z bezrobociem jednym z wazniejszych
instrumentéw, znajdujgcym sie w dyspozycji
panstwa, jest prawo. Mozna spotkac sie ze
stanowiskiem, ze jest ono podstawowym na-
rzedziem oddziatywania panstwa na gospo-
darke. Normy prawne stanowig formalny wy-
raz przyjmowanych do realizacji postulatéw
i programéw odnoszacych sie do polityki prze-
ciwdziatania bezrobociu. To wtasnie w przepi-
sach prawnych nadaje sie ksztatt fundamen-
talnym dla problematyki bezrobocia kwestiom,
takim jak choc¢by pojecie osoby bezrobotnej.
Przede wszystkim za$ w regulacjach ustawo-
wych dotyczacych rynku pracy formutuje sie
cata infrastrukture metod i srodkéw przeciw-
dziatania bezrobociu (Staszewska 2012, s. 127).

Ustawodawstwo regulujace zagadnienia do-
tyczace rynku pracy byto i nadal jest bardzo
dynamiczne, zwtaszcza w ostatnim dwudzie-
stopiecioleciu. Przez lata posrednictwo pracy
ulegato licznym przeobrazeniom. Zmienito sie
takze funkcjonowanie publicznych stuzb za-
trudnienia. Réwniez tarnobrzeski urzad pracy
przeszedt liczne metamorfozy. Z instytucji,
ktéra zajmowata sie tylko rejestracja bezro-
botnych i wyptata zasitkéw, przeksztatcit sie
w kompleksowe centrum Swiadczace szeroki
zakres ustug i wykorzystujace instrumenty ryn-
ku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb
bezrobotnych (Demianczuk 2012, s. 6). Nie-
watpliwie umozliwiajace im w ogoble zaist-
nienie na rynku pracy poprzez subsydiowanie
kosztoéw ich zatrudnienia w réznych formach.
Stat sie réwniez doradca zawodowym, organi-
zatorem szkolen, ekspertem rynkowym, ktory
dokonujac badan i analiz lokalnego rynku pra-
cy, ocenia i wskazuje jego potrzeby, a z kto-
rego ustug korzystaja nie tylko bezrobotni
i osoby poszukujace pracy, lecz takze instytucje
szlkoleniowe i pracodawcy. Majac do dyspozycji
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narzedzia zagwarantowane w ustawie, podej-
muje coraz wieksze wyzwania i inicjatywy na
rzecz rozwoju spotecznego i gospodarczego
miasta Tarnobrzega i powiatu tarnobrzeskiego.
Spetnia zatem bardzo wazng role w realizacji
zadan panstwa w promocji zatrudnienia, tago-
dzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej. Podejmuje i rozwija wspoétprace
z samorzgdem, osrodkami edukacyjnymi i biz-
nesem po to, by wspolnie poszukiwac narze-
dzi usprawniajacych lokalny rynek pracy. Pra-
ca bowiem ma ogromne znaczenie w zyciu
cztowieka. Jak pisze urodzony w Dzikowie Sta-
nistaw Jachowicz: ,praca bogaci, praca pocie-
sza, praca ztym myslom czas zabiera, praca
odpedza tesknote, praca umacnia ciato, praca
zycie przedtuza (...)". Jak wiadomo, czasu nie
mozna zatrzymad, w zwigzku z tym to, co mi-
neto, co juz sie wydarzyto i co jest obecnie,
wymusza pewne refleksje, ktére beda ksztat-
towac przysztos¢ gospodarki i rynku pracy na-
Szego regionu.
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Krotka refleksja o stuzbie

Natasza Grodzicka
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Moja zyciowa przygoda z urzedem pracy rozpoczeta sie w roku 1996. Pierwsza
praca w ramach rob6t publicznych na stanowisku doradcy zawodowego zo-
stata poprzedzona pétrocznym przebywaniem w rejestrze oséb bezrobotnych.
To jedno z wazniejszych doswiadczen, ktére wielokrotnie docenitam w trakcie
pracy w urzedzie, umozliwia bowiem wtasciwe spojrzenie na cztowieka, be-
dacego po tej stronie, po ktérej kiedys bytam ja. Czesto przywotuje 6wczesne
odczucia w sobie, zeby o nich nie zapomniec¢ i codziennie na nowo starac sie
widzie¢ w swojej pracy nie tylko czynnosci administracyjne, ale przede wszyst-
kim mozliwos¢ pomocy osobom w trudnej i niekomfortowej sytuacji, nawet jesli
bezposrednio nie mam juz z nimi kontaktu.

Od roku 1996 stuzby zatrudnienia nieustan-
nie rozwijaty sie zmieniaty. Administracja, w kto-
rej podjetam prace, i ta, w ktorej ramach pracu-
je obecnie, to zupetnie rézne Swiaty. Teraz jest
zdecydowanie inaczej, nie lepiej, nie gorzej,
a wtasnie inaczej. Mysle, ze kwestig liczby po-
siadanych lat jest patrzenie z sentymentem na
to, co mineto i powtarzanie jak mantry ,,bo kie-
dys to byto lepiej, poniewaz...”, co nie jest ani
tworcze, ani optymistyczne. Kiedys faktycznie
bytam mtodsza, miatam inne priorytety w zy-
ciu, dysponowatam inng wiedza i doswiadcze-
niem. Nie oznacza to jednak, ze kiedy$ byto
lepiej, byto inaczej. Teraz jestem w innym miej-
scu, wsrod innych ludzi i zaczynam dostrzegac
pozytywne efekty wieloletniej pracy w jednej
branzy. Pamietam rozwigzania wprowadzane
na réznych etapach rozwoju publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ), dostrzegam kota, ktéra za-
tacza historia, doceniam postep technologicz-
ny, utatwiajacy i przyspieszajacy komunikacje
oraz doswiadczenia z pracy w réznych dziatan
i na roznych stanowiskach. Niewatpliwie stuz-
by zatrudnienia wymagaja od swoich pracow-
nikéw ciggtego podnoszenia kwalifikacji i roz-
legtej wiedzy z roznych dziedzin administracji
(chocby np. prawa zaméwien publicznych, ksie-
gowosci, budzetu zadaniowego, prawa admini-

stracyjnego, prawa cywilnego, prawa pracy, bhp
i p.poz., ochrony danych osobowych, zarzs-
dzania jakoscig, kontroli zarzgdczej, mozna by
jeszcze dtugo wymieniac...), a tym samym wcie-
laja w zycie idee ksztatcenia ustawicznego,
ktora jest znakiem rozpoznawczym wspotcze-
snego rynku pracy. Niewatpliwie praca w urze-
dzie, a zwtaszcza na tzw. pierwszej linii, czyli
w bezposrednim kontakcie z klientem, wyma-
ga odpornosci emocjonalnej i umiejetnosci
Jtrzymania nerwéw na wodzy”. Niewatpliwie
mocno skorygowatam juz swoje postrzeganie
etosu pracy w administracji (bo coraz czesciej
spotykam sie z opinig, ze nasza praca jest nie-
potrzebna i zbedna, zwtaszcza w sytuadji ni-
skiego poziomu bezrobocia). Niemniej odczu-
wam tez coraz wyrazniej, ze sSrodowisko, w kto-
rym pracuje, wymaga pokory i cierpliwosci —
pokory, bo umozliwia ona wspbétprace i szacu-
nek dla odmiennego zdania i pogladow, a takze
pozwala uzy¢ stéw Sokratesa ,wiem, ze nic nie
wiem" i czuc sie z tym dobrze; cierpliwosci, bo
od pomystu do realizacji moze mingc kilka lat
i tyle tez trzeba czekac na efekty.

Przez dwadziescia lat spedzonych w stuz-
bach zatrudnienia bytam Swiadkiem i uczestni-
kiem wielu zdarzen, ktére z perspektywy czasu



mozna uznac za znaczace i wyjatkowe, jednak-
ze zdaje sobie sprawe, ze instytucje i admini-
stracje tworza ludzie. To dzieki tym ludziom —
zyczliwym, wytrwatym, solidnym, zaangazowa-
nym — wcigz mi sie chce petnic stuzbe w urze-
dzie pracy i im zawdzieczam swoje ciepte
wspomnienia z przesztosci (wszak tatwiej i wy-
razniej pamietamy to, co dobre, niz zte i nie-

Wiecej o autorze

Natasza Grodzicka Krotka refleksja o stuzbi

przyjemne). Tradycja i pamiec o tym, co mine-
to, stanowi o naszej tozsamosci, to niezaprze-
czalny fakt, rozwéj wynika jednak z patrzenia
w przyszto$¢ i chciatabym, aby w Swiecie przy-
sztosci ludzie chcacy i potrafigcy pomagac in-
nym mogli znalez¢ swoje miejsce w stuzbach
zatrudnienia, bez wzgledu na nazwe i charak-
ter instytucji, ktora bedzie ich zrzeszac.

Natasza Grodzicka
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Kierownik Zespotu ds. Wspotpracy Regionalnej w Wydziale Regionalnej Polityki Rynku Pracy, od 20 lat zwigzana
z urzedami pracy roznego szczebla, najpierw w Bielsku-Biatej, a od 1999 r. w Warszawie. Wykonywata zadania
zwigzane z poradnictwem zawodowym, kontrolg legalnosci zatrudnienia, partnerstwem lokalnym, wspétpraca re-
gionalng, koordynacja programoéw aktywizacji zawodowej finansowanych z rezerwy Funduszu Pracy i podziatem
$rodkéw Funduszu Pracy dla samorzadéw powiatowych. Obecnie m.in. koordynuje realizacje zlecania dziatan akty-

wizacyjnych na Mazowszu.
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Rada Programowa

prof. dr hab. Marek Bednarski, Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Uniwersytet War-
szawski — przewodniczacy

dr hab. tukasz Arendt, Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Uniwersytet £6dzki — wice-
przewodniczacy

prof. dr hab. Juliusz Gardawski, Szkota Gtéwna Handlowa

prof. dr hab. Bogustaw Gruzewski, Instytut Badan Rynku Pracy Litewskiego Centrum
Badan Socjalnych w Wilnie

Jerzy Kedziora, Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie

dr hab. Leszek Kucharski, Uniwersytet £odzki

dr hab. Anna Organisciak-Krzykowska, prof. UWM, Uniwersytet Warminsko-Mazurski

dr hab. Piotr Szukalski, Uniwersytet £6dzki

Stanistaw Szwed, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

prof. dr hab. Bogustawa Urbaniak, Uniwersytet t6dzki

dr hab. Kamil Zawadzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

dr hab. Agnieszka Ziomek, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Stali recenzenci

dr hab. tukasz Arendt, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet £ddzki

dr lwona Kukulak-Dolata, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet £odzki
prof. dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski, Uniwersytet £6dzki

dr Monika Maksim, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

dr hab. Jacek Mecina, prof. UW, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Matgorzata Szylko-Skoczny, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Zenon Wisniewski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Redaktor naczelny

dr hab. tukasz Arendst, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet t6dzki

Kolegium redakcyjne

dr Ewa Flaszynska, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
prof. dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski, Uniwersytet £6dzki

Wiestawa Majak, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne]
dr hab. Jacek Mecina, prof. UW, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Matgorzata Szylko-Skoczny, Uniwersytet Warszawski
prof. dr hab. Zenon Wiéniewski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
Matgorzata Zdancewicz, sekretarz redakdji
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