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Szanowni Państwo,

pierwszy tegoroczny numer naszego kwartalnika to wyda-
nie specjalne, bo też i okazja niezwykła. W tym roku ob-
chodzimy bowiem 100-lecie publicznych służb zatrudnie-
nia (PSZ). Stanowi to doskonałą okazję do podjęcia dys-
kusji nad rolą i funkcjami, jakie pełniły i nadal pełnią PSZ 
w polskiej polityce rynku pracy. Dyskusja ta powinna się 
odnosić z jednej strony do perspektywy historycznej 
i ewolucji PSZ, jaka miała miejsce na przestrzeni mijają-
cych 100 lat, a z drugiej – do wyzwań, jakie kreuje teraź-
niejszość i dynamiczne zmiany zachodzące na polskim 
rynku pracy. 

Z tej wyjątkowej okazji postanowiliśmy nasze łamy oddać 
w całości najważniejszym bohaterom tej rocznicy – urzę-
dom pracy. Poprosiliśmy o Państwa refleksje, zarówno in-
stytucjonalne, jak i osobiste. I otrzymaliśmy bardzo bogaty, 
różnorodny i niezwykle ciekawy obraz PSZ. Piszecie Pań-
stwo zarówno o historii służby, jak i poszczególnych urzę-
dów; tu chciałem zwrócić uwagę na niezwykle ciekawy 
tekst dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Oleśnicy 
i pasjonata historii PSZ Waldemara Grzędziaka. Podzielili-
ście się Państwo także swoimi doświadczeniami w realiza-
cji zadań, które stoją przed urzędami, pisząc o wielu nie-
zwykle ciekawych inicjatywach i projektach. Bardzo intere-
sujące są przykłady współpracy i partnerstwa, zarówno 
pomiędzy samymi urzędami, jak też z innymi lokalnymi 
instytucjami i organizacjami. Mam nadzieję, że przykłady 
te staną się dobrymi praktykami dla innych urzędów pracy. 

Ale na szczególną uwagę zasługują Państwa osobiste re-
fleksje i wspomnienia dotyczące służby. Za pośrednictwem 
tych tekstów mamy niepowtarzalną możliwość obserwa-
cji zmiany postrzegania pracy przez osoby bezrobotne, 
a także przez samych pracowników urzędów pracy, którzy 
przed podjęciem zatrudnienia nierzadko również byli bez-
robotni. 

Praca w publicznych służbach zatrudnienia wymaga dużej otwartości i elastyczności w związku 
z dynamicznie zmieniającym się otoczeniem społeczno-ekonomicznym. Wraz z poprawiającą się 
sytuacją na rynku pracy nasuwa się pytanie o przyszłość jego instytucji, o ich kształt i formę 
świadczenia przez nie kluczowych usług. Na szczęście obraz służb, jaki wynika z Państwa tekstów, 
napawa optymizmem!

Z okazji tej niezwykłej rocznicy wszystkim pracownikom publicznych służb zatrudnienia wydawca 
i zespół redakcyjny życzą dalszych sukcesów, zarówno zawodowych, jak i osobistych.

Łukasz Arendt

Łukasz Arendt
redaktor naczelny „Rynku Pracy”

Doktor habilitowany nauk ekonomicz-
nych, dyrektor Instytutu Pracy i Spraw 
Socjalnych, adiunkt w Katedrze Polityki 
Ekonomicznej Uniwersytetu Łódzkie-
go. Członek Polskiego Towarzystwa Po-
lityki Społecznej, wiceprzewodniczą-
cy Rady Naukowej czasopisma „Rynek 
Pracy”. Brał udział w wielu krajowych 
oraz międzynarodowych projektach ba-
dawczych, realizowanych m.in. w ra-
mach programu PROGRESS oraz na zle-
cenie Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji 
i Kultury, Parlamentu Europejskiego 
i CEDEFOP-u. Zainteresowania badaw-
cze obejmują przede wszystkim pro-
blematykę rynku pracy i wpływu tech-
nologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych na gospodarkę, w szczegól-
ności: zmianę technologiczną na rynku 
pracy i procesy polaryzacji; prognozo-
wanie zatrudnienia; rozwój społeczeń-
stwa informacyjnego; wykluczenie cyf-
rowe; zmiany w systemie edukacji in-
dukowane potrzebami rynku pracy.



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)6

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

7

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

Krótkie dialogi pokazują, jak bardzo zmienił 
się rynek pracy, a tym samym specyfika pracy 
pracownika Powiatowego Urzędu Pracy (PUP) 
w Bytomiu, zajmującego się aktywizacją. Tak 
naprawdę nie wiadomo, która sytuacja opisa-
na wcześniej za pomocą krótkich dialogów 
jest trudniejsza. Lata 90. ubiegłego wieku 
i początek lat 2000. to trudne czasy dla by-
tomskiego rynku pracy. Bytom przez dłuższy 
czas odczuwał i odczuwa skutki restrukturyza-
cji kopalń i hut. W mieście wraz z restruktury-
zacją głównych gałęzi przemysłu zlikwidowa-
no wiele tysięcy miejsc pracy, co miało ogrom-
ny wpływ na wzrost bezrobocia w powiecie, 
i tak np. na koniec grudnia 2003 r. odnoto-
wano liczbę 17 853 osób zarejestrowanych 
w bytomskim PUP, stopa bezrobocia zaś wyno-
siła 25,6%. Poziom tego wskaźnika w Byto-
miu przewyższał znacznie wskaźnik krajowy 
i był jednym z wyższych w województwie ślą-
skim. Sama struktura bezrobocia należała 
również do bardzo niekorzystnych – domino-
wały osoby długotrwale bezrobotne – 58,7% 
oraz legitymujące się wykształceniem gimna-
zjalnym lub niższym – 40%. Trudna sytuacja 
zatrudnieniowa Bytomia wymagała od pracow-
ników PUP ciągłego podejmowania nowych 
wyzwań i realizacji nowatorskich przedsię-
wzięć, które miały na celu ograniczenie skut-

Zmiana na bytomskim rynku pracy

Elżbieta Rzeszut
Powiatowy Urząd Pracy w Bytomiu

2003 rok 

„Dzień dobry, poszukuję pracy, mam kwalifikacje, doświadczenie i bardzo chcę...”.
„Proszę do nas zaglądać, jak tylko pojawi się odpowiednia oferta otrzyma Pan skierowanie…”.
„Dobrze, dziękuję, będę na pewno”.

2018 rok 

„Dzień dobry, jestem zarejestrowany w Urzędzie, nie mam kwalifikacji, mam niewielkie doświad-
czenie, teraz nie jestem w stanie podjąć pracy…”.
„Bardzo proszę, mamy dla Pana kilka ofert pracy, proszę sobie wybrać…”.
„Hm… to może następnym razem, dziś… mam umówioną wizytę u lekarza…”.

ków ówczesnego spowolnienia gospodarcze-
go, jak również następstw odczuwalnej trans-
formacji gospodarczej. Dlatego też Powiatowy 
Urząd Pracy w Bytomiu, oprócz standardo-
wych działań wynikających wprost z przepi-
sów ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, podejmował szereg nowa-
torskich inicjatyw służących aktywizacji zawo-
dowej osób bezrobotnych. Na przestrzeni lat 
starano się jak najbardziej urozmaicić ofertę:
n uruchomiono punkty informacji multimedial-
nych, które umożliwiły dotarcie z informacją 
o ofertach pracy oraz usługach świadczonych 
przez PUP do szerokiego grona odbiorców;
n wprowadzono możliwość kontaktowania się 
z pracownikami za pomocą komunikatora GG;
n prezentowano oferty pracy na monitorach 
LCD (dwa monitory ekranowe zainstalowane 
w siedzibie PUP), podobny monitor został rów-
nież zainstalowany w jednym z centrum handlo-
wych w mieście;
n w sali, gdzie odbywają się zajęcia tzw. Klubu 
Pracy, umieszczono kabinę wideo CV, która sta-
nowiła uzupełnienie tradycyjnej formy życio-
rysu;
n wzięto udział w projekcie Zielona Linia, które-
go misją było stworzenie nowej jakości w rela-
cjach z osobami bezrobotnymi i poszukującymi 
pracy oraz pracodawcami;
n utworzono Salę Informacji Zawodowej, w któ-
rej można bezpłatnie skorzystać z internetu, 
opracować swoje dokumenty aplikacyjne, zało-
żyć skrzynkę poczty elektronicznej, pozyskać in-
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formacje na temat zawodów, kierunków kształ-
cenia, organizowanych kursach i realizowanych 
projektach, a obecnie również o aktualnych ofer-
tach pracy. Z sali korzystają także podopieczni 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) 
w Bytomiu;
n nawiązywano i podpisywano formalne poro-
zumienia o współpracy z partnerami lokalnego 
rynku pracy, które skutkowały wieloma inicjaty-
wami;
n powołano Punkt Pomocy Koleżeńskiej, które-
go głównym celem była pomoc nakierowana na 
aktywizację zawodową osób zagrożonych margi-
nalizacją społeczną;
n uczestniczono w pracach Programu Aktywiza-
cji Lokalnej, powołanego przez MOPR w Bytomiu 
(PUP m.in. uczestniczył w wydarzeniu „Święto 
mieszkańców”, gdzie zorganizował stoiska infor-
macyjne);
n zorganizowano cykliczne spotkania z doradcą 
zawodowym dla uczestników Klubu Integracji 
Społecznej;
n przeprowadzono zajęcia z zakresu orientacji 
zawodowej dla uczniów bytomskich szkół oraz 
studentów;
n zorganizowano przedsięwzięcie „Moja Firma 
– mój sukces”, którego celem była promocja 
przedsiębiorczości w naszym mieście. Urząd po-
stanowił wyróżnić wszystkie osoby, które otrzy-
mały dotacje na rozpoczęcie własnej działalności 
gospodarczej i prowadziły ją z sukcesem;
n zorganizowano punkty informacyjno-dorad-
cze dla mieszkańców poszczególnych dzielnic 
Bytomia, a także na terenie zakładów pracy, które 
planowały dokonać zwolnień z przyczyn niedo-
tyczących pracowników;
n opracowano ścieżki aktywizacji zawodowej 
wybranych grup społecznych doświadczających 
szczególnych trudności zatrudnieniowych (np. 
dla osób 50+);
n zorganizowano cykliczne spotkania z przed-
siębiorcami i pracodawcami, aby zapoznać ich 
z aktualną ofertą Urzędu (m.in. spotkania w ra-
mach programu „Prezydent z przedsiębiorcami”);
n promowano usługi Urzędu w ramach inicjaty-
wy „Bytomski Tramwaj Kariery”. W zabytkowym 
tramwaju na zainteresowanych czekali pracowni-
cy Urzędu, którzy przedstawili aktualne oferty 
pracy oraz odpowiadali na pytania pasażerów na 
temat usług i instrumentów rynku pracy.

Powyżej przedstawiono jedynie wybrane ini-
cjatywy i przedsięwzięcia Powiatowego Urzę-
du Pracy, który stara się na bieżąco wprowa-
dzać nowatorskie rozwiązania, by skutecznie 
podnieść jakość świadczonych usług.

W 2017 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Bytomiu odnotowano znaczący spadek licz-
by osób pozostających w rejestrze osób bez-
robotnych: w styczniu było zarejestrowanych 

7869 osób, natomiast po sukcesywnym spad-
ku liczby osób bezrobotnych w kolejnych 
miesiącach w grudniu 2017 r. było 5288 osób 
(w tym okresie liczba zarejestrowanych ko-
biet spadła o 1163 osoby, czyli o 26%, licz-
ba osób bez kwalifikacji zawodowych zmalała 
o 1125 osób, czyli o 34%, liczba osób długo-
trwale bezrobotnych zmniejszyła się o 1707 
osób, czyli o 33%, natomiast liczba bezrobot-
nych do 30. roku życia pomniejszyła się o 734 
osoby, czyli o 40%, a powyżej 50. roku życia 
o 694, – czyli o 30%). 

Podsumowując, nastąpił spadek stopy bezro-
bocia w mieście z 15,9% w styczniu 2017 r. 
do 11,2% w grudniu 2017 r. Napływ – od-
pływ od stycznia do grudnia 2017 r. wyniósł 
2199 osób. To najbardziej spektakularny spa-
dek rejestrowanego bezrobocia w mieście na 
przestrzeni ostatnich lat (największy spadek 
liczby bezrobotnych w województwie śląskim 
w 2017 r., w skali kraju zaś Bytom zajmuje 
7. miejsce w rankingu miast i powiatów, w któ-
rych odnotowano spadek liczby bezrobotnych 
– według danych GUS). 

Na powyższą sytuację miała wpływ obserwo-
wana poprawa koniunktury na lokalnym rynku 
pracy, jak również szereg działań podejmo-
wanych przez pracowników PUP w Bytomiu – 
zmiany w organizacji placówki. Urząd dosto-
sował swój schemat organizacyjny tak, aby 
zarówno pośrednicy pracy, jak i doradcy zawo-
dowi mogli swoją uwagę skupić na: ustaleniu 
profilu pomocy, opracowaniu indywidualne-
go planu działania, a następnie zaproponowa-
niu skutecznej formy pomocy, dostosowanej 
do oczekiwań i możliwości osoby bezrobot-
nej. Każdy klient miał możliwość skorzystania 
z zindywidualizowanej pomocy doradcy klien-
ta. Dotychczasowe działy pośrednictwa pracy 
i poradnictwa zawodowego zostały połączo-
ne, a każdemu doradcy klienta dedykowano 
określoną grupę osób bezrobotnych i poszu-
kujących pracy. Rozwiązanie to dało możli-
wość zintensyfikowanej współpracy pomię-
dzy doradcą a klientem. Klienci PUP mogli 
skorzystać z wachlarza przeróżnych form po-
mocy zagwarantowanych w obowiązującej 
ustawie, ponadto zapraszani byli również do 
skorzystania z uczestnictwa w różnego rodzaju 

Elżbieta Rzeszut Zmiana na bytomskim rynku pracy
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wydarzeniach, czyli branżowych giełdach pra-
cy, kiermaszach ofert pracy, targach pracy, 
Ogólnopolskim Tygodniu Kariery, Światowym 
Tygodniu Przedsiębiorczości i Europejskich 
Dniach Pracodawców.

W ramach niestandardowych rozwiązań reali-
zowano program specjalny ,,Praca popłaca”, 
adresowany do osób bezrobotnych, dla któ-
rych został ustalony II lub III profil pomocy.

Ogółem aktywizacją zawodową objęto 3694 
osoby, na które wydano kwotę 16 702 211,61 zł 
(źródła finansowania: Fundusz Pracy, Europej-
ski Fundusz Społeczny PO WER oraz RPO WSL, 
a także PFRON). Urząd realizował następują-
ce aktywne formy, m.in.: szkolenia, KFS, stu-
dia podyplomowe, roboty publiczne, prace in-
terwencyjne, staże z kosztami dojazdu, prace 
społecznie użyteczne, w tym PAI, dotacje na 
rozpoczęcie działalności gospodarczej, bony 
szkoleniowe wraz kosztami dojazdu, bony sta-
żowe wraz z kosztami dojazdu, bon zasiedle-
niowy, zatrudnienie osób 50+, zatrudnienie 
wspierane, zatrudnienie osób do 30. roku ży-
cia, bon zatrudnieniowy, program specjalny, 
umowa agencyjna, refundacja kosztów opieki 
nad dzieckiem, stypendium za kontynuowanie 
nauki, doposażenie stanowiska pracy.

Dodatkowo w celu upowszechnienia usług 
i instrumentów realizowanych przez PUP za-
wierano formalne porozumienia o współpracy 
z partnerami lokalnego rynku pracy. W 2017 r. 
zrealizowano 51 porozumień o współpracy.

Ta sprzyjająca koniunktura trwa do dziś: licz-
ba osób zarejestrowanych na 31 sierpnia 
2018 r. to 4873. Największy problemem sta-
nowi skuteczna aktywizacja klientów, których 
motywy rejestracji w PUP są przeróżne i czę-
sto nie mają nic wspólnego z chęcią podję-
cia pracy. Często też ich sytuacja rodzinna 
czy też zdrowotna uniemożliwia im podjęcie 
zatrudnienia. 

Na przestrzeni lat zmieniła się specyfika pra-
cy pracownika publicznych służb zatrudnienia, 
zmienił się klient, jego potrzeby i problemy, 
wynikające ze zmian zachodzących na ryn-
ku pracy. Poprawa sytuacji na lokalnych ryn-
kach pracy spowodowała komfort pod wzglę-
dem wyboru właściwej oferty pracy, a także 
zwiększyły się wymagania osób poszukują-
cych zatrudnienia. Jednakże wciąż pozostaje 
grupa klientów, którzy wprawdzie posiadają 
status osoby bezrobotnej, jednak z różnych 
przyczyn niechętnie korzystają z aktywizacji 
zawodowej.

Więcej o autorze

Elżbieta Rzeszut
Powiatowy Urząd Pracy w Bytomiu

Kierownik Działu Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego
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Rys historyczny

Pierwszą siedzibą naszego urzędu pracy (sty-
czeń 1990 r.) było jedno pomieszczenie w bu-
dynku Urzędu Miejskiego przy ulicy 31 Stycz-
nia 56. Zasięg terytorialny obejmował: miasto 
i gminę Czersk, miasto i gminę Brusy, gminę 
Chojnice oraz miasto Chojnice.

Od 1 września 1990 r. Biuro Pracy stało się 
jednostką nowo powstałego Urzędu Rejonowe-
go, który po reformie administracyjnej kraju 
w 1999 r. stał się Starostwem Powiatowym. 
Stan zatrudnienia (od 4 pracowników w stycz-
niu 1990 r.) systematycznie wzrastał.

Wraz ze zwiększonym stanem zatrudnienia 
wzrastała również liczba pomieszczeń od-
danych do dyspozycji naszego urzędu. Trzon 
kadry stanowili pracownicy ówcześnie ist-
niejącego Wydziału Zatrudnienia i Spraw So-
cjalnych, Zdrowia i Opieki Społecznej Urzędu 
Miejskiego w Chojnicach.

Pod koniec roku 1990 otrzymaliśmy pierwsze 
komputery i w związku z tym faktem kadra 
tutejszego urzędu uczestniczyła w szkoleniu 
w zakresie obsługi komputera IBM PC.

Wypłaty zasiłków dla bezrobotnych były doko-
nywane bezpośrednio w kasie naszego Biura 
Pracy aż do grudnia 1995 r. Pierwsza, histo-
ryczna wysokość zasiłku wynosiła 120 tys. zł 
(przed denominacją złotego), a bardzo liberal-
ne przepisy pozwalały na otrzymywanie tego 
świadczenia przez wszystkich rejestrujących 
się bezrobotnych.

Rok 1993 przyniósł kolejne zmiany. Biuro zo-
stało wyposażone w sprzęt komputerowy, a w 
rok później otrzymaliśmy m.in. kserokopiarkę 

Jeżeli chcesz coś zrobić – 
to znajdziesz sposób

Jadwiga Pestka
Romana Warmbier
Beata Piwowarska
Powiatowy Urząd Pracy w Chojnicach

o wartości ponad 28 mln złotych (przed de-
nominacją) a my – staliśmy się Rejonowym 
Urzędem Pracy. Coraz to szerszy zakres zadań 
wymuszał powstawanie kolejnych stanowisk 
i wzrost zatrudnienia. I tak w styczniu 1993 r. 
było już zatrudnionych 20 pracowników oraz 
5 pracowników w ramach prac interwencyj-
nych. W 1995 r. zatrudnialiśmy już ogółem 
37 pracowników (w tym 11 w ramach robót 
publicznych).

Już nie wystarczały nam dodatkowo otrzyma-
ne pomieszczenia. Kierownik naszego urzędu 
wszczął procedury zmierzające do zakupienia 
budynku na potrzeby Urzędu Pracy. W marcu 
1996 r. w obecności ówczesnego dyrektora 
Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Bydgoszczy 
Mirosława Kaczmarka podpisano akt notarial-
ny sprzedaży skarbowi państwa – Ministrowi 
Pracy i Polityki Społecznej na potrzeby na-
szego urzędu pracy nieruchomości położo-
nej w Chojnicach przy ulicy Lichnowskiej 5, 
obejmującej parter oraz I piętro. Decyzją Woje-
wody Pomorskiego z 1 stycznia 2000 r. mienie 
skarbu państwa, będące we władaniu tutej-
szego urzędu pracy, stało się z mocy prawa 
mieniem powiatu chojnickiego. 

Po niespełna 2 latach kapitalnego remontu, 
w styczniu 1998 r. przenieśliśmy się do nowe-
go budynku przy ulicy Lichnowskiej 5 w Chojni-
cach. Zatrudnialiśmy już wtedy 61 pracowników, 
w tym 23 – w ramach robót publicznych. 

Kolejne zmiany wymusiła wspomniana już 
wcześniej reforma administracyjna kraju. 
W 1999 r. powstał powiat chojnicki, w skład 
którego oprócz wcześniej wymienionych miast 
i gmin włączono gminę Konarzyny. 
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Na koniec grudnia 2002 r. liczba osób zare-
jestrowanych w naszym urzędzie osiągnęła 
najwyższy poziom. W rejestrze pozostawało 
11 260 osób bezrobotnych, a zatrudnialiśmy 
tylko 52 osoby, z tego 21 w ramach robót 
publicznych.

Kolejną dużą zmianę wymusiły przepisy znowe-
lizowanej w 2009 r. ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, które 
nałożyły obowiązek wyodrębnienia w ramach 
powiatowych urzędów pracy centrów aktywi-
zacji zawodowej (CAZ). I tak 1 listopada 2009 r. 
w strukturze Powiatowego Urzędu Pracy w Choj-
nicach rozpoczął swoją działalność CAZ.

Wyodrębnienie CAZ w strukturze 
Powiatowego Urzędu Pracy w Chojnicach

W skład CAZ weszły:
n Referat Poradnictwa i Informacji Zawodowej,
n Referat Pośrednictwa Pracy,
n Referat Instrumentów Rynku Pracy.

Co do zasady tworzenie CAZ-ów finansowane 
mogło być przez Starostę ze środków włas-
nych samorządu. Jedynie w latach 2009–2010 
dano możliwość dofinansowania przedsię-
wzięcia ze środków Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Społecznej w wysokości 80% kosztów ich 
utworzenia, nie więcej niż 80-krotność prze-
ciętnego wynagrodzenia. Powiatowy Urząd Pra-
cy w Chojnicach skorzystał z tej możliwości 
i wystąpił z wnioskiem do Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej o dofinansowanie nasze-
go przedsięwzięcia. 

Wdrażanie Centrum Aktywizacji Zawodowej

I etap: pozyskanie środków MPiPS na moderni-
zację sali operacyjnej na parterze i adaptację 
kilku pomieszczeń na I piętrze budynku

Termin: styczeń – sierpień 2010 r.

II etap: pozyskanie środków MPiPS na moder-
nizację pozostałych pomieszczeń na I piętrze 
budynku

Termin: wrzesień – grudzień 2010 r.

W lutym 2010 roku decyzją MPiPS przyznano 
nam dofinansowanie I etapu wyodrębniana 
CAZ w kwocie 152 000 zł (wkład powiatu: 
38 000 zł).

W tym samy miesiącu rozpoczęła się realiza-
cja prac I etapu, która trwała do sierpnia 2010 
roku i objęła następujące zadania:

– prace remontowo budowlane w siedzibie PUP:
n wydzielenie stanowisk pracy CAZ w sali ope-
racyjnej – parter;
n modernizacja wejścia głównego do budynku;
n sala operacyjna: wymiana posadzek, parape-
tów, balustrad;
n wymiana instalacji komputerowej, elektrycz-
nej;
n modernizacja klubu pracy i sali informacji 
zawodowej – I piętro;
n malowanie ścian;

– dostawa i montaż wyposażenia meblowego:
n szafy, biurka, krzesła, ścianki działowe itp.;

– dostawa i montaż sprzętu i urządzeń służących 
wizualizacji CAZ:
n wyświetlacz elektroniczny, tablice, napisy itp.

Także w sierpniu 2010 r. opracowaliśmy i zło-
żyliśmy do MPiPS wniosek o dofinansowanie 
II etapu CAZ w Chojnicach na kwotę 94 400 zł 
(wkład powiatu: 23 600 zł), który również zo-
stał rozpatrzony pozytywnie, i w ten sposób 
mogliśmy rozpocząć II etap wyodrębniania 
CAZ.

Prace remontowo budowlane w siedzibie PUP, 
wykonane w II etapie wyodrębnienia CAZ:
n zagospodarowanie wszystkich pomieszczeń 
na I piętrze na potrzeby CAZ;
n modernizacja toalet na I piętrze;
n wymiana glazury na schodach i korytarzu – 
I piętro.

Nasze motto w CAZ, 
które przyświeca nam do dziś:

„Jeżeli chcesz coś zrobić – 

to znajdziesz sposób;

jeżeli nie – 

to znajdziesz powód”
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Wyodrębnianie CAZ w fotograficznym skrócie:

Tak było…
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W trakcie przemian… (remont budynku na potrzeby utworzenia CAZ)
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A tak po modernizacji… (pomieszczenia przygotowane do uruchomienia CAZ)
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Jadwiga Pestka i in. Jeżeli chcesz coś zrobić – to znajdziesz sposób
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Medale dla pracowników publicznych 
służb zatrudnienia

W Dzień Samorządu Terytorialnego – 27 ma-
ja 2013 r. – wojewoda pomorski Ryszard Sta-
churski, w asyście starosty chojnickiego Sta-
nisława Skai wręczył naszym pracownikom 
o najdłuższym stażu pracy medale za wzoro-
we, wyjątkowo sumienne wykonywanie obo-
wiązków wynikających z pracy zawodowej. 

Postanowieniem Prezydenta Rzeczypospolitej 
Polskiej z 17 maja 2013 r. medalem złotym 
za długoletnią służbę (ponad 30 lat pracy) 
odznaczeni zostali: Ewa Chyrek, Urszula Lipiń-
ska, Jadwiga Pestka, Janina Ramlau, Romana 
Warmbier, Czesław Bąk.

Medale srebrne za długoletnią służbę otrzy-
mali: Lucyna Jutrzenka, Jolanta Paszyńska, 
Małgorzata Prądzińska, Beata Werachowska, 
Wojciech Adamowicz, Krzysztof Hoffman, 
Krzysztof Pilcek.

„Żyjemy w czasach kryzysu, który nas dotknął 
i będzie trwał. Od Państwa chęci, kreatyw-
ności i umiejętności, będzie zależało, jak so-
bie z nim poradzicie. Życzę determinacji” – 
mówił wojewoda pomorski Ryszard Stachurski 
po zakończonej ceremonii wręczenia medali.

Nagroda specjalna i tytuł 
„Lider Aktywizacji Osób Młodych 2017”

Powiatowy Urząd Pracy w Chojnicach w 2017 r. 
wziął udział w konkursie zorganizowanym 

przez Fundację Promocji Inicjatyw Społecznych 
POLPROM. Celem konkursu było promowanie 
najlepszych praktyk instytucji rynku pracy 
w zakresie wspierania osób młodych.

Konkurs obejmował dwie kategorie:
n najlepsze praktyki publicznych instytucji ryn-
ku pracy w zakresie wspierania osób młodych;
n najlepsze praktyki agencji zatrudnienia w za-
kresie wspierania osób młodych.

Organizator konkursu docenił nasz projekt 
„Absolwent na rynku pracy – Otwarte Dni Po-
wiatowego Urzędu Pracy w Chojnicach”, przy-
znając nam nagrodę specjalną i tytuł „Lider 
Aktywizacji Osób Młodych 2017”. O tytuł lide-
ra walczyły instytucje rynku pracy z całego 
kraju. 

W siedzibie Business Centre Club w Warsza-
wie odbyła się 7 grudnia 2017 r. konferencja 
„Aktywizacja osób młodych oddalonych od 

Uroczyste otwarcie CAZ 16 września 2010 r. ...

Medale i nagrody dla Powiatowego Urzędu Pracy w Chojnicach i pracowników
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Więcej o autorach

Jadwiga Pestka
Powiatowy Urząd Pracy w Chojnicach

Z publicznymi służbami zatrudnienia jest związana od ponad 20 lat. Obecnie na stanowisku zastępcy dyrektora. 
Sprawuje bezpośredni nadzór nad działaniami Centrum Aktywizacji Zawodowej.

Romana Warmbier
Powiatowy Urząd Pracy w Chojnicach

Kierownik Działu Organizacyjno-Administracyjnego. Związana ze służbami zatrudnienia od 1 stycznia 1990 r. 
W latach 1981–1990 pracowała w Wydziale Zatrudnienia, Spraw Socjalnych, Zdrowia i Opieki Społecznej Urzędu 
Miejskiego w Chojnicach.

Beata Piwowarska
Powiatowy Urząd Pracy w Chojnicach

Od 1996 r. zawodowo związana z Powiatowym Urzędem Pracy w Chojnicach. Od 2009 r. kierownik Centrum Akty-
wizacji Zawodowej.

rynku pracy – dobre praktyki i rekomenda-
cje”, zorganizowana przez Fundację Promocji 
Inicjatyw Społecznych POLPROM. Konferencja 
połączona była z uroczystą galą konkursu „Li-

der Aktywizacji Osób Młodych 2017”. Naszą 
instytucję reprezentowali: Starosta Powiatu 
Chojnickiego i Dyrektor Powiatowego Urzędu 
Pracy w Chojnicach.

Jadwiga Pestka i in. Jeżeli chcesz coś zrobić – to znajdziesz sposób
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Przełomowym wydarzeniem w funkcjonowa-
niu urzędów pracy było z pewnością powoła-
nie w 2009 r. centrów aktywizacji zawodowej 
(CAZ). Niewątpliwie powstanie CAZ w Gnieź-
nie zmieniło wizerunek urzędu. Działania zo-
stały skierowane na aktywizację osób bezro-
botnych oraz instrumenty rynku pracy. Otwar-
cia CAZ w Powiatowym Urzędzie Pracy (PUP) 
w Gnieźnie dokonali uroczyście: Krzysztof 
Ostrowski, starosta gnieźnieński, Krzysztof 
Urbański, wicedyrektor Wojewódzkiego Urzę-
du Pracy w Poznaniu, senator Piotr Gruszczyń-
ski i Małgorzata Matczak, dyrektor Powiatowe-
go Urzędu Pracy w Gnieźnie. 

Z perspektywy czasu możemy ocenić, że CAZ 
pozwoliło usprawnić pracę oraz ułatwiło kon-
takt wszystkim, którzy korzystali z usług PUP 
w Gnieźnie. Wszystkie usługi związane z ryn-
kiem pracy zostały skupione w jednym miejscu. 
Zwiększono również zatrudnienie, co znacznie 
usprawniło pracę. W CAZ zaczęło funkcjono-
wać pośrednictwo pracy, usługi EURES, porad-
nictwo i informacja zawodowa, pomoc w ak-
tywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia. Wszy-
stkie te usługi były realizowane w oparciu 
o obowiązujące standardy na rynku pracy. 
Ponadto zaczęto wdrażać instrumenty rynku 
pracy, takie jak: refundacja kosztów wyposa-
żenia lub doposażenia stanowisk pracy dla 
pracodawców zatrudniających osoby bezrobot-
ne lub z niepełnosprawnościami, dotacje na 
rozpoczęcie własnej działalności gospodar-
czej dla osób bezrobotnych oraz z niepełno-
sprawnościami, staże, prace społecznie uży-
teczne, prace interwencyjne, roboty publicz-
ne. W tym samym czasie rozpoczął działalność 
elektroniczny system kolejkowy w urzędzie, 
co pozwoliło uporządkować załatwianie po-
szczególnych spraw związanych z pośrednic-

Dziś jesteśmy instytucją nowoczesną 
i dobrze wyposażoną 

Małgorzata Matczak 
Powiatowy Urząd Pracy w Gnieźnie

twem pracy, rejestracją, świadczeniami i za-
świadczeniami. Dodatkowo nastąpiło przeka-
zanie gminom infokiosków. Mieszkańcy gmin 
powiatu mogli dzięki nim uzyskać komplekso-
we informacje na temat usług rynku pracy 
świadczonych nie tylko przez PUP w Gnieź-
nie, lecz także przez Wojewódzki Urząd Pra-
cy w Poznaniu, oraz informacje z resortu pra-
cy, z międzynarodowego pośrednictwa pracy 
i CAZ. 

Dzięki podniesieniu standardów usług Powia-
towy Urząd Pracy w Gnieźnie PUP w 2012 r. 
otrzymał Certyfikat Jakości Grand Prix Wielko-
polski. Konkurs jest organizowany od 1998 r. 
przez Wielkopolski Związek Pracodawców Pry-
watnych im. Cyryla Ratajskiego (członek Pol-
skiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych 
Lewiatan). Kapituła konkursu wyróżnia firmy 
oraz osoby zasłużone dla Wielkopolski. Oce-
niana była jakość świadczonych usług oraz 
produktów.

Jednym z wielu działań, którym możemy się 
pochwalić, to Gnieźnieńskie Powiatowe Targi 
Pracy, organizowane od 2007 r. Od samego 
początku organizatorami wydarzenia są: Sta-
rosta Gnieźnieński, Dyrektor Powiatowego 
Urzędu Pracy w Gnieźnie oraz Starszy Cechu 
Rzemiosła i Małej Przedsiębiorczości w Gnieź-
nie. Targi wpisały się już w stały kalendarz im-
prez powiatowych. Corocznie odbywają się 
w dwóch edycjach wiosna – jesień.  XXI edycja  
odbyła się jesienią 2018 r. 

Podczas targów przedsiębiorcy mają możli-
wość bezpośredniego kontaktu z poszukują-
cymi pracy oraz prezentacji własnej firmy. To 
ciekawa forma nawiązywania relacji i wy-
miany doświadczeń również między samymi 
przedsiębiorcami. Spotkanie jest okazją do 
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przedstawienia działań PUP oraz ofert pracy 
w kraju i za granicą, a także informacji o in-
strumentach i usługach rynku pracy (czyli 
staże, szkolenia grupowe i indywidualne, pra-
ce interwencyjne, roboty publiczne, dotacje 
na otwarcie własnej działalności gospodar-
czej oraz bony). Doradcy zawodowi określa-
ją predyspozycje zawodowe zainteresowa-
nych osób i prowadzą rozmowy z zakresu po-
radnictwa zawodowego. Zainteresowani mają 
okazję uzyskać dostęp do zagranicznych ofert 
pracy z sieci EURES. Do współpracy w targach 
zapraszamy również pracowników Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych, Urzędu Skarbowe-
go, Gnieźnieńskiego Punktu Wspierania Biz-
nesu oraz Centrum Kształcenia Praktyczne-
go. Jest to forma wsparcia przede wszystkim 
dla osób, które zamierzają uruchomić własną 
firmę.  

Licznie wspierają nas również służby mun-
durowe, czyli: Wojskowa Komenda Uzupeł-
nień z Konina, Zakład Karny z Gębarzewa, Ko-
menda Powiatowa Policji w Gnieźnie, Komen-
da Powiatowa Państwowej Straży Pożarnej 
w Gnieźnie, które informują o rekrutacji do 
tych służb. Dodatkowo na targach jest organi-
zowany KĄCIK CV, w którym chętne osoby 
mogą samodzielnie bądź z pomocą dorad-
cy klienta-doradcy zawodowego przygoto-
wać podczas trwania TP dokumenty aplika-
cyjne. Na targach promujemy również progra-
my i projekty współfinansowane ze środ-
ków Europejskiego Funduszu Społecznego, czyli 
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny 
oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Roz-
wój w latach 2014–2020. Również jest prowa-
dzony nabór do realizowanych projektów.

W spotkaniach zazwyczaj uczestniczy ponad 
80 wystawców z terenu Gniezna, powiatu 
gnieźnieńskiego, Poznania, Swarzędza, Pobie-

dzisk, Torunia i Bydgoszczy, jak również z od-
ległych zakątków Polski. Co roku dołączają do 
nas nowi uczestnicy. 

Tradycyjnie każdego roku zapraszamy na targi 
5–6 osób, które otrzymały z urzędu dotacje 
na prowadzenie działalności gospodarczej, 
aby mogły zaprezentować się szerszej grupie 
zarówno pracodawcom, jak i poszukującym 
pracy. Ideą promowania młodych firm jest 
kompleksowa pomoc nowym przedsiębior-
com, którzy od niedawna działają na rynku 
pracy.

Podsumowując targi, to jedna z najlepszych 
okazji do poszukiwania pracy i pracowników. 
Wizyta na targach pracy może skutkować zna-
lezieniem zatrudnienia lub zmianą pracy na 
bardziej interesującą. 

Dodatkowym działaniem PUP jest nominowa-
nie przedsiębiorców do konkursu oraz udział 
Dyrektora PUP w kapitule konkursu „Orzeł 
Przedsiębiorczości”. Kapituła przyznaje nagro-
dy firmom z terenu powiatu gnieźnieńskiego 
w 8 kategoriach konkursowych: debiut gos-
podarczy, mikroprzedsiębiorstwo, małe przed-
siębiorstwo, średnie przedsiębiorstwo, inwe-
stor, innowator, eksporter, lider ekologii.

Konkurs ma na celu promocję najlepszych 
podmiotów gospodarczych, upowszechnianie 
pozytywnych wzorców oraz budowanie presti-
żu i wiarygodności lokalnej gospodarki.

PUP w Gnieźnie dzięki środkom pochodzącym 
z budżetu państwa stał się nowoczesną i do-
brze wyposażoną instytucją. Nowe rozwiąza-
nia ułatwiają kontakt z urzędem, szybką wy-
mianę informacji. Aktywna współpraca urzędu 
z gminami w ramach zawartej umowy part-
nerskiej gwarantuje sprawną realizację wielu 
projektów i zadań.

Więcej o autorze

Małgorzata Matczak
Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Gnieźnie

Małgorzata Matczak Dziś jesteśmy instytucją...
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Centra aktywizacji zawodowej (CAZ) zaczęły 
powstawać w Polsce w strukturach powiato-
wych urzędów pracy w 2009 r. Było to następ-
stwem wejścia w życie nowelizacji ustawy 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 
pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004…). 
Centra aktywizacji zawodowej były poniekąd 
wymuszone. Dzisiaj jednak znawcy przed-
miotu nie mają wątpliwości, że decyzja o ich 
powołaniu była słuszna. 

Centrum aktywizacji zawodowej 
w świetle przepisów ustawowych

W styczniu 2009 r. weszła w życie obszerna 
nowelizacja ustawy, regulująca problematy-
kę zatrudnienia i bezrobocia w Polsce. Ustawa 
z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz 
o zmianie niektórych innych ustaw (Ustawa 
z dnia 19 grudnia 2008…) objęła swoim zasię-
giem następujące obszary (Opinia merytorycz-
na do rządowego projektu ustawy o zmianie…):
n mechanizmy mobilizujące bezrobotnych do 
większej aktywności;
n mechanizmy zachęcające pracodawców do 
tworzenia nowych miejsc pracy, szkolenia pra-
cowników i zatrudniania osób w wieku powyżej 
50 lat oraz ułatwienia w kontaktach pracodaw-
ców z urzędami pracy;
n nowe instrumenty polityki rynku pracy;
n reorganizacja powiatowych urzędów pracy.

Ostatni z wymienionych obszarów miał na ce-
lu rozwój publicznych służb zatrudnienia po-
przez tworzenie w ramach powiatowych urzę-
dów pracy:
n po pierwsze, lokalnych punktów informacyj-
no-konsultacyjnych (LPIK) we współpracy z sa-

Centrum Aktywizacji Zawodowej jako 
właściwa forma realizacji usług 
i instrumentów rynku pracy na przykładzie 
Powiatowego Urzędu Pracy w Gołdapi

Wojciech Hołdyński
Powiatowy Urząd Pracy w Gołdapi 

morządami gminnymi, które na terenie gminy 
miały realizować w szczególności zadania w za-
kresie udzielania osobom zainteresowanym oraz 
pracodawcom informacji o możliwościach i for-
mach pomocy określonych w ustawie, a także 
dotyczących rejestrowania bezrobotnych i po-
szukujących pracy;
n po drugie, centrów aktywizacji zawodowej bę-
dących wyspecjalizowanymi komórkami, które 
miały realizować zadania w zakresie usług oraz 
instrumentów rynku pracy.

Zgodnie z założeniami (Uzasadnienie do rzą-
dowego projektu ustawy o zmianie ustawy 
o promocji zatrudnienia…) LPIK i CAZ nie miały 
być samodzielnymi podmiotami, niezależny-
mi od właściwego terytorialnie powiatowego 
urzędu pracy. Miały one prowadzić działania, 
za których realizację, zgodnie z obowiązują-
cym stanem prawnym, jest odpowiedzialny 
ustawowo zdefiniowany organ zatrudnienia. 
W związku z tym uchwalone przepisy nie prze-
widywały odrębnego i trwałego finansowa-
nia ze środków Funduszu Pracy tych placówek 
na innych niż dotychczas zasadach. W prze-
pisach nowelizacji przewidziano natomiast 
zachęty do ich tworzenia, czyli okresową moż-
liwość dofinansowania tych przedsięwzięć 
ze środków z rezerwy dysponenta Funduszu 
Pracy dla tych samorządów, które zaangażu-
ją się w tworzenie CAZ i LPIK w określonym 
terminie. Zachęty te miały zmobilizować sa-
morządy powiatowe do szybszego wyodręb-
niania CAZ oraz zainspirować do tworzenia 
LPIK. 

O ile powstawanie LPIK było działaniem 
fakultatywnym, o tyle tworzenie CAZ – obo-
wiązkowym. Ustawa o promocji zatrudnie-
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nia i instytucjach rynku pracy w dodanym 
art. 9b ust. 1 zobowiązywała powiatowe urzę-
dy pracy do wyodrębnienia ze swoich struktur 
CAZ. W art. 30 cytowanej ustawy zmieniającej 
określono, że do 31 grudnia 2009 r. wyodręb-
nienie w ramach powiatowych urzędów pra-
cy centrów aktywizacji zawodowej nie jest 
obowiązkowe. Miały one powstać najpóźniej 
do końca 2010 r. 

Według założeń w CAZ miały być prowa-
dzone działania aktywizujące bezrobotnych
i poszukujących pracy. Celem jego powstania 
było większe niż do tej pory ukierunkowanie 
działalności powiatowych urzędów pracy na
realizację podstawowych usług rynku pracy 
i wzmocnienie prymatu działań aktywizują-
cych nad działaniami pasywnymi. Pozosta-
wało to w bezpośrednim związku z wprowa-
dzeniem podstawowych usług rynku pracy 
i miało ułatwić ich świadczenie zgodnie ze 
standardami, określanymi w drodze rozpo-
rządzenia ministra właściwego do spraw pra-
cy. Wyodrębnienie CAZ miało także ułatwić 
urzędom pracy koncentrację na potrzebach 
coraz trudniejszych klientów oraz podejmo-
wanie bardziej zindywidualizowanych dzia-
łań aktywizujących na ich rzecz. Jednocześ-
nie rozwiązanie miało poprawić wizerunek 
urzędów pracy, które są zdolne zaspokoić bar-
dziej złożone potrzeby swoich klientów, czy-
li: bezrobotnych, poszukujących pracy i pra-
codawców. 

W art. 30 ustawy zmieniającej do 31 grudnia 
2010 r. przewidziano możliwość ubiegania 
się o dodatkowe środki Funduszu Pracy na 
tworzenie CAZ (i LPIK). Na wniosek starosty, 
zaopiniowany przez radę powiatu, inicjaty-
wy te mogły być dofinansowane ze środków 
Funduszu Pracy, pozostających w dyspozycji 
Ministra Pracy i Polityki Społecznej do wyso-
kości 80% kosztów ich utworzenia, nie więcej 
niż 80-krotność przeciętnego wynagrodzenia 
obowiązującego w kwartale bezpośrednio po-
przedzającym finansowanie tych kosztów. Na 
dzień wejścia w życie nowelizacji kwota ta wy-
nosiła 237 484 zł (przeciętne wynagrodzenie 
w III kw. 2008 r. – 2 968,55 zł). Dofinansowa-
nie mogło objąć następujące kategorie wydat-
ków: zakup nieruchomości, prace remontowo-

budowlane, wyposażenie, materiały biurowe, 
materiały promocyjne, inne wydatki. 

Ustawą z 16 grudnia 2010 r. o zmianie usta-
wy o promocji zatrudnienia (Ustawa z dnia 
16 grudnia 2010…) w art. 7 okres, w którym 
powiatowe urzędy pracy mogły jeszcze uzy-
skać dofinansowanie z Funduszu Pracy na 
utworzenie CAZ i LPIK, przedłużono o rok 
2011. Decyzja ta była spowodowana reali-
zacją wniosków powiatowych urzędów pracy 
i miała głównie na celu umożliwienie racjonal-
nego wykorzystania środków na realizowane 
inwestycje rozpoczęte w roku 2009. Tworzona 
rezerwa z nadwyżki środków z lat ubiegłych 
miała także pozwolić ministrowi właściwemu 
do spraw pracy na finansowanie wydatków 
urzędów pracy na CAZ i LPIK, bez pomniej-
szania dysponowanej aktualnie na ten cel 
limitowanej rezerwy na zadania fakultatywne 
urzędów pracy (Uzasadnienie do rządowego 
projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji 
zatrudnienia…).

Tworzenie Centrum Aktywizacji Zawodowej 
w PUP w Gołdapi 

Powiatowy Urząd Pracy w Gołdapi swymi dzia-
łaniami obejmuje teren powiatu gołdapskie-
go, który tworzą trzy gminy: Banie Mazurskie, 
Dubeninki oraz Gołdap. Na jego obszarze za-
mieszkuje 27,2 tys. mieszkańców (Statystycz-
ne Vademecum Samorządowca… 2017), przy 
czym połowa z nich w jedynym w powiecie 
mieście – Gołdapi. Powiat jest jednym z sied-
miu najmłodszych w Polsce; został wydzielony 
administracyjnie 1 stycznia 2002 r. Geogra-
ficznie usytuowany jest na północno-wschod-
nim krańcu województwa warmińsko-mazur-
skiego i graniczy między innymi z Obwodem 
Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. Należy 
podkreślić olbrzymi spadek bezrobocia w po-
wiecie gołdapskim od momentu jego pow-
stania. Stopa bezrobocia spadła z ok. 40% 
do 9,6% (Stopa bezrobocia na 30.06.2018…), 
a liczba bezrobotnych z ponad 4 tys. osób do 
848. (Sprawozdanie MRPiPS-01 o rynku pracy 
na dzień 30 czerwca…).

Od wielu lat nasze działania ukierunkowane 
są na osiągnięcie jak najwyższej skuteczności 

Wojciech Hołdyński Centrum Aktywizacji Zawodowej...
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w aktywizacji osób bezrobotnych, realizację 
usług, zgodnie z oczekiwaniami pracodawców, 
oraz na zapewnieniu profesjonalnej obsługi 
klientów. Misja naszego urzędu doskonale 
współgra z ideą tworzenia CAZ. 

Zgodnie z wymogiem ustawowym uchwałą 
nr 162/2009 Zarządu Powiatu w Gołdapi 
z 17 grudnia 2009 r. przyjęto nowy Regula-
min organizacyjny Powiatowego Urzędu Pra-
cy w Gołdapi. Zakładał on wyodrębnienie 
w strukturze organizacyjnej urzędu nowej ko-
mórki organizacyjnej, czyli CAZ. Większą rolę 
niż dotychczas położono na marketing usług 
oferowanych przez urząd oraz realizację stan-
dardów usług rynku pracy. 

Jednak barierą w spełnianiu usług założonych 
przez standardy rynku pracy okazały się nieza-
dowalające warunki lokalowe urzędu. Bardzo 
zależało nam na poprawieniu tego stanu rze-
czy, gdyż pomieszczenia wykorzystywane do 
spotkań grupowych były niedostosowane do 
przyjęcia jednocześnie większej liczby uczest-
ników (sala klubu pracy miała powierzchnię 
24,21 m kw., sala poradnictwa zawodowego 
zaś – 22,17 m kw.). Obie sale znajdowały się 
w piwnicy budynku i nie były dostatecznie 
doświetlone światłem naturalnym. Było to 
uciążliwe dla osób biorących udział w orga-
nizowanych spotkaniach informacyjnych lub 
szkoleniach pracy, trwających przez 4 godzi-
ny dziennie przez ok. 3 tygodnie. Bezrobotni 
niejednokrotnie dawali temu wyraz w ankie-
tach podsumowujących spotkania, wystawia-
jąc negatywne oceny warunkom lokalowym. 
W tej części budynku nie mogliśmy także 
zapewnić dostępu do toalet i klienci urzę-
du uczestniczący w różnych spotkaniach byli 
zmuszeni do korzystania z sanitariatów znaj-
dujących się na wyższym piętrze. 

Według nas najlepszym rozwiązaniem, aby 
poprawić tę sytuację, była rozbudowa siedzi-
by urzędu. Pierwsza możliwość zrealizowa-
nia planu rozbudowy pojawiła się przy oka-
zji zmian do ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy w związku 
z tworzeniem CAZ. Skoro w art. 30 ust. 2 tejże 
ustawy do 31 grudnia 2010 r. dano możli-
wość dofinansowania tego przedsięwzięcia 

ze środków Funduszu Pracy pozostających 
w dyspozycji ministra właściwego do spraw 
pracy, to zwróciliśmy się z prośbą do Zarządu 
Powiatu Gołdapskiego o zabezpieczenie środ-
ków na wkład własny potrzebny do uzyskania 
dofinansowania. Niestety było to zbyt duże 
obciążenie finansowe dla powiatu, a więc 
otrzymaliśmy odpowiedź negatywną. Należy 
podkreślić, że po negatywnej decyzji zarządu 
powiatu w 2009 r. o nieprzyznaniu środków 
finansowych na wkład własny na rozbudowę 
siedziby, przygotowaliśmy też wariant alter-
natywny – tańszy. Polegał on na poprawie 
estetyki urzędu i drobnych remontach, co jed-
nak nas nie satysfakcjonowało, ponieważ nie 
spowodowałoby to znaczącej poprawy w ob-
słudze klientów.

Ponieważ w przewidzianym okresie dostoso-
wawczym w całym kraju nie wyczerpano puli 
środków na ten cel, kolejną zmianą ustawy 
(art. 30 ust. 3), przedłużono termin na dofinan-
sowanie CAZ do końca 2011 r. Była to nasza 
ostatnia szansa na polepszenie warunków ob-
sługi klientów. Naszym priorytetem stało się 
uzyskanie wkładu własnego do tego przedsię-
wzięcia. Maksymalna kwota dofinansowania, 
o jaką urząd mógł się starać, w dniu składania 
wniosku wynosiła ponad 277 tys. zł. Kwota ta 
dla wszystkich powiatowych urzędów pracy 
w kraju bez względu na ich wielkość i poło-
żenie była jednakowa, co tym bardziej prze-
mawiało za podjęciem starań dla powiatu 
gołdapskiego, który jest jednym z mniejszych 
jednostek w Polsce. Dzięki ogromnej deter-
minacji udało się zdobyć niezbędne środki 
na wkład własny: 30 tys. zł przekazała gmina 
Gołdap, pozostałą brakującą część w wysoko-
ści 38,8 tys. zł uzyskaliśmy od władz powiatu 
gołdapskiego.

W czerwcu 2011 r. złożyliśmy wniosek o rozbu-
dowę budynku urzędu o dodatkową kondygna-
cję, a 5 lipca 2011 r. otrzymaliśmy informację, 
że wniosek został rozpatrzony pozytywnie.

Zaraz po tym uruchomiliśmy procedurę prze-
targową na wykonanie inwestycji. W odpowie-
dzi na ogłoszony przetarg nieograniczony na 
wykonanie nadbudowy zgłosiło się czterech 
wykonawców. Rozrzut cenowy ofert był znacz-
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ny, gdyż propozycja najdroższa przewyższała 
o 40% ofertę najtańszą. Najdroższa oferta by-
ła poza naszymi możliwościami finansowymi. 
Po wyborze najkorzystniejszej oferty wpłynął 
protest jednego z odrzuconych wykonawców, 
co wpłynęło na opóźnienie rozpoczęcia prac 
budowlanych i spowodowało walkę z czasem, 
gdyż na wykonanie dużej inwestycji zostało 
jedynie 4 miesiące. Na szczęście jesienna aura 
okazała się łaskawa. Udało się. 

Inwestycja realizowana była w okresie od 
19 sierpnia 2011 r. do 14 grudnia 2011 r. 
i polegała na wykonaniu nadbudowy II piętra 
budynku o powierzchni użytkowej 212,13 m kw. 
Całkowity koszt przedsięwzięcia wyniósł 
343 381,06 zł.

Tabela 1. Źródła finansowania inwestycji CAZ 
w PUP w Gołdapi

Źródło 
finansowania Kwota (zł) %

środki 
Funduszu Pracy 274 581,06 79,96
środki budżet 
powiatu, 
w tym pozyskane 
z budżetu 
gminy Gołdap 

68 800,00

30 000,00

20,04

8,74
RAZEM 343 381,06 100,00

Źródło: opracowanie własne.

Cała nadbudowana kondygnacja została prze-
znaczona wyłącznie na potrzeby CAZ. W nowo 
powstałej części utworzono:

Realizacja nadbudowy budynku Powiatowego Urzędu Pracy w Gołdapi na potrzeby CAZ

n salę klubu pracy i informacji zawodowej o po-
wierzchni 132,27 m kw., w której:
− doradcy zawodowi udzielają porad i informa-
cji zawodowej w formie grupowej dla bezrobot-
nych i poszukujących pracy; prowadzą szkolenia 
z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania 
pracy; zapewniają dostęp do informacji i elektro-
nicznych baz danych dla bezrobotnych i poszu-
kujących pracy;
− pośrednicy pracy organizują giełdy pracy;
− specjalista ds. rozwoju zawodowego wraz z do-
radcami zawodowymi i pośrednikami pracy pro-
wadzą rekrutacje na szkolenia;
n 4 pokoje, w których obsługę prowadzą do-
radcy zawodowi i specjalista ds. rozwoju zawo-
dowego;
n część sanitarną przeznaczoną dla klientów 
i pracowników CAZ.

Dobudowanie nowego piętra budynku, a tym 
samym powstanie nowych pomieszczeń, zde-
cydowanie poprawiło jakość świadczonych 
usług rynku pracy. Pozwoliło to na pracę po-
średników pracy, doradców zawodowych i spe-
cjalisty ds. rozwoju zawodowego w osobnych 
pokojach, zapewniając poufność prowadzo-
nych rozmów. Ich stanowiska pracy zostały 
wyposażone w profesjonalny sprzęt biurowy 
z dostępem do internetu oraz niezbędnym 
oprogramowaniem. Atutem jest również fakt, 
że większość usług rynku pracy jest świadczo-
na na jednym piętrze. Taka lokalizacja ułatwiła 
współpracę między kluczowymi stanowiskami 
i wpłynęła na szybszą wymianę informacji.

Nowa sala, przeznaczona głównie do prowadze-
nia grupowej informacji i porady zawodowej, 

Wojciech Hołdyński Centrum Aktywizacji Zawodowej...
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szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwa-
nia pracy oraz giełd pracy, może jednorazowo 
pomieścić nawet 100 osób. Podniosło to kom-
fort udziału w spotkaniach organizowanych 
przez pracowników CAZ. Sala została wyposa-
żona w projektor multimedialny wraz z ekranem 
i nagłośnieniem. Umożliwiło to organizowa-
nie konferencji i innych spotkań. Dodatkowo 
w sali utworzono pięć stanowisk kompute-
rowych z dostępem do internetu. Korzystają 
z nich klienci urzędu, bezrobotni i poszuku-
jący pracy, którzy m.in. przygotowują doku-
menty aplikacyjne i korzystają z krajowej bazy 
ofert pracy. 

Wykonanie nadbudowy budynku urzędu było 
naszym priorytetowym celem, który zrealizo-

waliśmy i uważamy za bardzo ważne osiągnię-
cie. Dzięki jego realizacji w naszym urzędzie 
zdecydowanie polepszyły się warunki obsługi 
klientów oraz pracy pracowników.

Podsumowanie 

O potrzebie dalszego funkcjonowania CAZ 
w ramach powiatowych urzędów pracy świad-
czy fakt, iż w art. 35 projektu ustawy o rynku 
pracy (Projekt ustawy o rynku pracy z dnia 
29 czerwca 2018…) stwierdza się, że zada-
nia w zakresie form pomocy, o których mo-
wa w art. 34 pkt 4 (w szczególności po-
średnictwa pracy, poradnictwa zawodowego, 
szkoleń, staży, przygotowania zawodowego 
dorosłych, prac interwencyjnych i robót pu-
blicznych), realizują centra aktywizacji za-
wodowej, będące wyspecjalizowanymi ko-
mórkami organizacyjnymi powiatowych urzę-
dów pracy. Stąd wypływa wniosek, że istnie-
jące przez prawie dekadę CAZ sprawdziły 
się i będą nadal istniały, co jest właściwym 
rozwiązaniem. Dzisiaj możemy powiedzieć, 
że założone w 2008 r. cele dotyczące CAZ 
zostały zrealizowane. Bez wątpienia zosta-
ły wzmocnione działania aktywizujące, któ-
re nabrały większego znaczenia niż pasyw-
ne, wzrosła rola usług rynku pracy, bardziej 
efektywnie wydawane są środki Funduszu 
Pracy na aktywne formy przeciwdziałania 
bezrobociu. Powiatowe urzędy pracy bar-
dziej koncentrują się na potrzebach trudniej-
szych klientów, co jest także spowodowa-

Siedziba Powiatowego Urzędu Pracy w Gołdapi – przed i po wykonaniu nadbudowy piętra na potrzeby CAZ

Spotkanie w nowo powstałej sali podczas 
Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery
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ne ogólną poprawą sytuacji na rynku pracy 
w Polsce. 

Można śmiało powiedzieć, że dofinansowanie 
tworzenia CAZ dla Powiatowego Urzędu Pracy 
w Gołdapi miało przełomowe znaczenie. Od 
uruchomienia nowego piętra w naszej siedzi-
bie usługi rynku są organizowane w sposób 
bardziej profesjonalny. W ścisłym powiązaniu 
z instrumentami rynku pracy dało to wymierne 
korzyści dla klientów urzędu. Zmienił się także 
wizerunek urzędu w środowisku lokalnym. Te 
i inne działania doprowadziły PUP w Gołda-
pi do otrzymania w 2014 r. głównego lauru 
w Konkursie Warmińsko-Mazurskiej Nagrody 
Jakości – Statuetki za Doskonałość Zarządzania. 
Ponadto dwukrotnie (za rok 2016 i 2017) od 
Marszałka Województwa otrzymaliśmy wyróż-
nienia III stopnia za szczególne osiągnięcia 
w zakresie łagodzenia skutków bezrobocia oraz 
aktywizacji zawodowej. W 2017 r. zostaliśmy 
także laureatem konkursu „Lider aktywizacji 
osób młodych”, organizowanego przez Funda-
cję Promocji Inicjatyw Społecznych POLPROM 
w Warszawie. 
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Wstęp

Istota pracy i jej wartość dla człowieka, jak 
podkreśla wielu autorów, jest niepodważalna, 
praca sama w sobie jest bowiem wartością 
i wynika z natury człowieka. Co prawda, sytu-
acja na rynku pracy sprawia, że podwyższamy 
kwalifikacje, zdobywamy nowe umiejętności, 
jednak nie zawsze wynika to z ogólnie postrze-
ganej konieczności, lecz także z chęci wykony-
wania pracy lepiej. Przecież poczucie satysfak-
cji z uzyskiwanych wyników i osiągnięć niejed-
nokrotnie jest cenniejszą zapłatą niż nie za-
wsze współmierne do wysiłku wynagrodzenie. 
W mojej rodzinie od dzieciństwa wpajano nam 
poszanowanie pracy, i to nie tylko dlatego że 
dzięki niej stwarzamy sobie odpowiednie wa-
runki życia, lecz poza dobrami materialnymi 
praca winna przede wszystkim dawać zado-
wolenie i satysfakcję, a powierzone zadania 
należy wykonywać, wkładając w ich realizację 
nie tylko maksimum wysiłku, ale również ser-
ca. Dopiero wówczas, niejednokrotnie kosztem 
życia prywatnego, osiągamy sukcesy dzięki 
swojej wiedzy i zaangażowaniu. Nie bez zna-
czenia jest również wykonywanie pracy w do-
brze dobranym zespole, gdyż zarówno kontak-
ty między pracownikami, jak i nasze kwalifi-
kacje oraz kompetencje są czynnikami warun-
kującymi właściwe wykonywanie obowiązków 
zawodowych, a także wpływają na tworzenie 
i realizację nowych pomysłów.

Z perspektywy mojej prawie 30-letniej pra-
cy zawodowej w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Grudziądzu miałam niepowtarzalną możli-
wość obserwacji zmiany postrzegania pracy 
przez osoby bezrobotne, a także przez moich 
współpracowników, którzy – podobnie jak ja – 

Powiatowy Urząd Pracy w Grudziądzu 
wyspecjalizowaną i konkurencyjną 
instytucją

Aurelia Schwanitz
Powiatowy Urząd Pracy w Grudziądzu

przed podjęciem zatrudnienia również byli bez-
robotni. 

Samo zdefiniowanie pojęcia „wartość” raczej 
nie stwarza większych problemów, na ogół 
powiemy bowiem, że jest to coś cennego, jakiś 
cel, do którego dążymy. Niemniej ocena, któ-
re z wielu wartości pracy cenimy najbardziej 
i które są naszym drogowskazem w życiu za-
wodowym, wymaga, by odpowiedzieć sobie na 
pytanie: czym jest dla nas praca zawodowa 
i z którymi jej wartościami utożsamiamy po-
dejmowane działania na płaszczyźnie zawodo-
wej? Patrząc na pracę z perspektywy historii, 
można powiedzieć, że istniała i towarzyszyła 
człowiekowi od zawsze, ale różne było jej rozu-
mienie i wykonywanie, począwszy od koniecz-
ności, poprzez przekleństwo wojny, aż do 
chwili, gdy stała się dobrem, celem pożądania, 
istotą życia.

Nie bez znaczenia jest fakt, że do niedawna 
wielu ludzi pomimo chęci podjęcia pracy nie 
znajdowało zatrudnienia. Przyczyn takiego sta-
nu rzeczy było wiele i leżały one nie tylko po 
stronie braku miejsc pracy, małej liczby praco-
dawców wyrażających wolę zatrudniania osób 
bezrobotnych, czy też niskiej efektywności 
działań instytucji odpowiedzialnych za promo-
cję zatrudnienia. Co prawda, zjawisko bezro-
bocia jest zjawiskiem społecznym, to jednak 
utrata pracy z punktu widzenia jednostki nie-
jednokrotnie jest przeżyciem traumatycznym, 
pozbawiającym perspektyw na dalsze życie.

Emocjonalny stosunek do własnego bezrobo-
cia jest jednak kwestią subiektywną i jest spo-
wodowany wieloma czynnikami. Z moich ob-
serwacji jako pracownika Powiatowego Urzędu 
Pracy wynika bowiem, że utrata pracy przez 
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osoby legitymujące się długim stażem pracy 
w jednym zakładzie na początku lat 90. ubie-
głego wieku stanowiła bez wątpienia tragedię 
nie tylko osobistą, ale również dla najbliższej 
rodziny. Brak perspektyw na znalezienie za-
trudnienia w dobie masowo likwidowanych 
przedsiębiorstw jawił się wówczas jako sytu-
acja bez wyjścia. 

Obecnie jednak kwestia ta przedstawia się 
inaczej. Największą aktywność w poszukiwa-
niu pracy przejawiają osoby krótkotrwale bez-
robotne, rejestrujące się w urzędach pracy 
często tylko na czas zaprzestania wykonywa-
nia typowych robót sezonowych. Natomiast 
w przypadku osób długotrwale bezrobotnych 
pozyskanie zatrudnienia jest już zadaniem 
długofalowym, wymagającym niejednokrotnie 
specjalistycznej pomocy świadczonej przez 
realizatorów usług rynku pracy w ramach za-
dań urzędów pracy. W mojej ocenie dla osób 
znajdujących się w tej drugiej grupie bezro-
bocie stało się sposobem na życie i stanowi 
swoiste oskarżenie państwa o nieudolność. 

Działalność w latach 1990–1999 w ramach 
trójpoziomowej organizacji urzędów pracy

Pracując w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gru-
dziądzu od roku 1991, miałam niepowtarzalną 
możliwość analizy wdrażania podstawowych 
założeń, trudności w realizacji zadań oraz stop-
niowego, wieloetapowego rozwoju tej instytu-
cji. W ciągu mojej wieloletniej pracy mogłam 
obserwować, jak zmieniały się wymogi rynku 
pracy i jak trudno było wielu ludziom odnaleźć 
się w tej nowej rzeczywistości. Zawody pod-
legały ewaluacji w odniesieniu do zmieniają-
cych się wymogów rynku pracy. Konsekwencją 
tych przemian stały się zmienione wymagania 
i oczekiwania zarówno pracodawców, jak i kan-
dydatów do pracy. W początkowym okresie 
walki z bezrobociem rola urzędów pracy ogra-
niczała się jedynie do rejestracji i tworzenia 
ewidencji lawinowo zwalnianych ludzi z likwi-
dowanych przedsiębiorstw oraz wypłaty na-
leżnych im świadczeń, natomiast pomoc poza-
materialna pozostawała całkowicie na margi-
nesie działań. Dopiero z chwilą powołania 
w Polsce systemu urzędów pracy (SUP), co 
miało miejsce w 1993 r., przeciwdziałanie bez-

robociu nabrało realnych kształtów. Co prawda, 
wyposażenie stanowisk pracy pozostawiało wie-
le do życzenia, to jednak odpowiednie kwalifi-
kacje i zapał pracowników rekompensowały 
trudne warunki pracy. Istotny był zatem także 
osobisty rozwój pracowników oraz profesjona-
lizacja świadczonych usług, ponieważ wszel-
kiego rodzaju działalność opiera się przede 
wszystkim na pracy wykwalifikowanej kadry, 
dla której pomoc jednostce stanowi podsta-
wowe założenie. 

Dokonując porównania pierwotnie obowiązu-
jących założeń w stosunku do obecnych zadań 
realizowanych przez PUP, należy jednak pod-
kreślić, że podstawę działania nadal stanowią 
te same idee, założenia i kryteria. 

Przed rokiem 1990 zadania z zakresu kierowa-
nia do pracy realizowały wydziały zatrudnienia 
funkcjonujące w strukturach urzędów miast 
i urzędów wojewódzkich. Komórki te, co praw-
da, dysponowały siecią punktów orientacji 
i poradnictwa zawodowego, ale były one zlo-
kalizowane przeważnie w miastach wojewódz-
kich i skupiały kadrę psychologów-doradców 
zawodowych oraz specjalistów do spraw in-
formacji zawodowej. Celem ich działań było 
tworzenie zbiorów informacji i pomoc kandy-
datom do pracy w wyborze odpowiedniego 
miejsca pracy (Trzeciak i Zawadzka 1995, 
s. 20). Jednak radykalna zmiana systemu gos-
podarczego w Polsce oraz pojawienie się na-
rastającego zjawiska bezrobocia wymagały 
powołania instytucji, których priorytetowym 
zadaniem byłaby działalność na rzecz osób 
zwalnianych z pracy. W konsekwencji, na pod-
stawie ustawy z 20 lipca 1983 r. o systemie 
Rad Narodowych i samorządu terytorialnego 
(Ustawa z dnia 20 lipca 1983…) oraz ustawy 
z 29 grudnia 1989 r.. o zatrudnieniu (Ustawa 
z dnia 29 grudnia 1989…) wojewodowie na 
mocy wydanych zarządzeń od 1990 r. tworzyli 
w Polsce pierwsze rejonowe biura pracy. 

Ustawa z 29 grudnia 1989 r. była pierwszym 
aktem prawnym, na podstawie którego rejo-
nowe biura pracy realizowały swe zadania. 
Cała ustawa zawierała 46 artykułów, z których 
tylko trzy zostały poświęcone pośrednictwu 
pracy i poradnictwu zawodowemu (art. 8, art. 19 

Aurelia Schwanitz Powiatowy Urząd Pracy w Grudziądzu...
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i art. 20), natomiast aż dziesięć artykułów doty-
czyło uwarunkowań przyznawania i wypłaca-
nia świadczeń. Na podkreślenie zasługuje, że 
ustawa ta odnosiła się tylko do bezrobocia, 
a nie zatrudnienia bezrobotnych czy przeciw-
działania bezrobociu, które to aspekty zostały 
uwzględnione dopiero w kolejnych jej noweli-
zacjach (Suchy 1993, s. 84).

Ustawodawca począwszy od 1990 r. kładł na-
cisk przede wszystkim na konieczność rejestra-
cji osób zwalnianych z upadających zakładów 
pracy. Wzięto jedynie pod uwagę minimum za-
bezpieczenia socjalnego dla tych ludzi w po-
staci wypłacanych zasiłków dla bezrobotnych, 
pomijając całkowicie kwestię ich aktywizacji. 

Istotne jest, że w większości były to osoby 
z wieloletnim stażem zawodowym i utrata pra-
cy była dla nich prawdziwą tragedią, tym bar-
dziej że w tle nie powstawały nowe przedsię-
biorstwa, a wręcz przeciwnie. Jednak wówczas 
zadania rejonowych biur pracy ograniczały się 
głównie do ewidencjonowania bezrobotnych 
i wypłacania należnych im zasiłków. Natomiast 
aktywizacja bezrobotnych, umożliwienie zmiany 
kwalifikacji lub oferowanie szkolenia na począt-
ku lat 90. ubiegłego wieku były jedynie zało-
żeniami teoretycznymi (Trzeciak 1995, s. 139).

Szybko okazało się, że liberalne rozwiązania 
przyjęte w ustawie z 1989 r. są po prostu zbyt 
drogie wobec skali oraz kosztów związanych 
z nasilającym się bezrobociem. Dlatego też 
w przeciągu niecałych dwóch lat działalności 
rejonowych biur pracy weszła w życie nowa 
ustawa z 16 października 1991 r.  w brzmieniu: 
„ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu”. Na mocy 
tego aktu utworzono Krajowy Urząd Pracy ja-
ko centralny urząd administracji państwowej 
podlegający Ministrowi Pracy i Polityki Socjal-
nej, a dotychczasowe rejonowe biura pracy 
miały stać się z mocy prawa rejonowymi urzę-
dami pracy (Ustawa z dnia 16 października 
1991…). Założenia tej ustawy polegały już 
głównie na nasileniu rygorów przede wszyst-
kim w odniesieniu do przyznawanych świad-
czeń i przesłanek niezbędnych do ich nabycia. 
Jednak chociaż w brzmieniu tego aktu słyszy-
my pojęcia „zatrudnienie” i „bezrobocie”, to 
priorytetem ustawodawcy były głównie zagad-

nienia związane z bezrobociem, pozostawia-
jąc zatrudnienie jakoby na marginesie zało-
żeń związanych z obsługą osób bezrobotnych 
(Ogrzebacz 2006, s. 198). Co prawda, w usta-
wie tej znajdujemy już takie pojęcia, jak: „po-
średnictwo pracy”, „poradnictwo zawodowe” 
czy „orientacja zawodowa”, to jednak działania 
z tego zakresu zostały podjęte dopiero od roku 
1993, kiedy to 1 stycznia w ramach tworzą-
cych się nowych struktur tzw. SUP przekształ-
cono rejonowe biura pracy w rejonowe urzędy 
pracy i zmieniono ich podległość. 

„Niewątpliwie zmiany polityczne i gospodar-
cze w Polsce nie pozostały bez wpływu na po-
litykę rynku pracy i na funkcjonowanie pu-
blicznych służb zatrudnienia (...). Spowodowały 
wzrost bezrobocia, które stało się wielkim wy-
zwaniem wobec instytucjonalnych form admi-
nistracji państwowej, samorządowej, organiza-
cji gospodarczych, społecznych i świata nauki. 

Praktyczna działalność urzędów pracy oraz na-
wiązywanie współpracy z lokalnymi partnerami 
spowodowały, iż dostrzeżono konieczność bu-
dowania lokalnych programów kształcenia i re-
kwalifikacji kadr (…). Konieczne stało się kom-
pleksowe widzenie spraw kształcenia zawodo-
wego i zatrudnienia (Ogrzebacz 2006, s. 147).

Postanowienia ustawy z 16 października 1991 r. 
o zatrudnieniu i bezrobociu stały się podstawą 
powstania w roku 1993 administracji specjal-
nej do spraw zatrudnienia, którą tworzyły: Kra-
jowy Urząd Pracy podległy Ministrowi Pracy 
i Polityki Socjalnej, wojewódzkie urzędy pracy 
i rejonowe urzędy pracy. Powstała zatem trój-
poziomowa organizacja urzędów pracy (Trze-
ciak i Zawadzka 1995, s. 22).

Ta nowa koncepcja urzędów pracy wdrażana 
w roku 1993 zmierzała przede wszystkim do 
osiągnięcia celu, jakim była systematyczna 
poprawa jakości usług świadczonych klientom, 
czyli: bezrobotnym, poszukującym pracy i pra-
codawcom. 

Odzwierciedlenie trudnej działalności prak-
tycznej oraz problemów w funkcjonowaniu 
rejonowych urzędów pracy stanowiła kolejna 
ustawa z 14 grudnia 1994 r. o zatrudnie-
niu i przeciwdziałaniu bezrobociu (Ustawa 
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z 14 grudnia 1994…), która była zmieniana aż 
dwadzieścia jeden razy, pierwotnie przyjęte 
założenia musiały bowiem ulec modyfikacji 
w odniesieniu do zmieniających się potrzeb 
rynku pracy. W wyniku kolejnych nowelizacji 
ujednolicony tekst tej ustawy został opubliko-
wany dopiero w styczniu 2001 r. (Trzeciak 
i Zawadzka 1995, s. 27).

Założenia procesu wielopłaszczyznowego re-
alizowano, wdrażając modelową strukturę or-
ganizacyjną rejonowych urzędów pracy, która 
zapewniała względną jednolitość struktur sys-
temu oraz sprzyjała usprawnieniu procesów 
zarządzania i obiegu informacji. Składały się na 
nią wariantowe schematy struktur organiza-
cyjnych urzędów pracy, wzorce regulaminów 
organizacyjnych, jednolitość oznakowania, 
kolorystyka, logo i plan otwarty przy realiza-
cji usług (MGPiPS 2003, s. 4).

Reforma ustrojowa państwa, 
zmiana struktur organizacyjnych urzędów 
pracy i wprowadzenie pierwszych 
standardów podstawowych usług rynku 
pracy (lata 2000–2007)

Kolejnym krokiem do planowanych zmian była 
reforma ustrojowa państwa. Na mocy ustawy 
z 24 lipca 1998 r. o zmianie niektórych ustaw 
określających kompetencje organów admi-
nistracji publicznej (Ustawa z dnia 24 lipca 
1998…) od 1 stycznia 1998 r. rejonowe urzędy 
pracy stały się z mocy ustawy powiatowymi 
urzędami pracy wchodzącymi w skład powia-
towej administracji zespolonej, natomiast od 
1 stycznia 2000 r. stały się podległe starostom 
lub prezydentom miast na prawach powiatu. 

Na podstawie obowiązujących regulacji praw-
nych oraz wieloletnich doświadczeń urzędów 
pracy opracowano pierwsze standardy podsta-
wowych usług rynku pracy, które w ujednolico-
nej formule zostały wprowadzone do urzędów 
pracy w 1999 r. Przesłanką do powstania stan-
dardów był dokonujący się postęp w dziedzi-
nie nowoczesnego i profesjonalnego świadcze-
nia usług oraz wynikająca z niego potrzeba 
opracowania jednolitych zasad porządkujących 
organizacyjne i merytoryczne aspekty funkcjo-
nowania urzędów pracy (MGPIPS 2003, s. 8).

Określona przez ustawodawcę misja urzędów 
pracy, czyli udzielanie pomocy osobom po-
szukującym pracy w uzyskiwaniu zatrudnienia
i pracodawcom w znajdowaniu odpowiednich 
pracowników, wpłynęła na wytyczenie grupy 
względnie stałych, strategicznych celów, doty-
czących głównych obszarów działania urzędów 
pracy.

Do roku 1999 w urzędach pracy funkcjonowa-
ły różne systemy informatyczne w zależności 
od regionu kraju. Zważywszy że oprogramowa-
nie zostało wdrożone w 1990 r., jego parame-
try techniczne nie były dostosowane do rozra-
stającej się w szybkim tempie bazy danych. 
Stanowiło to utrudnienie nie tylko przy opra-
cowywaniu danych statystycznych metodą elek-
troniczną, ale również w bieżącej obsłudze 
klientów urzędów pracy. Dlatego też istotny 
element nowoczesnej i sprawnej organizacji 
obsługi programów rynku pracy stanowiła budo-
wa i modernizacja infrastruktury informatycznej 
oraz stworzenie jednolitego systemu informa-
tycznego PULS i systemu wymiany informacji 
dla wszystkich urzędów pracy w Polsce. 

Wielokrotne reorganizacje urzędów pracy wy-
nikające ze zmieniających się obowiązujących 
aktów prawnych spowodowały nie tylko po-
trzebę, ale przede wszystkim konieczność cią-
głego podnoszenia jakości usług świadczonych 
przez te instytucje. Zwiększenie atrakcyjności 
i poprawa dostosowania usług do potrzeb klien-
tów, oprócz rozwiązań organizacyjnych, powo-
dowały podjęcie szeregu działań mających na 
celu rozwój modeli, metod i technik realizacji 
usług, ich ewolucję, marketing i promocję. 

Z uwagi na to, że w początkowym okresie 
transformacji polityka państwa polegała głów-
nie na realizacji funkcji osłonowych wobec 
bezrobotnych, to jednak zaistniałe przeobra-
żenia ustroju gospodarczego i związane z tym 
procesy ekonomiczne wpłynęły na zmianę 
paradygmatu myślenia o rynku pracy, bezro-
bociu oraz sposobach przeciwdziałania jego 
skutkom.

Opracowanie i przyjęcie wspólnej misji dla 
urzędów pracy, a także wdrożenie w roku 1999 
standardów podstawowych usług rynku pracy 
spowodowały potrzebę dynamicznego i ciągłego 
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rozwoju podstawowej usługi, czyli pośrednic-
twa pracy. Jednak rozwijające się profesjonal-
ne pośrednictwo wpłynęło na potrzebę dosko-
nalenia i rozwoju pozostałych usług świadczo-
nych przez urzędy pracy, w tym przede wszyst-
kim doradztwa zawodowego. Podjęto szereg 
działań organizacyjnych zmierzających do zwięk-
szenia dostępności usług poprzez wyodręb-
nianie specjalistycznych komórek oferujących 
pomoc w wyborze miejsca pracy i drogi roz-
woju zawodowego. Efektem tych działań by-
ło utworzenie Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej, Sal Informacji i Porad-
nictwa Grupowego oraz rozwój sieci Klubów 
Pracy.

Niezwykle ważnym elementem mającym wpływ 
na funkcjonowanie i działalność publicznych 
służb zatrudnienia było ustalenie warunków 
prowadzenia usług rynku pracy oraz opraco-
wanie i wdrożenie nowych standardów tych 
usług. Działania te zostały określone w dwóch 
rozporządzeniach Ministra Pracy i Polityki Spo-
łecznej:
n z 2 marca 2007 r. w sprawie standardów usług 
rynku pracy; 
n z 2 marca 2007 r. w sprawie szczegółowych 
warunków prowadzenia przez publiczne służby 
zatrudnienia usług rynku pracy.

Opracowane przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Społecznej nowe standardy usług rynku 
miały niezwykle istotne znaczenie dla polskie-
go poradnictwa zawodowego. Wydane dwa 
rozporządzenia stanowiły wykonanie delegacji 
ustawowej zawartej w art. 35 ust. 3 i 4 ustawy 
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Ustawa z dnia 
20 kwietnia 2004…). W myśl wydanych roz-
porządzeń ustawodawca zobowiązał publiczne 
służby zatrudnienia do wdrożenia standardów 
usług rynku pracy w nieprzekraczalnym termi-
nie do 30 czerwca 2008 r.

Podsumowanie 

Urząd pracy jako instytucja od początku jej 
powołania napotykał wiele problemów organi-
zacyjnych, jak i dotyczących realizacji nało-
żonych przez ustawodawcę zadań. Wynikały 
one zarówno z braku zabezpieczenia środków 
finansowych, bezpośredniej styczności z nara-
stającym problemem bezrobocia, a także bra-
ku wykwalifikowanej kadry w „nowo narodzo-
nej” dziedzinie, jaką było dla urzędów pracy 
doradztwo zawodowe. Jednak nabyte doświad-
czenie wynikające z wieloletniej praktycznej 
działalności tej instytucji, a także pozyskanie 
kadry nie tylko z zewnątrz, ale przede wszyst-
kim inwestycja w pracowników urzędów pod-
noszących swoje kwalifikacje, dały realną szan-
sę na to, aby urzędy pracy stały się wyspecjali-
zowaną i konkurencyjną instytucją.
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Powiat lidzbarski

Powiat lidzbarski ze stolicą w Lidzbarku War-
mińskim położony jest na terenie województwa 
warmińsko-mazurskiego. Powstał w wyniku re-
formy administracyjnej w 1999 r. Zajmuje ob-
szar 925 km kw. i jest zamieszkiwany przez bli-
sko 45 tys. osób. Stanowi jeden z najmniejszych 
terytorialnie powiatów w Polsce. Powiat lidzbar-
ski tworzy pięć gmin: Lidzbark Warmiński – 
miejska, trzy wiejskie: Lidzbark Warmiński, Kiwi-
ty, Lubomino, oraz – Orneta – miejsko-wiejska.

Wielowiekowa bogata historia Warmii pozo-
stawiła po sobie wyjątkowe i cenne zabyt-
ki architektury. Najsłynniejszym i najbardziej 
okazałym zabytkiem jest gotycki XIV-wiecz-
ny lidzbarski zamek, będący dawną siedzibą 
biskupów warmińskich, należący do najwięk-
szych zamków ceglanych w Polsce. Architek-
turę gotyku na terenie powiatu uzupełniają 
kościoły (największe to kościół pw. św. św. Pio-
tra i Pawła w Lidzbarku Warmińskim i kościół 

Innowacyjne rozwiązania organizacyjne 
w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Lidzbarku Warmińskim – 
digitalizacja zasobów archiwalnych 
oraz składnicy akt

Bożena Romasz 
Powiatowy Urząd Pracy w Lidzbarku Warmińskim

pw. św. Jana Chrzciciela w Ornecie) oraz sze-
reg mniejszych kościołów, które odnajduje-
my w większych wsiach na terenie powiatu, 
a także pozostałości budowli obronnych (np. 
Wysoka Brama w Lidzbarku Warmińskim). Nie-
zwykle interesujące i okazałe są przykłady sa-
kralnego budownictwa barokowego: kościół 
wraz z klasztorem w Stoczku Klasztornym (gm. 
Kiwity), gdzie przez blisko rok był więziony 
przez władze PRL prymas Polski, kardynał 
Stefan Wyszyński, oraz Sanktuarium Maryjne 
w Krośnie nieopodal Ornety. Wyjątkowo inte-
resującą zabytkową architekturę powiatu uzu-
pełniają charakterystyczne warmińskie przy-
drożne kapliczki z końca XIX i pocz. XX wieku. 
To one właśnie są znakiem wyróżniającym to 
terytorium od sąsiadujących z nią, niegdyś pro-
testanckich Mazur, Żuław i Powiśla. To dzięki nim 
Warmia zwana była niejednokrotnie „Świętą 
Warmią” – jest bowiem krainą kapliczek i krzy-
ży przydrożnych, licznie rozsianych w pejzażu 
wijących się dróg i łagodnych pagórków.

Bezrobocie w powiecie lidzbarskim
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Rolą każdego powiatowego urzędu pracy (PUP) 
jest przeciwdziałanie bezrobociu i aktywiza-
cja lokalnego rynku pracy. Na ten cel urzę-
dy pracy pozyskują i gospodarują środkami 
finansowymi, realizując projekty i programy 
o wysokich wskaźnikach efektywnościowych. 
Pomimo tego, że działania urzędów coraz 
bardziej skupiają się na formach aktywiz-
acyjnych i coraz więcej z nich przypomina 
dobrze prosperujące przedsiębiorstwo, to 
nadal gros zadań związanych m.in. z rejestra-
cją osób bezrobotnych i wypłatą zasiłków 
wymaga od nas nadmiernej biurokratyzacji 
oraz gromadzenia niezliczonej liczby doku-
mentów. Zapewnienie sprawnej organizacji 
pracy gwarantującej efektywne wykonywanie 

zadań i sprawne zarządzanie czasem stało się 
dla nas w ostatnich latach jednym z celów 
priorytetowych. 

Postawiliśmy na zarządzenie przez jakość. Jest 
to innowacyjne podejście do zarządzenia orga-
nizacją, w którym każdy aspekt działalności jest 
realizowany z uwzględnieniem spojrzenia pro-
jakościowego. Uczestniczą w nim wszyscy pra-
cownicy poprzez pracę zespołową, zaangażo-
wanie i stałe podnoszenie kwalifikacji. Celem 
jest osiągnięcie długotrwałego sukcesu, którego 
źródłem są zadowolenie klienta, korzyści dla or-
ganizacji i jej członków oraz dla społeczeństwa.

W czerwcu 2015 r. Powiatowy Urząd Pracy 
w Lidzbarku Warmińskim znalazł się w do-
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Digitalizacja zasobów archiwalnych oraz składnicy akt w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Lidzbarku Warmińskim

Powiatowy Urząd Pracy w Lidzbarku Warmińskim – Centrum Aktywizacji Zawodowej

https://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_zespo%C5%82owa" \o "Praca zespo�owa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konsument_(ekonomia)" \o "Konsument (ekonomia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo" \o "Spo�ecze�stwo
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borowym gronie laureatów XV edycji konkur-
su Warmińsko-Mazurskiej Nagrody Jakości, 
zdobywając wyróżnienie I stopnia za doskona-
łość zarządzania. Nagrody w postaci statuetek 
i wyróżnień przyznawane są przedsiębior-
stwom, organizacjom publicznym i organiza-
cjom edukacyjnym, które, wdrażając zarządza-
nie przez jakość, osiągnęły poprawę jakości 
pracy, procesów, wyrobów i usług oraz popra-
wę satysfakcji klientów i pracowników. Nagro-
dę zdobyliśmy m.in. dzięki tworzeniu i rozwi-
janiu kultury organizacyjnej otwartej na inno-
wacje. 

Otrzymana nagroda dała motywację kadrze 
PUP i w kolejnych latach udało nam się wpro-
wadzić ciekawe i nowe rozwiązania, podej-
mując się niejednokrotnie szeregu działań 
wykraczających poza zadania ustawowe. W ro-
ku 2013 Powiatowy Urząd Pracy w Lidzbar-
ku Warmińskim rozpoczął proces digitaliza-
cji jako jeden z nielicznych urzędów w kraju 
oraz jako jedyny w województwie warmińsko-
-mazurskim. Jego zakończenie zaplanowano 
na rok 2018.

XXI wiek to era cyfryzacji, dlatego też podjęcie 
się digitalizacji było nieuniknione. Mimo że to 
zadanie pracochłonne i długotrwałe, przynosi 
konkretne i mierzalne korzyści. Przede wszyst-
kim dzięki temu mamy zapewniony szybki 
dostęp do dokumentów elektronicznych, któ-
re w przeciwieństwie do ich wersji papierowej 
mogą być użytkowane przez kilku pracowni-
ków w tym samym czasie.

Dodatkową przyczyną podjęcia decyzji o di-
gitalizacji dokumentów był brak przestrzeni 
użytkowej w składnicy akt oraz w archiwum. 
Konieczność tworzenia i gromadzenia wielo-
ści dokumentów w wersji papierowej spowo-
dowała, że teczki osób bezrobotnych rozra-
stały się do ogromnych rozmiarów, co z kolei 
utrudniało ich przechowywanie oraz nara-
żało na ryzyko uszkodzenia czy zniszcze-
nia. Kolejną motywacją było dodanie do sy-
stemu SYRIUSZ przez firmę Sygnity komponen-
tu umożliwiającego załączanie zeskanowanych 
dokumentów osób bezrobotnych i tym sa-
mym zapewnienie pracownikom urzędu szyb-
kiego i bezpośredniego dostępu do elektro-

nicznej bazy danych z załącznikami bez ko-
nieczności odchodzenia od biurka i korzy-
stania z tradycyjnych dokumentów papiero-
wych.

Dzięki skanowaniu dokumentów Powiatowy 
Urząd Pracy w Lidzbarku Warmińskim uzyskał 
cyfrową dokumentację osób bezrobotnych, 
która bez względu na upływ czasu i wielokrot-
ność korzystania z niej nie ulega zniszcze-
niu i zachowuje swoją pierwotną jakość. Po-
nadto pozwoliło to na zmniejszenie objętoś-
ci i uporządkowanie przepełnionych teczek 
osób bezrobotnych poprzez wypięcie i wybra-
kowanie zbędnych i powtarzających się doku-
mentów oraz zagwarantowało zwiększenie 
powierzchni użytkowej w składnicy akt i w ar-
chiwum. 

W czerwcu 2013 r., czyli przed digitalizacją, 
w zasobach Powiatowego Urzędu Pracy w Lidz-
barku Warmińskim pozostawało do zeskano-
wania około 23 000 teczek i około 414 000 
wszystkich dokumentów znajdujących się 
w teczkach. 

Warto podkreślić, że Powiatowy Urząd Pracy 
w Lidzbarku Warmińskim, w odróżnieniu od 
innych urzędów w kraju, podjął się procesu 
digitalizacji wyłącznie w ramach własnych 
środków finansowych bez pozyskania dodat-
kowych funduszy z rezerwy ministra. Ponadto 
nasz urząd nie tylko przeprowadził digitaliza-
cję dokumentów pozostających w składnicy 
akt i archiwum, ale również podjął się skano-
wania dokumentów bieżących. Oznacza to, 
że oprócz digitalizacji zasobów archiwalnych 
skanowane były i są na bieżąco wszystkie 
dokumenty okazywane przez bezrobotnego 
w trakcie rejestracji bądź jego kolejnych wizyt 
w urzędzie. 

Podjęcie się tego przedsięwzięcia było nie 
lada wyzwaniem oraz wymagało dużego za-
angażowania i przygotowania. Zaczynając od 
powołania zespołu do spraw digitalizacji, po-
przez analizę dokumentów i rozłożenie teczek 
osób bezrobotnych na czynniki pierwsze, aż 
do opracowania i spisania zasad digitaliza-
cji oraz przeprowadzenia szkolenia wewnętrz-
nego. 

Bożena Romasz Innowacyjne rozwiązania organizacyjne...
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Należy w tym miejscu podkreślić ogromną 
pracę i zaangażowanie zespołu ds. digitaliza-
cji, który tak naprawdę opracował wszystkie 
szczegóły całego procesu skanowania, począw-
szy od pomysłu aż do harmonogramu i mo-
nitorowania postępu realizacji procesu. Na-
tomiast w pracach zespołu nastąpił moment 
krytyczny dotyczący podjęcia decyzji:
n skanowanie tylko teczek ze składnicy akt czy
n równoległe skanowanie kart osób bezrobot-
nych ze składnicy akt oraz bieżącej rejestracji?

Wybrano opcję drugą, choć trudniejszą i bar-
dziej pracochłonną, ale dzięki temu – jak wspo-
mniano – wytworzono dokumenty w wersji 
elektronicznej zarówno z zasobów archiwalnych, 
jak i z bieżącej rejestracji osób bezrobotnych. 
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% wykonania zadania digitalizacji teczek osob bezrobotnych w latach 2013–2017

Powiatowy Urząd Pracy w Lidzbarku War-
mińskim nie poprzestaje na dotychczasowych 
rozwiązaniach i w 2018 r. wdrożył dodatko-
wy moduł w SI SYRIUSZ „Cyfryzacja i archiwi-
zacja”, który rozszerza proces digitalizacji, da-
jąc nowe możliwości przede wszystkim w za-
kresie digitalizacji zasobów kadrowych, czyli 
teczek akt pracowniczych, oraz znacznie uła-
twia cały proces skanowania i organizacji do-
kumentów w ramach elektronicznej teczki 
osoby bezrobotnej. „Cyfryzacja i Archiwizacja” 
to aplikacja służąca do zarządzania dokumen-
tacją archiwalną przechowywaną przez urząd, 
wspiera obsługę archiwów zakładowych w ra-
mach urzędu pracy, zgodnie z obowiązującymi 
w tym zakresie przepisami prawa. Aplikacja 

Sprzęt wykorzystywany w Powiatowym Urzędzie Pracy w Lidzbarku Warmińskim do procesu digitalizacji
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Więcej o autorze

Bożena Romasz
Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Lidzbarku Warmińskim

jest zintegrowana z SI SYRIUSZ, dzięki czemu 
rejestracja akt została uproszczona w stosun-
ku do poprzedniej wersji i odbywa się teraz 
automatycznie. 

Podjęcie się procesu digitalizacji pozwoliło 
osiągnąć wymierne korzyści wpływające na 
organizację pracy, w tym przede wszystkim 
na wzrost wydajności i jakości pracy poprzez 

szybki i współdzielony dostęp do dokumen-
tów; zmniejszyły się koszty przeznaczone na 
przechowywanie dokumentów i zakup ma-
teriałów biurowych; nastąpiła optymalizacja 
pracy poprzez wyeliminowanie powielania 
czynności oraz zwiększyło się zabezpieczenie 
przed ryzykiem utraty lub zniszczenia doku-
mentów.

Bożena Romasz Innowacyjne rozwiązania organizacyjne...
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Lubelskie ścieżki poradnictwa zawodowego

Joanna Żelazko
Wojewódzki Urząd Pracy w Lublinie

100-lecie publicznych służb zatrudnienia to znakomita okazja do podsumowa-
nia dorobku, wyciągnięcia wniosków i snucia planów na przyszłość. Praca w ży-
ciu człowieka odgrywa niezwykle istotną rolę, co zostało dostrzeżone już wiek 
temu i przyczyniło się do organizacji państwowych urzędów pośrednictwa pra-
cy na mocy dekretu wydanego przez Marszałka Józefa Piłsudskiego w 1919 r. 
Równolegle z pośrednictwem rozwijała się orientacja zawodowa, która ma swo-
je początki w Stanach Zjednoczonych na przełomie XIX i XX wieku. Prezentowa-
ny artykuł to refleksje na temat powstania, funkcjonowania i ewoluowania 
Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewódzkiego Urzędu 
Pracy w Lublinie oraz pracy doradców zawodowych. 

Poradnictwo zawodowe w urzędach pracy, 
zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy, polega na udziela-
niu osobom bezrobotnym i poszukującym 
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego za-
wodu i miejsca zatrudnienia, a pracodawcom 
w doborze kandydatów do pracy na stanowi-
ska wymagające szczególnych predyspozycji 
psychofizycznych. 

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej (CIiPKZ) funkcjonujące w wojewódzkich 
urzędach pracy realizują poradnictwo zawo-
dowe zgodnie z ustawową definicją. Zatrud-
nieni tam doradcy zawodowi udzielają porad 
w formie indywidualnej i grupowej, gromadzą 
i opracowują informacje o lokalnym rynku 
pracy a wyposażenie, jakim dysponują CIiPKZ, 
sprawiają, że klienci mogą w najbardziej od-
powiedni dla siebie sposób skorzystać z pro-
ponowanej pomocy. Wykonywana przez nich 
praca na stanowisku doradcy zawodowego po-
woduje, że często prowadzą rozmowy z ludź-
mi, którym życie wytrąciło ster z rąk, popląta-
ło drogi nie tylko zawodowe, i w różnych 
miejscach, i u różnych ludzi, szukają pomocy 
w odzyskaniu równowagi. Podjęcie pracy, cza-
sami nawet mało satysfakcjonującej, staje się 

ich życiowym celem. I choć nie ma cudownej 
recepty ani na sukces zawodowy, ani życiowy, 
to świadomość dobrze wykonanej przez do-
radców zawodowych pracy, ich pozytywny 
stosunek do człowieka i wspieranie go w jego 
działaniach dają chociaż odrobinę satysfakcji. 

Początki 

Pierwsze Centra Informacji Zawodowej (CIZ) 
zaczęły powstawać w 1995 r. na mocy poro-
zumienia zawartego rok wcześniej pomiędzy 
Ministerstwem Pracy i Spraw Socjalnych Nie-
miec a Ministerstwem Pracy i Polityki Socjal-
nej Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawcami 
porozumienia były ze strony niemieckiej – 
Federalny Urząd Pracy, ze strony polskiej – 
Krajowy Urząd Pracy. Pierwsze, modelowe 
CIZ powstało w Toruniu, kolejne w Gdańsku. 
Następne placówki zostały utworzone w: Ło-
dzi, Lublinie, Rzeszowie, Szczecinie, Sosnow-
cu, Wrocławiu, Olsztynie, Płocku, Koszalinie 
i Łowiczu. Lubelskie Centrum Informacji Za-
wodowej powstało w 1995 r. na wzór niemiec-
kiego CIZ. Strona niemiecka wyposażyła lu-
belską placówkę w komputery, meble, sprzęt 
audiowizualny, zestaw filmów zawodoznaw-
czych, a także przeszkoliła zatrudnionych tam 
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doradców pod kątem obsługi osób bezrobot-
nych. W 2000 r. CIZ przemianowano na CIiPKZ.

Właśnie mijają 23 lata od chwili, gdy Centrum 
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
w Lublinie rozpoczęło swoją działalność. Przez 
tyle lat poradnictwo zawodowe na dobre wro-
sło w system publicznych służb zatrudnienia. 
Doradcy zawodowi rozwinęli i udoskonalili 
swój warsztat zawodowy. Zyskali sobie rów-
nież uznanie i szacunek wśród klientów dzię-
ki profesjonalnemu i życzliwemu podejściu. 
Przez ten okres wiele się zmieniło i wiele wy-
darzyło. Początki były trudne. O sprzęcie kom-
puterowym można było pomarzyć i cieszyć się 
z jednego komputera bez dostępu do interne-
tu. Pierwsza załoga składała się tylko z trzech 
osób: psychologa, pedagoga i socjologa. Dzi-
siaj pracuje tu dziewięć osób, w tym sześ-
ciu doradców zawodowych. Zmieniło się też 
wyposażenie. Centrum dysponuje pracow-
nią komputerową z siedmioma stanowiskami 
przeznaczonymi dla klientów do samodziel-
nego poszukiwania pracy przez internet. Nasi 
interesanci mogą w Centrum napisać i wydru-
kować swoje CV, zeskanować zdjęcie, zrobić 
ksero dokumentów. Korzystają także z prasy 
lokalnej z ofertami pracy, portali interneto-
wych, różnego rodzaju poradników i publika-
cji zawierających przepisy prawne, wyszukują 
informacje o pracodawcach i konkursach na 
wolne stanowiska, mają do wyboru oferowane 
przez nas zajęcia. Doradcy zawodowi informu-
ją o szkoleniach realizowanych z funduszy 
unijnych, doradzają, jak i gdzie szukać pracy, 
pomagają przygotować się do rozmowy kwali-
fikacyjnej, badają predyspozycje zawodowe. 
Klienci Centrum to osoby różniące się wie-
kiem, doświadczeniem zawodowym, stażem 
pracy, wykształceniem, długością okresu po-
zostawania bez pracy, motywacją i zaangażo-
waniem w zmiany, oczekiwaniami. Dużą grupę 
stanowi młodzież klas absolwenckich ze szkół 
ponadgimnazjalnych. 

W 1999 r., w wyniku reformy administracyj-
nej kraju, zostały podjęte działania organiza-
cyjne zmierzające do zwiększenia dostępności 
usług poprzez wyodrębnienie specjalistycz-
nych komórek oferujących pomoc w wyborze 
miejsca pracy i drogi rozwoju zawodowego. 

Efektem tych poczynań było utworzenie CIiPKZ 
w filiach Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Lu-
blinie: w Białej Podlaskiej, Chełmie i Zamoś-
ciu. Rozwojowi profesjonalnego poradnictwa 
sprzyjała budowa i modernizacja infrastruktu-
ry informatycznej i systemu wymiany informa-
cji, czyli wprowadzenie poczty elektronicznej. 
Do rozwiązań organizacyjnych zwiększających 
dostępność usług zaliczyć należy multime-
dialne kioski z pracą dostarczone na zlecenie 
Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz Kompu-
terową Bazę Ofert Pracy. Sklepy z pracą miały 
ułatwić oraz zwiększyć dostęp pracodawców 
i pracobiorców do ofert pracy bez konieczno-
ści wizyty w urzędzie pracy. Internetowy bank 
ofert pracy o zasięgu ogólnopolskim umożli-
wił sprawną wymianę i korzystanie z informa-
cji o aktualnych ofertach zatrudnienia. 

„Doradca 2000” był pierwszym programem 
komputerowym na wyposażeniu Centrum. 
Zawierał informacje o zawodach i szansach 
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Był pra-
cochłonny, ponieważ wymagał stałego i syste-
matycznego uaktualniania. Inne materiały in-
formacyjne w początkach działalności, stano-
wiące źródło zasobów informacji, to: teczki 
informacji o zawodach zawierające dodatek 
w postaci szans zatrudnienia na lokalnym ryn-
ku pracy, filmy zawodoznawcze, ulotki, co-
dzienna prasa, Klasyfikacja zawodów i specjal-
ności, Przewodnik po zawodach, katalog insty-
tucji szkoleniowych, informatory o szkołach 
i uczelniach wyższych, katalog pracodawców. 
Osobom poszukującym pracy, wybierającym 
zawód, kierunek kształcenia czy zaintereso-
wanych przekwalifikowaniem lub rozwojem 
zawodowym, doradcy mogli zaproponować psy-
chologiczne badania uzdolnień i zaintereso-
wań zawodowych oraz cech osobowości z wy-
korzystaniem profesjonalnych narzędzi dia-
gnostycznych. Podstawowym narzędziem był 
Zestaw do Samobadania J. Hollanda, analizu-
jący zainteresowania zawodowe. Używany był 
przez wszystkich doradców, niezależnie od kie-
runku posiadanego wykształcenia, legitymu-
jących się zaświadczeniem Krajowego Urzędu 
Pracy o ukończeniu szkolenia uprawniającego 
do posługiwania się nim. Inne narzędzia, do 
stosowania których uprawnieni byli doradcy 
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z wykształceniem psychologicznym, to: Bate-
ria Testów Uzdolnień Ogólnych (BTUO), Kwe-
stionariusz Preferencji Zawodowych (KPZ), ba-
dający cechy osobowości i zainteresowania, 
Bateria Testów APIS-P i APIS – Z badająca inte-
ligencję i procesy poznawcze młodzieży i do-
rosłych, Inwentarz Stanu i Cechy Lęku (ISCL) 
do diagnozy poziomu lęku, m.in. dla chorych 
z różnymi problemami zdrowotnymi, Kwe-
stionariusz Osobowości Eysenka (EPQ-R) do 
badania podstawowych wymiarów osobowo-
ści, Kwestionariusz Temperamentu – Formal-
na Charakterystyka Zachowania (FCZ-KT), do 
diagnozy podstawowych cech temperamental-
nych. Aktualnie warsztat doradców wzbogacił 
się o takie narzędzia, jak: Kwestionariusz Zain-
teresowań Zawodowych (KZZ), Narzędzie do 
Badania Kompetencji (NBK) oraz Wielowymia-
rowy Kwestionariusz Preferencji (WKP), Pre-
formanse-Dialecho.

Doradcy zawodowi zostali przygotowani do 
profesjonalnego prowadzenia rozmowy do-
radczej oraz do pracy warsztatowej z osobami 
przejawiającymi deficyty w zakresie poszuki-
wania pracy czy zainteresowanych podjęciem 
działalności gospodarczej. Ponadto w wyniku 
ukończonych szkoleń uzyskali uprawnienia do 
stosowania następujących metod poradnic-
twa zawodowego: „Kursu inspiracji”, „Metody 
edukacyjnej”, „Bilansu kompetencji”, „Goto-
wości do zmian” i „Metody hiszpańskiej”.

Ciekawym doświadczeniem była współpraca 
z Centralnym Instytutem Ochrony Pracy, dla 
którego doradcy zawodowi, na zlecenie Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Społecznej, opraco-
wali opisy zawodów, zamieszczone później 
w Przewodniku po zawodach. Praca ta wyma-
gała wyjścia do konkretnego zakładu pracy, 
obejrzenia stanowiska i używanych narzędzi, 
przeprowadzenia kilku wywiadów z osobami 
wykonującymi dany zawód. W opisie zawodu 
należało uwzględnić zadania i czynności robo-
cze, środowisko pracy, wymagania psycholo-
giczne, fizyczne i zdrowotne, warunki podjęcia 
pracy w zawodzie, możliwość awansu.

Gminne centra informacji

W latach 2002–2005 Wojewódzki Urząd Pracy 
w Lublinie realizował konkursy na gminne 

centra informacji (GCI), które tworzone były 
w gminach, wsiach i małych miejscowościach 
na terenie województwa lubelskiego. GCI dzia-
łały przy gminnych ośrodkach kultury, szko-
łach i bibliotekach. Ich głównym celem była 
aktywizacja zawodowa lokalnej społeczności. 
Doradcy zawodowi lubelskiego CIiPKZ prowa-
dzili spotkania dla nowo powstałych GCI, pod-
czas których prezentowali usługi z zakresu 
poradnictwa, wspierając je materiałami infor-
macyjnymi. 

„Spadochron” i inne zajęcia

„Spadochron”, czyli miękkie lądowanie na ryn-
ku pracy, to kurs prowadzony przez doradców 
zawodowych dla osób, które poszukują pracy, 
rozpoczynają karierę zawodową, chcą lub mu-
szą się przekwalifikować. Prowadzony głównie 
w filii w Białej Podlaskiej. W czym tkwi jego 
sukces? Opracowany w Stanach Zjednoczo-
nych, stał się najpopularniejszym programem 
z dziedziny planowania kariery zawodowej. 
Jego autor Richard Bolles twierdził: „Warun-
kiem powodzenia w szukaniu pracy i nadania 
swojemu życiu sensu jest podążanie za wła-
snymi pasjami, respektowanie swoich silnych 
stron, talentów i umiejętności”. Realizowany 
przez 5 dni program „Spadochronu” polega na 
stopniowym odkrywaniu potencjału uczestni-
ków i precyzowaniu – krok po kroku i punkt po 
punkcie – odpowiednich dla każdego z nich 
warunków pracy. Kurs pomaga odkrywać czło-
wieka na nowo, poznawać jego zaintereso-
wania, zdolności i umiejętności. Umożliwia 
rozpoznanie tych cech charakteru, które są 
ważne, a niejednokrotnie pomijane i niebrane 
pod uwagę w zmaganiach rynkowych. Pozwa-
la dokonać analizy optymalnych warunków 
pracy dla każdego oraz motywuje do działa-
nia. Uczy akceptować siebie takim, jaki je-
stem. Kurs promuje zatem postawę aktywną 
i przedsiębiorczą. Zwiększa poczucie warto-
ści, a także daje wiarę we własne możliwości; 
promuje postawę aktywną i przedsiębiorczą. 
Może pozytywnie wpłynąć na zmiany w two-
im życiu. 

Inne zajęcia cieszące się dużym powodzeniem 
to „Nie bój się komputera” przeznaczone głów-
nie dla osób, które nie radzą sobie z podsta-



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)34

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

35

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

wową obsługą komputera, a – co za tym idzie 
– nie potrafią samodzielnie napisać dokumen-
tów aplikacyjnych na komputerze. Prowadze-
nie takich zajęć wymaga ze strony doradcy 
sporej cierpliwości i empatii, bo niekiedy trze-
ba do znudzenia tłumaczyć funkcje klawia-
tury, paska narzędzi, pomagać w korygowa-
niu błędów, by w efekcie powstał poprawnie 
opracowany dokument. Warsztaty „Moja firma 
– jak zostać przedsiębiorcą”, skierowane do 
osób zainteresowanych założeniem i prowa-
dzeniem własnej działalności gospodarczej, 
również należały do tych popytowych. Szcze-
gólne zainteresowanie nastąpiło po wejściu 
Polski do Unii Europejskiej, kiedy to do pro-
gramu dołączono moduł finansowego wspar-
cia ze środków unijnych. Zdarzało się, że pro-
wadzone były nawet dwa razy w tygodniu ze 
względu na dużą liczbę chętnych. Opinie 
uczestników, że zajęcia są konkretne, profesjo-
nalne i pomocne, utwierdzały prowadzących 
o słuszności takich działań i dawały poczucie 
zadowolenia z pracy. Po warsztatach uczestni-
cy umawiali się na indywidualne konsultacje, 
składali wnioski o dotacje, zakładali własne fir-
my. Sukcesem jest powstanie salonu sukien 
ślubnych, kilkunastu sklepów, zakładu fryzjer-
skiego, warsztatu napraw samochodów, pra-
cowni do badań kierowców, kancelarii prawni-
czej, salonu kosmetyki i stylizacji paznokci. Po-
mocnym w tym zakresie okazał się poradnik 
„Bądź sobie szefem”, opracowany przez WUP 
w Lublinie, z którego korzystali uczestnicy 
warsztatów, ale także inni odwiedzający CIiPKZ. 

Rejestry 

Od 1 listopada 2005 r. Wojewódzki Urząd 
Pracy w Lublinie prowadzi Rejestr agencji za-
trudnienia i Rejestr instytucji szkoleniowych. 
Rejestry zostały umiejscowione w Centrum In-
formacji i Planowania Kariery Zawodowej. Wy-
dawane są tu z upoważnienia Marszałka Woje-
wództwa certyfikaty uprawniające do świad-
czenia usług w zakresie: 1) pośrednictwa pra-
cy, doradztwa personalnego lub poradnictwa 
zawodowego, 2) pracy tymczasowej. W sierp-
niu 2018 r. rejestr zawierał 272 agencje za-
trudnienia z siedzibą na terenie województwa 
lubelskiego. 

Instytucje szkoleniowe, po wpisaniu do Reje-
stru instytucji szkoleniowych, mogą uzyskać 
zlecenie finansowane ze środków publicznych 
na prowadzenie szkoleń. Oferują szkolenia dla 
osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 
Rejestr jest jednym ze źródeł informacji, z któ-
rego możemy pozyskać dane o różnych for-
mach kształcenia ustawicznego. W wojewódz-
twie lubelskim na koniec sierpnia 2018 r. sta-
tus aktywnej instytucji szkoleniowej posiada-
ło 619 podmiotów. Zaprezentowały one te-
matykę prowadzonego kształcenia, oferując 
klientom szkolenia, kursy i warsztaty spośród 
34 obszarów tematycznych. 

„Ogólnopolski Tydzień Kariery”

„Ogólnopolski Tydzień Kariery” to cykliczna, 
trwająca od wielu lat, impreza promująca po-
radnictwo zawodowe. Centra w Lublinie, Bia-
łej Podlaskiej, Chełmie i Zamościu aktywnie 
uczestniczą w tym corocznym wydarzeniu. 
Doradcy zawodowi z zaangażowaniem organi-
zują m.in. warsztaty, spotkania z przedstawi-
cielami służb mundurowych, prezentacje za-
wodów medycznych i informatycznych oraz 
Strefy Badań i Odkrywania Talentów. Podczas 
warsztatów wiedzy o rynku pracy doradcy 
zawodowi, nauczyciele, pedagodzy szkolni, 
pracownicy poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, pracownicy socjalni oraz studenci 
i uczniowie ostatnich klas szkół ponadgimna-
zjalnych uzyskują informacje na temat aktual-
nej sytuacji na rynku pracy, możliwości wspar-
cia ludzi młodych ze środków krajowych
i unijnych oraz usług europejskich służb za-
trudnienia (EURES). W trakcie „Dnia Kariery”, 
zorganizowanego po raz kolejny w Zespole 
Szkół Zawodowych nr 5 w Lublinie, uczniowie 
mogli zbadać swoje predyspozycje zawodowe 
w specjalnie utworzonej Strefie Badań, a na-
stępnie podczas indywidualnej konsultacji 
z doradcą zawodowym omówić wyniki testów 
i uzyskać pomoc w planowaniu kariery zawo-
dowej. Podobne przedsięwzięcie przeprowa-
dzili doradcy zawodowi z filii WUP w Zamo-
ściu, organizując Strefę Odkrywania Talentów 
w Zespole Szkół Podstawowych nr 3 w Zamo-
ściu dla uczniów ostatnich klas technikum 
oraz liceum ogólnokształcącego. Dla młodzieży 
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zainteresowanej kształceniem na kierunkach 
informatycznych i medycznych zorganizowano 
w filii w Białej Podlaskiej zajęcia poświęco-
ne tym zawodom. Tam też dużym zaintereso-
waniem cieszyły się spotkania z przedstawicie-
lami służb mundurowych, m.in. Policji, Straży 
Granicznej, Straży Pożarnej, a także eurolekcje, 
podczas których uczniowie uzyskali informacje 
na temat: pracy, studiów i wolontariatu w Euro-
pie. Przeprowadzono także zajęcia przygoto-
wujące do poruszania się po rynku pracy. Za-
wsze w trakcie OTK prezentujemy się na sto-
iskach informacyjno-promocyjnych, prezentu-
jąc wydawnictwa WUP: Niezbędnik dla rodzica 
gimnazjalisty, 7 dni poszukiwania pracy, Bądź 
sobie szefem, Losy absolwentów szkół wyższych, 
Analiza branży budowlanej.

9 października 2016 r. odbyło się II Chełm-
skie Forum Doradztwa Zawodowego, w którym 
wzięła udział dyrektor WUP w Lublinie Małgo-
rzata Sokół. Głównym punktem spotkania było 
podpisanie listu intencyjnego na rzecz Chełm-
skiego Klastra Poradnictwa Zawodowego. Jego 
celem jest wspieranie wszelkich przedsięwzięć 
służących skutecznemu działaniu na rzecz przy-
gotowania do funkcjonowania na rynku pracy 
poprzez rozwój i wykorzystanie lokalnych za-
sobów poradnictwa zawodowego. Klaster zo-
stał utworzony przez niezależne od siebie 
podmioty, które zadeklarowały współpracę na 
rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego na 
terenie miasta Chełma.

Na przełomie lat 2010–2015 lubelskie Cen-
trum Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej łącznie z filiami we współpracy ze Spe-
cjalistyczną Poradnią Zawodową w Lublinie 
i poradniami psychologiczno-pedagogiczny-
mi w Białej Podlaskie, Chełmie i Zamościu 
przeprowadziły wiele konkursów plastycznych 
i multimedialnych dla uczniów szkół podsta-
wowych i gimnazjów. Wykonane utwory/obrazy 
dotyczyły wyobrażeń na temat przyszłej pracy 
zawodowej młodych ludzi. Celem konkursów 
była popularyzacja poradnictwa zawodowe-
go. 10-minutowa prezentacja multimedialna 
i prace plastyczne przygotowane przez uczest-
ników konkursu pokazywały zawód z przyszło-
ścią. Dało się zauważyć zaangażowanie, kre-
atywność i wiedzę młodych ludzi. Za swoje 
prace uczestnicy otrzymali dyplomy, nagrody 

i wyróżnienia. Prace plastyczne do dziś zdobią 
ściany Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Lubli-
nie. W 2015 r. Stowarzyszenie Doradców Za-
wodowych Rzeczypospolitej Polskiej przyzna-
ło Dyplom Uznania Wojewódzkiemu Urzędowi 
Pracy w Lublinie – laureatowi konkursu OTK 
2015 za całokształt działań oraz wkład w roz-
wój poradnictwa zawodowego w Polsce.

Lubelskie na rynku pracy 

Od 2011 r. wydawany jest biuletyn informa-
cyjny Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Lublinie  
„Lubelskie na rynku pracy”. Pracownicy CIiPKZ 
mogą na jego łamach pochwalić się osiągnię-
ciami. Bardzo aktywnie uczestniczymy w reda-
gowaniu biuletynu. Do kolejnych numerów na-
pisaliśmy ponad pięćdziesiąt artykułów, w każ-
dym numerze promujemy: poradnictwo zawo-
dowe, naszą pracę, aktywność na terenie wo-
jewództwa, podejmowane działania. Biuletyn 
ukazuje się kwartalnie i trafia do: powiatowych 
urzędów pracy, partnerów rynku pracy, insty-
tucji szkoleniowych, placówek oświatowych, 
agencji zatrudnienia, pracodawców, osób bez-
robotnych. Za sukces można uznać, że nasze 
artykuły, sposób przekazywania treści, wpłynę-
ły na zmianę suchego, urzędniczego stylu pisa-
nia na przyjazny dla czytelnika. 

Wojewódzka Rada Zatrudnienia

Od wielu lat Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej aktywnie uczestniczy 
w pracach Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia, 
aktualnie przemianowanej na Wojewódzką 
Radę Rynku Pracy (WRRP). WRRP jest organem 
opiniodawczo-doradczym Marszałka Wojewódz-
twa Lubelskiego w sprawach polityki rynku 
pracy. Członkowie Rady wywodzą się z organi-
zacji związków zawodowych, organizacji pra-
codawców, rolników, organizacji pozarządowych 
zajmujących się problematyką rynku pracy, 
a także reprezentantów środowisk naukowych 
oraz Wojewody Lubelskiego. Uczestnictwo do-
radców zawodowych w pracach Rady pole-
ga na przygotowywaniu informacji o kierunku 
kształcenia, który dana szkoła chce urucho-
mić, i na podstawie tego materiału zostaje 
wydana opinia na temat proponowanego przez 
szkoły nowego kierunku kształcenia. W prezen-
tacji znajduje się skrócony opis zawodu, infor-
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macja o bezrobociu oraz o szkołach w najbliż-
szej okolicy, kształcących w danym kierunku. 
Posiedzenia Rady odbywają się raz na kwartał.

Trenerzy – multiplikatorzy

Doradcy zawodowi z lubelskiego WUP, podob-
nie jak doradcy z pozostałych wojewódzkich 
urzędów pracy w Polsce, zostali przeszkoleni 
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej 
i uzyskali uprawnienia trenerów-multiplika-
torów do prowadzenia szkoleń dla kadr po-
wiatowych urzędów pracy. Na przestrzeni lat 
2010–2017 przeprowadzono kilkanaście edy-
cji szkoleń i przeszkolono wszystkich dorad-
ców zawodowych z powiatowych urzędów pra-
cy województwa lubelskiego z zakresu:
n stosowania Kwestionariusza Zainteresowań 
Zawodowych (KZZ);
n programu „Szukam pracy”;
n stosowania Narzędzia do Badania Kompeten-
cji (NBK).

Szkolenia były prowadzone zarówno przez 
doradców z Lublina, jak i z filii WUP w Białej 
Podlaskiej, w Chełmie i Zamościu. Najbardziej 
interesujące były szkolenia z zakresu progra-
mu „Szukam pracy”, zorganizowane w Kazi-
mierzu Dolnym nad Wisłą. 

Nasze wydawnictwa 

Doradcy z lubelskiej placówki posiadają na 
swoim koncie autorskie wydawnictwa, które 
cieszą się dużym powodzeniem. Opracowali-
śmy poradnik Siedem dni poszukiwania pracy 
oraz Bądź sobie szefem. Poradniki posiadają 

numer ISBN i znajdują się w publicznych bi-
bliotekach. Są ciekawe i mają interesującą 
szatę graficzną, która przyciąga wzrok i uła-
twia przyswojenie treści. Aktualizowne są co 
roku. Z poradników korzystają nasi interesan-
ci, ale też wiele instytucji zajmujących się po-
radnictwem zawodowym, w tym powiatowe 
urzędy pracy, instytucje szkoleniowe i oświa-
towe. WUP w Lublinie wydaje je w nakładzie 
kilku tysięcy rocznie.

W ramach partnerstwa lokalnego na rzecz pro-
mocji znaczenia poradnictwa zawodowego na 
poziomie szkół gimnazjalnych został opraco-
wany Edukacyjno-zawodowy niezbędnik dla 
rodzica gimnazjalisty. To praca zbiorowa Woje-
wódzkiego Urzędu Pracy w Lublinie, Ochotni-
czego Hufca Pracy i Lubelskiego Centrum 
Edukacji Zawodowej, zrealizowana w ramach 
programu „Przedsiębiorczy gimnazjalista”. Za-
wiera niezbędne informacje o poradnictwie 
zawodowym, samopoznaniu, systemie oświa-
ty i rynku pracy. Zapotrzebowanie na publika-
cję świadczy o braku wiedzy potrzebnej do 
podejmowania decyzji zawodowych.

Kolejnym wydawnictwem, opracowanym wspól-
nie z Wydziałem Polityki Rynku Pracy, jest Nie-
zbędnik pracodawcy. Jak sama nazwa wskazu-
je, adresowany jest do pracodawców oraz pre-
zentuje usługi i instrumenty skierowane do 
nich. Zadanie było trudne, bo niezrozumiałe 
często przepisy ustawowe należało przedstawić 
w sposób klarowny. To było wyzwanie! Z powo-
dzeniem cel został osiągnięty, o czym świadczy 
duże zainteresowanie publikacją. 

Joanna Żelazko Lubelskie ścieżki poradnictwa zawodowego
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Konsultacje on-line dla repatriantów

Centrum Informacji i Planowania Kariery Za-
wodowej ściśle współpracuje z Ośrodkiem 
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicą. Polo-
nijnym Centrum Nauczycielskim w Lublinie. 
Ośrodek ten na zlecenie Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych i Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej organizuje kursy językowo-adaptacyj-
ne dla repatriantów i ich rodzin mieszkają-
cych na terenie Polski. Pracownicy CIiPKZ 
w ramach bloku adaptacyjnego spotykają się 
repatriantami i prowadzą zajęcia na temat 
sytuacji na współczesnym rynku pracy w Pol-
sce, planowania kariery zawodowej, aktywne-
go poszukiwania pracy, form wsparcia osoby 
bezrobotnej i możliwości podnoszenia kwali-
fikacji.

Nowa forma pomocy szkoleniowej dla repa-
triantów została zainicjowana w postaci kon-
sultacji prowadzonych on-line. Przeprowadzo-
no 5 spotkań 1,5-godzinnych realizowanych 
na platformie e-learningowej. Konsultacje do-
tyczyły wszystkich chętnych repatriantów z ca-
łej Polski. Repatriant to cudzoziemiec narodo-
wości lub pochodzenia polskiego, który przy-
był do Polski z zamiarem osiedlenia się na 
stałe i uzyskał zezwolenie właściwego organu. 
Różne jest ich wykształcenie i kwalifikacje za-
wodowe, co ma ogromny wpływ na ich możli-
wości adaptacyjne w społeczeństwie polskim. 
Z myślą o problemach, z jakimi muszą się spo-
tykać repatrianci poszukujący pracy, ustawo-
dawca przewidział formy tzw. aktywizacji za-
wodowej repatriantów.

Areszt – pomoc osadzonym

Doradcy zawodowi aktywnie uczestniczyli 
w programie resocjalizacji w zakresie readap-
tacji społecznej poprzez aktywizację zawodo-
wą skazanych i promocję zatrudnienia poprzez 
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Pod-
stawą współpracy Wojewódzkiego Urzędu Pra-
cy w Lublinie oraz filii w Białej Podlaskiej, 
Chełmie, Zamościu były porozumienia o współ-
pracy zawarte z: Aresztem Śledczym w Lublinie 
(od 2011 r.), Zakładem Karnym w Chełmie 
(2014 r.), Zakładem Karnym w Białej Podlas-
kiej (2015 r.), Zakładem Karnym w Zamościu 

(2015 r.). Uczestnikami byli osadzeni odbywają-
cy karę pozbawienia wolności po raz pierwszy 
oraz recydywiści penitencjarni o niskim pozio-
mie kompetencji społecznych i małej umie-
jętności poruszania się po rynku pracy. Byli 
to skazani, którym wkrótce miał skończyć się 
wyrok i zależało im na przygotowaniu się do 
opuszczenia placówki penitencjarnej. Warszta-
ty z podstaw przedsiębiorczości pt. ,,Krok do 
biznesu” oraz indywidualne konsultacje pro-
wadził nasz doradca zawodowy – specjalista od 
przedsiębiorczości. Miał okazję spotkać się oko 
w oko z postaciami ze świata przestępczego, 
o których głośno było w mediach. Jako novum 
wprowadzono też panel z zakresu podstaw 
obsługi komputera „Nie bój się komputera”, 
który spotkał się z ogromnym zainteresowa-
niem. Jako ciekawostkę mogę dodać, że wśród 
uczestników zajęć znalazł się nasz były klient, 
który świetnie pamiętał, czego nauczył się pod-
czas zajęć w naszym centrum. Udział w zaję-
ciach wzmocnił u osadzonych wiarę we własne 
umiejętności radzenia sobie na rynku pracy 
i kierowania własnym życiem. Osadzeni zostali 
przygotowani do efektywnego poszukiwania 
pracy, jednocześnie odkryli własną przedsię-
biorczość. Nabyli umiejętność tworzenia CV, 
prowadzenia rozmowy z pracodawcą, wypeł-
niania niezbędnej dokumentacji i efektywnej 
autoprezentacji.

Warsztaty wiedzy o rynku pracy

„Warsztaty wiedzy o rynku pracy” to ciekawa 
inicjatywa przybliżająca dynamiczne zmiany 
i aktualne zagadnienia zachodzące na krajo-
wym i regionalnym rynku pracy. Przygotowane 
i prowadzone cyklicznie, co kwartał, od 2015 r. 
przez doradców zawodowych z Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej w WUP 
w Lublinie, a także z filii w Białej Podlaskiej, 
Chełmie i Zamościu. W prowadzeniu warszta-
tów brali też udział pracownicy Wydziału 
EURES oraz Wydziału Badań i Analiz naszego 
WUP. Są innowacyjną ofertą dla nauczycie-
li, doradców zawodowych i pedagogów szkol-
nych, pracowników socjalnych, poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych, uczniów klas 
absolwenckich, studentów, osób poszukują-
cych pracy. Tematyka warsztatów wzbudza 
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zainteresowanie różnych środowisk. Jest wyjś-
ciem Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Lublinie 
z informacjami do partnerów rynku pracy. Licz-
ną grupę stanowią osoby młode, które jeszcze 
się uczą, ale za chwilę będą aktywnymi uczest-
nikami rynku pracy i chcą wiedzieć, jakie czeka-
ją ich wyzwania. 

Tegorocznym pomysłem jest propozycja pro-
wadzenia interaktywnych warsztatów on-line 
z wykorzystaniem wirtualnych narzędzi. Do-
radcy zawodowi z filii WUP w Chełmie 
i w Zamościu zaprezentowali możliwości tzw. 
Webinaru: czyli prowadzenie wideokonfe-
rencji, czatu i ćwiczeń z uczestnikami w wir-
tualnej przestrzeni. Warsztaty wiedzy o ryn-
ku pracy zawsze cieszą się dużą frekwen-
cją. Na terenie województwa lubelskiego zo-
stały zrealizowane do tej pory 42 edycje 
warsztatów, w których uczestniczyło blisko 
1000 osób.

Zasoby informacji on-line

Podstawą działania naszego Centrum jest 
informacja zawodowa. Na stronie <http://wu-
plublin.praca.gov.pl/> systematycznie zamiesz-
czamy i aktualizujemy informacje znajdujące 
się w zakładce „Może Cię zainteresować”, do-
tyczące szkoleń z Europejskiego Funduszu 
Społecznego, wykazu kwalifikacyjnych kur-

sów zawodowych, wykazu szkół zawodowych 
województwa lubelskiego, informacji o dota-
cjach na rozpoczęcie działalności gospodar-
czej. Jest to jedyna, rzetelna baza informacji, 
z której korzystają nie tylko nasi interesanci, 
ale też instytucje zajmujące się środkami unij-
nymi. Wymaga od doradców mrówczej pra-
cy, by to, o czym informujemy, było aktualne. 
W zakładce „Dla bezrobotnych i poszukują-
cych pracy/poradnictwo zawodowe/zasoby 
informacji” można znaleźć ciekawie opracowa-
ną bazę informacji o zawodach. 

Co dalej?

Trudno nie zauważyć, że w miarę upływu cza-
su przybywało nam obowiązków, zadań do 
wykonania, ale też rozwijaliśmy się intensyw-
nie. Cały czas systematycznie się szkolimy, 
zdobywamy nową wiedzę, rozwijamy swoje 
kwalifikacje, mimo czasami nawału pracy, po-
dejmujemy wyzwania. Nie da się również 
wszystkiego opisać. Wybrałam to, co ważne, 
istotne, ciekawe. Poradnictwo zawodowe ewo-
luowało, dojrzało, wrosło w naszą rzeczywi-
stość. Przez te minione lata doradcy zawodo-
wi wypracowali sobie pozytywny wizerunek. 
Czujemy się potrzebni i pożyteczni. W naszej 
pracy nie ma miejsca na nudę ani rutynę. Za-
skakujące zadania? Czemu nie. 

Grupa młodzieży zaangażowana w prace Sejmiku Województwa Lubelskiego  –
uczestnicy warsztatów wiedzy o rynku pracy

Joanna Żelazko Lubelskie ścieżki poradnictwa zawodowego
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Więcej o autorze

Joanna Żelazko
Wojewódzki Urząd Pracy w Lublinie

Doradca zawodowy do spraw poradnictwa zawodowego

Obchody 97. rocznicy powołania publicznych służb zatrudnienia w Polsce. Pracownicy WUP w Lublinie 
i innych instytucji publicznych służb zatrudnienia z województwa lubelskiego zostali odznaczeni 

medalami Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyróżnieniami Marszałka Województwa Lubelskiego
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Powiatowy Urząd Pracy w Nysie – 
więcej niż urząd pracy…

Małgorzata Pliszka
Powiatowy Urząd Pracy w Nysie

W codziennej służbie na rzecz klientów Powiatowemu Urzędowi Pracy w Nysie 
przyświeca hasło: „Powiatowy Urząd Pracy w Nysie – więcej niż Urząd Pracy” 
i nie jest to tylko nic nieznaczący frazes. Stosowane przez nas praktyki nagra-
dzane były zarówno w kraju, jak i poza jego granicami.

I Mistrzostwo Europy dla Nysy

Reprezentujący Polskę program Powiatowego 
Urzędu Pracy (PUP) w Nysie „Budowa domów 
poprzez system szkoleń osób bezrobotnych” 
został zdobywcą Europejskiej Nagrody Przed-
siębiorczości za przedsiębiorczość odpowie-
dzialną i wspierającą włączenie społeczne. Po 
raz pierwszy w historii jedna z głównych na-
gród w konkursie została przyznana projekto-
wi z naszego kraju. Projekt był realizowany od 
czerwca 2006 r. do listopada 2008 r. 

Geneza projektu

Program „Budowa domów poprzez system 
szkoleń osób bezrobotnych” został zainicjo-
wany przez ówczesnego dyrektora Powiatowe-
go Urzędu Pracy w Nysie Kordiana Kolbiarza 
w okresie, w którym rynek pracy w powiecie ny-
skim (podobnie jak w całej Europie) cierpiał na 
deficyt wykwalifikowanej kadry pracowników 
budowlanych, a w rejestrach naszego urzędu 
zarejestrowanych było ponad 2000 osób bez 
żadnych kwalifikacji zawodowych, w większości 
dotkniętych długotrwałym bezrobociem. Ponad-
to samorządy lokalne powiatu nyskiego mia-
ły problem z niewystarczającą liczbą domów/
mieszkań socjalnych, a także z brakiem środków 
finansowych na ich budowę. 

Pomysł na zainicjowanie projektu zrodził się 
po dokonaniu analizy systemu szkoleń reali-
zowanych przez PUP, która pokazała nam, że 

pomimo szerokiej gamy kursów budowlanych 
trudno było dostrzec namacalne efekty szko-
lenia. Czasami zdarzało się, że kursanci (np. 
w ramach kursu murarza) stawiali ścianę, która 
na zakończenie kursu była wyburzana.

Podjęcie inicjatywy budowy prawdziwego do-
mu w trakcie szkolenia wydawało się opty-
malnym pomysłem na stworzenie programów 
szkoleniowych efektywnych i odpowiedzial-
nych społecznie, które jednocześnie:
n zlikwidują nieefektywny system dotychczaso-
wych szkoleń (praktyka oderwana od realnych 
potrzeb pracodawców – marnotrawstwo sił i pu-
blicznych środków finansowych);
n dadzą osobom bezrobotnym kompletne, real-
ne umiejętności zawodowe, będące odpowiedzią 
na olbrzymie zapotrzebowanie pracodawców 
na wykwalifikowanych pracowników budowla-
nych (zgodnie z przeprowadzonym rozeznaniem 
w branży budowlanej pozyskano deklarację pra-
codawców zainteresowanych zatrudnieniem ab-
solwentów kursów w swoich firmach);
n przyniosą konkretne i użyteczne społecznie 
efekty.

Twórcze rozwiązanie / strategia biznesowa

Po rozmowach przeprowadzonych z lokalny-
mi władzami zainteresowanie uczestnictwem 
w projekcie wyraził, a tym samym podjął wy-
zwanie, burmistrz Paczkowa, jednej z 9 gmin 
powiatu nyskiego. 

W ramach zawartego porozumienia gmina Pacz-
ków przygotowała nieruchomość pod względem 
formalnoprawnym, dokumentację techniczną, 
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pozwolenie budowlane, zapewniła część materia-
łów budowlanych, a także zobowiązała się do do-
prowadzenia mediów do domu oraz uzbrojenia 
go w liczniki zużycia wody i energii elektrycznej.

Zapewnienie maszyn i urządzeń, kadry nadzo-
rującej budowę, w tym kierownika budowy, 
środków ochrony osobistej, wykładowców 
i instruktorów, należało (w ramach organizacji 
kursu) do PUP. Szkolenia realizowane były 
przez jednostkę szkolącą: Centrum Kształce-
nia Praktycznego w Nysie, wyłonioną w dro-
dze zamówień publicznych.

Cykl szkoleń zrealizowanych w ramach projek-
tu obejmował przeszkolenie 176 osób bezro-
botnych w zawodach:
n murarz-zbrojarz-betoniarz,
n murarz-tynkarz,
n murarz-malarz,
n murarz-cieśla,
n murarz-dekarz,
n elektromonter instalacji elektrycznych,
n monter instalacji c.o.,
n elektryk z uprawnieniami E do 1 kV,
n pracownik z zakresu wykańczania wnętrz.

Efekty projektu

Wskutek wzrostu poziomu kwalifikacji zawodo-
wych osób biorących udział w projekcie rynek 
pracy odczuł tak pożądany wzrost wykwalifi-
kowanej kadry pracowniczej. Ponad 100 prze-
szkolonych osób bezrobotnych po zakończeniu 
cyklu szkoleniowego uzyskało zatrudnienie.

Projekt poprzez swoją funkcję użyteczną wywarł 
bardzo pozytywny wpływ na lokalną gospodar-
kę i postrzeganie władz samorządowych przez 
mieszkańców. Dzięki wprowadzeniu w życie ini-
cjatywy zgodnej z potrzebami osób oczekują-
cych wsparcia, a także zaangażowaniu lokalnej 
społeczności powstało i zostało oddanych do 
użytku 12 mieszkań socjalnych, które zasiedli-
ły rodziny od lat oczekujące na własne lokum 
(głównie matki samotnie wychowujące dzieci).

Koszt budowy budynku mieszkalnego w sys-
temie szkoleń osób bezrobotnych nie prze-
kroczył 50% rynkowych kosztów za metr 
kwadratowy powierzchni użytkowej.

Podsumowując, można powiedzieć, że zaini-
cjowanie i realizacja projektu „Budowa domu 
poprzez system szkoleń osób bezrobotnych” 
było efektywnym i racjonalnym sposobem na 
wykorzystanie środków publicznych w okresie 
spowolnienia gospodarczego. 

Wizyta Prezydenta RP na Ziemi Nyskiej

Wydarzeniem wieńczącym realizację projektu 
było zorganizowanie 28 stycznia 2009 r. kon-
ferencji poświęconej roli samorządu w kształ-
towaniu polityki rynku pracy. Jednym z ho-
norowych gości konferencji był Prezydent RP, 
śp. Lech Kaczyński, który w blisko godzinnym 
przemówieniu wskazywał, iż działania samo-
rządu powinny być kluczowymi dla rynku pra-
cy, wyrażając jednocześnie uznanie dla pro-
jektu oraz przekonanie, że kryzys szybko się 
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skończy, a samorząd powinien koncentrować 
się na ochronie istniejących miejsc pracy. 

Uznanie w kraju i w Europie

Program „Budowa domów systemem szko-
leń osób bezrobotnych” był wielokrotnie na-
gradzany. W 2010 r. zyskał uznanie w kraju 
i otrzymał nagrodę Ministra Gospodarki. Pro-
jekt został zgłoszony przez Polskę do Europej-
skiej Nagrody Przedsiębiorczości, otrzymując 
pierwszą nagrodę Rady Europy w kategorii 
„Przedsiębiorczość odpowiedzialna i promu-
jąca włączenie społeczne”. 

Wręczenie nagród odbyło się 31 maja 2010 r. 
w Madrycie w ramach obchodów Europejskie-
go Tygodnia Przedsiębiorczości.

Nowa jakość w obsłudze klientów – 
Centrum Aktywizacji Zawodowej w Nysie

Powstanie profesjonalnego Centrum Aktywi-
zacji Zawodowej (CAZ) było podsumowaniem 
działań i inicjatyw podejmowanych przez ka-
drę zarządzająca i pracowników PUP od 2006 r. 
Budowa Centrum pozwoliła na profesjonalne 
wdrożenie rozwiązań, które wcześniej testo-
wane było w krajach całej Europy. 

Geneza działań podejmowanych 
w Centrum Aktywizacji Zawodowej

Zadania, które rozpoczęliśmy w 2006 r., pole-
gały przede wszystkim na zmianie sposobu 

myślenia i działania pracowników w odniesie-
niu do klientów PUP. Wcześniej podejmowane 
działania (do roku 2005) skupiały się na pasyw-
nym podejściu do aktywizacji klienta, czyli przy-
znawaniu świadczeń i tzw. odhaczaniu klien-
tów. Zmiany miały doprowadzić do odwrócenia 
sposobu myślenia i pracy z klientami PUP. To 
pośrednictwo pracy, a nie ewidencja, miałoby 
być „kamieniem węgielnym” pod wszystkie dzia-
łania urzędu; to tu miała zaczynać się i kończyć 
ścieżka naszych klientów. Ciężar działalnoś-
ci urzędu przeniesiono z wydziału ewidencji 
i świadczeń na wydziały pośrednictwa pracy 
i poradnictwa zawodowego, a więc wyprzedzo-
no ideę CAZ (Centra Aktywizacji Zawodowej 
Wyg International 2012, s. 144–145). Motorem 
tych zmian była mała efektywność działań po-
dejmowanych przez pośrednictwo pracy, po-
radnictwo zawodowe, negatywne postrzeganie 
PUP w środowisku, a także problemy z rekruta-
cją osób bezrobotnych do realizowanych pro-
gramów i projektów w ramach EFS, posiada-
nych ofert pracy, nieznajomość i brak diagnozy 
klientów, brak dokumentacji działań podejmo-
wanych na rzecz klientów, kolejki do różnych 
stanowisk w urzędzie, wydłużona ścieżka klien-
ta poprzez różne stanowiska w PUP.

Zmiany organizacyjne

Przed wprowadzeniem zmian na stanowis-
ku pośrednika pracy były zatrudnione 4 oso-
by, po przeprowadzonych zmianach i reorga-
nizacji wydziału ewidencji i świadczeń na sta-
nowiskach pośrednika zatrudnialiśmy 15 osób. 
Obecnie w bezpośrednią obsługę klientów 
jest zaangażowanych 42 pracowników. 

Te wszystkie posunięcia wymagały podjęcia 
odpowiednich działań również w stosunku do 
naszych pracowników, a mianowicie przeorga-
nizowania struktury zatrudnienia pracowników 
na poszczególnych stanowiskach, jak również 
zmian organizacyjnych. Nieodzownym elemen-
tem zmian było przygotowanie pracowników 
ewidencji do podjęcia nowych zadań z zakre-
su pośrednictwa pracy.

Od 2006 r. doskonaliliśmy model obsługi 
klienta, testując wiele metod i sposobów pra-
cy z klientem, m.in. pogrupowanie klientów 
według podziału terytorialnego, a w obrę-
bie tych grup – podział alfabetyczny według 

W roku 2014 Nagrodę Obywatelską w kategorii 
Partnerstwo Samorządów dla Powiatu Nyskiego 

za realizację projektu przyznał Prezydent RP

Małgorzata Pliszka Powiatowy Urząd Pracy w Nysie – więcej niż urząd pracy…
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wieku. Nasze doświadczenia doprowadziły do 
wypracowania najbardziej efektywnego mo-
delu pracy z klientami, który przenieśliśmy do 
nowo powstałego Centrum Obsługi Klienta. 

Nieodzownym elementem sprzyjającym wpro-
wadzanym zmianom było pozytywne do nich 
nastawienie pracowników. 

Centrum Aktywizacji Zawodowej

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej (MPiPS), dotyczącymi no-
wej jakości w obsłudze klienta, 5 lipca 2011 r. 
odbyło się uroczyste otwarcie nyskiego CAZ, 
pierwszego takiego obiektu na Opolszczyźnie, 
zbudowanego od podstaw również dzięki za-
angażowaniu i pracy społecznej naszych pra-
cowników. Nyskie centrum to dobudówka do 
już istniejącej siedziby PUP. Inwestycja powsta-
ła dzięki środkom MPiPS, jak również dofinan-
sowaniu starostwa powiatowego w Nysie. 

Nasze centrum to nie tylko nowy budynek 
i dostosowane do obsługi klientów przestron-
ne i odpowiednio wyposażone pomieszczenia, 
oznaczone nowym logo i agresywnym kolorem 
czerwonym, który ma charakteryzować naszą 
aktywność, to przede wszystkim przygotowa-
ni i profesjonalni pracownicy, służący swoją 
wiedzą i zaangażowaniem naszym klientom, 
mający świadomość służby na ich rzecz. Wraz 
z doskonaleniem warsztatu pracowników na-
stępowała coraz większa indywidualizacja usług 
dedykowanych naszym klientom. 

Na jakość pracy i indywidualne podejście 
do klienta w naszym PUP zwrócono uwagę 

w ogólnopolskim badaniu dotyczącym funkcjo-
nowania CAZ-ów, gdzie znalazło się sformuło-
wanie: „Centrum Aktywizacji Zawodowej dzia-
łające w ramach Powiatowego Urzędu Pracy 
w Nysie podporządkowane jest pomocy oso-
bom bezrobotnym w podjęciu zatrudnienia. 
Choć to banalne zdanie zapewne jest prawdzi-
we dla niemal wszystkich Centrów Aktywizacji 
Zawodowej, to jednak PUP Nysa wyróżnia się 
w sposobie realizacji tego celu między innymi 
ze względu na postępującą indywidualizację 
w podejściu do klienta” (Centra Aktywizacji 
Zawodowej, Wyg International 2012, s. 147). 
To indywidualne podejście przejawia się rów-
nież w ciągłym przeobrażaniu i dostosowywa-
niu działań kierowanych do naszych klientów 
w aspekcie zmieniającego się rynku pracy.

Nagrody i wyróżnienia

Na przestrzeni lat 2007–2017 za kreatywność 
i innowacyjne podejście, zaangażowanie w te-
stowanie nowych rozwiązań w ramach projek-
tów pilotażowych Powiatowy Urząd Pracy był 
wielokrotnie nagradzany.

Otrzymane nagrody i wyróżnienia:
n Statuetka za uzyskanie w 2017 r. efektywnych 
i skutecznych działań aktywizacyjnych podejmo-
wanych wobec osób bezrobotnych – PUP w Ny-
sie był jedynym nagrodzonym urzędem z woje-
wództwa opolskiego;

n Statuetka oraz tytuł „Lider Aktywizacji Osób 
Młodych 2017” – w konkursie na najlepsze prak-
tyki instytucji rynku pracy;

n Wyróżnienie Specjalne w konkursie „Lider 
Aktywizacji Osób Młodych 2017” – za wdraża-
nie działań zbieżnych z Rekomendacjami dla 
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aktywizacji osób młodych w województwie ślą-
skim;
n Wyróżnienie Ministra Rodziny, Pracy i Polity-
ki Społecznej 2017 – za uzyskanie w 2016 r. 
wysokiej skuteczności działań aktywizacyjnych, 
podejmowanych wobec osób bezrobotnych;
n Wyróżnienie Ministra Rodziny Pracy i Polityki 
Społecznej 2016 – za uzyskanie najwyższej oce-
ny z obsługi klientów powiatowych urzędów 
pracy w województwie opolskim w I Ogólnopol-
skim Badaniu Klientów Urzędów Pracy;
n Medal Ministerstwa Pracy i Polityki Społecz-
nej „PRO PUBLICO BONO” 2015 – za szczególną 
aktywność i podejmowane działania na rzecz 
aktywizacji osób bezrobotnych;
n Certyfikat Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
łecznej 2015 – za szczególne zaangażowanie 
i najlepsze wyniki wdrożenia rozwiązań reform 
rynku pracy w konkursie „Najlepsze wdrożenia 
noweli ustawy o promocji zatrudnienia”;
n Medal Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej 
„PRO PUBLICO BONO” 2014 – za wkład w przygo-
towanie nowej ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy;
n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2014 – III Miejsce w kategorii Opolski Super Kapi-
talny Projekt w konkursie „The Best of Opolskie”;
n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2012 – „Kapitalni w Opolskiem” – Wyróżnienie 
mieszkańców;

n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2012 – I miejsce w Plebiscycie mieszkańców 
w ramach konkursu „Kapitalni w Opolskiem” za 
projekt SEPTEM SIDERA;
n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2011 – za profesjonalizm i efektywność w reali-
zacji PO KL 2007–2010;
n Nagroda Ministra Gospodarki 2010 – ,,Budo-
wa domów poprzez system szkoleń osób bezro-
botnych”;
n Europejska Nagroda Przedsiębiorczości 2010 – 
,,Budowa domów poprzez system szkoleń osób 
bezrobotnych”;
n Nyska Nike 2010 – ,,Dobroczyńca roku”;
n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2010 – „Kapitalni w Opolskiem”;
n Nagroda Akademii Rozwoju Filantropii w kon-
kursie „Zysk z dojrzałości 2010” – I miejsce 
w kategorii Instytucja Rynku Pracy Przyjazna Oso-
bom 50+;
n ,,Perły Nysy” – II edycja konkursu architekto-
nicznego na najpiękniejszy budynek w gminie 
2010 – Kategoria: obiekt należący do skarbu 
państwa lub samorządu terytorialnego;
n Nagroda Marszałka Województwa Opolskiego 
2010 – II miejsce w konkursie „Kapitalni w Opol-
skiem” w kategorii – „Regionalne kadry gospo-
darki”;
n Nagrody Ministra Rozwoju Regionalnego 2009 
– Projekt ,,Jaskółka zwiastun zmian na rynku pra-
cy” – Projekt p.n. „Nyski Projekt Inwestycyjny”;
n Wyróżnienie konkursie ,,Opolskie Euro 2008” – 
Nagroda specjalna Marszałka – za projekt ,,Nyski 
Projekt Inwestycyjny”;
n Nagrody Ministra Rozwoju Regionalnego 2007 
– ,,Reaktywacja ginących zawodów w powiecie 
nyskim”, ,,Powiat nyski – miejsce przyjazne dla 
przedsiębiorcy”;
n Wyróżnienie Instytutu Zarządzania w Warsza-
wie 2007 w IV edycji Programu Certyfikującego 
Inwestor w Kapitał Ludzki.
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Małgorzata Pliszka Powiatowy Urząd Pracy w Nysie – więcej niż urząd pracy…

Więcej o autorze

Małgorzata Pliszka
Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie

Wieloletni pracownik publicznych służb zatrudnienia, obecnie zatrudniona na stanowisku dyrektora urzędu pracy. 
Ukończyła studia wyższe na Uniwersytecie Opolskim o kierunku pedagogicznym, studia podyplomowe na Kato-
lickim Uniwersytecie Lubelskim – Public Relations w instytucjach rynku pracy. Nadzorująca realizację programów 
pilotażowych „Twoja kariera – Twój wybór”, „Profilowanie usług”. Trener rekomendowany przez MPiPS – wpis 
w bazie kadry trenerskiej przygotowanej do prowadzenia zajęć w ramach szkoleń modułowych dla pracowników 
instytucji rynku pracy. Współautorka publikacji pt.: Dobre praktyki w pośrednictwie pracy – innowacyjne projekty re-
alizowane przez powiatowe urzędy pracy – zeszyt metodyczny dla pośredników pracy wydany przez Ministerstwo 
Pracy i Polityki Społecznej. Współpracowała z Wyższą Szkołą Humanistyczną i Dziennikarstwa w Poznaniu, prowa-
dząc wykłady na studiach podyplomowych z pośrednictwa pracy.
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Moja przygoda z historią publicznych 
służb zatrudnienia

Waldemar Grzędziak
Powiatowy Urząd Pracy w Oleśnicy

Tytułem wstępu – trochę historii

Żyjemy w czasach, w których bardzo często 
posługujemy się rutyną i nawykami, przyjmu-
jemy często za pewnik to, co wydaje się zwy-
kłe i naturalne. Najczęściej patrzymy oczami 
„codzienności” i mało zastanawiamy się, czy 
aby to jest prawdziwe. Jest, bo jest, i koniec. 
A rzeczywistość często wygląda zupełnie ina-
czej, niekiedy do tego stopnia, że aż trudno 
w nią uwierzyć albo… zaakceptować. Można 
byłoby dać wiele przykładów, chociaż zapew-
ne każdy ze swojego życia mógłby odszukać 
zdarzenia potwierdzające tę prostą tezę. Doty-
czy to zarówno prostych, zwykłych zdarzeń 
i sytuacji, jak również tych większych, bardziej 
złożonych, powiedzieć można „systemowych”. 
Do tych drugich należy wiedza i znajomość 
historii publicznych służb zatrudnienia w Pol-
sce. Moje wieloletnie doświadczenie wskazu-
je, że większość ludzi uważa, iż urzędy pracy 
w Polsce powstały w 1989 r., czyli po wybo-
rach Sejmu X kadencji, i są kojarzone z pierw-
szym Ministrem Pracy i Polityki Socjalnej, czyli 
z panem Jackiem Kuroniem. Do dzisiaj zresztą 
przewija się w mowie potocznej określenie 
„kuroniówka”, które ma już wiele znaczeń. 
Słowem tym określa się nie tylko fakt rejestra-
cji w urzędzie pracy, czy zasiłek dla bezrobot-
nych, ale nawet jest synonimem… urzędu pra-
cy. To ostatnie miewało swój wydźwięk w py-
taniach, np. „Pan pracuje u Kuronia, co nie?” – 
mieszkam w niewielkiej miejscowości i dlate-
go pytania tego typu niekiedy słyszałem „na 
mieście”.

Ludzie w wieku średnim, pamiętający czasy 
poprzedniego systemu, czyli PRL, mogą pa-
miętać – podkreślam mogą – ale wcale nie 
muszą, że w okresie tym również istniały biura 
pracy, aczkolwiek nazywały się zupełnie ina-

czej – były to urzędy zatrudnienia powoła-
ne dekretem z sierpnia 1945 r. (Dekret z dnia 
2 sierpnia 1945…). Status i funkcjonowanie 
tych organów były mocno związane z ogólną 
koncepcją systemową, zakładającą, że w kraju 
nie ma bezrobocia, za to są osoby uchylające 
się od pracy. Dlatego z okresu tego pozosta-
ły wspomnienia o ustawie o „pasożytnictwie”, 
której zadaniem było przeciwdziałanie takim 
„...wynaturzeniom, jak pijaństwo, pasożytnictwo 
społeczne, narkomania, przestępczość, a także 
nierzetelny stosunek do pracy, marnotraw-
stwo i niegospodarność” (Uchwała Sejmu Pol-
skiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia 18 czerw-
ca 1986…).

W efekcie tej polityki funkcjonował system 
nakazów pracy, skierowań na ważne dla pań-
stwa „odcinki” oraz konieczności „odpraco-
wania” wkładu, które dostało się, na przykład, 
podczas bezpłatnych studiów. To z tego okre-
su pochodzi właśnie określenie „niebieski ptak”, 
które oznaczało obywatela nieposiadające-
go stałego miejsca zatrudnienia. Bardzo zna-
miennym objawem podziałów było też nazew-
nictwo grup społecznych – „klasa robotnicza” 
oraz – UWAGA: „inteligencja pracująca” i „in-
teligencja niepracująca”.

Wreszcie trzeba wspomnieć o najmniej licznej 
albo jeszcze lepiej – bardzo nielicznej grupie 
osób, które wiedzą, że publiczne służby za-
trudnienia powstały dużo wcześniej, a  miano-
wicie w 1919 r., na mocy dekretu Marszałka 
Józefa Piłsudskiego o „powołaniu Państwo-
wych urzędów pośrednictwa pracy i opieki 
nad wychodźcami” (Dekret z dnia 27 stycznia 
1919…). Dokument ten został podpisany przez 
Marszałka 27 styczna 1919 r. i ta właśnie data 
uważana jest obecnie za święto publicznych 
służb zatrudnienia. Nie wszyscy to wiedzą 
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i często obserwuję prawdziwe zdziwienie albo 
nawet niedowierzanie na twarzach moich roz-
mówców, kiedy mówię o tamtych, odległych 
czasach. „Jak to – pytają – to po I wojnie były 
już urzędy pracy? Kto by pomyślał?”. A tak – 
pomyśleli o tym twórcy odrodzonej Polski, 
powstałej po wielu latach zniewolenia i zabo-
rów, po wielu latach tułaczki Polaków i odbie-
rania nam naszej tożsamości narodowej, pa-
mięci pokoleń i prób zabijania w nas naszej 
wewnętrznej spójności. To wtedy właśnie zwró-
cono uwagę na konieczność podjęcia działań 
związanych z opanowaniem bardzo istotnej 
dziedziny życia, jakim jest zatrudnienie i byt 
polskich rodzin. Trzeba tutaj zwrócić uwagę na 
datę powołania PUPP – styczeń 1919 r., czyli 
już w dwa miesiące po odzyskaniu niepodle-
głości. Tamten okres obfitował w wiele wy-
darzeń i problemów polskich i europejskich, 
a więc tym bardziej należy chylić czoło za 
działania związane z zabezpieczeniem bytu 
materialnego obywateli Odrodzonej Polski.

A co w niej było? Chciałoby się powiedzieć, że 
nic nie było. Po okresie rozbiorów i po zakoń-
czeniu I wojny światowej sytuacja polityczna
i społeczna w Polsce była niepewna i bardzo 
słaba. Zarząd Ziem Wschodnich przeprowadził 
w 1919 r. spis ludności, co wynikało z koniecz-
ności poznania rzeczywistej liczebności ludno-
ści kraju bo przecież nie było żadnych danych, 
choćby szacunkowych. Potem przeprowadzo-
no jeszcze dwa spisy powszechne – pierwszy 
w 1921 r. i kolejny w 1931. Ich wyniki były kwe-
stionowane przez różne środowiska ekonomi-
stów,  którzy zarzucali im błędy, brak rzetelności 
i trafności w interpretacji danych (Tomaszewski 
1985, s. 25–37). Trzeba jednak jasno powie-
dzieć, że spisy te stanowiły pewien zaczątek 
ilościowego oszacowania ludności Polski pod 
względem danych ważnych dla państwa, go-
spodarki, polityki społecznej oraz potencjalnej 
siły tworzonej armii. Od czegoś trzeba było 
przecież zacząć. W ówczesnym czasie koncen-
tracja skupisk demograficznych miała miejsce 
na wsiach, przy czym występowało również 
zróżnicowanie regionalne (Landau i Tomaszew-
ski 1984, s. 36–52). Szacunki wskazują, że 
w 1921 r. tylko 25% ludności mieszkało w mia-
stach, natomiast w roku 1938 już 30%.

Szybko wzrastała liczba mieszkańców miast, 
szczególnie tych większych – w 1921 r. miesz-
kało tam około 7,8% ludności, a w 1939 r. już 
około 11,4% (Landau i Tomaszewski 1981, 
s. 34). Świadczy to o dużej skali migracji z ob-
szarów wiejskich do miast, co wynikało za-
pewne z chęci poszukiwania zatrudnienia 
oraz – tak ogólnie mówiąc – lepszego życia. 
W sferze gospodarki było to zdecydowane 
przesunięcie z obszarów rolnictwa w kierunku 
przemysłu, handlu i usług.

Polska była zrujnowana przez zaborców i I woj-
nę światową. Kto mógł to tylko zabierał, kradł, 
niszczył lub wywoził. Najdotkliwsze straty to 
straty „ludzkie” – szacuje się, że życie straciło 
około 400 tys. Polaków walczących podczas 
wojny w różnych armiach zaborczych, czyli de 
facto również przeciwko sobie. Podczas wojny 
o niepodległość kolejne 100 tys. oddało życie, 
a z powodu chorób, epidemii i głodu kilka-
set tysięcy zmarło. Wielkie straty wystąpiły 
w obszarze infrastruktury i nieruchomościach 
– gruntach, budowlach przemysłowych i ich 
wyposażeniu, środkach transportu, rolnictwie 
– szczególnie w gruntach uprawnych i inwen-
tarzu żywym (straty bydła i koni szacuje się na 
około 2,5–3 mln sztuk). Bardzo ucierpiała ist-
niejąca w Polsce sieć kolejowa – zniszczona 
była większość jej zasobów, czyli tabor, dwor-
ce kolejowe i ich wyposażenie, parowozow-
nie i całe zaplecze techniczne. Przemysł ciężki 
był masowo wywożony lub celowo niszczony 
przez okupantów, co miało również ten cel, 
żeby doprowadzić do ewidentnej zapaści na-
szego niepodległego państwa. Według różnych 
szacunków tylko kilkanaście procent przed-
wojennych zasobów pozostało w Polsce. Ad-
ministracja oraz polityka carska i niemiecka 
spowodowała, że masowo wywożono wszyst-
kie urządzenia, maszyny, oprzyrządowanie 
i wszystko, co stanowiło jakąkolwiek wartość. 
Miało to dwojakie znaczenie – po pierwsze, 
wzbogacało potencjał i efektywność produk-
cyjną byłych zaborców, a po drugie, obniżało 
możliwości wytwórcze Polski jako nowego 
konkurenta na zmienionym, po wojnie, rynku 
europejskim. W taki właśnie sposób, na samym 
początku istnienia obniżano celowo spraw-
ność i prężność dotychczasowych, głównych 

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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ośrodków przemysłowych, jakimi były przede 
wszystkim Warszawa, Łódź i Białystok.

Trzeba też zauważyć, że efektem wieloletnich 
rozbiorów Polski oraz podlegania pod jurysdyk-
cję różnych zaborców było wielkie zróżnicowa-
nie w rozwoju poszczególnych jej obszarów, co 
było zależne od poziomu rozwoju technicznego 
i organizacyjnego każdego z zaborów, do które-
go dany obszar wcześniej należał. Wielce zna-
czące były wszelkie inne wskaźniki życia i funk-
cjonowania, np. w prawodawstwie, zasadach 
obrotu handlowego, sferze prawa cywilnego, 
administracyjnego, fiskalnego i innych. Jaskra-
wym, ale jednocześnie dobrym przykładem tej 
niejednorodności porozbiorowej było legalne 
używanie w obrocie towarowym jednocześnie 
czterech walut, tzn. rubla rosyjskiego, korony 
austriackiej, marki niemieckiej i marki polskiej. 
Dopiero od 1920 r. używano wyłącznie marki 
polskie, a od tzw. reformy Grabskiego, czyli od 
roku 1924, tylko złotego (Landau i Tomaszewski 
1981, s. 40–41). 

Trzeba też zauważyć, że początkowy okres po 
I wojnie charakteryzował się, paradoksalnie, 
dosyć dobrą koniunkturą gospodarczą, ponie-
waż wiązało się to z dużymi nakładami na 
prace i działania związane z odbudową kra-
ju we wszystkich obszarach. Były to działania 
kompleksowe i obejmowały wszystkie obsza-

ry życia gospodarczego, struktury państwowe, 
armię, oświatę, ochronę zdrowia oraz ochronę 
socjalną i życie kulturalne. Jednak z końcem 
lat 20. można było zauważyć symptomy re-
cesji gospodarczej. W roku 1929 odnotowano 
początek kryzysu, obejmujący praktycznie ca-
ły ówczesny świat kapitalistyczny, w tym Pol-
skę. Przejawiało się to w gwałtownym spadku 
produkcji przemysłowej, gdzie spadek szacu-
je się na poziomie 50%, oraz w rolnictwie. 
W wyniku tego gwałtownie wzrosło bezrobo-
cie i poziom biedy wśród ludzi, którzy utracili 
zatrudnienie. Ciężko sobie nawet wyobrazić, 
jak trudne było zadanie tworzenia odrodzone-
go państwa, czyli połączenia tych wszystkich 
elementów i obszarów w jeden działający or-
ganizm polityczno-ekonomiczny.

Najważniejsze wskaźniki dotyczące poziomu 
życia w latach 1924–1934 zostały przedstawio-
ne w poniższej tabeli, przy czym poziomem od-
niesienia oznaczonym jako 100% był rok 1928 
(GUS 1923). Widać wyraźnie, że koniunktura 
zaczęła się pogarszać właśnie od roku 1928. 
Poprawa nastąpiła dopiero w 1935 r., kiedy to 
produkcja przemysłowa zaczęła powoli wzra-
stać, poprawiła się koniunktura na rynku zbóż, 
w tym na rynku międzynarodowym. Jednym 
z czynników wpływających na poprawę tych 
wskaźników miał rozwój robót publicznych (Lan-
dau i Tomaszewski 1981, s. 247–255).

Tabela 1. Wybrane wskaźniki życia gospodarczego Polski w latach 1928–1934

1924 1925 1926 1927 1928 1929 1930 1931 1932 1933 1934
Produkcja 
przemysłowa - 73 71 88 100 100 82 69 54 56 63
Koszty 
utrzymania 107 114 88 100 100 102 94 86 78 71 67
Koszty żywności 113 112 87 102 100 97 84 74 65 58 52
Stawki płac 
robotniczych 
w przemyśle 109 108 78 91 100 109 107 101 93 85 80
zatrudnienie A - 80 76 89 100 100 87 74 64 63 68

B - - 78 88 100 106 102 95 87 84 -
Ceny hurtowe 102 105 88 99 100 96 86 75 66 59 56
Eksport 87 87 90 100 100 112 97 75 43 38 39
Import 76 82 46 86 100 93 67 44 26 25 24
Emisje kapitałów - - - - 100 77 69 25 44 15 7
Kursy akcji 
przemysłowych - 63 39 95 100 66 47 27 19 20 19

Legenda: A – zatrudnienie w wielkim i średnim przemyśle, B – ubezpieczeni na wypadek choroby.
Źródło: GUS 1935 , s. 1–2. 
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Początki funkcjonowania urzędów pośrednic-
twa pracy okresu międzywojennego datują 
się na rok 1918, gdy powołano Komitety Nie-
sienia Pomocy Bezrobotnym (Mlonek 1999, 
s. 55), które wspomagały bezrobotnych finan-
sowo i w formie pomocy rzeczowej, w tym 
żywnościowej. Jak już wspomniano, w 1919 r., 
na mocy dekretu z 27 stycznia 1919 r., stwo-
rzono państwowe urzędy pośrednictwa pra-
cy. Przez następne lata aspekt prawny bezro-
bocia był regulowany m.in. poprzez następu-
jące akty prawne (inforlex.pl):
n Ustawa tymczasowa z dnia 4 listopada 1919 r. 
o doraźnej pomocy dla bezrobotnych, Dz.U. z 1919 r., 
nr 89, poz. 483;
n Ustawa z dnia 21 października 1921 r. o zarob-
kowem pośrednictwie pracy, Dz.U. z 1921 r., nr 88, 
poz. 647;
n Ustawa z dnia 19 grudnia 1923 r. w przedmio-
cie ratyfikacji projektu konwencji w sprawie bezro-
bocia, przyjętego na I międzynarodowej konferen-
cji pracy w Waszyngtonie w 1919 r., Dz.U. z 1924 r., 
nr 7, poz. 50;
n Ustawa z dnia 10 czerwca 1924 r. o społecz-
nym pośrednictwie pracy, Dz.U. z 1924 r., nr 58, 
poz. 585.
n Ustawa z dnia 18 lipca 1924 r. o zabezpiecze-
niu na wypadek bezrobocia, Dz.U. z 1924 r., nr 67, 
poz. 650;
n Ustawa z dnia 16 marca1933 r. o Funduszu 
Pracy, Dz.U. z 1933 r., nr 22, poz. 163.

Wskazane ustawy były zmieniane lub noweli-
zowane, a ponadto wydawano do nich sto-
sowne rozporządzenia wykonawcze. Szczegól-
nie dotyczy to ustawy z 18 lipca 1924 r. o za-
bezpieczeniu na wypadek bezrobocia.

Pamiętajmy, że wszystkie dane o bezrobo-
ciu w okresie międzywojennym były jedynie 
szacunkowe, co wynika z wielu problemów 
i trudności natury technicznej, organizacyjnej 
i tzw. czynnika ludzkiego. Trzeba tu przede 
wszystkim wymienić: słabości organizacyjne 
ówczesnych służb zatrudnienia, brak zaplecza 
kadrowego, brak spójnego systemu ewiden-
cji środków, infrastruktury i technicznego 
zabezpieczenia oraz niechęć bezrobotnych 
i poszukujących zatrudnienia do ewentualnej 
możliwości rejestracji i przestrzegania ówcze-
snych obowiązków związanych z brakiem za-
trudnienia i zameldowaniem. Stan ten po-
prawił się, kiedy władze lokalne, wspomagane 
z budżetu centralnego, zaczęły organizować 

roboty publiczne, przy których zostali zatrud-
niani bezrobotni kierowani przez urzędy pra-
cy. W roku 1924 osoby nieposiadające za-
trudnienia i zarejestrowane w urzędach mogły 
otrzymać wsparcie w postaci zasiłków lub in-
nej pomocy doraźnej, głównie z postaci dar-
mowych posiłków i darów w naturze. Były to 
np. deputaty mąki, ziemniaków, tłuszczów, my-
dła, odzież.

Regulacje prawne wynikały z ustawy o zabez-
pieczeniu na wypadek bezrobocia. Upraw-
nienia posiadały jednak tylko osoby, które 
w przeszłości pracowały, co eliminowało oso-
by pracujące w rzemiośle i młodzież (Mlonek 
1999, s. 22). Oszacowane bezrobocie w kolej-
nych latach okresu międzywojennego zostało 
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Bezrobocie rejestrowane w Polsce 
w latach 1919–1938

Rok Liczba bezrobotnych
 (tys.)

1919 226*

1920 51*

1921 173*

1922 62

1923 61

1924 147

1925 251

1926 190

1927 165

1928 126

1929 185

1930 300

1931 313

1932 220

1933 343

1934 414

1935 403

1936 466

1937 470

1938 456

* dane tylko dla byłej dzielnicy rosyjskiej i austriac-
kiej.
Źródło: Mlonek 1999, s. 23.

Wszelkie działania i prace związane z okreś-
leniem stanu bezrobocia w Polsce ujawniły 

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)50

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

51

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

duże kontrasty i zróżnicowania między po-
szczególnymi rejonami kraju. Dodatkowo wy-
kazały obszary biedy i niedostatku, w szcze-
gólności na wsi. Z tych względów realizacja 
zadań związanych z łagodzeniem ówczesne-
go bezrobocia polegała w szczególności na 
realizacji skutecznego, jak na tamte czasy, po-
średnictwa pracy oraz finansowaniu jego kosz-
tów. W tym właśnie celu powołano w 1933 r. 
Fundusz Pracy, którego zasoby służyły finan-
sowaniu następującym zadań (Mlonek 1999, 
s. 57):
n robóty publiczne;
n pośrednictwo pracy;
n zabezpieczenie robotników podczas bezro-
bocia;
n pomoc doraźna dla osób bezrobotnych nie 
posiadających prawa do zasiłków;
n poradnictwo pracy, przysposobienie do za-
wodu i pomoc w tworzeniu tzw. warsztatów 
pracy;
n zatrudnianie młodzieży;
n akcje kulturalno-oświatowe dla osób bezro-
botnych.

Działania te miały zasadniczo dwa cele – od-
budowę kraju z funduszy publicznych i za-
pewnienie pracy dla bezrobotnych, a co za 
tym idzie, pozyskanie przez nich środków fi-
nansowych koniecznych do utrzymania wielu 
polskich rodzin.

O mnie i moich zbiorach

W 1994 r. podjąłem pracę w Rejonowym Urzę-
dzie Pracy w Sycowie i rzuciłem się w wir ad-
ministracji. Na początku nie było łatwo, cho-
ciaż później też nie lepiej, ale już bardziej 
swojsko. Od początku starałem się dbać o wła-
sny rozwój i dlatego intensywnie się szkoli-
łem, brałem udział w kursach, konferencjach 
i dyskusjach, skończyłem podwójne studia po-
dyplomowe, a w 2007 r. wpadłem na genialny 
pomysł, aby zrobić drugi fakultet. No i zro-
biłem go z zakresu zarządzania w Akademii 
Biznesu w Łodzi. Wybrałem temat związany 
z moją pracą, czyli z Powiatowym Urzędem 
pracy w Oleśnicy, w którym pracowałem, bo 
cóż miałem innego wybrać, niż to, co robiłem 
od kilkunastu lat. Plan, który ułożyłem, wyma-
gał siłą rzeczy, zbadania historii publicznych 
służb zatrudnienia oraz zmian dotyczących 

poziomu bezrobocia, jego przyczyn i warun-
ków obsługi, związków i relacji z ówczesnymi 
warunkami społeczno-gospodarczymi, ekono-
micznymi, a nawet politycznymi. Chcąc temu 
sprostać, rozpocząłem poszukiwania danych 
w literaturze tematu, pozycjach naukowych, 
wydawnictwach branżowych oraz archiwach 
i internecie. Zupełnie przypadkowo trafiłem 
na „Mały Rocznik Statystyczny” z 1935 r., 
w którym znalazłem bardzo wartościowe dane 
dotyczące różnych wskaźników życia gospo-
darczego Polski w latach 1928–1934 oraz 
poziomu bezrobocia, które częściowo przyto-
czyłem w pierwszej części tego opracowania. 
Wtedy zadałem sobie trywialne i jakby oczy-
wiste pytanie, tak oczywiste, że aż trudne do 
zauważenia, które brzmiało: „A może są jakieś 
dokumenty z tamtych lat, które są bezpośred-
nio związane z urzędami pracy, ich funkcjono-
waniem i działalnością?”

I od tego się zaczęła moja przygoda z historią 
publicznych służb zatrudnienia. Zacząłem gro-
madzić pamiątki z tamtego okresu. Początko-
wo nieśmiało i bez jakiegokolwiek planu czy 
zamysłu na kolekcję. Ot tak, kupiłem jakiś do-
kument i po zapoznaniu się z jego treścią 
i formą odłożyłem do archiwum. Ba, archiwum 
to teraz jest poważne określenie, a wtedy było 
teczką zawiązaną na kokardkę i nawet nie-
oznakowaną w żaden sposób. Potem kupiłem 
coś następnego i, tak jak poprzednio, prze-
czytałem i ponownie włożyłem do tej mo-
jej podręcznej aktówki. Trwało to jakiś czas 
i dopiero przy kolejnym, jakimś tam zakupie, 
rozłożywszy to obok siebie, zauważyłem, że 
mam już kilkanaście unikalnych, starych dru-
ków, łączących się ze sobą logiczną treścią 
i formą.

Było to dla mnie pewnym zaskoczeniem, bo 
przecież ja nie miałem żadnego planu bądź 
zamiaru tworzenia jakiegokolwiek zbioru, nie 
mówiąc już o tworzeniu stricte kolekcji.

No dobra, pomyślałem, patrząc na leżący 
przede mną na stole ciekawy i przyjemny dla 
oka zestaw starych dokumentów i kart pocz-
towych z lat 30. ubiegłego wieku. Pożółkłe, 
częściowo wyblakłe albo przybrudzone stro-
ny, w miejscach pokaleczone lub uszkodzone 
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upływającym czasem lub niewłaściwym prze-
chowywaniem, nie pozwalały o sobie zapo-
mnieć. Nie wiedziałem jeszcze wtedy, że to 
był zalążek mojej kolekcji i pasji, bo ja prze-
cież tylko kupiłem jeden, dwa, trzy okazy, bez 
żadnych głębszych intencji, strategii na przy-
szłość, a tym bardziej zamysłów na tworzenie 
i organizację pokazów, ekspozycji czy wy-
staw.

Teraz, po wielu latach mogę powiedzieć z ca-
łym przekonaniem, że większość kolekcji 
(a może wszystkie?) powstają chyba bez żad-
nych planów, nie są zaprogramowane czy 
układane w czasie, rozmiarze i zakresie. Przy-
najmniej w moim przypadku tak właśnie było, 
aczkolwiek nie od razu to do mnie dotarło. 
Świadomość tego powstała chyba w dużej 
mierze dzięki opinii moich przyjaciół i znajo-
mych, którzy oglądając moje zbiory,  mówili, 
że ładna kolekcja, fajny zbiór. To chyba takie 
opinie ukształtowały we mnie świadomość, 
że niewinne zakupy na początku przypadko-
wych okazów stworzyły ze mnie KOLEKCJO-
NERA. Nie powiem, żeby mi się to nie spodo-
bało – a owszem, spodobało.

Miało to też swoje następstwa w relacjach 
z przyjaciółmi, którzy zaczynali zadawać pyta-
nia o kolejne pamiątki i mój zbiór – pytali, co 
mam nowego albo jakie białe kruki ostatnio 
zdobyłem. Takie coś zobowiązuje, mobilizuje 
i umacnia w tworzącej się pasji. Wtedy, chcąc 
czy nie chcąc, wpadasz w to jak przysłowiowa 
śliwka w kompot.

I chyba jest to najlepsze, co może spotkać 
każdego, kto ma możliwość odkrycia jakiejś 
niszy w swoim życiu, dającej odskocznię od 
zwykłej, szarej i stresującej codzienności. Ta-
kiej, która umożliwia jednocześnie odkrywa-
nie w sobie swoich własnych sposobów na 
kreowanie osobistych, często nieszablono-
wych pomysłów, śmiałość w ich realizacji, 
a nawet odwagę do mentalnego eksperymen-
towania.

Przez następne lata kolekcja się powiększała 
poprzez zakup kolejnych eksponatów. Były to 
dokumenty różnego rodzaju, począwszy od 
ustawy o zabezpieczeniu na wypadek bezro-
bocia i dzienniki ustaw, poprzez zaświadcze-

nia i dowody zarejestrowania, legitymacje bez-
robotnych, książeczki obrachunkowe Ministra 
Pracy i Opieki Społecznej, książki dotyczące 
analizy i przyczyn bezrobocia, pamiętniki bez-
robotnych, a skończywszy na odznakach czy 
medalach dotyczących tamtego okresu.

Mam świadectwa pracy z tamtych czasów, pi-
sane ręcznie atramentem i do tego pięknym 
językiem, z niespotykanymi dzisiaj zwrotami 
i określeniami. Są świadectwa czeladnicze lub 
zawodowe, dające prawo wykonywania za-
wodu lub określające zakres tych uprawnień. 
W kolekcji znajduje się też wiele opracowań 
naukowych dotyczących analizy oraz hipotez 
przyczyn bezrobocia i jego konsekwencji oraz 
propozycji i pomysłów na zmniejszenie skut-
ków lub następstw tego zjawiska. Są też ów-
czesne przepisy dotyczące bezrobocia, Fun-
duszu Pracy, zabezpieczeń socjalnych, zebra-
ne w całych rocznikach albo pojedynczych 
wydaniach dzienników praw lub ustaw.

Bardzo wartościową pozycją w kolekcji są Pa-
miętniki Bezrobotnych, w których ludzie pozo-
stający bez pracy i środków do życia opisują 
życie i problemy swoich rodzin. Niekiedy są 
to wstrząsające relacje dotyczące ich zma-
gań z codziennością, planów, obaw lub kosz-
marnych następstw różnych życiowych zawi-
rowań.

Dla zobrazowania i przybliżenia zebranej 
kolekcji poniżej przedstawię kilka wybranych 
opisów posiadanych eksponatów. Ze wzglę-
du na ich liczebność nie da się opisać ich 
wszystkich w jednym opracowaniu, bo zajmu-
je to sporo czasu i przestrzeni. Być może uda 
się to zrobić w przyszłości w formie cyklicznych 
odcinków albo w postaci np. e-booka? Kto 
wie...?

Zapraszam do zapoznania się z przedstawio-
nym materiałem i życzę miłego czytania.

Wszelkie uwagi, opinie, głosy i stanowiska 
można kierować poprzez kanały opublikowa-
ne w niniejszym opracowaniu lub na mojej 
stronie internetowej.

Pozdrawiam wszystkich miłośników naszej hi-
storii.

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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Dekret o organizacji państwowych urzędów 
pośrednictwa pracy i opieki nad 
wychodźcami

DZIENNIK PRAW PAŃSTWA POLSKIEGO
Nr 11 poz 127 z dnia 4 lutego 1919 r.

Pozycja najważniejsza w kolekcji – Dekret 
o organizacji państwowych urzędów pośred-
nictwa pracy i opieki nad wychodźcami – 
podpisany przez Naczelnika Państwa Józefa 
Piłsudskiego 27 stycznia 1919 r. Dokument 
powołujący do życia urzędy pośrednictwa 
pracy i zawierający przepisy regulujące za-
kres działania urzędów, społecznej rady pracy 
i komisji stworzonych przy każdym państwo-
wym urzędzie pośrednictwa pracy i komitetów 
przy tzw. ciałach samorządowych.

Zadania są wyszczególnione są w sześciu 
punktach, które warto tu przytoczyć w całości 
(pisownia oryginalna):
„1. pośrednictwo pracy dla wszystkich kategorji 

pracowników, poszukujących zarobków tak 
wewnątrz kraju jak za granicą;

2. porada przy wyborze lub zmianie zawodu;

3. udzielanie informacji o krajowych i zagranicz-
nych stosunkach zarobkowych, dostarczanie wy-
chodźcom wiadomości, potrzebnych do strzeże-
nia się przed błędami i wyzyskiem podczas 
podróży i na miejscu pobytu zagranicą, kontro-
la treści umów, zawieranych z pracownikami 
sezonowymi (zwłaszcza z większemi grupami 
robotników) przez przedsiębiorców zagranicz-
nych, pośredniczenie w udzielaniu zaliczek na 
podróż, pomoc przy wymianie pieniędzy;

4. popieranie reemigracji, ochrona wychodźców 
i reemigrantów w granicach kraju;

5. zbieranie i zestawianie dat statystycznych, do-
tyczących rynku pracy, ruchu wychodźczego 
i przychodźczego oraz reemigracji;

6. inne czynności, które określają ustawy o pu-
blicznem pośrednictwie pracy i ustawa emi-
gracyjna”.

Często spotykam się z pytaniem, kim są „wy-
chodźcy”, o których mowa w dokumencie 
(„opieki nad wychodźcami polskimi”). Są to 
Polacy, którzy pochodzili z zaborów i osiedli 
w II Rzeczypospolitej. Wszyscy byli Polakami, 
ale różnili się prawie wszystkim – kulturą, oby-
czajami, religią. Obchodzili różne święta albo 
w różnych datach, pochodzili z różnych zabo-
rów, gdzie prawa, administracja, a nawet rela-
cje międzyludzkie były inne. Różny był system 
monetarny, gdzie do 1920 r. w obiegu funk-
cjonowały cztery waluty (marka niemiecka, 
rubel carski, korona austriacka i marka polska), 
potem marka polska, a od 1924 zł.

Młode państwo polskie było biedne, pozba-
wione praktycznie wszystkiego – majątku, ad-
ministracji, urzędów, kadr i armii. A właśnie – 
à propos armii – wojsko tworzone przez Mar-
szałka składało się z żołnierzy pochodzących 
również z różnych zaborczych armii i koniecz-
na unifikacja stopni wojskowych wywoływała 
często animozje i wewnętrzne nieporozumie-
nia, np. żołnierz z zaboru niemieckiego nie 
chciał służyć pod komendą oficera z zaboru 
rosyjskiego, bo to przecież był jego niedawny 
wróg. W tej sytuacji wszelkie działania związa-
ne z poszukiwaniem pracy i zabezpieczeniem 
osób pozostających bez pracy były bardzo 
trudne i kosztowne. Resztki przemysłu znisz-
czonego wojną i rewolucjami, brak nowych 
przedsiębiorstw, zagrożenia ekonomiczno-mi-
litarne ze strony sąsiadów, polityka międzyna-
rodowa, wywierająca często presję i naciski, 
oraz wszechobecna bieda nie pozwalały na 
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optymizm i swobodne działania w tamtym 
okresie.

Dekret zawiera 7 (tak – tylko siedem !!!) arty-
kułów i liczy niecałe trzy strony tekstu, wraz 
z nagłówkiem. Podpisany jest przez Naczelni-
ka Państwa – Józefa Piłsudskiego, Prezydenta 
Ministrów – Ignacego Jana Paderewskiego, 
i Ministra Pracy i Opieki Społecznej – Jerzego 
Iwanowskiego. Data podpisania dekretu, czyli 
27 stycznia, jest uznana za święto publicznych 
służb zatrudnienia w Polsce. Data opubliko-
wania w Dzienniku Praw Państwa Polskiego – 
4 lutego 1919 r.

Ustawa z dnia 18 lipca 1924 r. o zabezpiecze-
niu na wypadek bezrobocia i wydane na jej 
mocy rozporządzenia wykonawcze

Ustawa obejmuje kompleksowo zagadnienia 
dotyczące bezrobocia i ujęta jest w następują-
cych działach:
    I. Zakres działania,
   II. Fundusze,
  III. Świadczenia,
  IV. Organizacja i administracja,
   V. Kontrola nad bezrobotnymi,
  VI. Środki prawne i instytucje odwoławcze,
 VII. Kary,
VIII. Postanowienia końcowe.

Podpisana jest przez:
Prezydenta Rzeczypospolitej – S. Wojciechow-
skiego,
Prezesa Rady Ministrów – W. Grabskiego,
Ministra Pracy i Opieki Społecznej – L. Darow-
skiego,
Ministra Sprawiedliwości – Wł. Wyganowskiego.

Cała ustawa liczy 16 stron (!!!)

Pozycja zawiera dodatkowo 11 rozporządzeń 
wykonawczych, których objętość liczy kolejne 
52 strony, łącznie z nowelizacją ustawy.

Informacja o objętości pozycji będzie na pew-
no przydatna do porównania z aktualnymi 
przepisami z tego zakresu.

Ustawa wskazuje osoby uprawnione i wyklu-
czone do prawa świadczeń „na wypadek bez-
robocia” oraz fundusze i ich źródła przezna-
czone na ten cel.

Zasiłek pieniężny dla robotników był zależny 
był od stosunku procentowego do zarobku, 
stanowiącego podstawę do obliczenia skła-
dek. Co ciekawe, zasiłek ten był zwiększany 
lub zmniejszany w tym samym stopniu, w ja-
kim zwiększały się lub zmniejszały zarobki ro-
botników tej kategorii w danej miejscowości.

Zasiłek był też uzależniony od liczebności ro-
dziny bezrobotnego i wynosił:
n dla robotnika samotnego 30%
n dla „obarczonego” rodziną złożoną z
 1–2 osób 35%
n dla …......... 3–5 osób 40%
n dla …........ pow. 5 osób 50%

z gwarancją, że zasiłki nie podlegają zajęciu 
sądowemu ani administracyjnemu.

Prawo do pobierania zasiłków zaczynało się 
po 10 dniach, licząc od dnia zarejestrowania 
się bezrobotnego w państwowym urzędzie 
pośrednictwa pracy (PUPP), a okres jego po-
bierania trwał najwyżej 13 tygodni w ciągu 
jednego roku, licząc od dnia pobrania pierw-
szego zasiłku tygodniowego. W wyjątkowych 
przypadkach okres ten mógł być przedłużony 
do 17 tygodni.

Opisane są też przypadki utraty prawa do 
zasiłku. Tracił je robotnik, który nie przyjął 
odpowiedniej pracy, wskazanej przez PUPP, 

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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na warunkach w danej miejscowości ogólnie 
przyjętych, z wyjątkiem przyjęcia w zakładach 
objętych strajkiem lub lokautem.

Tak jak współcześnie, była też definicja „odpo-
wiedniej pracy”, którą warto przytoczyć w ca-
łości:

„Praca winna być uważana za odpowied-
nią. O ile odpowiada zdolnościom fizycz-
nym bezrobotnego, nie jest niebezpiecz-
na ani dla jego zdrowia, ani moralności, 
jeżeli jest opłacana wystarczająco wedle 
przyjętych w danej miejscowości norm 
i nie spowoduje dla bezrobotnego po-
ważnych przeszkód przy powrocie do 
jego pracy zawodowej. Bezrobotny może 
odmówić przyjęcie pracy poza miejscem 
swego zamieszkania z przyczyny niedo-
starczenia mu odpowiedniego mieszka-
nia w miejscowości, w której mu pracę 
zaofiarowano”.

Zawsze, kiedy prezentuję moje zbiory i niniej-
szą ustawę, podkreślam w powyższym sfor-
mułowaniu określenie „moralności”, ponieważ 
we współczesnych przepisach rzadko, o ile 
w ogóle, można spotkać takie analogie.

Ustawa regulowała też postępowanie i wa-
runki kontynuowania lub utraty świadczeń 
w przypadkach podjęcia pracy lub zaniecha-
nia wypełniania obowiązków ujętych w regu-
laminach PUPP, w tym na przykład niezgłasza-
nia się w PUPP lub jego oddziałach. Wyraźnie 
też zostały wskazane kary dla pracodawców, 
którzy uchylali się od obowiązków nałożonych 
niniejszą ustawą, a było to m.in. wydawanie 
robotnikowi zaświadczenia o pracy, będące 
odpowiednikiem dzisiejszego świadectwa pra-
cy, informowanie PUPP „o każdem wolnem lub 
nowoobsadzonem miejscu”, o ściąganiu skła-
dek, od których zależało zabezpieczenie wy-
datków na wypadek bezrobocia.

Za niewykonanie tych obowiązków groziła 
pracodawcom kara nakładana w drodze admi-
nistracyjnej w wysokości od 10 do 100 zł za 
niezgłaszanie wolnych miejsc pracy, nato-
miast za uchylanie się od płacenia składek 
w wysokości od 200 do 1000 zł. W przypadku 
braku możliwości ściągnięcia grzywny miała 
być ona zamieniana na karę pozbawienia wol-
ności „według uznania władzy orzekającej”, 
nie dłuższej jednak niż 4 tygodnie. Były też 
przewidziane kary w stosunku do bezrobot-

nych, którzy rozmyślnie przedstawili lub po-
twierdzili nieprawdziwe dane warunkujące 
przyznanie prawa do zasiłku – w takich przy-
padkach groziła bezrobotnym kara aresztu do 
miesiąca lub grzywny od 30 do 1000 zł, o ile 
czyn nie podlegał karze surowszej, a właści-
wymi były sądy powiatowe (pokoju).

Znakomita lektura porównawcza, szczególnie 
dla osób orzekających we współczesnych dzia-
łach ewidencji i świadczeń.

Mały Rocznik Statystyczny 1935

Duży sentyment mam do pozycji „Mały Rocz-
nik Statystyczny 1935”, ponieważ był to mój 
pierwszy zakup, potrzebny do mojej pracy ma-
gisterskiej, i właśnie dlatego jest na wysokiej 
pozycji.

Pozycja została wydana nakładem Głównego 
Urzędu Statystycznego. Zawiera 25 działów:
I    Położenie geograficzne, meteorologia,
II  Powierzchnia, podział administracyjny, lud-

ność,
III  Ruch ludności,
IV  Własność nieruchoma,
V    Rolnictwo, leśnictwo, hodowla, rybołówstwo,
VI  Zrzeszenia gospodarcze, upadłości,
VII  Górnictwo i przemysł,
VIII  Handel wewnętrzny i spożycie,
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IX  Handel zagraniczny,
X  Komunikacja,
XI  Pieniądz i kredyt,
XII  Ceny,
XIII  Praca,
XIV  Opieka społeczna,
XV  Zdrowotność publiczna,
XVI Ubezpieczenia,
XVII Szkolnictwo,
XVIII Oświata pozaszkolna, życie umysłowe i kul-

turalne, sport, stowarzyszenia,
XIX Wyznania,
XX Sejm i Senat,
XXI  Administracja wewnętrzna,
XXII  Armja,
XXIII  Sądownictwo, więziennictwo i przestęp-

czość,
XXIV Skarbowość,
XXV  Samorząd.

Rocznik liczy 24 strony spisu rzeczy oraz 278 
stron z danymi statystycznymi, tabelami i wy-
kresami. Na tylnej, wewnętrznej stronie okład-
ki errata.

Wstęp opatrzony jest orędziem Prezydenta 
Rzeczypospolitej – Ignacego Mościckiego, 
dotyczącym śmierci Marszałka Józefa Piłsud-
skiego. Był dla mnie bardzo przydatny w mojej 
pracy.

Odette Simon
„O PORADNICTWIE  ZAWODOWEM”
Wydawnictwo „Ligi Pracy” nr 50
Warszawa – 1930
(Tłumaczenie z francuskiego)

Szczególnie ciekawa pozycja w kolekcji, po-
nieważ uzmysławia, że poradnictwo zawo-
dowe było już znane na początku XX wie-
ku. Wydaje się bowiem, że ta dziedzina jest 
współczesną nowością, stworzoną przez so-
cjologów, psychologów i pracowników HR, 
a tutaj niespodzianka.

W różnych krajach Europy oraz w Ameryce, 
prawie równolegle powstawały inicjatywy pry-
watne lub publiczne, zmierzające do świad-
czenia pomocy w wyborze zawodu. Początko-
wo dotyczyło to pomocy dla rodziców dzieci, 
które stały przed problemem wyboru zawodu, 
a potem dla osób dorosłych, które wymagały 
dorady w tym obszarze.

Pozycja liczy ponad 200 stron i składa się 
z sześciu rozdziałów, opisujących cele porad-
nictwa zawodowego, dane naukowe, czynniki 
i środki wykonawcze, i wreszcie omówienie 
rezultatów.

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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Lektura tej pozycji jest świetnym sposobem 
spojrzenia zarówno na różnice, jak i na podo-
bieństwa dotyczące omawianej problematyki, 
nie mówiąc o języku, sformułowaniach lub 
konkluzjach. Fragment (s. 67): 

„Zrobić dobrego komiwojażera z człowie-
ka obraźliwego, a jednocześnie bardzo 
impulsywnego, jest niepodobieństwem. 
Nie będzie również nigdy dobrym kup-
cem młodzieniec o charakterze słabym, 
podlegającym sugestii, pozbawiony ini-
cjatywy. Handel jest rodzajem walki, czę-
sto długiej i trudnej, a zwycięstwo osiąga 
ten, kto najlepiej przewiduje, najmocniej 
przy swojem obstaje”. 

To nie koniec analogii do współczesnych wy-
mogów, bo znajdziemy też ważne informacje 
rodem z RODO. W jednaj z ankiet zawarto na-
stępującą informację (s. 145):

„Uwaga! Informacje, o które prosi się 
poniżej, ułatwić mają znalezienie pracy. 
Rodzice mogą być pewni najzupełniej-
szej dyskrecji Urzędu”.

KSIĄŻECZKA OBRACHUNKOWA
według wzoru zatwierdzonego przez
MINISTRA PRACY I OPIEKI SPOŁECZNEJ
Wydawnictwo Związku Przemysłowców w Kra-
kowie – 1929 r.

Dokument prowadzony przez pracodawcę 
(przedsiębiorstwo), wobec robotnika, z którym 
zawarto umowę o pracę. Wskazuje się tu wiele 
danych, potrzebnych do rzetelnego opisu pra-
cy, jej warunków i wynagrodzeń:
n datę zawarcia umowy;
n rodzaj umowy – okres próbny, na czas określo-
ny, nieokreślony, okres wykonywania ostatniej 
roboty;
n w przypadku umowy na czas określony nale-
żało wskazać termin jej rozwiązania;
n rodzaj zatrudnienia;
n obowiązki, które „objął” robotnik,
n wysokość wynagrodzenia, z wyszczególnie-
niem okresu rozliczenia (miesięczne, tygodnio-
we, dniówki, godzinowe);
n uwagi dotyczące innych zasad obliczania wy-
nagrodzenia (premja (sic!), dniówka gwarantowa-
na, itp.);
n termin „uskutecznienia” wypłaty wynagrodze-
nia;
n wysokość opłat za mieszkanie dostarczone 
robotnikowi, opał, światło oraz dostarczone gór-
nikom materiały wybuchowe;
n inne warunki umowy o pracę, o ile strony 
zawierające umowę uznają za potrzebne wpi-
sać je do książeczki.

Całość miała być opatrzona podpisem pra-
codawcy lub urzędnika wydającego książecz-
kę obrachunkową, względnie pieczątką fir-
mową.

II część była instrukcją, zawierającą przedruk 
przepisów dotyczących zawarcia umowy o pra-
cę, obowiązki stron, warunki rozwiązania umo-
wy o pracę, postanowienia dotyczące regula-
minu pracy i zasad wynagradzania.

W końcowej części wyciągi z przepisów prawa 
dotyczących prawa pracy, w tym urlopów, dni 
świątecznych, czasu pracy, pracy młodocia-
nych i kobiet, a nawet o bezpieczeństwie i hi-
gjenie (sic!) pracy.

Książeczka stanowi piękny przykład, że prawo 
pracy to nie jest wymysł końca XX wieku.
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SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO KOMITETU 
POMOCY BEZROBOTNYM W KRAKOWIE

Za czas od 1.X.1932 r. do 31.VII.1933 r.
Kraków 1933 r.
Nakładem m. komitetu pomocy bezrobotnym 
w Krakowie

Lata 1932–1933 okazały się trudniejsze pod 
względem gospodarczym, co przełożyło się 
na zubożenie społeczeństwa, a w efekcie na 
wzrost poziomu bezrobocia. Z inicjatywy rzą-
du powołano w Krakowie Miejski Komitet Po-
mocy Bezrobotnym pod „protektoratem” Wo-
jewody Krakowskiego.

W sprawozdaniu opublikowano odezwę do 
mieszkańców Krakowa, w której apeluje się 
o pomoc dla bezrobotnych jako ludzi najbar-
dziej doświadczających kryzysu gospodarcze-
go i cierpiących na niedostatek. 

Komitet podjął uchwały, które wzywają do:
n dobrowolnego opodatkowania pracowników 
umysłowych i fizycznych w wysokości minimal-
nej 1/2% od płac (zarobków) miesięcznych;
n dobrowolnego opodatkowania pracodawców 
w wysokości minimalnej 1/2% płac (zarobków) 
wypłacanych swoim pracownikom;
n dobrowolnego opodatkowania wszystkich in-
nych (nieobjętych powyższymi opłatami) w wy-
sokości 1% miesięcznych dochodów.

Sprawozdanie podaje rozliczenia dochodów 
Komitetu, w podziale na dochody własne (uzys-
kane z dobrowolnych ofiar społeczeństwa) 
oraz dochody z dotacji, czyli z Gminy m. Kra-
kowa, Urzędu Wojewódzkiego Komitetu.

Podane są szczegółowe kwoty dochodów, a na-
wet dary „w naturze” – w postaci węgla, ziem-
niaków i jarzyn itp.

Oczywiście rozliczono się też z „pomocy dla 
bezrobotnych”, wskazując kwoty wydane na 
zatrudnienie bezrobotnych, utrzymanie „ogród-
ków warzywnych” (uprawa, ogrodzenia, studnie 
tp.). Wskazano też koszty ogólne i administracyj-
ne związane z obsługą tej działalności.

W dalszej części sprawozdania podane są wa-
runki rejestracji osób bezrobotnych, w tym:
n pracowników umysłowych;
n pracowników fizycznych;
n wojskowych, którzy wrócili po odbyciu służby 
prezencyjnej (sic!), a wykazujących, że byli po-
przednio zatrudnieni lub gdy posiadali „świadec-
two wyzwolin rzemiosła”;
n reemigrantów wysiedlonych z innych państw;
n innych osób, którzy nie mogli się okazać zgło-
szeniem do Kasy Chorych.

Wskazano dokładną liczbę rodzin zarejestro-
wanych w okresie od 18 października 1932 r. 
do 31 marca 1933 r. – 5418 rodzin z podzia-
łem na grupy zawodowe:
n przemysł i rękodzieło – 2934 rodzin;
n pracownicy umysłowi – 361 rodzin;
n handel  – 180 rodzin;
n służba  – 170 rodzin;
n wyrobnicy  – 1773 rodzin.

Oczywiście rozliczono dokładnie, ile rodzin 
otrzymało pomoc w naturze w postaci mąki, 
chleba, tłuszczu, fasoli, cukru, mieszanki ka-
wowej, mydła i innych produktów oraz depu-
tatów i posiłków (dla samotnych).

Prowadzono też działania związane z kierowa-
niem do pracy zamiast przyznawania darmo-
wych deputatów. Praca bezrobotnych trwała 
4 dni, ale w przypadku osób o licznej rodzinie 
przez 5 dni, natomiast dla samotnych przez 
3 dni w tygodniu.

Prace były organizowane głównie:
n przy niwelowaniu terenów ze wskazaniem 
dokładnych lokalizacji prac;
n przy niwelacji i urządzania ulic (wskazane uli-
ce i czas trwania prac);
n przy urządzaniu skwerów, ogródków i boisk (w.);
n przy innych pracach.

W komentarzach wyraźnie przewijają się opi-
nie o korzyściach płynących z działalności 

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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Komitetu oraz o korzystnym społecznie wy-
dźwięku. Bardzo wymownym jest poniższy cy-
tat ze sprawozdania (s. 16):

„(…) pieniądz wyłożony przez społeczeń-
stwo, Gminę i Wojewódzki Komitet na 
zatrudnienie nie poszedł na marne. Bez-
robotni znaleźli pracę. Społeczeństwo 
odniosło korzyści i interes publiczny zy-
skał. Przestępczość wedle relacyj urzędo-
wych wybitnie zmalała”.

Sprawozdanie zawiera w załączeniu kilka fo-
tografii oraz dokładny RAPORT KASOWY z ze-
stawieniem przychodów i rozchodów za wy-
mieniony okres oraz zestawieniami ogólnym 
i szczegółowym.

Bardzo ciekawa lektura, pokazująca nie tyl-
ko włożony wysiłek, ale również jego efekty 
i transparentność działań publicznych.

TABELA
Świadczeń pieniężnych na zimową pomoc bez-
robotnym, obowiązujących na terenie Woje-
wództwa Śląskiego wydany przez Wojewódzki 
Obywatelski Komitet Zimowej Pomocy Bezro-
botnym
Wojewódzki Wydział Wykonawczy w Katowicach

W dokumencie przedstawione zostały wyso-
kości świadczeń na rzecz bezrobotnych, obo-
wiązujące w województwie śląskim w 1936 r. 

Zostały one pogrupowane dla sześciu katego-
rii dochodów:
n Od wynagrodzeń za pracę i uposażeń służbo-
wych, gdzie stawki są zależne od dochodu brut-
to. Przy dochodzie do 300 zł składka wynosiła 
1/2% miesięcznie, natomiast powyżej 2500 zł 
aż 5%. Okres opłat dla wszystkich progów wyno-
sił 5 miesięcy.
n Od dochodów fundowanych i wolnych zawo-
dów – tutaj skala była taka sama, ale płacona od 
dochodów netto. Dodatkowo w tej grupie płaco-
no dodatkowe świadczenia od lokali według 
skali w pkt 3.
n Świadczenia od lokali – płacili je posiadacze 
lokali w miastach i osiedlach o charakterze miej-
skim, gdzie kryterium była liczba izb – od 2 izb 
po 0,50 zł miesięcznie, a od 6 izb po 7 zł. Okres 
opłat był podobny, czyli 5 miesięcy.
n Świadczenia od przedsiębiorstw handlowych 
– podstawą świadczeń były wykupione świadec-
twa handlowe i osiągnięty obrót, który ustalały 
władze skarbowe za 1935 r. Obowiązywały czte-
ry kategorie dla świadectw handlowych i dwie 
dla świadectw przemysłowych. Przykładowo dla 
kategorii I płacono 2 tysiące zł, a w IV 15 zł z za-
strzeżeniem najniższego wymiaru „nie mniej 
jednak niż 1 i 1/2 promila od obrotu za 1935 r.
n Świadczenia od warsztatów rzemieślniczych 
– rzemieślnicy płacili miesięcznie przez 5 mie-
sięcy: od warsztatu – 2 zł, od czeladnika 1 zł i od 
ucznia 0,50 zł.
n Świadczenia od przedsiębiorstw przemysło-
wych – zróżnicowanie wynikało z rodzaju gałęzi 
przemysłu i wynosiło od 2 promili od obrotu dla 
przemysłu przetwórczego do do 3 promili dla fa-
bryk celulozy i papieru.

Podano również numery kont P.K.O. dla ośmiu 
powiatów oraz dwa – dla miast Katowice i Cho-
rzów. Dokument liczy cztery strony.

Świadectwo pracy – 1932 r.
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Jest to moje ulubione świadectwo dotyczące 
pracy. Pisane jest atramentem i – co ważne – 
ręcznie, wyrobionym, pochyłym pismem.

Przedsiębiorca firmy wędliniarskiej z miejsco-
wości Wysokie-Lit. podaje, że pracownik za-
trudniony był w jego „warstacie” w charakte-
rze ucznia masarskiego przez 2 lata.

Opinia o pracowniku jest bardzo dobra, bo 
wyrażona słowami: „Cały czas wyżej wymie-
nionej pracy był prowadzenia przykładnego 
i przy wielkiej pilności odznaczał się sumien-
nością, tak że pod każdym względem czuję się 
w obowiązku rekomendować go jako pracowi-
tego i uczciwego”.

Ciekawa jest przyczyna zwolnienia, mianowi-
cie zatrudnienie zostało zakończone na wła-
sne żądanie pracownika ze względu na fakt 
powołania go do Wojska Polskiego w charak-
terze poborowego do służby czynnej.

Świadectwo pochodzi z 1932 r. i wydane 
zostało w miejscowości Wysokie-Lit. – praw-
dopodobnie chodzi o Wysokie Litewskie – 
miejscowość leżącą do 1939 r. w wojewódz-
twie poleskim, a obecnie na pograniczu Polski 
i Białorusi.

Na dokumencie znajduje się pieczęć praco-
dawcy koloru fioletowego z ornamentami.

Pięknie zachowane stare, lekko pożółkłe świa-
dectwo pracy.

Rarytas.

Świadectwo nauki – 1929 r.

Kolejne świadectwo stwierdzające uprawnie-
nia zawodowe. Tym razem świadectwo czelad-
nicze, wydane przez Izbę Rzemieślniczą w Po-
znaniu.

Wydział Egzaminacyjny dla zawodu rzeźnic-
kiego przy Izbie rzemieślniczej w Poznaniu 
ocenił kandydata do zawodu zarówno od stro-
ny praktycznej, jak i teoretycznej.

Na świadectwie widnieje pieczęć Izby, podpi-
sy mistrza i ucznia oraz podpisy członków ko-
misji w osobach przewodniczącego, ławnika 
mistrza i ławnika czeladnika.

Piękny egzemplarz, co prawda, lekko podnisz-
czony, ale wykaligrafowany odręcznym, po-
chyłym pismem.

Mój dobry znajomy – rzemieślnik – długo oglą-
dał to świadectwo i cmokając z podziwu, po-
wtarzał „no pięknie, pięknie”.

Waldemar Grzędziak Moja przygoda z historią...
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Więcej o autorze

Waldemar Grzędziak
Powiatowy Urząd Pracy w Oleśnicy

Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Oleśnicy. Menedżer administracji o specjalności zarządzanie w administra-
cji publicznej, wieloletni pracownik publicznych służb zatrudnienie, w tym 24 lata na stanowiskach kierowniczych. 
Absolwent Politechniki Wrocławskiej, Społecznej Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości w Łodzi oraz studiów pody-
plomowych z zakresu zarządzania jednostkami gospodarczymi oraz prawa pracy i prawa socjalnego na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Wrocławskiego. Autor wystawy i właściciel kolekcji pamiątek związanych 
z historią publicznych służb zatrudnienia w II RP.
www.PSZhistoria.pl    info@PSZhistoria.pl.

Mam nadzieję, że oznacza to, że docieram 
z kolekcją we właściwe obszary współczes-
nych środowisk zawodowych.

Cdn.
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Działania Urzędu Pracy Powiatu 
Olsztyńskiego w Olsztynie na rzecz osób 
przesiedlonych z Donbasu

Jolanta Filipek
Miejski Urząd Pracy w Olsztynie

W związku z działaniami wojennymi na tere-
nie wschodniej Ukrainy od stycznia 2015 r. 
w Polsce znalazły schronienie osoby polskie-
go pochodzenia. Uchodźców zakwaterowano 
w ośrodkach Caritasu Archidiecezji Warmiń-
sko-Mazurskiej w Rybakach oraz Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów w Łańsku. Obok dzia-
łań związanych z legalizacją ich pobytu na te-
renie kraju konieczne było podjęcie kroków 
umożliwiających jak najszybszą adaptację do 
nowych warunków życiowych, a następnie 
pełne usamodzielnienie.

Do instytucji, które podjęły działania wspiera-
jące uchodźców, należał Urząd Pracy Powiatu 
Olsztyńskiego (UPPO). Dla osób przesiedlonych 
zorganizowano w miejscach ich pobytu 11 lu-
tego 2015 r. spotkania informacyjne. Z ra-
mienia Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego 
w Olsztynie w spotkaniach uczestniczyli pra-
cownicy oraz kierownicy rejestracji i Centrum 
Aktywizacji Zawodowej (CAZ).

W czasie spotkań zapoznano uczestników 
z procedurami rejestracji osób bezrobotnych 

i poszukujących pracy w UPPO. Omówiono 
możliwość trzech trybów rejestracji (osobi-
ście, częściowo lub całkowicie przez internet 
za pośrednictwem strony Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej – www.praca.gov.pl). Okreś-
lono również zakres wymaganych dokumen-
tów do dokonania takiej rejestracji. Z uwagi na 
to, że nie wszystkie osoby spełniały warunki 
ustawowe do uznania je za bezrobotne, po-
informowano o możliwości rejestracji jako 
poszukujący pracy. Udzielono również wstęp-
nych informacji dotyczących ustalania upraw-
nień do zasiłku dla bezrobotnych na podsta-
wie umowy zawartej pomiędzy Rzecząpospo-
litą a Ukrainą o zabezpieczeniu społecznym 
dla osób wykonujących pracę na teranie Ukra-
iny. Wyjaśniono również jedną z kluczowych 
kwestii, a mianowicie objęcie ubezpieczeniem 
zdrowotnym przez UPPO każdej osoby bezro-
botnej i członków jej rodziny, którzy nie pod-
legają ubezpieczeniu z innego tytułu. Szcze-
gółowe informacje na temat obowiązków osób 
bezrobotnych uczestnicy spotkania otrzymali 
w języku rosyjskim.
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Pobyt na obszarze działania UPPO części osób 
miał charakter krótkotrwały, dlatego omówio-
no również procedurę postępowania w przy-
padku zgłoszenia przez osobę zarejestrowaną 
zmiany miejsca zamieszkania, która skutku-
je zmianą właściwości działania powiatowego 
urzędu pracy.

Szczególną uwagę zebranych zwrócono na 
problem usług i instrumentów rynku pracy, 
z których można korzystać  jako osoba zareje-
strowana w urzędzie pracy. Przedstawiono za-
kres form wsparcia, możliwych do udzielenia 
osobom bezrobotnym, w tym zasad realizacji 
pośrednictwa pracy oraz organizacji szkoleń 
indywidualnych i grupowych. Przybliżono wa-
runki przyznawania jednorazowych środków 
na podjęcie działalności gospodarczej. Wska-
zano na pomoc doradczą w przygotowaniu do 
prowadzenia działalności gospodarczej. Za-
poznano uczestników spotkania z sytuacją na 
polskim rynku pracy oraz z ofertami pracy, 
zgłaszanymi przez pracodawców, które stano-
wią wyznacznik zapotrzebowania na określone 
kwalifikacje i kompetencje zawodowe.

Następnym krokiem była rejestracja osób 
przesiedlonych  jako bezrobotne lub poszu-
kujące pracy. Przeprowadzono ją w dniach od 

29 kwietnia do 5 maja 2015 r. na terenie 
Ośrodka Caritas Archidiecezji Warmińskiej 
w Rybakach, co wymagało utworzenia zamiej-
scowego stanowiska do spraw rejestracji. Przy-
jęto wszystkie osoby, które wyraziły chęć za-
rejestrowania jako bezrobotne lub poszukują-
ce pracy. W rezultacie zarejestrowano 79 osób. 
Każda z nich jako bezrobotna została z dniem 
rejestracji zgłoszona do ubezpieczenia zdro-
wotnego wraz ze wskazanymi członkami ro-
dziny.

Oczekiwanym efektem podjętych działań był 
postępujący proces usamodzielniania uchodź-
ców. Kolejne rodziny opuszczały ośrodki tym-
czasowego pobytu, zajmowały mieszkania udo-
stępnione przez samorządy na terenie całego 
kraju. Podejmowały również zatrudnienie, któ-
re pozwalało na niezależność i normalne ży-
cie. Miejsca pracy tworzone były również przy 
udziale środków Funduszu Pracy w ramach prac 
interwencyjnych. Osoby te wykonywały prace 
związane z obsługą uchodźców z Donbasu, 
przebywających w ośrodku w Rybakach. 

Urząd Pracy pozostawał otwarty na potrzeby 
i oczekiwania uchodźców, które mogły być re-
alizowane w oparciu o dostępne zasoby usług 
i instrumentów rynku pracy. W dowód uznania 
za zaangażowanie w pomoc dla ewakuowa-
nych Polaków z ogarniętej wojną wschodniej 
Ukrainy Teresa Piotrowska, minister spraw we-
wnętrznych, wręczyła 19 sierpnia 2015 r. na 
ręce Krystyny Dudzińskiej, dyrektor Urzędu 
Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie, oko-
licznościową statuetkę wraz z gratulacjami za 
dobrze wykonane zadanie.

Podobne działania były prowadzone jeszcze 
w 2016 r. dla osób przesiedlonych z Mariupola 
na Ukrainie. Dokonano wtedy rejestracji poza 
siedzibą urzędu 64 osób (do ubezpieczenia 
zdrowotnego zgłoszono 119 osób) i tyle samo 
objęto procesem aktywizacji.

Więcej o autorze

Jolanta Filipek
Miejski Urząd Pracy w Olsztynie

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie
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Obszary wykorzystania 
poradnictwa zawodowego na podstawie 
doświadczeń Miejskiego Urzędu Pracy 
w Olsztynie 

Karina Laskowska
Miejski Urząd Pracy w Olsztynie

Wraz z poprawiającą się sytuacją na rynku pracy nasuwa się pytanie o przyszłość 
instytucji rynku pracy, o ich kształt i formę świadczenia przez nie kluczowych 
usług.

Praca w publicznych służbach zatrudnienia wy-
maga dużej otwartości i elastyczności w związ-
ku z dynamicznie zmieniającym się otocze-
niem społeczno-ekonomicznym. W przypadku 
poradnictwa zawodowego otwartość musi być 
również ukierunkowana na problemy osób 
bezrobotnych, które w większości są bardzo 
złożone. Wynikają one z wielu czynników, 
a pozostawanie bez pracy jest ich najbardziej 
oczywistą konsekwencją. Niezbędnym kierun-
kiem rozwoju nie tylko poradnictwa zawodo-
wego, lecz także urzędów pracy w ogóle, jest 
współpraca międzyinstytucjonalna, która umoż-
liwia udzielanie skuteczniejszej pomocy. Na-
tomiast pracownikom urzędów pracy pozwala 
na wymianę doświadczeń i zdobycie nowych 
kompetencji zawodowych.

Pozytywne doświadczenia w tym zakresie są 
gromadzone w urzędach pracy od wielu lat. 
Jubileusz publicznych służb zatrudnienia sprzy-
ja przypomnieniu inicjatyw, które bazują na 
współpracy z podmiotami zewnętrznymi i dzię-
ki niej od lat są pomyślnie realizowane.

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie w 2012 r. 
podjął nowatorską inicjatywę o nazwie „Mło-
dzieżowy Dzień z Doradcą Zawodowym”, spo-
wodowaną trudną sytuacją na rynku pracy 
osób młodych. W lutym 2012 r. zawarto poro-
zumienie z Zespołem Szkół Elektronicznych 

i Telekomunikacyjnych w Olsztynie na rzecz 
współpracy w przygotowaniu młodzieży do 
aktywnego zachowania na rynku pracy. Do-
tychczas odbyło się 6 edycji przedsięwzięcia, 
w których udział wzięło około 900 uczniów 
olsztyńskich szkół średnich.

Głównym elementem „Młodzieżowego Dnia 
z Doradcą Zawodowym” stały się prowadzone 
przez doradców zawodowych warsztaty dla mło-
dzieży, podczas których wprowadzano uczniów 
w problematykę rynku pracy i zapoznawano 
z najskuteczniejszymi sposobami poszukiwa-
nia zatrudnienia. Młodych ludzi wyposażono 
w informacje dotyczące sporządzania doku-
mentów aplikacyjnych, a także przekazano 
szereg wskazówek na temat skutecznej auto-
prezentacji. Osoby zainteresowane przyszłym 
samozatrudnieniem mogły zweryfikować swo-
je wyobrażenia na ten temat w trakcie zajęć 
o przedsiębiorczości. Natomiast młodzież pla-
nująca kontynuację kształcenia po zakończe-
niu szkoły średniej otrzymała od doradców 
zawodowych praktyczne informacje, pomocne 
przy dokonywaniu trafnych wyborów eduka-
cyjnych. W trakcie spotkań młodzież poznała 
tendencje rozwojowe na rynku pracy, ze szcze-
gólnym uwzględnieniem zawodów przyszło-
ści, oraz oczekiwania pracodawców w sto-
sunku do kandydatów do pracy. Każdego roku 
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doradcy zawodowi zachęcają młodzież do do-
konywania przemyślanych i odpowiedzialnych 
wyborów oraz długofalowego spojrzenia na 
swoją przyszłość.

Inicjatywa spotyka się z bardzo dobrym od-
biorem ze strony uczniów i kadry pedagogicz-
nej. Coroczne spotkania z młodzieżą dają moż-
liwość zdobycia aktualnych informacji zwią-
zanych z rynkiem pracy. Młodzi ludzie mogą 
dowiedzieć się, jakie szanse i ograniczenia 
niesie współczesny rynek pracy oraz jaki spo-
sób działania zwiększa szansę na sukces 
w postaci satysfakcjonującego zatrudnienia. 
Kolejne edycje „Młodzieżowego Dnia z Dorad-
cą Zawodowym” pokazują, że problematyka 
aktywności zawodowej nie jest dla młodych 
ludzi tematem odległym. Wręcz przeciwnie, 
wielu z nich przygotowuje się do wejścia na 

rynek pracy tuż po zakończeniu obecnego 
poziomu kształcenia. Wprawdzie rozważają oni 
jeszcze możliwość dalszej edukacji, natomiast 
często myślą o formach niestacjonarnych, za-
mierzając w przyszłości godzić naukę z pracą 
zawodową. Ponadto nie wszyscy przyszli ab-
solwenci są zadowoleni z podjętych decyzji 
edukacyjnych. W związku z tym poszukują in-
formacji o możliwościach dokształcania, prze-
kwalifikowania i zdobywania doświadczenia 
zawodowego m.in. poprzez korzystanie z za-
sobów poradnictwa zawodowego.

Efektem „Młodzieżowych Dni z Doradcą Zawo-
dowym” jest nie tylko wyposażenie młodych 
ludzi w pewien zasób wiedzy i umiejętności 
związanych z aktywnym poszukiwaniem pracy, 
ale przede wszystkim zapoznanie ich z usłu-
gą poradnictwa zawodowego i jej zaistnienie 
w świadomości młodzieży jako dostępnej for-
my wsparcia na każdym etapie życia. O pozy-
tywnym odbiorze spotkań z doradcami świad-
czy doskonała atmosfera warsztatów oraz za-
angażowanie młodych ludzi. Jest to również 
doskonała okazja do wymiany doświadczeń 
w zakresie poradnictwa zawodowego, prowa-
dzonego przez doradców zawodowych urzę-
dów pracy dla bezrobotnych i poszukujących 
pracy oraz przez szkolnych doradców zawodo-
wych, pracujących na co dzień z młodzieżą.

Utrzymywanie stałego kontaktu pomiędzy do-
radcami zawodowymi, zatrudnionymi w Miej-
skim Urzędzie Pracy w Olsztynie, oraz szkolny-
mi doradcami zawodowymi jest również celem 
działania „Klubu doradcy zawodowego”, który 
wiosną 2016 r. przekształcił się w sieć współ-
pracy i samokształcenia szkolnych doradców 
zawodowych. Istotą tej współpracy jest przede 
wszystkim wymiana informacji i doświadczeń 
oraz integracja doradców zawodowych pracu-
jących w różnych instytucjach na terenie Olsz-
tyna.

Przykładem innej inicjatywy, angażującej po-
radnictwo zawodowe w działania zewnętrz-
ne, jest współpraca Miejskiego Urzędu Pra-
cy w Olsztynie ze Służbą Więzienną na rzecz 
osób po odbyciu kary pozbawienia wolności. 
Aktywizacja zawodowa osób karanych jest 
trudna z uwagi na stygmatyzujący charakter 



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)64

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

65

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

pozbawienia wolności w odbiorze społecz-
nym. Większość osób, w przeszłości skazanych 
i osadzonych w zakładzie karnym, pozostaje 
długotrwale bezrobotna. Pracodawcy niechęt-
nie się decydują na ich zatrudnienie, a nieka-
ralność jest częstym wymogiem odnośnie do 
kandydatów do pracy. Problemy mieszkanio-
we, finansowe, rodzinne, zdrowotne i zawodo-
we to przykłady trudności, z jakimi zmierzyć 
się muszą byli skazani, opuszczając mury za-
kładu karnego. Zdają się one często przerastać 
indywidualne możliwości, co prowadzić może 
do dalszego funkcjonowania na marginesie 
życia społecznego i sprzyjać ponownemu wej-
ściu na drogę przestępstwa.

Oczywiście wiodącą rolę w przygotowaniu 
skazanych do życia na wolności pełni Służba 
Więzienna, jednak ma ona ograniczone możli-
wości wpływania na losy byłych skazanych. 
Koniecznością staje się zatem prowadzenie 
skoordynowanych działań wspólnie z innymi 
podmiotami, które w pewnym zakresie re-
alizują zadania wspierające osoby karane po 
opuszczeniu murów więzienia. W związku 
z tym 6 czerwca 2016 r. w Olsztynie doszło do 
zawarcia porozumienia pomiędzy Wojewódz-
kim Urzędem Pracy w Olsztynie, Miejskim Urzę-
dem Pracy w Olsztynie, Miejskim Ośrodkiem 
Pomocy Społecznej w Olsztynie, Warmińsko-
-Mazurską Wojewódzką Komendą Ochotniczych 
Hufców Pracy a Kuratorem Okręgowym Sądu 
Okręgowego w Olsztynie oraz Okręgowym In-
spektoratem Służby Więziennej w Olsztynie. 
Dotyczy ono bieżącej współpracy na rzecz re-
adaptacji społecznej skazanych. Istotą podej-
mowanych działań jest wsparcie osadzonych 
do 6 miesięcy przed przewidywanym warun-
kowym zwolnieniem lub przed wykonaniem 
kary, co stanowi czas niezbędny do przygoto-
wania skazanego do życia po zwolnieniu.

Efektem porozumienia jest powołanie Zespo-
łu ds. readaptacji społecznej osób skazanych, 

w którego skład wchodzą przedstawiciele Służ-
by Więziennej, kuratorzy sądowi, ale również 
doradcy zawodowi i pracownicy socjalni. W ce-
lu prawidłowej realizacji zadań readaptacyj-
nych, realizowanych wobec osób pozbawionych 
wolności, do prac Zespołu mogą być zaprasza-
ni przedstawiciele stowarzyszeń, fundacji, or-
ganizacji oraz instytucji, których celem jest 
działalność wspierająca readaptację społecz-
ną. W wyniku spotkań z przedstawicielami róż-
nych instytucji aresztanci uzyskują informacje, 
potrzebne do funkcjonowania poza więzien-
ną rzeczywistością. Ważnym założeniem te-
go przedsięwzięcia jest kontynuacja pracy ze 
skazanym również po opuszczeniu jednostki 
penitencjarnej w szczególności poprzez udzie-
lanie pomocy, zwłaszcza materialnej, w znale-
zieniu pracy i zakwaterowaniu, a także porad 
prawnych. Skazani po opuszczeniu zakładu 
karnego zgłaszają się do konkretnych pracow-
ników współpracujących instytucji, dla któ-
rych nie są anonimowi. Umożliwia to dosto-
sowanie podejmowanych działań do sytuacji 
i potrzeb klientów powracających do życia na 
wolności.

Tego rodzaju współpraca jest dla doradców 
zawodowych dużym wyzwaniem, ponieważ 
dotyczy jednej z najtrudniejszych grup osób 
bezrobotnych. Jednak takich wyzwań przed 
pracownikami urzędów pracy stoi dużo wię-
cej. W wyniku profilowania pomocy dla osób 
bezrobotnych okazało się, jak wielu ludzi jest 
oddalonych od rynku pracy oraz jak niska jest 
ich gotowość do podjęcia pracy. Jest to wie-
dza, którą należy wykorzystać w codziennej 
pracy. Aby działać skutecznie w tym obszarze, 
potrzebna jest wnikliwość w pracy z klientem, 
właściwe zidentyfikowanie istoty problemów
i szeroka współpraca międzyinstytucjonalna, 
która ułatwi osiągnięcie zamierzonych efek-
tów. Z pewnością doświadczenie doradców 
zawodowych będzie w tym zakresie niezastą-
pione.

Więcej o autorze

Karina Laskowska
Miejski Urząd Pracy w Olsztynie

Doradca zawodowy

Karina Laskowska Obszary wykorzystania poradnictwa zawodowego...
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W Pabianicach Rejonowe Biuro Pracy zosta-
ło utworzone w 1990 r. na bazie istniejące-
go wcześniej w strukturach Urzędu Miejskie-
go w Pabianicach Wydziału Zatrudnienia i Spraw 
Socjalnych. Początkowo zajmowało pomiesz-
czenie na parterze Urzędu Miejskiego przy 
ulicy Zamkowej. Później zostało przeniesione 
do opustoszałego budynku przy ulicy Waryń-
skiego 11, użytkowanego wcześniej przez roz-
wiązany już wówczas Komitet Miejski PZPR. 
Bogusław Oswald został kierownikiem Biu-
ra 1 stycznia 1991 r. Był to okres rosnącego 
poziomu bezrobocia. Zjawisko to miało w du-
żej mierze charakter strukturalny. W wyniku 
zmian transformacyjnych pabianickie duże 
zakłady pracy gwałtownie zmniejszały zatrud-
nienie. Stopa bezrobocia rosła lawinowo. Do 
Biura ustawiały się kolejki osób tracących za-
trudnienie. Początkowo zajmowało ono jedy-
nie trzy pomieszczenia, ale rosnąca liczba 
osób bezrobotnych i zadań stojących przed 
jego pracownikami wymusiła adaptację ko-
lejnych pomieszczeń i pięter pofabrycznego 
budynku.

Jak Pan wspomina ten okres? Jakie były Pa-
na doświadczenia z perspektywy kierownika 
nowej, dopiero tworzącej się instytucji?

Najważniejszym doświadczeniem była z pew-
nością konieczność zorganizowania urzędu, 
miejsca, gdzie będzie można w przyzwoitych 
warunkach obsłużyć klientów. Początkowo, gdy 
Biuro zaczęło funkcjonować, poziom bezrobo-

Sukcesu nie da się osiągnąć w pojedynkę

Rozmowa z Bogdanem Oswaldem, emerytowanym dyrektorem 
Powiatowego Urzędu Pracy w Pabianicach, członkiem Prezydium 
Rady Dyrektorów Powiatowych Urzędów Pracy w latach 2006–2011, 
przewodniczącym Konwentu Dyrektorów Powiatowych Urzędów Pracy 
Województwa Łódzkiego w latach 2003–2011

cia był niewielki. W krótkim czasie liczba bez-
robotnych zwiększyła się z kilkudziesięciu 
osób do 8 tys. Można sobie zatem wyobrazić 
panujący chaos i zdenerwowanie, jakie towa-
rzyszyło klientom czekającym w gigantycz-
nych kolejkach. Ludzie stali na schodach, na 
ulicy, zasiłki były wypłacane w drzwiach po-
koju. A my nie dysponowaliśmy ani odpo-
wiednim lokalem, ani pieniędzmi na jego re-
mont.

Jak wobec tego udało się zaradzić tej sytua-
cji?

Zwróciliśmy się o pomoc do władz samorzą-
dowych, pracodawców, a nawet Kościoła, który 
przeznaczył na remont budynku jedną z nie-
dzielnych tac. Pracodawcy z kolei ofiarowali 
drewno, farby, meble itp. Wszyscy dorzucili 
przysłowiowy grosik i tak się zaczęło.

Na przełomie lat 1991–1992 zaadaptowano 
część I piętra na pokoje biurowe z przeznacze-
niem na obsługę pośrednictwa pracy, a w la-
tach 1993–1994 dostosowano budynek do 
osób z niepełnosprawnościami, na parterze, 
w miejscu starych pomieszczeń kasowych, 
urządzono agencję PKO, która do dzisiaj reali-
zuje wypłaty świadczeń dla osób bezrobot-
nych. Było to pionierskie rozwiązanie w tam-
tym czasie. W większości urzędów wypłaty 
zasiłków realizowały wewnętrze kasy, co istot-
nie opóźniało pracę urzędników, a to z kolei 
wpływało na niezadowolenie klientów. Od stycz-
nia 1993 r. jednostka została wyłączona ze 
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struktur Urzędu Rejonowego i podporządko-
wana Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy. Jed-
nocześnie przemianowano ją na Rejonowy 
Urząd Pracy. W tym czasie urząd zatrudniał 
już 46 pracowników. Kadra pracownicza skła-
dała się z osób o różnych zawodach i kwalifi-
kacjach. Co ciekawe, były to również osoby, 
które wcześniej same doświadczyły bezrobo-
cia, dzięki czemu lepiej rozumiały potrzeby 
swoich klientów. Tworzyła się nowa struktura 
organizacyjna urzędu. Powstawały odrębne 
referaty, które realizowały określone zada-
nia.

W lipcu 1994 r. został Pan wyróżniony nagro-
dą I stopnia Kierownika Urzędu za podejmo-
wane działania, dzięki którym pabianicki urząd 
pracy został uznany za jedną z najsprawniej 
działających placówek w skali kraju. To bez 
wątpienia duży sukces. Jakie działania przy-
niosły tak dobre rezultaty?

Moim celem była likwidacja gigantycznych 
kolejek do rejestracji. Byłem w krajach skan-
dynawskich i widziałem, jak tam funkcjonu-
ją takie urzędy. Próbowałem je naśladować, 
przystosowując zachodnie rozwiązania do wa-
runków polskich. Zaczęliśmy umawiać bezro-
botnych do rejestracji w wyznaczone dni i go-
dziny. W reorganizacji wsparł mnie ówczesny 
dyrektor Zespołu Szkół Zawodowych. Ucznio-
wie jego szkoły przygotowali podświetlaną 
tablicę, na której sygnalizowane były nume-
ry kolejnych rejestracji. Żeby wszystko uproś-
cić, wprowadziliśmy m.in. wkładki do dowo-
dów osobistych, na których zapisywane były 
terminy wizyt u pośredników pracy oraz wy-
płaty zasiłków. Likwidacja kolejek przy reje-
stracji udała się dzięki utworzeniu wyjątkowej 
w skali kraju organizacji pracy. Z naszych do-
świadczeń korzystało wiele urzędów pracy, 
nie tylko z województwa łódzkiego.

Oprócz dobrego pomysłu i chęci wcielenia 
go w życie istotna była również współpraca 
między pracownikami urzędu. Każdy zadbał 
o przyjazne otoczenie, żeby bezrobotny mógł 
bez skrępowania powiedzieć, jak możemy 
mu pomóc. Trzeba przyznać, że udało nam się 
stworzyć ciepłą, przyjazną atmosferę i ze-

spół, który skutecznie realizował swoje zada-
nia. 

Pomimo sukcesywnej adaptacji kolejnych po-
mieszczeń biurowych ogólny stan budynku 
był zły i wymagał gruntownych prac budowla-
nych. Wszystkie jego instalacje wewnętrzne 
były przestarzałe i często ulegały awariom. 
16 czerwca 1997 r. Urząd Rejonowy – dotych-
czasowy zarządca budynku – wyprowadził się 
i przekazał go w całości w zarząd Rejonowe-
mu Urzędowi Pracy. Od tamtej chwili urząd 
pracy został jedynym użytkownikiem całej 
nieruchomości i mógł rozpocząć komplekso-
wą przebudowę pofabrycznego budynku w ce-
lu dostosowania go do obsługi osób bezrobot-
nych i pracodawców. Prace rozpoczęły się pod 
koniec 1997 r. i trwały aż cztery lata. W tym 
czasie pabianicki urząd pracy stał się w pełni 
funkcjonalnym i nowoczesnym urzędem. Wy-
mieniono wszystkie instalacje wewnętrzne 
w budynku. Wybudowano nowy węzeł ciepl-
ny. Budynek został ocieplony i pokryty koloro-
wym tynkiem. 

Od 1 stycznia 1999 r. w związku z reformą 
administracyjną państwa Rejonowy Urząd Pra-
cy zmienił swoją nazwę na Powiatowy Urząd 
Pracy, rok później w ramach powiatowej admi-
nistracji zespolonej stał się jednostką organi-
zacyjną powiatu pabianickiego.

Kierował Pan pabianickim urzędem pracy do 
2012 r., czyli aż przez 21 lat, ale Pana praca 
w tym czasie to nie tylko urząd. Angażował 
się Pan również w sprawy publicznych służb 
zatrudnienia i politykę rynku pracy na forum 
ogólnopolskim...

Nasze państwo ma obowiązki zapisane w art. 65 
ustawy zasadniczej, a obowiązki te przekła-
dają się bezpośrednio na zadania i odpo-
wiedzialność publicznych służb zatrudnienia 
w ogóle, a powiatowych urzędów pracy w szcze-
gólności. Dlatego przez ponad dziesięć lat 
staraliśmy się wspólnie z dyrektorami innych 
urzędów pracy stworzyć mechanizm integru-
jący naszą sieć i wspomagający jej działa-
nie na poziomie lokalnym i regionalnym. Pró-
by w tym zakresie podejmowaliśmy jeszcze 

Bogdan Oswald Sukcesu nie da się osiągnąć w pojedynkę
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w latach dziewięćdziesiątych, ale najwyraźniej 
źle się wówczas kojarzyły, a wspólne inicjaty-
wy na Wybrzeżu i na Śląsku się nie powiodły. 
Trochę później zaczęliśmy tworzyć w poszcze-
gólnych województwach konwenty na wzór 
Konwentu Dyrektorów Wojewódzkich Urzę-
dów Pracy, które zaczęły funkcjonować, ale 
niestety z mniejszą siłą przebicia, niż oczeki-
waliśmy. Ciągle więc szukaliśmy takiej formu-
ły, która wypełniałaby misję urzędów pracy 
poprzez ich integrację i współdziałanie. 

I udało się ją znaleźć?

Podczas spotkania dyrektorów powiatowych 
urzędów pracy w Warszawie 23 listopada 2004 r., 
postanowiliśmy powołać Radę Forum Dy-
rektorów Powiatowych Urzędów Pracy, której 
pierwsze spotkanie przygotowała stworzona 
wówczas grupa inicjatywna w składzie: Bar-
bara Zając, Roland Budnik, Adam Panek, Ro-
bert Kwiatkowski i moja skromna osoba. Ra-
da zebrała się po raz pierwszy w dniach 18 
i 19 stycznia 2005 r. w Dobieszkowie koło Ło-
dzi, a w spotkaniu uczestniczyło 13 przedsta-
wicieli województw: kujawsko-pomorskiego, 
lubelskiego, lubuskiego, łódzkiego, małopol-
skiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpac-
kiego, pomorskiego, świętokrzyskiego, śląskie-
go, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego. 
Przyjęto deklarację programową i jej regula-
min. Pierwszym przewodniczącym Rady został 
Kolega Roland Budnik.

Pana zaangażowanie zostało docenione przez 
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i ów-
czesnego Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki 
Społecznej...

W grudniu 2001 r. za rozwiązywanie powiato-
wych problemów bezrobocia otrzymałem 
Krzyż Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, 
a w 2005 ówczesny Minister Gospodarki i Pra-
cy przekazał na moje ręce specjalne podzię-
kowanie za pracę i trud włożony w promo-
wanie zatrudnienia. W listopadzie 2010 r. 
skuteczne działania pabianickiej administracji 
pracy docenił Prezydent RP, odznaczając mnie 
Krzyżem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski 
i w grudniu 2011 złotym medalem za długo-
letnią służbę.

Jakie inne Pana pomysły udało się wcielić 
w życie?

Jednym z pomysłów było utworzenie w bu-
dynku urzędu dwóch sal komputerowych, 
w których bezrobotni posiadający wykształce-
nie informatyczne uczyli innych bezrobotnych 
obsługi komputera. Na utworzenie jednej z sal 
pozyskaliśmy nawet środki unijne z programu 
PHARE. Pomysł okazał się strzałem w dziesiąt-
kę, a zainteresowanie szkoleniami przerosło 
moje najśmielsze oczekiwania.

Innym pomysłem było opracowanie Rynek 
pracy, które stało się marką pabianickiego 
urzędu. Początkowo chodziło o to, żeby wła-
dze samorządowe poznały naszą pracę. Nikt 
nie wiedział dokładnie, czym się zajmujemy 
i jak istotne sprawy leżą w naszych kompeten-
cjach. Było to narzędzie marketingowe, które 
prezentowało przede wszystkim dane staty-
styczne o lokalnym rynku pracy, działaniach 
urzędu na rzecz łagodzenia negatywnych skut-
ków bezrobocia i środkach wydatkowanych 
na ten cel. Z czasem opracowanie stawało się 
bardziej rozbudowane i zyskało profesjonalną 
oprawę graficzną. Jest doceniane przez inne 
urzędy pracy w Polsce.

Jakie formy wsparcia osób bezrobotnych 
uważa Pan za najbardziej efektywne?

Zawsze byłem zwolennikiem aktywnych form 
przeciwdziałania bezrobociu. Uważam, że oso-
bom bezrobotnym należy dać wędkę, a nie 
rybę, dlatego zawsze dbałem o pozyskiwa-
nie dodatkowych środków na realizację tych 
form. Od lat dziewięćdziesiątych stawialiśmy 
na przedsiębiorczość, co w tamtym czasie nie 
było popularne wśród urzędów. Urzędy mogły 
wówczas zaoferować pożyczki – dla bezrobot-
nych uruchamiających działalność gospodar-
czą i pracodawców tworzących nowe miejsca 
pracy. Były one dość uciążliwe w obsłudze. 
Moim zdaniem była to jednak jedna z najsku-
teczniejszych form, dlatego wydawaliśmy na 
pożyczki duże kwoty środków finansowych. 
Później pożyczki zostały zastąpione przez do-
tacje.

Praca zawodowa była dla Pana bardzo ważna 
i zajmowała na pewno dużo czasu. Od 2012 r. 
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jest Pan na emeryturze. A jak aktualnie spę-
dza Pan czas?

Z pewnością nie narzekam na nudę. Dużo cza-
su poświęcam na pracę w ogrodzie. To mnie 
relaksuje i daje poczucie szczęścia. Gdy tyl-
ko mam możliwość oddaję się wędkowaniu. 
W tym celu wyjeżdżam nad polskie morze 
lub po prostu wybieram którąś z okolicznych 
rzek. W okresie jesiennym sporo czasu spę-
dzam na leśnych wędrówkach w poszukiwa-
niu grzybów. Mam to szczęście, że w proce-
sie ich przygotowania wspiera mnie żona. 
Ona również przygotowuje z nich wyśmienitą 

i uwielbianą przez całą rodzinę zupę grzybo-
wą. Organizujemy sobie wycieczki po Polsce, 
a w okresie wakacyjnym rozpieszczamy na-
sze wnuki.

Często wraca Pan myślami do czasów pracy 
zawodowej?

Do dziś otrzymuję telefony od kolegów z „bran-
ży”. Mimowolnie ożywają wspomnienia. Na 
myśl przychodzą jednak te dobre chwile, kie-
dy wspólnie planowaliśmy i działaliśmy dla 
dobra drugiego człowieka.

Dziękujemy za rozmowę.

Bogdan Oswald Sukcesu nie da się osiągnąć w pojedynkę
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W miarę jak zarządzane centralnie programy 
i polityki publiczne okazują się coraz mniej 
skuteczne i efektywne wobec problemów, ja-
kie na co dzień trapią lokalne społeczności, 
z dnia na dzień na znaczeniu zyskują partner-
stwa lokalne. Przeciwdziałanie problemom spo-
łeczności lokalnej, a także jej rozwój to proces 
ciągłej zmiany, a jego nadrzędną wartością 
jest oparcie go na siłach tkwiących we włas-
nym środowisku. Potencjał lokalnych środo-
wisk oraz ich znajomość realiów społecznych, 
gospodarczych i ekonomicznych pozwalają im 
na tworzenie odpowiednio dostosowanych 
programów, które stawiają czoło najpoważniej-
szym problemom, wśród których niewątpli-
wie wymienić można kwestie związane z sze-
rokim i różnorodnym pojęciem bezrobocia 
(Zybała 2007).

Definicję partnerstwa lokalnego można ująć 
jako platformę współpracy pomiędzy różno-
rodnymi partnerami, którzy wspólnie w spo-
sób systematyczny, trwały i z wykorzystaniem 

Wspólnie, oddolnie, lokalnie…

Iwona Woźniak-Bagińska
Powiatowy Urząd Pracy w Rudzie Śląskiej

Teresa Miguła
Powiatowy Urząd Pracy w Mikołowie

Justyna Tulaja
Powiatowy Urząd Pracy w Pszczynie

Hanna Przewoźniak
Powiatowy Urząd Pracy w Świętochłowicach

Katarzyna Ptak
Powiatowy Urząd Pracy w Tychach

Alina Nowak
Powiatowy Urząd Pracy w Zabrzu

Partnerstwo jako kluczowy czynnik umożliwiający aktorom lokalnego rynku 
pracy efektywną realizację działań w obszarze wsparcia osób bezrobotnych 
oraz tworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsiębiorczości, a także 
wspierania lokalnych firm.

innowacyjnych metod oraz środków planują, 
projektują, wdrażają i realizują określone dzia-
łania i inicjatywy, których celem jest rozwój 
lokalnego środowiska społeczno-gospodarcze-
go i budowa tożsamości lokalnej wśród człon-
ków danej społeczności. Niezmiernie ważną 
cechą partnerstw lokalnych jest współpraca 
partnerów na każdym etapie realizacji okreś-
lonych działań prorozwojowych. 

W trakcie funkcjonowania partnerstwa tworzy 
się bowiem system trwałych więzi i powiązań 
pomiędzy poszczególnymi instytucjami. Po-
nadto bardzo istotnym czynnikiem, jakim wy-
różnia się partnerstwo lokalne, jest zaangażo-
wanie w prace partnerów reprezentujących 
różne sektory, takie jak: gospodarka, rynek pra-
cy, kultura, edukacja i opieka społeczna. Nie 
jest bezwzględnie wymagane, aby w skład part-
nerstwa wchodzili przedstawiciele wszyst-
kich rodzajów organizacji funkcjonujących na 
danym obszarze. Ważne jest natomiast, aby 
byli to partnerzy zainteresowani rzeczywistą 
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i efektywną, a nie tylko deklaratywną i efek-
towną współpracą.

Prawne podstawy dla działania partnerstw lo-
kalnych zawierają zarówno przepisy krajowe, 
jak i unijne. Przepisy unijne stanowią, iż zasa-
da partnerstwa jest naczelną regułą we wdra-
żaniu i realizacji działań finansowanych ze 
środków funduszy strukturalnych.

Krajowe regulacje prawne dotyczące part-
nerstw lokalnych zawarte zostały w art. 6 ust. 7 
ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Ustawa 
z dnia 20 kwietnia 2004…), który stanowi, iż 
instytucją partnerstwa lokalnego jest grupa 
instytucji realizujących na podstawie umowy 
przedsięwzięcia i projekty na rzecz rynku pracy. 
Instytucje rynku pracy realizują zadania okreś-
lone w ustawie, czyli zadania państwa w zakre-
sie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków 
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.

Rozdział 8 cytowanej ustawy określa zasady 
dialogu społecznego i partnerstwa na rynku 
pracy i zgodnie z art. 21. realizowana przez 
władze publiczne polityka rynku pracy opiera 
się na dialogu i współpracy z partnerami spo-
łecznymi, w szczególności w ramach:
n działalności rad rynku pracy;
n partnerstwa lokalnego;
n uzupełniania i rozszerzania oferty usług pu-
blicznych służb zatrudnienia przez partnerów 
społecznych i agencje zatrudnienia.

Niezwykle ważne jest, aby istotą misji part-
nerstw była działalność na lokalnym rynku 
pracy, szczególnie na rzecz osób, które mają 
trudności w odnalezieniu się na nim. Zawiera-
nie partnerstw powinno zmierzać do budo-
wania przyjaznego, inkluzowego rynku pracy, 
który zapewnia pełną społeczną integrację. 
Podejmowane wspólnie wysiłki mają sprzyjać 
zapewnieniu ofert pracy dla wszystkich osób 
chcących pracować, w szczególności zaś po-
winny wspierać osoby, które czują się wyklu-
czone ze względu na wiek, niskie kwalifikacje, 
czy sytuacje życiową (Facing the challenge…).

Lokalne PARTNERSTWO…

Tworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju 
lokalnej przedsiębiorczości, bieżąca współ-

praca w procesie poprawy warunków na ryn-
ku pracy, wspieranie lokalnych firm, dialog 
partnerów rynku pracy oparty na wspólnych 
wartościach, dążący do skutecznej aktywiza-
cji zawodowej osób bezrobotnych, to główne 
cele, które stawiają przed sobą urzędy pracy.

Wieloletnie doświadczenia w realizacji polity-
ki rynku pracy jasno wskazują, iż wykonywanie 
zadań powierzonych urzędom pracy nie było-
by możliwe bez silnego zaangażowania part-
nerów rynku pracy skupionych wokół instytucji 
otoczenia biznesu, organizacji zrzeszających 
przedsiębiorców oraz osób bezrobotnych, czy 
też placówek oświatowych.

Integracja, budowanie płaszczyzny porozumie-
nia, wymiana doświadczeń i informacji oraz 
wspólne dążenie do budowania przyjaznego 
rynku pracy zarówno dla pracodawców, jak 
i osób poszukujących pracy, przynoszą dużo 
lepsze, szybsze i większe efekty, docierając 
równocześnie do zróżnicowanego spectrum od-
biorców.

Warto zatem wskazać na kilka przykładów do-
brego partnerstwa śląskich urzędów pracy we 
wspólnym podejmowaniu i realizacji inicjatyw. 

Co dobrego w partnerstwie… – 
dyrektorzy Powiatowych Urzędów Pracy

„Partnerstwo z Regionalną Izbą Gospodarczą 
(RIG) w Katowicach jest szczególnym rodza-
jem porozumienia, które łączy większość po-
wiatowych urzędów pracy województwa ślą-
skiego. Nasza współpraca z RIG nie tylko po-
zwala na szybkie modyfikowanie oferty urzę-
dów pracy pod kątem oczekiwań lokalnych 
przedsiębiorców, silnie oddziałując na sposób 
przygotowania osób bezrobotnych do oczeki-
wań rynku pracy. Pozwala także na uczestnic-
two w jednym z największych wydarzeń eko-
nomiczno-gospodarczych Europy. 

Dzięki partnerstwu co roku w Katowicach pod-
czas Europejskiego Kongresu Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw jeden z paneli jest poświęco-
ny problemom rynku pracy i roli powiatowych 
urzędów pracy na tym rynku. Aktywne uczest-
nictwo w kongresie śląskich urzędów pracy 
oraz wspólna organizacja panelu pozwalają na 
wymianę wiedzy, spostrzeżeń i doświadczeń 

Iwona Woźniak-Bagińska i in. Wspólnie, oddolnie, lokalnie…
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z wybitnymi specjalistami rynku pracy. To rów-
nież doskonała okazja do spojrzenia na proble-
my rynku pracy z punktu widzenia zgromadzo-
nych na kongresie przedsiębiorców. Zacho-
wanie pełnej otwartości, wzajemny dialog oraz 
budowanie płaszczyzny porozumienia umożli-
wia przeciwdziałanie i zapobieganie możliwym 
do napotkania trudnościom, a także pozwala 
wytyczać nowe cele, wkraczając na nowe ścież-
ki rozwojowe.

W trakcie kongresu są ogłaszane także wyni-
ki konkursu «Najlepszy debiut w biznesie», 
organizowanego przez śląskie urzędy pracy, 
zainicjowanego przez Urząd Pracy w Rudzie 
Śląskiej i Regionalną Izbę Gospodarczą w Ka-
towicach. Celem konkursu jest promowanie 
śląskich przedsiębiorstw powstałych za spra-
wą dotacji na rozpoczęcie działalności gospo-
darczej. Od początku konkursu, czyli do 2014 r., 
w obradach kapituły konkursu aktywnie uczest-
niczy Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej.

Co warte podkreślenia, katowicki RIG stale 
się angażuje w promocję działań i projektów 
podejmowanych przez śląskie urzędy pracy, 
przyczyniając się do rozpowszechniania infor-
macji i poszerzenia wiedzy lokalnych przed-
siębiorców na temat wieloaspektowego wspar-
cia będącego w naszej dyspozycji. My zaś 
czynnie uczestniczymy w spotkaniach, konfe-
rencjach i seminariach organizowanych przez 
RIG, zacieśniając więzy współpracy z przed-
siębiorcami. Zachęcamy do korzystania z róż-
norodnych usług i instrumentów rynku pracy 
jako skutecznych narzędzi do budowania prze-
wagi konkurencyjnej swoich przedsiębiorstw. 
Pomagamy przedsiębiorcom skupionym wo-
kół RIG w doborze odpowiednich form pomo-
cy, świadczymy nowoczesne usługi pośrednic-
twa pracy, kreując wizerunek urzędów pracy 
jako organizacji otwartych i przyjaznych, chcą-
cych na bieżąco odpowiadać na aktualne po-
trzeby rynku pracy”. 

O partnerstwie… – Tadeusz Donocik, 
prezes RIG w Katowicach

„Dla zajmujących się rynkiem pracy jest oczy-
wiste, że to przedsiębiorcy tworzą nowe miej-
sca pracy, a szkoły i ośrodki edukujące mło-

dzież lepiej lub gorzej przygotowują swoich 
wychowanków dla potrzeb tego rynku. Bezdy-
skusyjne jest znaczenie, jakie dla nowoczesnej 
i innowacyjnej gospodarki ma jakość kształ-
cenia w szkołach akademickich. Dużo wiemy 
również o zakresie funkcjonowania powiato-
wych urzędów pracy jako instytucji rejestrują-
cych osoby bezrobotne, wspierających zmiany 
w przygotowaniu do nowych zawodów oraz 
w podnoszeniu jakości przygotowania zawo-
dowego.

W ostatnich latach mamy do czynienia z cie-
kawym i korzystnym zjawiskiem: instytucje 
tzw. otoczenia biznesu, związane z rynkiem 
pracy, zaczęły ze sobą coraz ściślej współpra-
cować. W 2015 r. 27 powiatowych urzędów 
pracy w województwie śląskim podpisało po-
rozumienie z Regionalną Izbą Gospodarczą 
w Katowicach, działającą w tym obszarze 
w imieniu wszystkich terytorialnych izb w na-
szym województwie. Dokument dotyczył sze-
roko rozumianej współpracy na rzecz zmniej-
szenia bezrobocia. Zakres wymienionych w nim 
działań objął m.in. badania potrzeb rynku pra-
cy z podziałem na konkretne zawody. Co waż-
ne – w systemie „kroczącym”, uwzględniają-
cym czas potrzebny na uzyskanie niezbęd-
nych kwalifikacji zawodowych i odpowiednio 
rozwiniętych umiejętności.

Jednym z bieżących zadań tego porozumienia 
jest wspólne przygotowywanie panelu dysku-
syjnego w ramach VI Europejskiego Kongresu 
MŚP w Katowicach. Sesja ma na celu wypraco-
wanie metodologii tej współpracy, również na 
bazie porównania rozwiązań polskich i euro-
pejskich – szczególnie w gospodarkach o bo-
gatych doświadczeniach i efektach gospodar-
czych.

Co można osiągnąć dzięki podjęciu takiej 
współpracy? Jakie będą jej efekty? Jestem 
przekonany, że co najmniej trzy z nich są nie-
zwykle ważne:
n Poznajemy siebie wzajemnie oraz otaczającą 
nas rzeczywistość: zadania, które mamy zrealizo-
wać; swój potencjał; sytuację na rynkach euro-
pejskich oraz metody i doświadczenia, z których 
powinniśmy skorzystać.
n Uczymy się pracować razem, a to dzisiaj jest 
wyjątkowa wartość, gdyż tylko opanowanie umie-
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jętności pracy zespołowej może przełożyć się 
efekt skali.
n Kompetencje i zadania powiatowych urzę-
dów pracy oraz samorządów gospodarczych są 
transparentne i wręcz się uzupełniają. Na bazie 
doświadczeń w naszym województwie może-
my stworzyć rozwiązanie modelowe dla całego 
kraju. 

Cieszy fakt, że dla tej współpracy otrzymuje-
my wsparcie ze strony Wojewódzkiego Urzędu 
Pracy w Katowicach oraz Wiceministra Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Społecznej, Pana Stanisła-
wa Szweda.

Już dzisiaj dziękuję wszystkim Dyrektorom 
PUP, którzy podjęli «ryzyko» współpracy i wy-
kazują gotowość do jej kontynuacji oraz twór-
czego rozwijania”.

Lokalny ROZWÓJ…

… w Rudzie Śląskiej

Znakomity przykład wzajemnego wspierania 
działań prowadzonych przez kilka instytucji sta-
nowi partnerstwo Urzędu Pracy w Rudzie Ślą-
skiej z organizacja pracodawców, czyli Cechem 
Rzemiosł i Przedsiębiorczości w Rudzie Śląskiej.

Na mocy zawartego porozumienia Cech ak-
tywnie wspiera zadania realizowane przez 
urząd pracy. Starszy Cechu Rzemiosł i Przed-
siębiorczości pełni funkcję przewodniczącego 
Powiatowej Rady Zatrudnienia, dzięki czemu 
posiada aktualną informację o funkcjonowa-
niu urzędu pracy, równocześnie dzieląc się 
swoją wiedzą i wieloletnim doświadczeniem 
o kształcie i sytuacji w biznesowym środowi-
sku regionu, pomagając przy podejmowaniu 
istotnych dla działalności urzędu decyzji do-
tyczących m.in. kierunków aktywizacji zawo-
dowej osób bezrobotnych.

Poprzez systematyczne rozmowy z rudzki-
mi rzemieślnikami, a także analizę aktualnego 
zapotrzebowania na rynku pracy, rokrocznie, 
od 10 lat, możliwe jest wyłonienie przedsię-
biorców zainteresowanych realizacją progra-
mu przygotowania zawodowego dorosłych, 
dzięki czemu kształcone jest nowe pokolenie 
rzetelnych rzemieślników. 

Przedstawiciele Cechu, wcielając się w rolę 
eksperta, prezentują punkt widzenia praco-

dawców podczas organizowanych spotkań przy-
gotowawczych dla przyszłych stażystów, reali-
zowanych w ramach projektów na rzecz pro-
mocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bez-
robocia i aktywizacji zawodowej dla osób 
bezrobotnych powyżej 50. roku życia oraz 
projektu dla osób bezrobotnych do 25. roku 
życia. Biorą udział w pracach komisji dotacyj-
nej, która przyznaje środki na podjęcie dzia-
łalności gospodarczej w ramach projektów, 
współfinansowanych ze środków Europejskie-
go Funduszu Społecznego.

Przedstawiciele Cechu, a także przedsiębiorcy 
skupieni wokół tej instytucji czynnie uczestni-
czą w spotkaniach przygotowywanych przez 
PUP z myślą o lokalnych firmach, np. w Dialo-
gu Eksperckim czy Dniach Otwartych, podczas 
których mogą skorzystać z pomocy przedsta-
wicieli takich instytucji, jak: Urząd Skarbowy, 
Śląski Urząd Wojewódzki, Straż Graniczna, 
Państwowa Inspekcja Pracy, jednocześnie po-
szerzając swoją wiedzę na temat szerokiej 
oferty pomocy będącej w dyspozycji urzędów 
pracy.

Rudzki urząd pracy może liczyć również na 
pomoc w obszarze promocji projektów adre-
sowanych do przedsiębiorców, wśród których 
wymienić można realizowany w 2014 i 2015 r. 
„Kurs na kapitał”, w ramach którego mikro, 
mali i średni przedsiębiorcy mogli korzystać 
z organizowanych szkoleń.

Równie ścisłą współpracę Powiatowy Urząd 
Pracy w Rudzie Śląskiej prowadzi z insty-
tucjami otoczenia biznesu, które mają na ce-
lu wspieranie i promocję przedsiębiorczości 
w mieście i regionie. 

Zlokalizowane w Rudzie Śląskiej instytucje 
otoczenia biznesu w ramach partnerstwa od 
kilku lat współpracują na rzecz polepszania 
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Rudzka 
Agencja Rozwoju INWESTOR, Śląski Inkubator 
Przedsiębiorczości i Śląski Park Przemysłowo-
-Technologiczny wraz z PUP realizowały wspól-
nie kilka inicjatyw, z których najistotniejsza 
była kompleksowa diagnoza kierunku rozwo-
ju rynku pracy w Rudzie Śląskiej oraz aktu-
alizacja Lokalnej Strategii Zatrudnienia i Pro-
mocji Przedsiębiorczości. Dzięki współpracy 

Iwona Woźniak-Bagińska i in. Wspólnie, oddolnie, lokalnie…
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możliwe było również stworzenie w Rudzie 
Śląskiej Ośrodka Wsparcia Spółdzielczości 
Socjalnej.

Należy podkreślić, że rynek pracy w Rudzie 
Śląskiej cechuje silne zaangażowanie instytu-
cji otoczenia biznesu we wzajemnie prowa-
dzone inicjatywy i promocję działań. 

Partnerzy mogą liczyć także na pomoc w pro-
mocji wszelkich realizowanych projektów po-
przez szerokie rozpowszechnianie informacji 
na ten temat w swoich siedzibach lub na stro-
nach internetowych. Aktywnie wzajemnie się 
angażują w wydarzenia skierowane do lokal-
nych firm, często pełniąc rolę eksperta w dzie-
dzinie pozyskiwania funduszy unijnych na roz-
wój prowadzonych przedsiębiorstw.

W ramach organizowanego od 2014 r. konkur-
su „Najlepszy debiut w biznesie” pełnią także 
rolę członków kapituły konkursu, w którym na 
podstawie swojej wiedzy i praktyki oceniają 
złożone wnioski; czynnie uczestnicząc w obra-
dach, przyczyniają się do wyboru laureata 
konkursu.

… w Zabrzu

W 2013 r. jako komórka organizacyjna Urzę-
du Miasta powstało Zabrzańskie Centrum Roz-
woju Przedsiębiorczości, którego celem jest 
wspieranie rozwoju przedsiębiorczości na te-
renie miasta Zabrza.

W 2016 r. została podpisana umowa partner-
ska pomiędzy Miastem Zabrze, Powiatowym 
Urzędem Pracy, Zakładem Ubezpieczeń Spo-
łecznych i Urzędem Skarbowym. W ramach 
prowadzonej działalności Zabrzańskiego Cen-
trum Rozwoju Przedsiębiorczości są realizowa-
ne działania, które pozwalają w jednym miej-
scu załatwić wszelkie formalności związane 
z rozpoczęciem lub prowadzeniem działalności 
gospodarczej. Wszystkie instytucje usytuowa-
ne w ramach Zabrzańskiego Centrum Rozwoju 
Przedsiębiorczości są wyposażone we włas-
ne systemy informatyczne, które umożliwiają 
klientom nie tylko uzyskanie informacji, lecz 
także sprawne załatwienie spraw związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej. Do 
pracy w centrum zostali oddelegowani pra-

cownicy powyższych instytucji, którzy udzie-
lają tam kompleksowej informacji o realizowa-
nych zadaniach, takich jak:
n rejestracja podmiotów prowadzących działal-
ność gospodarczą;
n doradztwo dla małych i średnich przedsię-
biorców oraz prowadzenie i nadzór nad Fundu-
szem Poręczeniowym Miasta Zabrze dla małych 
i średnich przedsiębiorstw;
n udzielanie informacji o instrumentach wspar-
cia finansowego dla przedsiębiorców, oferowa-
nego przez instytucje i organizacje;
n współpraca z organami administracji pań-
stwowej i organami samorządu gospodarczego 
w celu określenia warunków rozwoju gospodar-
czego miasta;
n współpraca z organizacjami pozarządowymi 
instytucjami z otoczenia biznesu w celu rozwoju 
przedsiębiorczości w mieście;
n współpraca z sąsiednimi gminami w celu ko-
ordynacji rozwoju gospodarczego miasta.

W Zabrzańskim Centrum Rozwoju Przedsię-
biorczości urząd pracy realizuje zadania zwią-
zane z promocją przedsiębiorczości, prowadzi 
doradztwo w zakresie możliwości skorzystania 
z instrumentów rynku pracy, organizuje spo-
tkania informacyjne dla przedsiębiorców.

Ponadto w centrum prowadzona jest działal-
ność szkoleniowo-integracyjna, świadczone 
są także porady prawne, konsultacje w zakre-
sie możliwości pozyskania wsparcia ze środ-
ków Unii Europejskiej, konsultacje na temat 
finansowania działalności gospodarczej oraz 
możliwości pozyskania dotacji. Szkolenia pro-
wadzone są bezpłatnie, a tematy szkoleń przy-
gotowywane zgodnie z oczekiwaniami przed-
siębiorców.

Centrum organizuje targi i kongresy oraz w nich 
uczestniczy.

Organizuje konkurs o nagrodę „Zabrzańska Ate-
na”, przyznawaną przez Prezydenta Miasta Za-
brze, honorującą osoby i instytucje, które osią-
gnęły dziedzinowy sukces, oraz konkurs „Za-
brzański Biznesplan“, przeznaczony dla mikro-
przedsiębiorców i osób chcących rozpocząć 
własną działalność gospodarczą.

Kolejną inicjatywą Zabrzańskiego Centrum 
Przedsiębiorczości jest „Karta Młodego Przed-
siębiorcy” – program oferuje młodym przed-
siębiorcom ulgi i udogodnienia proponowane 
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przez firmy i instytucje osobom fizycznym do 
35. roku życia, prowadzącym działalność gos-
podarczą w Zabrzu.

W ramach prowadzonej działalności centrum 
zleciło przygotowanie Lokalnego Planu Roz-
woju Przedsiębiorczości dla Miasta Zabrze na 
lata 2016–2020 (LPRP), którego głównym ce-
lem jest wskazanie, jakie działania w perspek-
tywie do 2020 r. mogą zostać podjęte, by roz-
wijać nowoczesną i konkurencyjną gospodar-
kę wykorzystującą posiadane zasoby i atuty 
oraz by zwiększyć atrakcyjność gospodarczą 
Zabrza. 

… w Pszczynie

 „Poznaliśmy się w wylęgarni dobrych po-
mysłów” tak o spotkaniu w Urzędzie Pracy 
w Pszczynie, powiedziała osoba korzystają-
ca obecnie ze wsparcia Regionalnego Ośrodka 
Wspierania Ekonomii Społecznej (ROWES). Wła-
śnie wtedy powstał pomysł utworzenia funda-
cji, która może w przyszłości przekształcić się 
w przedsiębiorstwo społeczne, a tym samym 
starać się o uzyskanie wsparcia finansowego 
z ROWES w wysokości nawet do 140 tys. zł 
(więcej: www.rowes.com.pl). To tylko jeden 
z licznych przykładów działań animacyjnych 
realizowanych na rzecz promocji ekonomii spo-
łecznej przez Urząd Pracy w Pszczynie. Zawią-
zane w grudniu 2015 r. partnerstwo urzędu 
pracy z ROWES umożliwiło wspólne realizo-
wanie wielu działań promujących ekonomię 
społeczną, np.: seminarium informacyjne do-
tyczące zakładania spółdzielni socjalnych dla 
osób bezrobotnych (marzec 2016), spotkań 
dla szkół promujących realizację działań doty-
czących przedsiębiorczości społecznej (maj 
2016). Współpraca pozwala wspólnie określić 
potrzeby społeczne i próbuje je zaspokoić, np. 
dostrzegając problem konieczności zwiększe-
nia zakresu usług społecznych, organizowane 
są spotkania dotyczące wsparcia podmiotów 
świadczących usługi opiekuńcze (spotkania 
z dyrektorami ośrodków pomocy społecznej, 
z podmiotami ekonomii społecznej, realizują-
cymi działania w tym obszarze). Zidentyfiko-
waną potrzebę wyremontowania lokalu jednej 
z pszczyńskich spółdzielni socjalnych rozwią-
zano poprzez zbudowanie partnerstwa lokal-

nego i zaangażowanie uczniów klas budowla-
nych Powiatowej Szkoły nr 1 w Pszczynie.

Realizacja działań partnerskich przez PUP 
i ROWES umożliwia kompleksowe objęcie wspar-
ciem podmiotów ekonomii społecznej. Urząd 
Pracy w Pszczynie udzielił w 2015 r. pomo-
cy merytorycznej i finansowej spółdzielniom 
socjalnym, które obecnie korzystają ze wspar-
cia doradczego ROWES. Obecnie udziela wspar-
cia szkoleniowego i doradczego w postaci usług 
doradcy kluczowego, usług marketingowych, 
psychologicznych i prawnych. Podmioty skła-
dające biznesplany na rozpoczęcie działalno-
ści gospodarczej do ROWES (w tym m.in. fun-
dacje, stowarzyszenia, spółdzielnie socjalne) 
korzystają z pomocy urzędu pracy w znale-
zieniu swoich przyszłych pracowników (osób, 
które oddalone są najbardziej od rynku pracy 
i mogą znaleźć zatrudnienie tylko w społecz-
nie odpowiedzialnym środowisku). 

… w Tychach

Skuteczna realizacja projektów odpowiadają-
cych na potrzeby lokalnej społeczności nie 
byłaby możliwa bez partnerstw, w jakie zaan-
gażował się tyski urząd pracy. Za sprawą pro-
gramu planowania karier edukacyjnych i za-
wodowych „Trafny wybór” zostało zawiązane 
partnerstwo pomiędzy urzędem pracy a Ze-
społem Szkół nr 1 w Tychach, Zespołem Szkół 
nr 4 przy w Tychach oraz lokalnymi przedsię-
biorcami.

Głównym celem projektu było wsparcie reali-
zacji obowiązku szkół w organizowaniu doradz-
twa zawodowego dla uczniów poprzez wspie-
ranie ich metodami aktywnymi w dokonywaniu 
wyboru kierunku dalszego kształcenia, zawodu 
i planowaniu kariery zawodowej.

Z doświadczenia tyskiego urzędu pracy wyni-
ka, iż bardzo często wybór dalszej ścieżki 
kształcenia lub rozpoczęcia aktywności zawo-
dowej w danym zawodzie jest przypadkowy. 
Młodzież nie posiada wyobrażenia o specyfice 
pracy w danym zawodzie, a także charaktery-
styce pracy w konkretnych przedsiębiorstwach. 
Wychodząc naprzeciw tym problemom, po-
stanowiono wykorzystać potencjał PUP Tychy 
w kontaktach z lokalnymi przedsiębiorstwami, 

Iwona Woźniak-Bagińska i in. Wspólnie, oddolnie, lokalnie…

http://www.rowes.com.pl/
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aby umożliwić grupie młodzieży kontakt z real-
nym środowiskiem pracy. 

W ramach programu w okresie matur ucznio-
wie uczestniczyli w tygodniowych praktykach 
u lokalnych pracodawców we wskazanym przez 
siebie zawodzie (zawód uczniowie wskazywali 
w przygotowanych ankietach). 

Do 2016 r. w programie praktyk uczestniczyło 
192 uczniów szkoły średniej oraz 20 uczniów 
szkoły gimnazjalnej. Praktyka odbywała się 
u 40 pracodawców w 30 różnych zawodach.

Zebrane wśród uczniów opinie na temat odby-
tych „praktyk” pozwalają stwierdzić, iż uczest-
nicy byli zadowoleni z udziału w programie. 
Młodzież zwróciła uwagę na życzliwość okaza-
ną przez pracodawców, a możliwość udziału 
w programie bezpośrednio przyczyniła się 
do podjęcia decyzji zawodowych. Niektórzy 
uczniowie zadeklarowali ponowne i gruntow-
ne przemyślenie wyboru przyszłego zawodu. 
Inni przekonali się, że praca zawodowa mo-
że być także uciążliwa i męcząca, a niektóre 
czynności zawodowe wręcz nudne, dlatego 
tak ważny jest wybór ścieżki zawodowej zgod-
nie z osobistymi predyspozycjami i zaintere-
sowaniami.

Kolejnym projektem realizowanym w partner-
stwie, tym razem z Katowicką Specjalną Strefą 
Ekonomiczną, była „Mama w strefie szansy”. 
Projekt zakładał aktywizację zawodową kobiet 
wychowujących dzieci, zamieszkałych na tere-
nie Tych, zarejestrowanych w Powiatowym 
Urzędzie Pracy w Tychach, które po urodzeniu 
dziecka nie podjęły zatrudnienia lub brak 
możliwości zapewnienia opieki nad dzieckiem 
stanowił główną barierę w powrocie na rynek 
pracy.

W ramach realizowanego programu uczest-
niczki miały zapewnioną opiekę nad dziećmi 
w żłobku lub w przedszkolu (placówki prywat-
ne) – było to działanie w pełni finansowane ze 
środków Katowickiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej S.A. 

W pierwszym etapie projektu kobiety uzyska-
ły pomoc w sprecyzowaniu indywidualnych 
umiejętności i predyspozycji zawodowych 
oraz w skutecznej autoprezentacji zawodowej. 

Ponadto uczestniczki programu przeszły inten-
sywny 9-dniowy trening interpersonalny, któ-
ry zakładał:
n zidentyfikowanie, samoocenę posiadanych 
umiejętności i predyspozycji zawodowych;
n zwiększenie motywacji i wiary we własne moż-
liwości;
n poznanie reguł i zasad zarządzania sobą 
w czasie, ustalania priorytetów i koncentrowania 
działań na osiąganiu celów.

Uczestniczki biorące udział w programie mo-
gły skorzystać z indywidualnego coachingu 
wspierającego efekty treningu. Zmotywowa-
ne i wyposażone w nowe umiejętności mogły 
wkroczyć na rynek pracy oraz sprostać wy-
zwaniom i realiom rynku pracy. W tych działa-
niach otrzymały wsparcie od pośredników 
pracy (opiekuna wyznaczonego do wsparcia 
przy programie) z PUP Tychy. W programie 
udział wzięło 27 pań oraz 30 dzieci, 21 z nich 
podjęło pracę, 1 rozpoczęła działalność gos-
podarczą.

Przed podjęciem pracy 4 panie skorzystały 
z możliwości odbycia stażu zawodowego, 2 pa-
nie – z finansowania studiów podyplomo-
wych, 1 – ze szkolenia zawodowego; działania 
te finansowane były przez PUP Tychy ze środ-
ków Funduszu Pracy.

… w Świętochłowicach

Powiatowy Urząd Pracy w Świętochłowicach 
w ramach partnerstwa współpracuje z Cen-
trum Integracji Społecznej (CIS). Celem działa-
nia CIS jest aktywizacja zawodowa i społeczna 
osób, które znalazły się w trudnej sytuacji 
na rynku pracy. Wsparcie CIS znacznie zwięk-
sza szanse osób bezrobotnych na rynku pra-
cy. PUP natomiast oferuje pośrednictwo pra-
cy, kieruje osoby bezrobotne do CIS, wypłaca 
świadczenia integracyjne.

Na mocy porozumienia z CIS realizujemy 
wspólnie program „Partnerstwo przeciw wy-
kluczeniu społecznemu – profesjonalne formy 
pomocy ze szczególną rolą zatrudnienia so-
cjalnego”. Wizją tego partnerstwa jest współ-
praca na rzecz wspólnego zrozumienia wza-
jemnych problemów podmiotów aktywnie 
działających na terenie gminy Świętochłowi-
ce, wymiana doświadczeń, określenie potrzeb 
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i możliwości wspólnych działań na rzecz roz-
woju, poprawy warunków życia i znalezie-
nia rozwiązań licznych i złożonych problemów 
bezrobotnych oraz nieaktywnych mieszkańców 
Świętochłowic. Partnerstwo pozwala na połą-
czenie środków: kapitału, wiedzy, informacji, 
zasobów ludzkich dostępnych dla podmiotów 
działających na rzecz Świętochłowic, przyczy-
niając się do promocji, rozwoju i efektywności 
zatrudnienia socjalnego. W ramach tego pro-
jektu powiatowy urząd pracy będzie świadczył 
usługi z zakresu doradztwa zawodowego i po-
średnictwa pracy, pomagając doprowadzić do 
zatrudnienia 12 osób zagrożonych wyklucze-
niem społecznym.

Kolejnym realizowanym na rzecz mieszkań-
ców Świętochłowic projektem były „Gminne 
programy aktywizacji społeczno-zawodowej 
na rzecz budownictwa socjalnego”. Celem part-
nerstwa (Powiatowego Urzędu Pracy, Ośrodka 
Pomocy Społecznej, Centrum Integracji Spo-
łecznej, Miejskiego Zarządu Budynków Miesz-
kalnych) była realizacja zadań przez osoby 
uczestniczące w projekcie poprzez aktywiza-
cję i praktyczne zdobywanie zawodu w cza-
sie remontów i adaptacji mieszkań socjalnych 
należących do zasobów gminy. Osoby uczest-
niczące w projekcie mogły nabyć nowe umie-
jętności praktyczne i zawodowe oraz poprawić 
swoją sytuację finansową. Efektem projektu 
było wyremontowanie 4 mieszkań socjalnych. 
W dwóch zamieszkali bezdomni, którzy uczest-
niczyli w remoncie, a w pozostałych osoby 
z niepełnosprawnościami w trudnej sytuacji 
życiowej.

… w Mikołowie

Celem zawartego w 2012 r. partnerstwa po-
między Powiatowym Urzędem Pracy w Miko-
łowie, Powiatowym Urzędem Pracy w Tychach 
a przedstawicielem pracodawców Okręgową 
Izbą Przemysłowo-Handlową w Tychach była 
promocja przedsiębiorczości w podregionie 
tyskim oraz realizacja wspólnych projektów 
ze środków Unii Europejskiej. Dzięki wspól-
nym działaniom osoby przedsiębiorcze, za-
rejestrowane w urzędzie pracy lub będące 
w okresie wypowiedzenia, a posiadające po-
tencjał, kwalifikacje i predyspozycje do pro-

wadzenia własnej działalności, mogły skorzy-
stać z dodatkowej oferty i starać się o wspar-
cie finansowe w wysokości do 35 tys. zł. Pro-
gramy umożliwiające uzyskanie funduszy po-
magających stworzyć nową firmę cieszyły się 
w powiecie mikołowskim dużym zaintereso-
waniem.

W ramach współpracy zrealizowano projek-
ty: „Nowy start – promocja przedsiębiorczości 
w podregionie tyskim”, w którym preferencje 
miały osoby między 50.–64. rokiem życia lub 
osoby długotrwale bezrobotne oraz kobiety 
powracające na rynek pracy po urodzeniu dziec-
ka. Dla beneficjentów przygotowano wsparcie 
szkoleniowo-doradcze, finansowe oraz pomo-
stowe. Drugim programem był projekt „Firma 
na start” współfinansowany ze środków unij-
nych. Spośród 30 uczestników projektu co 
najmniej 26 osób, które utraciły pracę z przy-
czyn leżących po stronie pracodawcy, uzyska-
ło wsparcie finansowe do 35 tys. złotych na 
otwarcie własnej działalności gospodarczej 
oraz tzw. wsparcie pomostowe (do 1,5 tys. zł 
miesięcznie otrzymywanego maksymalnie do 
12 miesięcy) na opłaty związane z prowa-
dzeniem firmy. Dodatkowo beneficjenci mogli 
skorzystać ze wsparcia doradczo-szkolenio-
wego. 

Najlepsze pomysły i najlepiej przygotowane 
biznesplany, zostały rekomendowane do udzie-
lenia wsparcia.

Współpraca z pracodawcami pozwoliła na sku-
teczne oddziaływanie na lokalny rynek pracy 
i stworzenie klimatu do utrzymania i rozwoju 
nowo powstających firm. 

Lokalna SIŁA… 

W grupie siła, mówi popularne porzekadło, 
które trafnie oddaje istotę i sens partnerstwa. 
Wspólne działania na rzecz określonego celu 
w postaci budowania przyjaznego rynku pra-
cy, poprzedzone wymianą doświadczeń, wie-
dzy i umiejętności w trosce o dobrą kondycję 
rynku pracy, stanowi gwarancję sukcesu po-
dejmowanych przedsięwzięć.

Działania w ramach partnerstwa integrują 
lokalne społeczności, skupiając wokół celu 

Iwona Woźniak-Bagińska i in. Wspólnie, oddolnie, lokalnie…
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różnorodne instytucje. Pozwalają na wzrost 
lokalnego kapitału rozwojowego, przyczyniając 
się do poprawy warunków społecznych i eko-
nomicznych, co bezpośrednio znajduje swoje 
odzwierciedlenie we wzroście poziomu zado-
wolenia mieszkańców danych środowisk. 

Odpowiednia diagnoza zastanych na rynku pra-
cy trudności pozwala skutecznie im przeciw-
działać, jednocześnie zapewniając wieloaspek-
tową pomoc osobom wymagającym wspar-
cia na rynku pracy. Idea partnerstwa pozwala 
zatem na realizację jednego z głównych celów, 
jakie przyświecają działaniom powiatowych 
urzędów pracy jakim jest podejmowanie szer-
szych i bardziej skutecznych działań na rzecz 
osób bezrobotnych między innymi poprzez 

dialog i bieżąca współpracę z przedsiębior-
cami, szkołami, instytucjami otoczenia bizne-
su, zmierzającą do osiągnięcia podjętych zo-
bowiązań.
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Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku funkcjonu-
je od roku 1990. Podstawę utworzenia urzędu 
w obecnym kształcie stanowił Wydział Zatrud-
nienia i Spraw Socjalnych Urzędu Miejskiego 
w Rybniku. Na jego bazie powołano Rejonowe 
Biuro Pracy, które stało się jednostką Urzędu 
Rejonowego w Rybniku. Kolejne zmiany do-
prowadziły do utworzenia funkcjonującego od 
1 stycznia 1993 roku Rejonowego Urzędu Pra-
cy, samodzielnej struktury, będącej jednocze-
śnie organem zatrudnienia stopnia podstawo-
wego (PUP w Rybniku 2010, s. 6). 

Rybnicki Urząd Pracy od początku kładł nacisk 
na tzw. aktywne formy pomocy. Świadczyć 
o tym może liczba zatrudnionych doradców. 
Przeważnie w urzędach pracy w tamtych cza-
sach nie było żadnego doradcy albo był tylko 
jeden. W Rybniku w roku 1992 zostało zatrud-
nionych dwóch doradców zawodowych. Od 
roku 1995 poradnictwem zajmowały się już 
trzy osoby. Warto zaznaczyć, że na początku 
zakres pracy doradców, oprócz zadań stricte 
doradczych, obejmował także prowadzenie 
zajęć w klubie pracy oraz organizację szkoleń, 
prac interwencyjnych i robót publicznych. Po-
czątkowo rybniccy doradcy zawodowi wiedzę 
teoretyczną zdobywali podczas bezpośredniej 
pracy z klientami. Ich głównym wyposażeniem 

Od pionierskiego Klubu Pracy 
na Śląsku po Rybnicką 
Platformę Poradnictwa Zawodowego

Mirosława Mitra
Beata Zelent-Bieniek
Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku

Usługa poradnictwa zawodowego realizowana przez Powiatowy Urząd Pracy 
w Rybniku była i jest w dalszym ciągu nie tylko odpowiedzią na wyzwania 
zmieniającego się rynku pracy, ale także impulsem do zastosowania nowej 
praktyki w środowisku doradczym. Artykuł zawiera opis skutecznych, często 
prekursorskich działań podejmowanych w ostatnim 25-leciu.

była maszyna do pisania, kreda, tablica i pa-
pier (PUP w Rybniku 2010, s. 24).

Rybnicki Klub Pracy pierwszy 
w województwie śląskim i jeden 
z pierwszych w Polsce

Lata 90. XX w. to pojawienie się w Polsce zja-
wiska bezrobocia, nieznanego za czasów PRL, 
które według danych GUS (2018) do końca 
1990 r. urosło z poziomu 0,3% do 6,1% 
i wzrastało nieprzerwanie do roku 1993, kiedy 
to osiągnęło wartość 16,4%. Wzrost licz-
by osób pozostających bez pracy oraz spa-
dek liczby pracujących w sektorze publicz-
nym był wynikiem uruchomienia w roku 1990 
mechanizmu rynkowego. Rynek pracobiorcy, 
który dominował do tej pory w gospodarce 
centralnie planowanej, przekształcił się w ry-
nek pracodawcy. Kierując się efektywnością 
oraz rachunkiem ekonomicznym, pracodaw-
cy zaczęli zatrudniać pracowników w takiej 
skali, o takim wykształceniu i wieku, jaki był 
optymalny z punktu widzenia interesów przed-
siębiorstwa. Ponadto wysokość oferowane-
go wynagrodzenia uzależniali od umiejęt-
ności i zapotrzebowania na określone kwali-
fikacje kandydatów (Krzętowska i Jagodziń-
ski 2016, s. 11). 
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Odpowiedzią Urzędu Pracy w Rybniku było 
uruchomienie w sierpniu 1992 r. pierwszego 
w województwie śląskim i jednego z pierw-
szych z Polsce klubu pracy. Jego działalność 
oparta była na wzorcach zachodnich, spraw-
dzonych w Szwecji i Anglii, przynoszących re-
zultaty w postaci aktywizacji społeczno-zawo-
dowej bezrobotnych, a co za tym idzie, zmniej-
szenie bezrobocia w skali makroekonomicz-
nej. Po przeszkoleniu przez eksperta Jana 
Oloffsona z Urzędu Rynku Pracy w Szwecji ryb-
niccy liderzy mogli przystąpić do pracy. Jak 
wszyscy prekursorzy i pionierzy, prowadzący 
zajęcia w klubie, byli zdani głównie na siebie, 
swoje zaangażowanie, umiejętności radzenia 
sobie z całkiem nową, nie do końca przewi-
dywalną sytuacją. Musieli wykazać się odpo-
wiednimi cechami osobowościowymi, posta-
wą i pełnym oddaniem sprawie. Ich zapał, en-
tuzjazm i determinacja pociągnęły za sobą 
nie tylko uczestników zajęć, ale były także 
wzorcem do naśladowania dla przyszłych li-
derów z całej Polski. W 1992 r. zrealizowali 
8 edycji szkolenia klubu pracy (75 uczestni-
ków). Efektywność w postaci podjęć pracy 
wyniosła 83%. W roku 1993 zaktywizowali 
180 bezrobotnych podczas 10 edycji szkole-
nia, z czego pracę znalazło 78% uczestników. 
W ankiecie końcowej uczestnicy podkreślali, 
że udział w szkoleniu klubu pracy zwiększył 
ich pewność siebie. Dowiedzieli się, jak przy-
gotować podanie i życiorys oraz jak rozma-
wiać z pracodawcą, żeby sprzedać mu swoje 
umiejętności (Michalczyk 1994, s. 42).

Ówcześni liderzy Klubu Pracy wprowadzili 
bardzo nowoczesne metody pracy z grupą: 
miniwykład, praca w małych grupach, scenki 
symulacyjne, główny nacisk kładąc na ćwicze-
nia i zajęcia warsztatowe. Zwracali uwagę, aby 
każda wypowiedź uczestnika uzyskała rze-
telną informację zwrotną zarówno ze strony 
grupy, jak i prowadzącego. Należy podkreślić, 
że z doświadczeń rybnickich liderów korzysta-
li nie tylko pracownicy innych urzędów, ale 
także Departament Rynku Pracy Krajowego 
Urzędu Pracy, który docenił wkład rybnickiej 
liderki w powstanie nowego podręcznika. In-
nowacyjne działania aktywizujące bezrobot-
nych w Rybniku zostały zauważone i docenio-

ne, a także opisane w lokalnej prasie (PUP 
w Rybniku 2010, s. 39).

Klub pracy – coś więcej niż szkolenie 
z zakresu aktywizacji zawodowej

Dzisiaj klub pracy to już sprawdzony i wypra-
cowany sposób na prowadzenie szkoleń z za-
kresu aktywizacji zawodowej. Podczas zajęć 
osoby bezrobotne i poszukujące pracy przez 
dwa tygodnie uczą się, a następnie przez ty-
dzień praktycznie stosują nabyte umiejętno-
ści poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia. 
Zajęcia umożliwiają samopoznanie w określo-
nych obszarach, uzupełniane poznaniem wy-
magań rynku pracy.

Oprócz „podręcznikowego” wsparcia rybnicki 
klub pracy zapewniał dodatkową pomoc oso-
bom w szczególnej sytuacji na rynku pracy, 
realizując ponadprogramowe bloki tematycz-
ne, autorskie zajęcia, czy angażując specjali-
stów z zewnątrz. W roku 2008 liderzy klubu 
pracy rybnickiego urzędu pracy przeprowa-
dzili szkolenie z zakresu aktywizacji zawodo-
wej dla podopiecznych Warsztatów Terapii 
Zajęciowej „Latarnia” w Niedobczycach. Zaję-
cia odbywały się zgodnie z autorskim progra-
mem szkolenia, stworzonym na bazie pod-
ręcznika Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Po-
lityki Społecznej (MGPiPS) z 2003 r. Klub Pracy 
oraz potrzebami i oczekiwaniami uczestników 
w oparciu o wcześniejszą ich diagnozę i wska-
zówki opiekunów. 

W rezultacie liderzy opracowali 8 sesji szkole-
niowych, które zrealizowali w ciągu 8 kolej-
nych dni po 4 godziny dziennie. Do szkolenia 
przystąpiło 11 osób (6 kobiet, 5 mężczyzn), 
w różnym wieku, o zróżnicowanym stopniu 
niepełnosprawności intelektualnej i ogólnego 
stanu zdrowia. Głównym problemem grupy był 
strach przed utratą świadczeń przyznanych 
przez ZUS w związku z podjęciem pracy zarob-
kowej, ograniczenia wynikające z posiadanej 
niepełnosprawności (brak umiejętności czyta-
nia, pisania, rozumienia znaczeń słów, trudno-
ści z koncentracją uwagi, ograniczenia rucho-
we) oraz lęk przed porażką. Podczas szkolenia 
została omówiona rola i wartość pracy w ży-
ciu człowieka. Uczestnicy ćwiczyli umiejętność 
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pracy w grupie, kreowanie własnego wizerun-
ku. Definiowali oraz analizowali swoje umie-
jętności i cechy pod kątem ich przydatności 
w pracy, rozważali wspólnie z liderami różne 
możliwości zatrudnienia osób z niepełno-
sprawnością intelektualną. 

Zajęcia w WTZ w Niedobczycach

Uczestnicy zajęć w WTZ w Niedobczycach 
wraz z liderkami klubu pracy

Pozytywnym (i zarazem zakładanym) efek-
tem realizacji zajęć była zmiana nastawienia 
uczestników. Po szkoleniu 10 osób zadekla-
rowało swoją gotowość do odbycia praktyki, 
a po zdobyciu doświadczenia – do poszukiwa-
nia pracy.

W roku 2012 liderzy klubu pracy zorganizo-
wali pięciodniowe zajęcia aktywizacyjne „ABC 

komputera, czyli jak z niego korzystać, aby 
znaleźć pracę”. Zajęcia skierowane były do 
osób po 50. roku życia, które wcześniej nie 
korzystały z komputera. 

Uczestnicy mieli okazję do samodzielnego wy-
konywania ćwiczeń, ponieważ każdy z nich 
dostał do dyspozycji notebook wyposażony 
w pakiet Office z dostępem do internetu oraz 
darmowy program służący do nauki szybkiego 
pisania. Uczestnicy mogli liczyć na indywi-
dualne podejście oraz pomoc prowadzących 
w opanowaniu nowych umiejętności obsługi 
komputera.

Udział w zajęciach zwiększył odwagę kursan-
tów w korzystaniu z nowych technologii. Poka-
zał, że mogą one służyć zarówno do celów za-
wodowych, jak i rozrywkowych. 

Zajęcia ABC komputera dla osób 50+

Oprócz szkolenia z obsługi komputera dla 
osób powyżej 50. roku życia realizowane były 
zajęcia „Czas na zmianę. Zarządzanie wizerun-
kiem pracownika 50+” (zapotrzebowanie na 
zajęcia dla tej grupy osób jest ciągle duże, 
dlatego prowadzone są do dziś).

Program trzydniowych zajęć obejmował: ana-
lizę sytuacji osób 50+ na rynku pracy z poka-
zaniem możliwości i źródeł wsparcia, przeka-
zanie wiedzy niezbędnej do samodzielnego 
podejmowania działania oraz realizacji ce-
lów nie tylko zawodowych i poznanie sposo-
bów kreowania pozytywnego wizerunku. W za-
leżności od potrzeb grupy lider klubu pracy 

Mirosława Mitra, Beata Zelent-Bieniek Od pionierskiego Klubu Pracy...
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rozszerzał program zajęć o możliwość uzu-
pełnienia testu predyspozycji zawodowych. 
W efekcie uczestnicy zajęć otrzymywali profil 
kompetencji zawodowych (opracowany przez 
firmę consultingową LGrant), pozwalający na 
określenie poziomu wiedzy oraz predyspozy-
cji zawodowych, jak również wskazówki doty-
czące rozwijania umiejętności.

Na zajęcia zaproszono stylistkę, która doradzi-
ła uczestniczkom, jak bez angażowania dużej 
ilości środków zadbać o wygląd. Ponadto jeśli 
grupa była zainteresowana doskonaleniem 
umiejętności obsługi komputera, lider klubu 
pracy realizował taki blok tematyczny. Dzię-
ki udziałowi w zajęciach uczestniczki zdały 
sobie sprawę, że dojrzały wiek nie jest prze-
ciwwskazaniem do podjęcia pracy ani nie ob-
niża wydajności jej wykonywania, a obawy 
pracodawców są bardzo często bezpodstaw-
ne. Z opinii uczestniczek wynika, że udział 
w zajęciach zmusił je do głębszego zastanowie-
nia się nad swoją sytuacją oraz uzmysłowie-
nia sobie, czego oczekują od życia. Zrozumia-
ły również, że dzięki uzyskanej wiedzy będą 
w stanie wyeksponować swoje zalety i umoc-
nić swoją pewność siebie.

Stylistka na zajęciach z paniami 50+

Gminne Centrum Informacji – 
doradztwo nie tylko dla zarejestrowanych

PUP Rybnik zawsze szukał możliwości dotarcia 
z wyczerpującą informacją na temat rynku 
pracy do jak najszerszej grupy odbiorców. 
Przykładem takich działań może być wygranie 

konkursu ogłoszonego przez MGPiPS, w ramach 
Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwen-
tów „Pierwsza Praca” i otrzymanie dotacji na 
utworzenie Gminnego Centrum Informacji (GCI). 
Powstało ono w 2003 r. dzięki projektowi 
przygotowanemu przez Urząd Miasta Rybnika 
przy współpracy z Powiatowym Urzędem Pra-
cy w Rybniku i Izbą Przemysłowo-Handlową 
Rybnickiego Okręgu Przemysłowego. Głównym 
celem, jaki postawili sobie do realizacji dorad-
cy GCI, było ułatwienie mieszkańcom Rybnika 
i powiatu rybnickiego dostępu do informacji 
na temat rynku pracy, możliwości kształcenia 
i szkolenia, rozpoczęcia własnej działalności 
gospodarczej, poszukiwania pracy, przygoto-
wania aplikacji zawodowych, prawa pracy itp. 

GCI cieszyło się bardzo dużym zainteresowa-
niem zarówno ze strony osób bezrobotnych, 
niezarejestrowanych, także jak też przyszłych 
przedsiębiorców i osób prowadzących już 
działalność gospodarczą. W okresie funkcjo-
nowania Centrum z pomocy doradców zawo-
dowych skorzystało kilkanaście tysięcy osób. 
Było doskonałym uzupełnieniem poradnictwa 
zawodowego oferowanego w Urzędzie. Warto 
dodać, że PUP Rybnik swoim doświadczeniem, 
przygotowaniem przyszłych doradców i za-
chętami przyczynił się wydatnie do powstania 
GCI w gminach: Gaszowice i Czerwionka-Lesz-
czyny.

Rybniccy doradcy prekursorami 
szkolnego poradnictwa zawodowego

Od początku swojej działalności rybniccy do-
radcy zawodowi angażowali się we współpra-
cę ze szkołami. W rekordowym 1997 r. pomo-
cy udzielono aż 1508 uczniom (PUP w Rybni-
ku 2010, s. 33). W praktyce wyglądało to tak, 
że doradcy zaczynali współpracę we wrześniu, 
a kończyli w marcu. Zdarzało się, że prawie 
cały dzień spędzali w szkole, prowadząc zaję-
cia lub przyjmując poszczególne klasy w urzę-
dzie. Celem doradców było ułatwienie młodym 
ludziom wyboru ścieżki kształcenia, dostoso-
wanej do zapotrzebowania na pracę. 

Należy zaznaczyć, że trendem we współcze-
snym systemie kształcenia w skali międzyna-
rodowej, w tym także stopniowo w Polsce, jest 
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zastępowanie kwalifikacji kompetencjami uzys-
kiwanymi w trakcie ścieżki edukacyjnej. Dys-
ponowanie konkretnymi umiejętnościami przez 
absolwentów szkół jest często wymogiem sta-
wianym przez pracodawców, którzy chcą, aby 
pracownik od razu po uzyskaniu zatrudnienia 
mógł wykonywać zadania zawodowe na sta-
nowisku pracy (Trzeciak 2005, s. 55). Oczekuje 
się więc, że szkoła poprzez system nauczania 
czy organizację praktyk powinna przygotować 
uczniów do szukania pracy i utrzymania się 
w niej. W rzeczywistości założenia programo-
we nie są w pełni realizowane przez nauczy-
cieli, pedagogów czy doradców szkolnych. 
Powodem tego są obszerne programy szkolne, 
brak profesjonalnej wiedzy nauczycieli na te-
mat zagadnień rynku pracy oraz bardzo mała 
liczba doradców zatrudnionych w szkołach 
(Żyro 2011, s. 1).

Z raportu przeprowadzonego wśród absolwen-
tów rejestrujących się w PUP Rybnik wynika-
ło jednoznacznie, że niewielu z nich zostało 
przygotowanych do skutecznego szukania pra-
cy. Młodzi ludzie nie wiedzieli, jakie mają 
możliwości wyboru szkoły, nie znali wymagań 
pracodawców czy możliwości inwestowania 
w swoją przyszłość zawodową. Tak narodził 
się projekt „Azymut – moja pasja, moja szkoła, 
mój zawód, moja praca”, zrealizowany w la-
tach 2010–2011, którego celem było zapobie-
ganie wykluczeniu społecznemu osób mło-
dych – uczniów szkół gimnazjalnych, poprzez 
dokonanie przez nich wyboru odpowiedniej 
szkoły gwarantującej realizację planów zawo-
dowych z uwzględnieniem potrzeb rynku pra-
cy oraz własnych predyspozycji, wzmocnie-
nie ich samooceny i samoświadomości oraz 
uwrażliwienie uczniów na potrzeby innych 
(w tym osób z niepełnosprawnościami). Reali-
zacja projektu zakładała także popularyzację 
zawodu doradcy zawodowego w świadomości 
społeczności lokalnej oraz zwrócenie uwagi 
na konieczność zwiększenia liczby szkolnych 
doradców (Żyro 2011, s. 13–14). W efekcie 
działań projektowych powstało 13 Szkolnych 
Punktów Informacji Zawodowej, zorganizowa-
no 4 turnusy obozów profilaktyczno-edukacyj-
nych dla 60 uczniów, 2200 uczniów III klas 
rybnickich gimnazjów wzięło udział w zaję-

ciach dotyczących planowania kariery zawo-
dowej, 60 uczniów uczestniczyło w obozach 
profilaktyczno-edukacyjnych, 20 uczniów pod-
jęło wolontariat, 20 osób bezrobotnych (w za-
wodach nauczycielskich i pedagogicznych) 
odbyło szkolenie w zakresie poradnictwa za-
wodowego, po którym zostały skierowane do 
odbycia stażu na stanowisku szkolnego do-
radcy zawodowego. Zadaniem doradców-sta-
żystów było m.in. przeprowadzenie zajęć na 
temat rynku pracy oraz badań, sprawdzających 
dynamikę zmian w postawach młodzieży od-
nośnie do potrzeb planowania kariery zawo-
dowej oraz wiedzy o rynku pracy.

Podsumowując analizę ankiet, należy stwier-
dzić, że nastąpił wzrost wiedzy uczniów o ryn-
ku edukacyjnym i rynku pracy oraz świadomo-
ści planowania kariery zawodowej. Młodzi lu-
dzie zaczęli także częściej i w sposób bardziej 
usystematyzowany zastanawiać się nad swoją 
przyszłością zawodową. Pozytywnym efektem 
pracy szkolnych doradców zawodowych by-
ło wskazywanie ich jako głównych partnerów 
do rozmów o planowaniu ścieżki zawodowej. 
Uczniowie docenili możliwość skonsultowania 
z nimi swoich planów zawodowych, co ułatwi-
ło dokonanie właściwego wyboru dalszego 
kształcenia, tym samym potwierdzając zasad-
ność zatrudniania szkolnych doradców zawo-
dowych.

Rybnicka Platforma Poradnictwa 
Zawodowego receptą na bezrobocie 
wśród absolwentów szkół

Wymogi współczesnego rynku pracy stawia-
ją przed poradnictwem zawodowym szereg 
wymagań: od kształcenia, informowania, wy-
chowywania, diagnozowania, po stymulowa-
nie, kreowanie oraz motywowanie. Tylko sy-
nergia działań podejmowanych przez doradcę 
może przynieść skuteczną pomoc klientowi 
(Żyro 2011, s. 21).

Według danych Ministerstwa Pracy i Polityki 
Społecznej do 2003 r. sytuacja osób mło-
dych na rynku pracy była szczególnie trudna 
z uwagi na panujący wówczas intensyw-
ny wyż demograficzny. Jednakże po tym okre-
sie poziom bezrobocia zaczął systematycznie 

Mirosława Mitra, Beata Zelent-Bieniek Od pionierskiego Klubu Pracy...
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spadać w wyniku rozwoju gospodarczego Pol-
ski i Unii Europejskiej, a także na skutek inten-
sywnej migracji zarobkowej. Proces ten został 
jednak przerwany w wyniku spowolnienia go-
spodarczego wywołanego między innymi świa-
towym kryzysem. W roku 2009 nastąpił spa-
dek zatrudnienia najmłodszej grupy pracow-
ników. 

Do skutecznej pomocy w planowaniu karie-
ry zawodowej oraz w wyborze odpowiedniej 
ścieżki zawodowej (zwłaszcza osób w szcze-
gólnej sytuacji na rynku pracy, do których zali-
czają się młodzi do 25. roku życia) konieczna 
jest współpraca wielu specjalistów. Działania 
te powinny być skoordynowane i celowe. Poza 
tym nie powinny ograniczać się do jednej in-
stytucji. W odpowiedzi na takie zapotrzebo-
wanie utworzono Rybnicką Platformę Porad-
nictwa Zawodowego (RPPZ).

Pierwsze pomysły utworzenia RPPZ pojawiły 
się podczas dyskusji wieńczącej konferencję 
„Poradnictwo zawodowe wobec wyzwań współ-
czesnego rynku pracy”, zorganizowanej przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku i Urząd 
Miasta Rybnika w październiku 2006 r. Od 
tego momentu doradcy zawodowi zaczęli re-
gularnie spotykać się, brać udział w debatach, 
panelach dyskusyjnych, czerpać z doświad-
czeń zagranicznych, prowadzili badania socjo-
logiczne z różnymi grupami respondentów itp. 
W wyniku tych działań doszło do krystalizacji 
ogólnych idei i koncepcji działania platformy. 
Efektem tego było podpisanie 26 lutego 2008 r. 
Deklaracji współpracy Rybnickiej Platformy Po-
radnictwa Zawodowego – pomiędzy pięcioma 
instytucjami. 

Obecnie w skład RPPZ wchodzą:
n Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku;
n Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej – Cen-
trum Kształcenia Ustawicznego oraz Praktycz-
nego;
n Ośrodek Pomocy Społecznej w Czerwionce-
-Leszczynach;
n Zespół Szkół Technicznych w Rybniku;
n Zespół Szkół nr 6 w Rybniku;
n Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ryb-
niku;
n Punkt Pośrednictwa Pracy w Rybniku;
n Zespół Szkół Budowlanych w Rybniku;

n Zespół Szkół Mechaniczno-Elektrycznych 
w Rybniku;
n Cech Rzemiosł oraz Małej i Średniej Przedsię-
biorczości w Rybniku;
n Punkt Pośrednictwa Pracy w Czerwionce-Lesz-
czynach;
n Zespół Szkół Ekonomiczno-Usługowych w Ryb-
niku;
n Zespół Szkół Nr 5 w Rybniku;
n Regionalny Ośrodek Doskonalenia Nauczycie-
li i Informacji Pedagogicznej – Wojewódzki Ośro-
dek Metodyczny w Rybniku.

Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego 
od dziesięciu lat stanowi centrum doradczego 
know-how, które usprawnia integrację dorad-
ców oraz umożliwia realizację wspólnych ce-
lów. Od 2008 r. Platforma przeprowadziła 
wiele efektywnych działań m.in. zrealizowała 
projekt „Azymut – moja pasja, moja szkoła, 
mój zawód, moja praca”. Zorganizowała dzie-
więć edycji Rybnickich Dni Kariery – lokalnej 
inicjatywy, odbywającej się w ramach Ogólno-
polskiego Tygodnia Kariery. Przeprowadziła de-
baty z udziałem uczniów, pracodawców i eks-
pertów, wyposażając młodzież w wiedzę na 
temat wymogów nowoczesnego rynku pracy. 
Wydała również dwie edycje „Zeszytu Meto-
dycznego”, zawierającego m.in. scenariusze za-
jęć zawodoznawczych dla różnych grup odbior-
ców, oraz „Biuletyn Informacyjny”, który stano-
wi kompendium wiedzy o zawodach oferowa-
nych przez rybnickie szkoły zawodowe. 
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Więcej o autorach

Mirosława Mitra
Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku

Romanistka, doradca zawodowy. Przez 21 pracowała z dziećmi i młodzieżą. Od dekady pracuje w PUP w Rybniku 
z osobami chcącymi odnaleźć się na rynku pracy i zagrożonymi wykluczeniem społecznym. Prowadzi szkolenia 
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz zajęcia z planowania kariery zawodowej. 

Beata Zelent-Bieniek
Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku

Doradca zawodowy. Od 2008 r. pracuje w PUP w Rybniku, wcześniej zatrudniona w agencji doradztwa personalne-
go jako specjalista ds. rekrutacji. Specjalizuje się w tematyce związanej z kreowaniem wizerunku w kontakcie 
z pracodawcą. Prowadząc zajęcia grupowe oraz poradnictwo indywidualnego, czerpie z różnych doświadczeń, ale 
przede wszystkim ze studiów z doradztwa zawodowego, studiów PR – skutecznej komunikacji w praktyce, marke-
tingu oraz technik NLP i skutecznej komunikacji. W ramach współpracy z Fundacją Rozwoju Społeczeństwa Przed-
siębiorczego pomaga przygotowywać biznesplany oraz strategię promocyjną nowych przedsiębiorstw. 

Mirosława Mitra, Beata Zelent-Bieniek Od pionierskiego Klubu Pracy...
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Kto by pomyślał, że dziecięce zabawy w przy-
bijanie pieczątek i wypisywanie dokumen-
tów będą zapowiedzią wieloletniej ścieżki za-
wodowej, która zaprowadziła mnie do Urzędu 
Pracy? Najwidoczniej tak miało być, ponieważ 
w 1990 r. rozpoczęłam pracę w ówczesnym 
Rejonowym Biurze Pracy w Łańcucie, kiedy 
takie instytucje dopiero zaczynały funkcjo-
nować. Wtedy marzenia zderzyły się z rzeczy-
wistością i okazało się, że obsługa stron nie 
jest równie przyjemna jak rozmowy przy ka-
wie. Z biegiem czasu jednak przyjmowanie 
ludzi stało się chlebem powszednim, który 
zaczynał coraz lepiej smakować, pomimo że 
praca polegała wówczas na prowadzeniu te-
czek każdej osoby bezrobotnej i ręcznym na-
liczaniu zasiłku. 

Wtedy miała nastać nowa era urzędów pracy 
– wprowadzenie komputeryzacji. Nadzieja wy-
tchnienia od manualnych obliczeń mieszała 
się z lękiem przed nieznanym. Drukowanie list 
płac na kilometrach dziurkowanego papieru 
przy nieustannym dźwięku drukarek igłowych 
stało się codziennością urzędów, które z bie-
giem czasu coraz sprawniej zaczęły wykorzy-
stywać dobrodziejstwa techniki dla komfortu 
zarówno pracowników, jak i osób bezrobot-
nych. 

Po roku pracy w Łańcucie, dzięki uprzejmości 
dyrektora, zaczęłam pracę w Rzeszowie. Awans 
ten okazał się nowym wyzwaniem postawio-
nym na mojej drodze, ponieważ praca polega-
ła na masowym przyjmowaniu osób potwier-
dzających gotowość do podjęcia zatrudnie-
nia. 500 osób dziennie – to średni bilans  
osób, które każdego dnia trójosobowy zespół 
musiał obsłużyć. Praca ta była żmudna i mono-
tonna, ale niedługo miało nastąpić lepsze jutro. 

W 2008 r. w wyniku zmian organizacyjnych 
zostałam przeniesiona do Centrum Aktywiza-

Wspomnienia urzędniczki

Ryszarda Bajowska-Więcławska
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

cji Bezrobotnych, gdzie miałam okazję pra-
cować jako pośrednik pracy. Zadanie to było 
zdecydowanie bardziej ciekawe i urozmaico-
ne, ponieważ polegało na rozmowie z osobą 
bezrobotną na temat ofert pracy, predyspozy-
cji do wybranych zawodów, informacji o for-
mach wsparcia ze strony urzędu. 

Po kilku latach pracy w pośrednictwie otrzy-
małam propozycję pracy w innowacyjnym Punk-
cie Informacyjnym dla Pracodawców, miesz-
czącym się w centrum handlowym Millenium 
Hall. Ta nowa inicjatywa wprowadziła lepszą 
jakość pomocy w znalezieniu osób do zatrud-
nienia. Funkcjonowanie tej placówki polegało 
na aktywnej współpracy między pośrednikiem 
pracy a pracodawcami. Ten rodzaj pracy po-
zwolił mi rozwinąć skrzydła i aktywnie poma-
gać pracodawcom w znalezieniu odpowied-
nich pracowników, co sprawiało ogromną sa-
tysfakcję z wykonywanego zawodu. Poza tym 
ta forma działalności dawała stuprocentową 
efektywność, ponieważ wówczas zrekrutowane 
osoby do dzisiaj są aktywne zawodowo. 

Po 9 miesiącach pracy w punkcie informa-
cyjnym powróciłam do Centrum Aktywizacji 
Bezrobotnych, gdzie ponownie czekała mnie 
masowa obsługa osób bezrobotnych. Do mo-
ich obowiązków należało m.in.: potwierdza-
nie gotowości do podjęcia pracy, wypisywa-
nie skierowań do pracy i ich rozliczanie, wy-
rejestrowywanie z tytułu niezgłoszenia się 
w wyznaczonym terminie i archiwizacja do-
kumentów.

W 2017 r. doszło do reorganizacji poszcze-
gólnych działów, w wyniku czego rozpoczęłam 
pracę w Dziale Obsługi Klienta, Statystyk 
i Analiz. Zmiany w organizacji urzędu przynio-
sły bardzo pozytywne efekty. Dawna cha-
otyczna obsługa setek ludzi została zastąpio-
na komfortową, spokojną pracą, polegającą na 
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rozmowie z osobą bezrobotną na temat po-
mocy w znalezieniu zatrudnienia. Wtedy prze-
konałam się, że praca na czas przy masowej 
obsłudze stron nie daje żadnego efektu. Jeżeli 
chce się osobie naprawdę pomóc, to nie moż-
na działać pod presją czasu, tylko należy kie-
rować się potrzebą danej osoby i chęcią wska-
zania właściwego miejsca pracy. 

Praca w urzędzie dała mi wiele satysfakcji oraz 
nauczyła mnie przez te lata cierpliwości, umie-
jętności słuchania, doradzania i rozwiązywa-

nia sztucznych problemów dotyczących bar-
ier niepozwalających na podjęcie pracy. Cie-
szę się, że mogłam pomóc setkom osób, które 
faktycznie potrzebowały pomocy w znalezie-
niu zatrudnienia. Wieloletnie doświadczenie 
na tego typu stanowisku pokazało, że tylko 
praca spokojna, nie pod presją czasu, oparta 
na kulturze, szacunku i współpracy między 
pracownikami stwarza komfortowe środowi-
sko, by osiągnąć główny cel urzędów pracy, 
czyli pomoc bezrobotnym w znalezieniu za-
trudnienia.

Więcej o autorze

Ryszarda Bajowska-Więcławska
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

Pośrednik pracy, staż pracy ogółem 41 lat, w tym 27 w PUP w Rzeszowie. 

Ryszarda Bajowska-Więcławska Wspomnienia urzędniczki
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Jestem specjalistą ds. programów w Powiato-
wym Urzędzie Pracy w Rzeszowie. Swoją przy-
godę z obecnym pracodawcą zacząłem w kwiet-
niu 2008 r. Trwa ona do dziś i liczę, że potrwa 
jeszcze długo – nawet do emerytury. Moje do-
świadczenie z rynkiem pracy jest jednak znacz-
nie dłuższe. Poznałem jego różne oblicza, za-
równo jako pracownik publicznych służb za-
trudnienia, jak i osoba bezrobotna. 

Pierwszy kontakt z rynkiem pracy miałem 
w czerwcu 1994 r., kiedy to zostałem zatrud-
niony w Biurze Pośrednictwa Pracy Zarządu 
Regionu NSZZ „Solidarność” w Rzeszowie. To 
tam stawiałem swoje pierwsze kroki jako po-
średnik pracy, zajmując się rejestracją osób 
bezrobotnych, obsługą pracodawców, dobo-
rem kandydatów do proponowanych stano-
wisk pracy. Z czasem stwierdziłem, że pomimo 
mojego technicznego wykształcenia właśnie 
takiej pracy chciałbym poświęcić swoje życie 
i karierę zawodową. Konsekwencją tego by-
ło zrobienie studiów licencjackich, a zaraz 
po nich studiów podyplomowych w ramach, 
których uzyskałem tytuł „doradca zawodo-
wy”. Ukończone studia pozwoliły mi rozszerzyć 
działalność Biura o poradnictwo zawodowe. Po-
mimo tego Biuro, zamiast rozwijać się, zaczęło 
podupadać. Związane to było to z pewnym 
oporem pracodawcy do podrzucanych mu 
propozycji rozwoju i unowocześnienia Biura, 
jak również zmiany stylu działania, zwłaszcza 
w kontekście wkraczania na rynek pracy agen-
cji zatrudnienia. Również prowadzenie Biura 
przez dwóch pracowników, a w pewnym okre-
sie tylko przeze mnie, nie sprzyjało nawiązy-
waniu współpracy z pracodawcami i pozyski-
waniu ofert dla zarejestrowanych osób bezro-
botnych. Z czasem musiało się to zakończyć 
moim zwolnieniem, a w ślad za nim – likwida-
cją Biura Pośrednictwa Pracy przy Zarządzie 
Regionu. Nastąpiło to w maju 2006 r. 

Ja i moja praca

Grzegorz Kaszuba
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

Kolejnym wyzwaniem w mojej karierze za-
wodowej było podjęcie zatrudnienia (listo-
pad 2006 r. – luty 2008 r.) w agencji WORK 
SERVICE, a dokładnie w spółce córce Finance 
Care Sp. z o.o., która zajmowała się poszuki-
waniem i zatrudnianiem pracowników stałych 
i tymczasowych w szeroko pojętym sektorze 
finansowym. Można powiedzieć, że dopiero 
u tego pracodawcy poznałem, co to znaczy 
obsługa osoby bezrobotnej, którą następnie 
prowadzi się jako pracownika tymczasowego 
przez cały okres jej współpracy z agencją za-
trudnienia. To tam zdobyłem doświadczenie 
w rekrutacji pracowników na odpowiednie sta-
nowiska pracy, załatwianiu wszystkich formal-
ności związanych z jego zatrudnieniem, aż po 
rozliczenie jego pracy i wypłatę wynagrodze-
nia. Zobaczyłem również, jak wygląda praw-
dziwe pozyskiwanie pracodawców i późniejsza 
współpraca z nimi. Swoje umiejętności rozwi-
jałem również poprzez cykliczne szkolenia, na 
które kierował mnie pracodawca. Pomimo tych 
wszystkich pozytywnych aspektów pojawił się 
jeden, ale jakże istotny negatyw – „wyścig 
szczurów”. Czynnik ten spowodował, że razem 
z pracodawcą stwierdziliśmy, iż nasza współ-
praca nie ma dalszego sensu i rozstaliśmy się 
po przyjacielsku. 

W ten oto sposób doszedłem do początku hi-
storii ze wstępu, czyli mojej pracy w Powia-
towym Urzędzie Pracy w Rzeszowie, o której 
szczerze mówiąc marzyłem już od pewnego 
czasu. Spełnienie tego marzenia pozwoliło mi 
przetrwać trudne początki. Praca w Dziale Pro-
jektów wiązała się z zupełnie innymi obowiąz-
kami, a ja zostałem puszczony na głębokie 
nieznane wody. Z perspektywy czasu mogę 
jednak powiedzieć, że całkiem dobrze sobie 
poradziłem. Przez ponad 10 lat pracy w Urzę-
dzie wiele się nauczyłem. Poznałem procedurę 
pisania i rozliczania wniosków projektowych, 
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prowadziłem sprawy związane z przyznaw-
aniem jednorazowych środków na podjęcie 
działalności gospodarczej, a także refundacji 
wyposażenia lub doposażenia stanowiska pra-
cy dla skierowanego bezrobotnego. Przygo-
towywałem zamówienia publiczne pod ma-
teriały promocyjne. Obecnie oprócz działań 
związanych z przygotowaniem i realizacją pro-
jektów zajmuję się kierowaniem osób bez-
robotnych na staże i udzielaniem bonów na 
zasiedlenie. W swojej pracy dostałem tak-
że możliwość prowadzenie spotkań i szkoleń 
z bezrobotnymi. Dzięki mojemu obecnemu 
pracodawcy poznałem, co to wystąpienia pu-
bliczne, zarówno te przed zebranymi na sali, 
jak też w mediach, i przyznam, że chyba czuję 
w tym jak ryba w wodzie. Przez krótki okres 
miałem również możliwość zobaczyć, jak wy-
gląda praca na stanowisku ds. monitoringu, 
gdzie wraz z kolegami jeździłem na kontrole 
utworzonych w ramach refundacji stanowisk 
pracy.

Jak w każdej pracy bywają chwile dobre i złe. 
O tych złych chce się jak najszybciej zapo-
mnieć, a te dobre pragnie się pielęgnować. 
W pracy w tutejszym urzędzie miały miejsce 
dwa wydarzenia, które zostaną w mej pamięci 
na zawsze. Pierwszym z nich była informacja 
od kierowników niektórych działów, iż toczy 
się „walka” o moją osobę pomiędzy kierowni-
kami, w którym dziale mam pracować, gdyż 
każdy z nich widział mnie u siebie. Jednak 
żadnemu z nich nie udało się wygrać z moją 
panią kierownik, Beatą Maderą, z którą współ-
pracuję od początku. Była to dla mnie ogrom-
na satysfakcja, że nie tylko przez Nią jestem 
doceniany za swój wkład w pracę, ale inni tak-
że to dostrzegają i widzą we mnie swojego 
współpracownika. Druga historia dla kogoś 
może wydawać się mniej zabawna, ale dla mnie 
stanowi miłe wspomnienie i budzi uśmiech. 
Miało to miejsce w 2014 r. W ostatnim dniu 
trwania mojej umowy o pracę do pokoju, 

w którym pracowałem, weszła pani Grażyna 
Żuchowska – zastępca Dyrektora, która w imie-
niu całej dyrekcji Urzędu wręczyła mi list gra-
tulacyjny z okazji 20-lecia mojej pracy zawo-
dowej. Po kilku godzinach ponownie się poja-
wiła i oznajmiła, że umowa, która się mi dziś 
kończy, nie zostanie przedłużona. Cała ta sy-
tuacja rozbawiła mnie i nawet nie myślałem 
o tym, że od następnego dnia będę po drugiej 
stronie jako bezrobotny. Los jednak chciał ina-
czej i następnego dnia otrzymałem telefon, iż 
mam się stawić do Urzędu w celu podpisania 
umowy o pracę.

Czasami ludzie pytają mnie, czy to, co robię, to 
z jakimi ludźmi w swojej pracy mam do czy-
nienia, nakład sił do jej wykonania, jest warte 
tych pieniędzy, które otrzymuję. Moja odpo-
wiedź jest następująca: jak to się mówi: „pie-
niądze są ważne, ale nie najważniejsze”. Dla 
mnie osobiście ważniejsze jest to, że to, co 
robię i gdzie pracuję, jest moją pasją. To, że 
mogę się cieszyć wraz z tymi bezrobotnymi, 
którzy dzięki mojej pomocy znaleźli pracę 
i okazują swoją wdzięczność nie tylko w biu-
rze poprzez słowo „dziękuję” lub uśmiech, ale 
i na ulicy, gdzie nieraz mnie zaczepiają i opo-
wiadają, co się w ich życiu zmieniło dzięki tej 
pomocy. A ja czasami się zastanawiam, co ja 
takiego niby wielkiego uczyniłem. To ta wdzięcz-
ność jest motorem, który mnie pcha do jesz-
cze większej pracy i dawania z siebie wszyst-
kiego, co mogę, pomimo tego, że stan zdrowia 
czasami nie pozwala na to, by dać z siebie 
więcej.

Tak w skrócie brzmi moja historia. Gdyby ktoś 
mnie spytał teraz, u którego z dotychczaso-
wych pracodawców chciałbym pracować, bez 
zastanowienia odpowiedziałbym, że u obec-
nego, czyli w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Rzeszowie, pomimo tego, iż inni, można po-
wiedzieć, przygotowali mnie do tej pracy i na 
swój sposób również im jestem wdzięczny.

Więcej o autorze

Grzegorz Kaszuba
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

Specjalista ds. programów, staż pracy ogółem 24 lata, w tym 10 w PUP w Rzeszowie.

Grzegorz Kaszuba Ja i moja praca
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„Kto tam siedzi i się śmieje? – To nasze sta-
żystki, panie dyrektorze”. Tak w wielkim skró-
cie mogę opisać swoje początki w Powiato-
wym Urzędzie Pracy w Rzeszowie. I chociaż 
wspomnienia rozpoczynają się od „śmiechu”, 
to tak naprawdę było raczej nad czym zapła-
kać. Gdybym wierzyła w zrządzenie losu, to 
mogłabym powiedzieć, że ten zakpił ze mnie. 
Bo jak inaczej wytłumaczyć fakt, iż osoba, któ-
ra popełniła tak kardynalny błąd przy poszuki-
waniu pracy, została pośrednikiem pracy i już 
ponad 11 lat pomaga jej szukać innym lu-
dziom. Wspominam o tym, chociaż zdaję sobie 
sprawę, że być może podcinam gałąź, na któ-
rej siedzę. Jednak wierzę, że moje wspomnie-
nia będą mogły pomóc wielu, zwłaszcza mło-
dym ludziom, w poszukiwaniu pracy. 

Wróćmy do początku. Im bliżej zakończenia 
studiów, tym w większym utwierdzałam się 
przekonaniu, że w zawodzie pedagoga pracy 
nie znajdę. Widząc, jak wygląda sytuacja, już 
w dwa dni po obronie zarejestrowałam się 
w urzędzie pracy. W międzyczasie rozwiozłam 
ponad 70 aplikacji do większości szkół w Rze-
szowie i okolicach. Nie licząc jednak na cud 
w tej materii, przeszukiwałam oferty na stro-
nie urzędu i znalazłam propozycję stażu dla 
osoby po moim kierunku studiów, a więc po 
psychoprofilaktyce społecznej. Po rozmowie 
z pracodawcą okazało się, że praca ta niewiele 
ma wspólnego z moim wykształceniem. Za-
proponowano mi bowiem pracę w sekretaria-
cie. Licząc jednak na zdobycie nowych, nie-
znanych mi dotąd umiejętności, mimo braku 
przekonania, ofertę przyjęłam i dopełniłam 
wszelkich formalności. W międzyczasie ode-
brałam telefon z urzędu pracy z zapytaniem: 
„Czy chciałaby pani przyjść na staż do PUP-u”? 
Bez wahania odpowiedziałam, że właściwie to 
już jestem umówiona z innym pracodawcą, 
jednak jeżeli istnieje tylko taka możliwość, to 

Moja pierwsza i jak dotąd jedyna praca

Iwona Pruchnicka
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

bardzo chętnie przyjdę na rozmowę w tej spra-
wie. Jak się okazało, w urzędzie poszukiwano 
osoby, która wspomogłaby pracę działu po-
średnictwa pracy. Dla mnie była to rewelacyj-
na propozycja, pomyślałam wówczas, że na-
wet jeśli nie zostanę w urzędzie, to przecież 
gdzie jak gdzie, ale w pośrednictwie na pewno 
znajdę dla siebie coś lepszego. I tak 18 czerw-
ca 2007 r. rozpoczyna się moja przygoda z Po-
wiatowym Urzędem Pracy w Rzeszowie.

Jako stażystka rozwieszałam na tablicy ogło-
szeń oferty pracy i przekazywałam osobom 
bezrobotnym kontakty do pracodawców. Pew-
nego dnia na ulicę Hanasiewicza (tam wów-
czas mieściło się Centrum Aktywizacji Bezro-
botnych, gdzie pracowałam) przyjechał Pan 
Dyrektor. Musiało to być już po południu, gdyż 
nie było klientów i rozmawiałyśmy z koleżan-
ką, a z pewnością nie były to smutne tematy. 
Na to wszystko nadszedł szef, a ja nie wiedzia-
łam, kim on jest. Dzisiaj w rozmowach z poszu-
kującymi pracy podkreślam, że podstawą przy-
gotowania się do rozmowy kwalifikacyjnej jest 
zapoznanie się z profilem działalności i zada-
niami firmy, a przede wszystkim wiedza, kto tą 
firmą kieruje. Ja tego nie wiedziałam i to był 
mój wielki błąd. Do dzisiaj Szef nie tyle mi to 
wypomina, ile często przywołujemy ten dzień 
w anegdotach przy różnych okazjach. Na szczę-
ście, tylko o tym pamięta, a nie jest pamiętliwy 
i dał mi szansę, żeby naprawić to moje faux 
pas. Do teraz jest mi jednak wstyd, a na pocie-
szenie wmawiam sobie, że internet w tamtych 
czasach nie był tak popularny jak dzisiaj, a ja 
pracuję w urzędzie nie dzięki znajomościom, 
ale – jak wierzę – dzięki sumiennej pracy i za-
angażowaniu, jakie w nią wkładam od pierw-
szego dnia. 

Jak już wspomniałam, swoją pracę rozpoczę-
łam w dziale pośrednictwa pracy. W tym cza-
sie, zgodnie z zakresem czynności, kojarzyłam 
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osoby bezrobotne z pracodawcami. Ta niełatwa 
praca do dziś przynosi mi wiele satysfakcji 
i radości, zwłaszcza gdy uda się pomóc jednej 
czy drugiej stronie. Wielokrotnie w oczach 
bezrobotnych widziałam łzy szczęścia i za-
wsze poczucie, że udało się komuś pomóc, 
często zmienić życie na lepsze, jest najwięk-
szą zapłatą za cały wysiłek włożony w dopro-
wadzenie osoby bezrobotnej do zatrudnienia.

Pewnego dnia zadzwonił do mnie Dyrektor, 
ładnie się przedstawiłam, po czym on powie-
dział, że takiej osoby nie zatrudniał (śmiech). 
Rzeczywiście w międzyczasie zmieniłam na-
zwisko, a Szef, jak zawsze żartował, po czym 
zaprosił mnie na rozmowę. Od tego dnia mam 
wielką przyjemność pracować pod jego bacz-
nym i bystrym okiem. Propozycję Dyrektora 
potraktowałam jako wyzwanie i szybko przeko-
nałam się, że do łatwych ono należeć nie bę-
dzie. Po krótkim wprowadzeniu w zakres moich 
nowych obowiązków Szef zapytał, co ja na to. 
Nie dając mi dojść do słowa, stwierdził, że nie 
ważne, czy mi się to podoba, czy nie – po pro-
stu będę to robić mniej lub bardziej chętnie. 

Od pamiętnego telefonu minęło już 8 lat, a ja 
każdego dnia staję przed nowymi wyzwaniami 
w poszukiwaniu rozwiązań wielokrotnie zu-
pełnie nowych spraw i nie ukrywam, że przy-
nosi mi to nie tylko wiele satysfakcji, ale rów-

nież mobilizuje do ciągłego rozwoju i zdoby-
wania nowej wiedzy. 

Dzisiaj pośrednictwo pracy nie jest moim 
głównym zajęciem, jakkolwiek nie ma takiej 
możliwości, aby o nim zapomnieć. Nie straci-
łam kontaktu z rynkiem pracy, wręcz przeciw-
nie – odpowiadam za organizację przedsię-
wzięć organizowanych przez urząd, takich jak 
konferencje, targi pracy, koordynuję zlecane 
badania, a także współpracuję z mediami. 
W głównej mierze odpowiadam zaś za szero-
ko pojętą promocję urzędu; jestem wszędzie 
tam, gdzie mówi się o rynku pracy, po czym 
w krótkich słowach na łamach naszej strony 
internetowej relacjonuję te wydarzenia, po to 
by pokazać, że urząd pracy to instytucja, która 
obecna jest w każdej dziedzinie życia i na każ-
dym etapie rozwoju człowieka.

Na zakończenie dodam, że umowę o pracę 
podpisałam 1 kwietnia, a więc w prima aprilis. 
Jestem jednak przekonana, że praca w tym 
urzędzie to nie żart. Mam bowiem świado-
mość, po co i dla kogo przychodzę codziennie 
do pracy. 11 lat spędzonych tutaj utwierdziło 
mnie w przekonaniu, że drugi człowiek jest 
najważniejszy i żaden papier nie może prze-
chylić szali, gdy chodzi o jego los, gdyż za 
każdą decyzją, podaniem, kryje się historia 
konkretnej osoby.

Więcej o autorze

Iwona Pruchnicka
Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie

Starszy inspektor powiatowy, staż pracy ogółem 11 lat, w tym 11 w PUP w Rzeszowie.

Iwona Pruchnicka Moja pierwsza i jak dotąd jedyna praca
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Naszą misją jest „Praca dla każdego!”, natomiast 
naszym celem jest wspieranie osób bezrobot-
nych w staraniach i dążeniach do osobistego 
rozwoju. Dbając o jakość obsługi klienta oraz 
indywidualne podejście do każdego, możemy 
wzmocnić ich potencjał i dostosować wachlarz 
naszych usług zgodnie z oczekiwaniami.

Świnoujście jest miastem, którego rozwój gos-
podarczy warunkuje położenie geograficzne 
u wybrzeży Bałtyku oraz sąsiedztwo Niemiec 
i krajów skandynawskich. Dziedziny, na któ-
rych opiera się rozwój miasta, to gospodarka 
morska i turystyka wraz z funkcją uzdrowisko-
wą oraz handel. Położenie geograficzne wy-
wiera także wpływ na lokalny rynek pracy, za-
trudnienie mieszkańców Świnoujścia skupia 
się bowiem głównie w gastronomii, hotelar-
stwie i w branży budowlanej. Wynika to z fak-
tu, iż miasto Świnoujście ze względu na swój 
turystyczno-przygraniczny charakter przycią-
ga szereg inwestorów z wymienionych branż. 
Miasto charakteryzuje się jednym z najniż-
szych wskaźników stopy bezrobocia w woje-
wództwie zachodniopomorskim. W lipcu 2018 r. 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Świnoujściu 
zarejestrowanych było 555 osób (stopa bezro-
bocia wynosiła 4%).

Jesteśmy młodym, pełnym energii i zapału do 
pracy zespołem. Propagujemy ideę wyznacza-
nia nowej jakości w procesie rekrutacji i za-
trudniania pracowników. Nasze doświadczenie 
oraz znajomość rynku pracy zaowocowały wy-
soką skutecznością w pośrednictwie pracy. 
Wychodzimy z założenia, iż nasza praca jest 
dobra tylko wtedy, kiedy zadowolony jest nasz 
klient. Lubimy wyzwania, jesteśmy otwarci na 
zmiany i innowacje.

Od ponad 10 lat zajmujemy się realizacją 
różnego rodzaju procesów rekrutacyjnych. 

Mały urząd – wiele możliwości!

Joanna Sokalska
Justyna Tyszkiewicz
Powiatowy Urząd Pracy w Świnoujściu

Pośredniczymy i doradzamy firmom w zatrud-
nianiu nowych pracowników. To, co nas wy-
różnia, to indywidualne podejście do klienta. 
Dbając o najwyższy poziom wykonywanych 
usług, realizujemy projekt „Zaproś pośrednika 
do siebie!”. Od lat zmieniamy wizerunek urzę-
du na bardziej przyjazny, budujemy pozytyw-
ne relacje, aby stać się dla naszych klientów 
godnym partnerem. W tym celu stworzyliśmy 
„Pokój spotkań z pracodawcami”, gdzie praco-
dawcy mogą się do nas zgłosić z każdym pyta-
niem, korzystają z naszej wiedzy i doświad-
czenia, uzyskają cenne informacje dotyczące 
lokalnego rynku pracy. 

Wychodząc naprzeciw prężnie rozwijającemu 
się świnoujskiemu rynkowi, oferujemy kom-
pleksowe i zindywidualizowane wsparcie wy-
kraczające poza standardowe działania. Po-
dejmujemy działania prowadzące do zwięk-
szenia mobilności na rynku pracy. Promujemy 
naszych pracodawców na rynku ogólnopol-
skim. Organizujemy spotkania z przedsiębior-
cami, targi i giełdy pracy, dni informacyjne, 
szkolenia, imprezy plenerowe oraz konferen-
cje. Zapewniamy profesjonalną reklamę i bez-
kosztowy marketing.

Realizując istotę indywidualnego podejścia 
do klienta, wykorzystujemy również najnow-
sze środki komunikacji. Kierujemy się zasadą, 
że wizerunek urzędu należy zmieniać i dosto-
sowywać do istniejących trendów. Między in-
nymi dlatego w odpowiedzi na skierowane do 
nas oferty pracy wykorzystujemy informację 
telefoniczną oraz kontakt poprzez naszą stro-
nę internetową i media społecznościowe. 

Nasza strona internetowa została stworzona 
z myślą o jej przyszłych użytkownikach. Ma 
zadanie stricte marketingowe i powstała w ce-
lu spełniania oczekiwań naszych klientów. 
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Intuicyjne menu, prosta struktura połączona 
z profesjonalną i nowoczesną grafiką spra-
wiają, że nasi klienci łatwo i szybko odnajdują 
na niej poszukiwane informacje. Użyteczność 
strony, optymalizacja, a także przejrzysta gra-
fika połączona z możliwością pobierania inte-
resujących dokumentów powoduje, że klienci 
chętnie ją odwiedzają oraz systematycznie 
sprawdzają zamieszczone tam aktualności.

Jak wynika z naszego doświadczenia, dużą 
rolę w komunikacji odgrywa serwis społecz-
nościowy Facebook. Dzięki systematycznemu 
umieszczaniu postów przybywa nam obserwu-
jących i zainteresowanych informacjami, które 
publikujemy. Osoby bezrobotne mogą w bar-
dzo szybki i dostępny sposób dowiedzieć się 
o aktualnych ofertach pracy, terminach spo-
tkań grupowych oraz najnowszych informa-
cjach dotyczących lokalnego rynku pracy. Jest 
to bardzo szeroki kanał komunikacji, a publi-
kowane przez nas posty docierają nawet do 
4000 osób. Utrzymujemy w ten sposób indy-
widualny i mniej oficjalny kontakt z klientami. 
Odbiorcy mogą polubić stronę, czytać posty 
i udostępniać je znajomym. Dzięki temu roz-
wiązaniu możemy docierać jednocześnie do 
większej grup ludzi i czynić to z dużo większą 
częstotliwością. Możemy także dopasowywać 
przekaz do ich potrzeb i zainteresowań. Staty-
styki strony pozwalają nam lepiej poznać pre-
ferencje klientów oraz przeprowadzać analizę 
własnych działań marketingowych. Aby zwięk-
szyć oddziaływanie adresu strony, umieścili-
śmy go na swoich wizytówkach, w witrynie 
internetowej i na innych materiałach promują-
cych urząd. Jest to łatwy sposób na udostęp-
nianie aktualności i informacji osobom, które 
są ważne dla z punktu widzenia naszego urzę-
du. To także pomoc w utrzymaniu zaintereso-
wania klientów, którzy coraz częściej korzysta-
ją z komputerów i urządzeń mobilnych. 

Bardzo dużą uwagę poświęcamy promocji 
i reklamie wykonywanych przez nas usług oraz 
rozpowszechnianiu informacji dotyczących ak-
tualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Sto-
sujemy szeroko rozumiany marketing bezpo-
średni oraz internetowy. Promujemy nie tylko 
usługi oraz instrumenty świadczone przez 
Centrum Aktywizacji Zawodowej, ale przede 

wszystkim wspieramy w ten sposób lokalnych 
pracodawców i oferowane przez nich możli-
wości zatrudnienia. 

Targi pracy

Od 2008 r. organizujemy targi pracy. Każda 
ich edycja niesie za sobą jakieś przesłanie np.: 
w 2011 r. – „Praca jest miarą wartości”, w 2012  r. 
– „Praca czyni człowieka lepszym”, w 2013 r.  
– „Starcie zawodów – rekrutacja na żywo”, 
w 2016 r. – „Złów pracownika”. Targi pracy są 
wydarzeniem propagującym legalne zatrud-
nienie i aktywne poszukiwanie pracy oraz pro-
mującym postawy przedsiębiorcze. Ponadto 
to doskonała okazja dla wystawców do bez-
kosztowej promocji firmy, nawiązania kontak-
tów biznesowych, przeprowadzenia wstępnej 
rekrutacji kandydatów, podniesienia świado-
mości swojej marki na lokalnym rynku, a tak-
że pozyskania informacji o możliwościach 
wsparcia.

Targi pracy w 2010 r. 

To największe przedsięwzięcie rekrutacyjne 
na Pomorzu Zachodnim z roku na rok przy-
ciąga coraz większą liczbę wystawców oraz 
odwiedzających. Zapraszaliśmy pracodawców 
nie tylko ze Świnoujścia, lecz także z regionu. 
Współpraca z Wojewódzkim Urzędem Pracy 
(WUP) w Szczecinie przyczyniła się do rozpro-
pagowania wydarzenia w całym kraju, a także 
do odwiedzania targów pracy przez osoby 
bezrobotne z całego województwa zachod-
niopomorskiego. Dzięki wspólnej organizacji 

Joanna Sokalska, Justyna Tyszkiewicz Mały urząd – wiele możliwości!
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wydarzeń z WUP nawiązaliśmy współpracę 
ponadnarodową. Organizujemy międzynaro-
dowe i transgraniczne targi pracy, zaprasza-
jąc do udziału pracodawców zagranicznych, 
reprezentujących przede wszystkim rynek nie-
miecki, ale także innych państw Wspólnoty. 
Takie działania przyciągają tłumy zaintere-
sowanych podjęciem pracy. Targi pracy odby-
wają się zawsze pod honorowym patrona-
tem: Prezydenta Miasta Świnoujście, Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej lub 
Marszałka Województwa Zachodniopomor-
skiego. 

Na przestrzeni lat w targach pracy organizo-
wanych w Świnoujściu wzięło udział kilku-
set pracodawców. Co warte podkreślenia, do 
udziału w targach zapraszamy tylko te firmy, 
które w danym momencie mogą zaoferować 
miejsca pracy. 

Targi pracy w 2013 r. 

Z każdą kolejną edycją przybywa zaintereso-
wanych udziałem w naszym wydarzeniu, za-
równo wśród wystawców, jak i odwiedzają-
cych. Co roku podczas targów gościmy blisko 
1,5 tys. osób. 

Rozmowy z pracodawcami i osobami poszuku-
jącymi zatrudnienia umacniają nas w przeko-
naniu, iż organizacja tego rodzaju wydarzeń 
pozytywnie wpływa na kształtowanie rynku 
pracy. Z informacji uzyskanych od pracodaw-
ców i osób odwiedzających wynika, iż praco-
dawcy znajdują kandydatów do pracy oraz 

wysoko oceniają współpracę z nami, a także 
rekomendują to wydarzenie:

„Targi na bardzo wysokim poziomie. Or-
ganizacja wzorowa. Jedne z największych 
Targów w województwie zachodniopo-
morskim” 

AGORA SA GAZETAPRACA.PL

„Doświadczyliśmy bardzo dobrej organi-
zacji ze strony Powiatowego Urzędu Pra-
cy w Świnoujściu. Obsługa Targów była 
bardzo profesjonalna. Liczymy na dalszą 
współpracę z Państwem”

Promedica24

„Jesteśmy po raz pierwszy na Targach 
Pracy w Świnoujściu. Dzięki doskonałej 
organizacji zebraliśmy kandydatury na 
pracowników. Dziękujemy za zaproszenie 
i liczymy na dalszą owocną współpracę”

Zdrojowa Hotels Sp z o.o.

Targi pracy w 2014 r.

Nasza inicjatywa skierowana jest również do 
młodzieży, która na etapie planowania rozwo-
ju kariery zawodowej powinna poszerzać wie-
dzę o rynku pracy na podstawie wiarygodnego 
i bezpośredniego źródła. Organizacja targów 
pracy ma za zadanie przybliżyć uczestnikom 
funkcjonowanie lokalnego i europejskiego ryn-
ku pracy oraz umożliwić zrozumienie wyma-
gań stawianych przyszłym pracownikom i przed-
siębiorcom. Bezpośredni kontakt osób mło-
dych z przedstawicielami firm i przedsię-
biorstw stanowi dla nich cenne źródło infor-
macji i inspiracji. Młodzież ma wyjątkową okazję 
do prowadzenia otwartego dialogu z praco-
dawcami z kraju i z zagranicy, którzy korzysta-
jąc z własnych doświadczeń, odpowiadają na 
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najbardziej dociekliwe pytania w kwestii pro-
wadzenia firmy. Udział w targach ma także na 
celu promowanie mobilności przyszłych pra-
cowników na europejskim rynku pracy oraz 
uświadomienie im konieczności ustawicznego 
kształcenia.  

Organizowane targi mają również na celu wy-
mianę informacji na temat aktualnej sytuacji 
na rynku pracy oraz promocję przedsiębiorstw. 
Ponadto chcemy przybliżyć osobom zaintere-
sowanym rozwojem zawodowym różnorakie 
możliwości kształtowania własnej kariery za-
wodowej, również poprzez poszerzenie wie-
dzy z zakresu problematyki bezrobocia i za-
trudnienia. 

W wydarzeniu biorą udział pracodawcy oraz 
agencje zatrudnienia z Polski i krajów Unii 
Europejskiej. Wachlarz prezentowanych branż 
jest bardzo szeroki. Oferty skierowane m.in. do 
osób zainteresowanych pracą w branży: ho-
telarskiej, gastronomicznej, turystycznej, prze-
mysłowej, budowlanej, produkcyjnej, ekono-
micznej, medycznej, transportowej lub w prze-
myśle morskim.

Organizując przedsięwzięcie, chcieliśmy zainte-
resować uczestników i dać  im możliwość posze-
rzenia wiedzy na tematy związane z szeroko ro-
zumianym zatrudnieniem. Dlatego podczas wy-
darzeń targowych były również prezentowane:

n planowane miejsca pracy w Świnoujściu w ko-
lejnych latach – inwestycje miejskie;
n oferty noclegowe dla osób pracujących miesz-
kających poza Świnoujściem;
n prezentacje projektów współfinansowanych 
ze środków Unii Europejskiej; 
n programy szkoleniowe oferowane przez insty-
tucje szkoleniowe;
n warsztaty z doradcą zawodowym dotyczące 
umiejętności poszukiwania pracy, pisania doku-
mentów aplikacyjnych, właściwego ubrania się 
na rozmowę kwalifikacyjną.

Sezonowa rekrutacja

Kolejną inicjatywą, która została bardzo po-
zytywnie przyjęta przez pracodawców, była 

Targi pracy w 2015 r. 

Sezonowa rekrutacja w 2013 r.

Joanna Sokalska, Justyna Tyszkiewicz Mały urząd – wiele możliwości!
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sezonowa rekrutacja, zrealizowana jako alterna-
tywna forma targów pracy. Przedsięwzięcie ze 
względu na specyfikę miasta Świnoujście jest 
realizowane w odpowiedzi na wzmożone za-
potrzebowanie zatrudnieniem na pracowników 
w sezonie letnim. Sezonowa rekrutacja to plene-
rowa impreza umożliwiająca bezpośredni kon-
takt pracodawców z osobami zainteresowanymi 
pracą sezonową, odbyciem stażu zawodowego 
lub praktyki. Do tej pory odbyły się trzy edycje 
tej inicjatywy w latach 2013, 2014 i 2015.

W ramach sezonowej rekrutacji w 2015 r. zor-
ganizowaliśmy na promenadzie miejskiej Mo-
bilny Punkt Informacyjny. Głównym zadaniem, 
które spełniał Punkt, była pomoc w sezonowej 
rekrutacji i dotarcie z ofertami pracy bezpo-
średnio do wybranej grupy odbiorców, a także 
promocja świnoujskiego rynku pracy i zainte-
resowanie turystów naszym rynkiem pracy. 

Podejmowaliśmy inicjatywy na rzecz rozwoju 
poradnictwa zawodowego, wsparcia edukacji 
oraz wyboru zawodu, pracy i kariery zawodo-
wej. Promujemy ideę wczesnego planowania 
kariery zawodowej, podnoszenie świadomo-
ści na temat własnych predyspozycji zawo-
dowych oraz propagowanie znaczenia przed-
siębiorczości wśród młodzieży. W tym celu 
organizujemy różnego rodzaju warsztaty dla 
młodzieży, pokazy i prezentacje zawodów oraz 
targi edukacyjne. 

Grafika wykorzystana do promocji sezonowej rekrutacji

Targi edukacyjne w latach 2012 i 2013
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Konferencje

Organizując targi pracy, chcieliśmy zapewnić 
naszym klientom dostęp do informacji zwią-
zanej z rynkiem pracy. Imprezami towarzyszą-
cymi targom były konferencje, podczas któ-
rych poruszane były tematy dotyczące m.in.: 
możliwości pozyskiwania funduszy z różnych 
źródeł dla przedsiębiorców, kwestie zatrud-
niania cudzoziemców, zagadnienia z zakre-
su polskiego prawa pracy, marketingu i fir-
my w mediach społecznościowych, kierunków 
rozwoju gospodarczego. W ramach kilku kon-
ferencji organizowanych w ramach projektu 
Eures Odra-Oder wzięli udział między inny-
mi zagraniczni prelegenci, którzy prezento-
wali warunki życia i pracy oraz prowadzenia 
działalności gospodarczej w wybranych pań-
stwach członkowskich Unii Europejskiej, a tak-
że korzyści płynące ze współpracy ponadna-
rodowej.

Konferencje była doskonałą okazją do pozy-
skania i wymiany informacji, solidaryzowania 
różnych środowisk, nawiązywania współpracy 
z pracodawcami, budowania wizerunku Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej jako godnego 
partnera dla biznesu w rekrutacji. 

„Strefa Kobiet”

Specjalne rozwiązania stosujemy również dla 
kobiet zamierzających powrócić na rynek pra-
cy. Realizujemy programy, których stałym ce-
lem jest wzmacnianie potencjału, doskona-
lenie relacji międzyludzkich, wypracowanie 
dobrej atmosfery oraz ugruntowanie postaw 
aktywnych i przedsiębiorczych naszych klien-
tów. Szczególną uwagę poświęcamy aktywiza-
cji zawodowej kobiet i poprawie ich społecz-
nego funkcjonowania. Od 2012 r. realizujemy 
spotkania w ramach „Strefy Kobiet”, mające 
na celu zwiększenie motywacji i samooceny 
wśród bezrobotnych kobiet, jak również pod-
niesienie ich kompetencji społecznych i oso-
bistych ułatwiających im skuteczne poszuki-
wanie pracy i prawidłową autoprezentację. 
„Strefa Kobiet” jest innowacyjnym pomysłem 
kierowanym do kobiet poszukujących źró-
deł rozwoju osobistego. Potrzeba stworzenia 
tej wyjątkowej formy współpracy wyłoniła się 
w toku codziennych rozmów z kobietami pod-
czas wizyt doradczych. Podczas nawiązywania 
relacji z klientkami wielokrotnie odbieraliśmy 
sygnały wskazujące na silną potrzebę zwróce-
nia uwagi na ważne obszary życia kobiet, któ-
re wymagają wsparcia. 

Spotkania służą zwiększeniu szans na zatrud-
nienie dzięki rozwojowi kompetencji społecz-
nych i zawodowych, a w szczególności:
n podniesieniu poziomu motywacji i samooce-
ny oraz redukcji negatywnych uczuć hamujących 
aktywność;
n podniesieniu kompetencji osobistych i spo-
łecznych umożliwiających skuteczne poszukiwa-
nie pracy i dobrą autoprezentację;
n uzyskaniu spójnego obrazu własnych możli-
wości i potencjału zawodowego;
n podniesieniu umiejętności organizacji czasu 
i godzeniu ról społecznych.

Poza poradami grupowymi i wsparciem indy-
widualnym ze strony doradcy organizujemy 
spotkania integracyjne oraz koncerty, które są 
okazją do zaprezentowania naszych uczestni-
ków oraz idei powstania naszej strefy wspar-
cia zawodowego dla kobiet, czyli „Strefy Ko-
biet”.

Od 2016 r. tworzymy również program specjalny 
„Strefa Kobiet”, w którym kobiety wymagające 

Joanna Sokalska, Justyna Tyszkiewicz Mały urząd – wiele możliwości!
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wsparcia oraz poszukujące źródeł rozwoju oso-
bistego mogą realizować swoje potrzeby, wy-
korzystując połączenie usług oraz instrumen-
tów rynku pracy, a także specyficznych elemen-
tów wspierających zatrudnienie. Uczestnictwo 
w programie ma na celu rozpoznanie potrzeb 
uczestniczek w zakresie rozwoju wewnętrz-
nego, uświadomienie naturalnych, twórczych 
zasobów oraz dotarcie do poczucia pewności 
i zadowolenia z siebie. 

W ramach realizacji programu przygotowa-
liśmy:
n poradnictwo zawodowe grupowe oraz spotka-
nia z ekspertami;
n warsztaty ze stylistą;
n vouchery na stylizację w wysokości 500 zł;
n szkolenie: „Motywacja i skuteczna realizacja 
celów”;
n akademię „Strefy Kobiet”;
n materiały ułatwiające wejście na rynek pracy;
n poradnictwo zawodowe indywidualne i po-
średnictwo pracy;
n prace interwencyjne.

W ramach „Strefy Kobiet” odbywają się rów-
nież spotkania z ekspertami z zakresu zdrowe-
go odżywiania, utrzymywania aktywności fi-
zycznej, akupunktury, spędzania czasu wolne-
go, tworzenia własnego wizerunku, kosmeto-
logii. Uczestniczki mogą również zasięgnąć 
porady na temat ogólnie rozumianego prawa, 
w tym prawa pracy. Podczas dotychczas zorga-
nizowanych spotkań uczestniczki miały okazję 
porozmawiać z potencjalnymi pracodawcami 
oraz specjalistami zajmującymi się procesem 
rekrutacji na lokalnym rynku pracy.

Tytułem podsumowania

Warto podkreślić, że historia publicznych służb 
zatrudnienia jest znacznie dłuższa niż ostatnie 
28 lat, lecz wówczas bezrobocie i trudności ze 
znalezieniem pracy stały się najbardziej nega-
tywnym skutkiem zmian ustrojowych. Następ-
nie prawie trzy dekady zmian gospodarczych 
i prawnych oraz rozwoju kraju miały wpływ na  
sytuację na rynku pracy, tym samym na funk-
cjonowanie urzędu pracy.

W historii tutejszego urzędu pracy wydarzeń 
było wiele, najistotniejsze zaś wystąpiły w okre-
sie intensywnego rozkwitu miasta Świnoujście. 

Ostatnie 10 lat można uznać za przełomowe 
z punktu widzenia funkcjonowania urzędu pracy 
jako partnera dla pracodawców i pośrednika 
w poszukiwaniu osób do pracy. W szczegól-
ności wyzwaniem było budowanie relacji z kli-
entami w obliczu malejącego popytu na pracę, 
a tym samym ogromnej podaży. 

Konieczne stało się podjęcie takich działań, 
które spróbują odpowiedzieć na potrzeby ryn-
ku w danym czasie. Przede wszystkim targi 
pracy, rozrastające się z roku na rok i przycią-
gające coraz liczniejsze tłumy zainteresowa-
nych z obu stron. Koncepcja targów skierowa-
na była do uczestników m.in. z województwa 
zachodniopomorskiego i bazowała na szerszym 
podejściu lokalnych/regionalnych partnerstw 
między instytucjami rynku pracy a pracodaw-
cami, instytucjami oświatowymi, samorządo-
wymi, organizacjami pracodawców, prywatny-
mi agencjami zatrudnienia, organizacjami po-
zarządowymi i innymi zainteresowanymi stro-
nami. Przedsięwzięcia te miały na celu wska-
zanie różnorodnych rozwiązań i wynikających 
z tego korzyści w kontekście organizacji pra-
cy, rozwoju firmy, inwestowania, nawiązywa-
nia współpracy z innymi podmiotami, zwięk-
szenia konkurencyjności oraz inspirowania 
do podejmowania wyzwań przez uczestników 
rynku pracy. 

Świadczenie usług w zakresie zatrudnienia 
jest realizowane poprzez ścisłą współpracę 
z partnerami rynku pracy. Aby świadczyć pro-
aktywne i zapobiegawcze usługi w zakresie 
zatrudnienia realizowaliśmy innowacyjne dzia-
łania, takie jak:
n stoiska informacyjne i rekrutacyjne praco-
dawców;
n prezentacje z zakresu przedsiębiorczości oraz 
umiejętności planowania i zarządzania posiada-
nymi środkami finansowymi;
n prezentacje zawodów i kwalifikacji, na które 
jest zapotrzebowanie ze strony poszczególnych 
pracodawców;
n prezentacje programów szkoleniowych ofero-
wanych przez szkoły;
n prezentacje ofert pracy i usług ze strony pry-
watnych agencji zatrudnienia;
n warsztaty z doradcą zawodowym dotyczące 
umiejętności poszukiwania pracy, pisania doku-
mentów aplikacyjnych itp.
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Organizacja wielu konferencji z udziałem za-
granicznych prelegentów, podczas których pre-
zentowane były warunki życia i pracy, prowa-
dzenia działalności gospodarczej w wybranych 
państwach członkowskich Unii Europejskiej, 
a także zagadnienia z zakresu prawa pracy, 
przyczyniła się między innymi do zacieśnia-
nia współpracy międzynarodowej, ale przede 
wszystkim na płaszczyźnie lokalnej, oraz miała 
wpływ na kształtowanie regionalnego i trans-
granicznego rynku pracy.

Niezbędne było także upowszechnianie idei 
wczesnego planowania kariery zawodowej. Dla-
tego postanowiliśmy nawiązać współpracę ze 
szkołami i zorganizować targi edukacyjne oraz 
prezentacje zawodów. Promowanie edukacji 
i kształcenia wśród uczniów szkół podsta-
wowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych 
miały na celu podniesienie świadomości miesz-
kańców naszego miasta na temat zdobywania 
wykształcenia i kwalifikacji poszukiwanych 
przez pracodawców. Wczesne kreowanie ży-
cia zawodowego może zapewniać bezpie-

czeństwo w zatrudnieniu. Innowacyjnym po-
mysłem była sezonowa rekrutacja, skoncen-
trowana na pracy wakacyjnej/sezonowej, a także 
Mobilny Punkt Informacyjny, w którym zachę-
cano do pracy w Świnoujściu. 

Wszystkie przedsięwzięcia miały na celu reali-
zację zadań państwa w zakresie promocji za-
trudnienia i  zawodowej, czyli pełnego zatrud-
nienia, rozwoju zasobów ludzkich, wzmacnia-
nia integracji i solidarności społecznej, a także 
zachęcania do mobilności na rynku pracy.

Podejmując te działania, zmienialiśmy wizeru-
nek urzędu pracy na bardziej pozytywny, pro-
społeczny, angażujący się i wychodzący poza 
ramy dotychczasowego funkcjonowania. Re-
alizacja tzw. innych form pomocy określonych 
przez ustawodawcę w sposób innowatorski, 
bardziej kreatywny, swobodny, lecz zmierzają-
cy do zmiany postaw, nawiązania kontaktów 
oraz zbudowania zaufania do instytucji rynku 
pracy, uznajemy za przełomowe wydarzenia 
w życiu urzędu pracy w Świnoujściu.

Więcej o autorach

Joanna Sokalska
Powiatowy Urząd Pracy w Świnoujściu

Związana z publicznymi służbami zatrudnienia od 1998 r. Długoletnie i gruntowne doświadczenie zdobywała na 
kolejnych szczeblach rozwoju zawodowego. Począwszy od zadań związanych z rejestracją klientów, pracę stricte 
administracyjną, poprzez obsługę usług rynku pracy i finansowych form wsparcia. Od 2004 do 2009 r. na stanowi-
sku zastępcy dyrektora nadzorowała zadania związane z obsługą rynku pracy i realizacją zamówień publicznych. 
Zgromadzona wiedza i praktyka ułatwia zarządzanie zespołem pracowników na stanowisku dyrektora urzędu pracy 
od 2009 r. Absolwentka Wydziału Ekonomii i Informatyki, studiów podyplomowych z zakresu zamówień publicz-
nych oraz Akademii Coachingu i Mentoringu. Kreuje rzeczywistość, inicjując działania mające wpływ na solidarność 
społeczności lokalnej, tworzenie platformy porozumienia i trwałe efekty współpracy. 

Justyna Tyszkiewicz
Powiatowy Urząd Pracy w Świnoujściu

Zastępca dyrektora, doradca zawodowy, Lider Klubu Pracy. Od 2008 r. związana zawodowo z Powiatowym Urzędem 
Pracy w Świnoujściu. Absolwentka Wydziału Humanistycznego Uniwersytetu Szczecińskiego w kierunku socjologia 
oraz studiów podyplomowych z zakresu psychologii w zarządzaniu rozwojem zawodowym. Posiada wieloletnie 
doświadczenie zawodowe w udzielaniu porad indywidualnych oraz grupowych na temat diagnozy predyspozycji 
zawodowych, możliwości zdobywania i uzupełniania kwalifikacji zawodowych oraz poruszania się po lokalnym 
rynku pracy. Prowadziła warsztaty grupowe z postaw przedsiębiorczości oraz technik negocjacji i manipulacji. 
Wchodziła w skład zespołów organizujących targi pracy, konferencje, spotkania informacyjne oraz projekty specjal-
ne. Prowadziła procesy rekrutacyjne dla pracodawców. Promuje oraz rozpowszechnia informacje o możliwościach 
podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego na regionalnym rynku pracy. Od 2017 r. nadzoruje pracę w Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej w Świnoujściu.

Joanna Sokalska, Justyna Tyszkiewicz Mały urząd – wiele możliwości!
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Wprowadzenie

Mija właśnie połowa drugiej już dekady XXI w., 
co jest okazją do refleksji nad czasem minio-
nym, teraźniejszym, ale także nad nieuchron-
nie zbliżającą się przyszłością. Dotyczy to 
również zagadnień rynku pracy, który jest ob-
jęty szczególną troską władz państwowych 
oraz samorządowych ze względu na to, że pro-
blemy rynku pracy przekładają się na sytuację 
społeczno-ekonomiczną kraju, a także gos-
podarkę lokalną. Rynek pracy jest miejscem, 
gdzie zachodzi alokacja siły roboczej i podej-
mowanie decyzji o zatrudnieniu, gdzie jedno-
cześnie ujawniają się ekonomiczne i społecz-
ne konsekwencje funkcjonowania gospodarki. 
Rynek pracy nie jest oderwany od rzeczywi-
stości gospodarczej. Na tym rynku bowiem 
najszybciej i najwyraźniej pojawiają się pierw-
sze sygnały dokonujących się zmian w gospo-
darce, gdyż jest on silnie powiązany z różnymi 
dziedzinami życia społeczno-ekonomicznego, 
które wpływają na podaż siły roboczej i popyt 
na pracę (Kalina-Prasznic 2011, s. 7). 

Rynek pracy sam w sobie jest bardzo złożoną 
instytucją, wspomaganą przez tzw. instytucje 
rynku pracy. W Polsce, zgodnie z obowiązu-
jącą literą prawa, należą do nich: publiczne 
służby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, 
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, 
instytucje dialogu społecznego oraz insty-
tucje partnerstwa lokalnego (Ustawa z dnia 
20 kwietnia 2004…). Najważniejsze z nich to 
publiczne służby zatrudnienia stanowiące waż-

Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy 
oraz Powiatowego Urzędu Pracy 
w Tarnobrzegu w kształtowaniu 
gospodarki i rynku pracy regionu 
tarnobrzeskiego w latach 1867–2015

Teresa Huńka
Katarzyna Zdonek 
Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu

ne narzędzia obsługi rynku pracy. Współcze-
śnie spełniają one cztery podstawowe funk-
cje: pośrednictwo pracy, dostarczanie infor-
macji o rynku pracy, administrowanie progra-
mami adaptacji do rynku pracy oraz zasiłkami 
dla bezrobotnych. Należy zauważyć, że trzecia 
z tych funkcji, czyli administrowanie progra-
mami adaptacji, zawiera w sobie programy po-
mocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, pro-
gramy edukacyjne i szkoleniowe oraz progra-
my związane z bezpośrednim tworzeniem sta-
nowisk pracy (Kozek 2013, s. 256–257). Pu-
bliczne służby zatrudnienia tworzy system or-
ganów zatrudnienia wraz z urzędami je obsłu-
gującymi (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004…). 
Organy zatrudnienia to: starosta (prezydent 
miasta na prawach powiatu), marszałek woje-
wództwa, wojewoda oraz minister właściwy 
ds. pracy, zabezpieczenia społecznego i rodzi-
ny, czyli obecnie Minister Rodziny, Pracy i Po-
lityki Społecznej (Rozporządzenie Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 17 listopada 2015…). Z kolei 
urzędy obsługujące organy zatrudnienia to 
odpowiednio: powiatowy urząd pracy, woje-
wódzki urząd pracy, odpowiedni dział w urzę-
dzie wojewódzkim oraz Ministerstwo Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej (Rozporządzenie Rady 
Ministrów z dnia 3 grudnia 2015…). Publiczne 
służby zatrudnienia, współpracując ze sobą 
ściśle w ramach obowiązujących ustaw, są od-
powiedzialne za realizację elementów polskiej 
polityki rynku pracy w wymiarze krajowym, 
regionalnym i lokalnym (Flaszyńska 2015, s. 24).
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Istotną częścią publicznych służb zatrudnie-
nia są powiatowe urzędy pracy (PUP), które 
wpisują się w lokalną politykę rynku pracy. 
W związku z tym, podejmując rozważania nad 
gospodarką i rynkiem pracy oraz społeczno-
-ekonomicznych uwarunkowaniach regionu tar-
nobrzeskiego w czasach minionych i współ-
czesnych nie sposób pominąć działalności Po-
wiatowego Urzędu Pracy w Tarnobrzegu. Za-
mysłem niniejszego artykułu jest przede wszy-
stkim ukazanie historycznego procesu kształ-
towania się pośrednictwa pracy w ogóle, 
a szczególnie w Tarnobrzegu i powiecie tarno-
brzeskim; przedstawienie procesu kształtowa-
nia się prawodawstwa dotyczącego pośred-
nictwa pracy w naszym kraju; pełniejsze udo-
kumentowanie znaczenia Rejonowego Biura 
Pośrednictwa Pracy w systemie publicznych 
służb zatrudnienia, jak i wykazanie efektywno-
ści działań Powiatowego Urzędu Pracy w Tar-
nobrzegu, stanowiącego część powiatowej admi-
nistracji zespolonej. 

Analiza ta z pewnością pozwoli lepiej zrozu-
mieć dynamikę tarnobrzeskiego rynku pracy, 
a także zmiany, jakie się na nim dokonały, 
i przyczyni się do wypracowania konkretnych 
rozwiązań na przyszłość. Ze względu na roz-
miar tej publikacji pominięto szczegółowe 
dane statystyczne i analizy rynku pracy regio-
nu tarnobrzeskiego. Niektóre z nich wymagają 
dopiero opracowania. Dotyczy to zwłaszcza 
informacji odnoszących się do danych z po-
czątków funkcjonowania publicznych służb za-
trudnienia, które wymagają dopiero szczegóło-
wych badań zasobów archiwalnych. W odnie-
sieniu do czasów współczesnych należy pod-
kreślić, że wiele dokładnych informacji jest już 
dostępnych w osobnym opracowaniu (Huńka
i Lewicka-Kowalik 2015) lub bezpośrednio na 
stronie internetowej Powiatowego Urzędu Pracy 
w Tarnobrzegu <tarnobrzeg.praca.gov.pl>.

Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy

Publiczne instytucje pomagające w znalezie-
niu pracy osobom jej poszukującym nie poja-
wiły się nagle. Jednak sam pomysł, by w jakiś 
sposób łączyć osoby poszukujące pracy z tymi, 
którzy oferują zatrudnienie, ma długą historię. 
Wczesne biura pośrednictwa pracy zajmowały 

się właśnie pośrednictwem pracy w tradycyj-
nym rozumieniu, czyli znajdowaniem zatrud-
nienia dla osób poszukujących pracy oraz 
umożliwiającym pracodawcom zapełnienie 
wolnych miejsc pracy (Thuy, Hansen i Price 
2004, s. 13 i 22). Pośrednictwo pracy wiąże się 
z problemem deficytu pracy i w konsekwen-
cji z bezrobociem, które jest najczęściej uży-
wanym miernikiem charakteryzującym rynek 
pracy. Dobrze funkcjonujące pośrednictwo 
skraca czas poszukiwania pracy, a tym samym 
przeciwdziała powstawaniu bezrobocia. Zja-
wisko bezrobocia jest jednym z głównych czyn-
ników wpływających negatywnie na rozwój spo-
łeczeństwa i gospodarki. Jest istotnym ele-
mentem wiedzy o rynku pracy (Kozek 2013, 
s. 38; także Staszewska 2012, s. 133).

Pojęcie pośrednictwa pracy 
i ogólne jego aspekty

Pośrednictwo pracy to historycznie pierwsza 
w ogóle funkcja publicznej służby zatrudnie-
nia. Dodatkowe funkcje nakładane z upływem 
lat na publiczną służbę to w znacznym stop-
niu odmiany, dodatki czy rozszerzenia dzia-
łań pośrednictwa. Pośrednictwo pracy można 
zdefiniować na poziomie rynku pracy jako 
całości lub też na poziomie indywidualnym 
osoby bezrobotnej bądź poszukującej pracy 
oraz pracodawcy. Na poziomie rynku pracy 
pośrednictwo jest stosowanym przez pań-
stwo środkiem służącym do najlepszego pod 
względem ekonomicznym i najbardziej spra-
wiedliwym ze społecznego punktu widzenia 
rozmieszczenia zasobów ludzkich. Misją po-
średnictwa pracy jest, po pierwsze, zapewnie-
nie obsady wszystkich wolnych miejsc pracy, 
po drugie, niepozostawanie ani jednej osoby 
bez pracy. Ponadto jego celem jest zagwaran-
towanie wszystkim poszukującym zatrudnie-
nia, a w tym również osobom bez odpowied-
nich kwalifikacji, równych szans na jej znale-
zienie. Z kolei na poziomie indywidualnym, 
czyli z perspektywy osób poszukujących pra-
cy, pośrednictwo jest usługą oferowaną przez 
państwo w celu ułatwienia znalezienia im pra-
cy zgodnie z ich kwalifikacjami i aspiracjami 
zawodowymi. Natomiast z punktu widzenia 
pracodawców pośrednictwo jest usługą umoż-
liwiającą im obsadę w jak najkrótszym czasie 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...

http://www.tarnobrzeg.praca.gov.pl
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wolnych miejsc pracy jak najlepiej wykwali-
fikowanymi pracownikami. Wynika stąd, że 
z każdego punktu widzenia pośrednictwo 
pracy jawi się jako jeden z głównych mecha-
nizmów stosowanych przez państwo w celu 
optymalnego wykorzystania zasobów ludzkich 
(Ricca 1995, s. 29–30).

Zgodnie z obowiązującą ustawą o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jedną 
z usług rynku pracy jest pośrednictwo pracy 
(Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004…), którego 
zasadniczą funkcją jest udzielanie pomocy 
bezrobotnym i innym osobom poszukującym 
pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnie-
nia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
ników o odpowiednich kwalifikacjach zawo-
dowych. Istotę pośrednictwa pracy należy 
pojmować szeroko, ponieważ nie może ono 
funkcjonować skutecznie, jeżeli nie pełni wie-
lu innych funkcji, które mają służyć realizacji 
głównego celu, czyli zapewnienia ludziom od-
powiedniej pracy, a podmiotom gospodarczym 
pracowników. Pośrednictwo obejmuje zatem 
działania, które umożliwiają bezpośrednie sko-
jarzenie oferty z osobą bezrobotną bądź po-
szukującą pracy, i działania pośrednie, które 
dają możliwość zatrudnienia doraźnego albo 
stwarzają szanse znalezienia pracy w wyniku 
doradztwa, edukacji, czy wsparcia finansowe-
go (szkolenia, przekwalifikowania, dotacji, po-
życzki itd.). 

Tak ujęta działalność odnosi się do różnych 
form organizacyjnych pośrednictwa pracy – 
społecznego, prywatnego i publicznego. Po-
średnictwo pracy w Polsce jest przedmiotem 
działań przede wszystkim publicznych służb 
zatrudnienia (PSZ). Jednak coraz częściej usłu-
ga ta jest realizowana przez niepubliczne in-
stytucje rynku pracy, w tym np. agencje za-
trudnienia. Klientami instytucji świadczących 
usługi pośrednictwa pracy są osoby, które zgła-
szają się celem uzyskania pomocy w znalezie-
niu pracy (osoby bezrobotne i poszukujące 
pracy) oraz pracodawcy poszukujący odpo-
wiednich kandydatów do pracy (Arendt i Ku-
kulak-Dolata 2015, s. 167). 

Jak już wspomniano, zgodnie z definicją usta-
wową, pośrednictwo pracy polega w szcze-
gólności na udzielaniu pomocy bezrobotnym 

i poszukującym pracy w uzyskaniu zatrudnie-
nia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
ników o poszukiwanych kwalifikacjach zawo-
dowych. Na tak określoną usługę składa się 
wiele szczegółowych zadań, które powinny 
realizować instytucje prowadzące pośrednic-
two pracy. Do takich zadań można zaliczyć: 
n udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukują-
cym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrud-
nienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracow-
ników o poszukiwanych kwalifikacjach;
n pozyskiwanie ofert pracy;
n upowszechnianie ofert pracy, w tym przez 
przekazywanie ich do internetowej bazy danych, 
udostępnianej przez ministra właściwego do 
spraw pracy;
n udzielanie pracodawcom informacji o kandy-
datach do pracy w związku ze zgłoszoną ofertą 
pracy;
n informowanie bezrobotnych i poszukujących 
pracy, a także pracodawców o aktualnej sytuacji 
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku 
pracy; 
n inicjowanie i organizowanie kontaktów bezro-
botnych i poszukujących pracy z pracodawcami;
n współdziałanie powiatowych urzędów pracy 
w zakresie wymiany informacji o możliwościach 
uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich 
działania;
n informowanie bezrobotnych o przysługują-
cych im prawach i obowiązkach (Ustawa z dnia 
20 kwietnia 2004…).

Wymienione zadania w ramach usługi pośred-
nictwa pracy odnoszą się do publicznych służb 
zatrudnienia, czyli powiatowych i wojewódzkich 
urzędów pracy. Instytucje te realizują pośred-
nictwo pracy nieodpłatnie zgodnie z zasadami:
n dostępności usług pośrednictwa pracy dla 
bezrobotnych, poszukujących pracy oraz praco-
dawców;
n dobrowolności, oznaczającej wolne od przy-
musu korzystanie z tych usług;
n równości, oznaczającej obowiązek udzielania 
wszystkim bezrobotnym i poszukującym pracy 
pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej 
pracy zarobkowej bez względu na płeć, wiek, nie-
pełnosprawność, rasę, religię, narodowość, prze-
konania polityczne, przynależność związkową, 
pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientację 
seksualną;
n jawności, oznaczającej, że każde wolne miej-
sce pracy zgłoszone do urzędu pracy jest poda-
wane do wiadomości bezrobotnym i poszukują-
cym pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004…).

Działania w ramach usługi pośrednictwa pra-
cy są przede wszystkim wykonywane przez 
powiatowe urzędy pracy, ponieważ obsługują 
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podmioty funkcjonujące na lokalnym rynku 
pracy. Należy jednak zaznaczyć, że w określo-
nych sytuacjach mogą być włączone woje-
wódzkie urzędy pracy. Dotyczy to ofert pracy 
o zasięgu ponadpowiatowym, czyli takich, któ-
rych realizacja, zgodnie z oczekiwaniem pra-
codawcy, obejmuje regionalny rynek pracy 
(Arendt i Kukulak-Dolata 2015, s. 170). 

Pośrednictwo pracy może być prowadzone 
przez poszczególne instytucje rynku pracy 
w różny sposób. Najczęściej jednak wskazuje 
się dwie podstawowe formy pośrednictwa 
pracy, czyli pasywną i aktywną. Forma pasyw-
na ogranicza się do rejestrowania ofert pracy 
zgłoszonych przez pracodawców oraz reje-
strowania osób poszukujących pracy, w tym 
bezrobotnych. Forma ta bywa określana mia-
nem tradycyjnego pośrednictwa pracy. W jej 
ramach osoby realizujące usługę przyjmują 
postawę bierną, kojarząc podaż pracy z jej 
popytem i bazując jedynie na informacjach, 
jakie zostały do nich skierowane. Obecnie 
złożoność problemów występujących na ryn-
ku pracy oraz utrzymująca się na nim nierów-
nowaga stwarza konieczność stosowania ak-
tywnego pośrednictwa pracy. Istotą tej formy 
pośrednictwa jest aktywne penetrowanie ryn-
ku pracy. Polega to na tym, że pośrednik na-
wiązuje i utrzymuje współpracę z pracodaw-
cami, śledzi na bieżąco informacje o wakatach 
w prasie i internecie, które odpowiadają kwa-
lifikacjom osób bezrobotnych i poszukującym 
pracy. Najważniejszą kwestią w tym przypad-
ku jest aktywna współpraca z pracodawcami, 
czyli podmiotami rynku pracy tworzącymi 
miejsca pracy. Polega ona nie tylko na pozy-
skiwaniu od pracodawców informacji na temat 
bieżącego i przyszłego popytu na pracę, lecz 
także informowaniu pracodawców o sytuacji 
na rynku pracy oraz o usługach i instrumen-
tach, z jakich mogą korzystać, zatrudniając 
bezrobotnych lub utrzymując zatrudnienie dla 
swoich pracowników. Aktywne pośrednictwo 
polega również na udzieleniu wsparcia klien-
tom indywidualnym, czyli bezrobotnym i oso-
bom poszukującym pracy. W stosunku do 
bezrobotnych chodzi o ustalenie porad zawo-
dowych, udzielenie wsparcia psychologiczne-
go, określenie indywidualnego planu działa-

nia. Ponadto obowiązujące prawo umożliwia 
urzędom pracy bezpośrednie kojarzenie pra-
codawców z osobami poszukującymi pracy 
i bezrobotnymi poprzez realizowanie usługi 
pośrednictwa pracy w formie targów i giełd 
pracy. Wymienione formy nie są jedynymi 
sposobami przekazywania klientom indywi-
dualnym (bezrobotnym i poszukującym pra-
cy) informacji o wakatach. Można też mó-
wić o pośrednictwie otwartym i zamkniętym. 
W powiatowym urzędzie pracy najczęściej 
stosowane jest pośrednictwo otwarte, które 
polega na podawaniu do publicznej wiado-
mości informacji o wolnym miejscu pracy. In-
formacja taka zawiera pełny opis oferty, czyli 
wymagania kwalifikacyjne, osobowe, nazwę 
i adres pracodawcy, nazwisko osoby upoważ-
nionej do prowadzenia rozmów na temat zgło-
szonego wolnego miejsca pracy. Pośrednik 
w urzędzie pracy dokonuje charakterystyki zgło-
szonej oferty, umieszcza ją w miejscu publicz-
nym i odpowiada za jej aktualność. Pośrednic-
two zamknięte zapewnia bardziej indywidu-
alne podejście do klienta. W tym przypad-
ku pracodawca zgłasza do urzędu informacje 
o wakacie, natomiast pośrednik dobiera odpo-
wiedniego do wymagań pracodawcy kandyda-
ta do pracy. Urząd pracy przeprowadza zatem 
wstępną selekcję kandydatów do pracy. Takie 
zamknięte pośrednictwo pracy powoduje, że 
dla osób poszukujących pracy są jedynie do-
stępne informacje na temat stanowisk pracy 
i wymagań sformułowanych przez pracodaw-
ców. Pośrednictwo to wymaga od pośredni-
ków większego nakładu pracy i czasu. Obec-
nie w pośrednictwie coraz większą rolę odgry-
wają nowoczesne technologie informacyjne 
i telekomunikacyjne (Kukulak-Dolata i Pichla 
2007, s. 73–74; Arendt i Kukulak-Dolata 2015, 
s. 173–178). 

Należy zaznaczyć, że zapewnienie osobom 
bezrobotnym i poszukującym pracy możliwo-
ści kontaktu z pracodawcami nawet w sytua-
cji doskonale funkcjonującego pośrednictwa 
może okazać się niewystarczające ze względu 
na niewłaściwą strukturę zawodową i kwali-
fikacji osób poszukujących pracy lub nieod-
powiednie rozmieszczenie geograficzne (Sta-
szewska 2012, s. 134). 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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Geneza pośrednictwa pracy 
oraz początki jego funkcjonowania
w regionie tarnobrzeskim

Jednym ze sposobów walki z bezrobociem 
jest pośrednictwo pracy. Można mówić o zor-
ganizowanej i niezorganizowanej formie po-
średnictwa (w dawnej terminologii stręczenia) 
pracy. Pierwotnie pośrednictwo pracy miało 
charakter niezorganizowany i polegało na in-
dywidualnym poszukiwaniu pracy poprzez wę-
drowanie z miasta do miasta, od fabryki do fa-
bryki, czy też na relacjach osobistych (np. in-
formacjach uzyskanych od znajomych), inse-
ratach w prasie bądź też werbowaniu robotni-
ków przez przedstawicieli pracodawcy. Daw-
niej była to wyłączna forma pośrednictwa 
pracy, która również w obecnych czasach nie 
straciła na znaczeniu. Jednak w miarę rozwoju 
środków komunikacji, rozwoju intensywnej pro-
dukcji rolnej oraz wielkiego przemysłu podle-
gającego zmiennym wpływom koniunktural-
nym pojawiła się potrzeba utworzenia zorga-
nizowanych form pośrednictwa pracy, dzięki 
którym pracodawca mógłby możliwie szybko 
znaleźć pracownika, a poszukujący pracy – 
miejsce utrzymania (Buzek 1913, s. 843). 

Najstarszą zorganizowaną formą pośrednic-
twa pracy były tzw. gospody cechowe, utrzy-
mywane przez cechy. W takich gospodach 
wędrujący w poszukiwaniu pracy czeladnicy 
otrzymywali nocleg i wyżywienie, a czasem 
również wsparcie pieniężne (zatrudnieni cze-
ladnicy płacili bowiem osobne składki na rzecz 
pozbawionych pracy). Za ich pośrednictwem 
kierowano poszukujących pracy czeladników 
do majstrów, potrzebujących czeladników. 
Zdarzało się, że zamiast utrzymywać własną 
gospodę cechową, cechy zawierały umowę 
z prywatnymi gospodami, zobowiązując ich do 
udzielenia noclegu i pożywienia wędrującym 
czeladnikom. Zanik wędrówek czeladników 
spowodował, że ta forma pośrednictwa pra-
cy straciła na znaczeniu. W ich miejsce już 
w XVI wieku pojawiły się tzw. przemysłowe 
biura stręczenia pracy, które najpierw zajmo-
wały się stręczeniem służby domowej w mia-
stach a w późniejszym czasie pośrednictwem 
pracy w ogóle. Takie biura prowadzone były 
przez osoby prywatne dla własnego zarobku 

(my nazwalibyśmy je prywatnymi agencjami 
zatrudnienia) (Thuy, Hansen i Price 2004, s. 22; 
Broński 2005, s. 2; Staszewska 2012, s. 23). 

Dopiero w XIX wieku, a na galicyjskim rynku 
pracy nawet na początku XX, zaczęły powsta-
wać biura pośrednictwa pracy o charakterze 
humanitarnym i dobroczynnym. Prowadzone 
przez zakony, stowarzyszenia dobroczynności 
i inne organizacje, działające nie dla chęci 
zysku, lecz dla ochrony osób poszukujących 
pracy przed wyzyskiem biur przemysłowych 
lub z innych pobudek natury ideowej, religijnej 
czy narodowej. W drugiej połowie XIX wieku 
zaczęły powstawać biura pośrednictwa pra-
cy, organizowane przez związki zawodowe 
i osobno przez pracodawców. Jednak takie 
formy pośrednictwa pracy również okazały się 
niewystarczające. Zaczęto tworzyć publiczne 
biura pośrednictwa pracy. Najwcześniej po-
jawiły się one w Anglii w 1885 r., następnie 
w 1886 r. we Francji, a od 1893 również 
w Niemczech. Pierwsze publiczne biura po-
średnictwa pracy w monarchii habsburskiej 
powstały w 1898 r. w Wiedniu i Pradze. Jeśli 
chodzi o Galicję, to pierwsze publiczne biu-
ro pośrednictwa pracy założono we Lwowie 
w 1899 r. Z kolei w następnym r., czyli 1900, 
powstały pierwsze w kraju powiatowe biura 
pośrednictwa pracy w Tarnobrzegu i Kolbu-
szowej, w 1902 r. w Stanisławowie i w 1903 r. 
w Białej i Brodach. Warto podkreślić, że było to 
prekursorskie rozwiązanie, ponieważ dokona-
ło się to, zanim sprawa pośrednictwa pracy 
stała się przedmiotem obrad Sejmu Krajowe-
go (Buzek 1913, s. 844; Broński 2005, s. 9–13). 

Znajduje to również potwierdzenie w pamięt-
nikach Jana Słomki. Spośród wielu instytu-
cji i stowarzyszeń funkcjonujących wówczas 
w Tarnobrzegu wymienia on Powiatowe Biuro 
Pracy, które było pierwszym powiatowym biu-
rem pośrednictwa pracy w Galicji, założonym 
z inicjatywy adwokata doktora Antoniego Su-
rowieckiego. Jan Słomka datuje jego powsta-
nie na rok 1901. Zadaniem biura było po-
średniczenie głównie między pracodawcami 
a robotnikami wyjeżdżającymi za zarobkiem 
(Słomka 2012, s. 219). To prekursorskie rozwią-
zanie znajduje również potwierdzenie w książ-
ce poświęconej życiu i pracy społeczno-naro-
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dowej Wojciecha Wiącka z Machowa autorstwa 
Henryka Jacka (1936). Znajdujemy w niej infor-
mację, że Wojciech Wiącek jako radny Rady 
Powiatowej w 1900 r. przedłożył Wydziałowi 
Powiatowemu w Tarnobrzegu wniosek, mający 
na celu założenie Powiatowego Biura Pośred-
nictwa Pracy. Jego funkcjonowanie miało prze-
ciwdziałać ogromnym kosztom pośrednictwa, 
jakie robotnicy sezonowi ponosili na rzecz pry-
watnych agentów za wywóz na roboty polne do 
Prus. W omawianym czasie każdego r. na roboty 
sezonowe wyjeżdżało z powiatu około 15 000 
robotników. Wydział Powiatowy zaaprobował 
ów wniosek i założył Powiatowe Biuro Pracy, 
wybierając Wiącka do Zarządu. Kwestię opłat 
rozwiązano w ten sposób, że biuro pobierało 
po 2 korony od każdego wysłanego robotni-
ka. Natomiast wcześniej oprócz różnych darów 
w naturze, jak np. jaja, kury, gęsi, cielęta, robot-
nicy płacili swoim agentom po 20 koron (Jacek 
1936, s. 32 i 37). Należy podkreślić, że: „opinja 
uczciwego pośrednictwa Biura Pracy w Tar-
nobrzegu tak się rozpowszechniła w kraju, że 
wszystkie 84 powiaty galicyjskie przysyłały do 
Tarnobrzega sekretarzy Wydziałów Powiato-
wych celem zbadania statutu, regulaminu i za-
kresu prac Biura Pracy. Na wzór Biura w Tarno-
brzegu pozakładano takowe wszędzie przy Ra-
dach Powiatowych; nawet Towarzystwo Rolni-
cze z Warszawy przysłało na naukę do Tarno-
brzega swoich delegatów, jak zakładać Biura 
Pracy” (Jacek 1936, s. 37).

Dopiero pod koniec października 1903 r. więk-
szością głosów uchwalono w Sejmie Krajo-
wym projekt ustawy o krajowym i powiato-
wych biurach pośrednictwa pracy, a 16 marca 
1904 r. uzyskał on najwyższą sankcję cesar-
ską. W związku z tym nieliczne istniejące 
przed przyjęciem powyższej ustawy biura, 
m.in. w Tarnobrzegu, zostały zgodnie z jej prze-
pisami zreorganizowane (Wasilewski 1904, 
s. 2; Buzek 1913, s. 844; Broński 2005, s. 9–13).

Na mocy ustawy z 1904 r. obowiązek założenia 
publicznego biura pracy miały miasta Lwów 
i Kraków oraz powiaty autonomiczne wskaza-
ne przez Wydział Krajowy. Poza tym założenie 
takiego biura mogły uchwalić rady powiatowe 
z własnej inicjatywy. Powołanych biur nie wol-

no było likwidować. Jedyną możliwością było 
zawieszenie na pewien czas działalności ta-
kiego biura, ale tylko za pozwoleniem Wy-
działu Krajowego i jedynie w uzasadnionych 
przypadkach. Biura miały za zadanie chronić 
osoby poszukujące pracy przed wyzyskiem 
innych biur pośrednictwa pracy, regulować 
podaż i popyt pracy, zaopiekować się emigra-
cją zarobkową, zapewnić pomoc opartą na 
znajomości zagranicznych stosunków prawnych 
i ekonomicznych tym, którzy musieli szukać 
pracy w innych krajach. Warto zaznaczyć, że 
nowo utworzone jednostki miały działać na 
zasadzie powszechności, czyli świadczyć usłu-
gi wszystkim kategoriom pracobiorców. Miało 
opierać się również na zasadzie dobrowolno-
ści – to znaczy, że nikt nie mógł być zmuszany 
do korzystania z pośrednictwa takiego biura 
ani przyjęcia pracy na warunkach, na które nie 
wyraziłby zgody. Pośrednictwo takie miało 
opierać się także na zasadzie bezstronności, 
zgodnie z którą o obsadzaniu wolnych miejsc 
pracy miały decydować kwalifikacje; wreszcie 
pośrednictwo miało być bezpłatne dla osób 
szukających pracy. Pracodawcy zaś wnosili opła-
ty według taryfy zatwierdzonej przez Wydział 
Krajowy. Przy wydziale tym ustawa nakazywa-
ła utworzyć na koszt kraju tzw. Krajowe Biu-
ro Pracy. Zostało ono powołane w 1905 r. 
i oprócz funkcji koordynacyjnych i kontrolnych 
nad biurami powiatowymi i miejskimi sprawo-
wało opiekę nad emigracją stałą i sezonową 
poza granice państwa. Bez pozwolenia Biura 
Krajowego biura powiatowe i miejskie nie mo-
gły wysyłać robotników do pracy za granicą. 
Krajowe Biuro Pracy stanowiło organ nadzor-
czy i doradczy w stosunku do powiatowych 
i miejskich biur pośrednictwa pracy. Zbierało 
ono informacje o popycie i podaży, o wysoko-
ści płac za granicą. Dla wyrównania podaży 
i popytu w kraju pomiędzy poszczególnymi 
biurami służyły tygodniowe wykazy wolnych 
miejsc pracy oraz osób bezrobotnych, przesy-
łane do wszystkich biur i pism rolniczych (Wa-
silewski 1904, s. 1–2; Buzek 1913, s. 850; 
Broński 2005, s. 1–12). 

Publiczne biura pośrednictwa pracy powsta-
wały zazwyczaj w tych miejscach, gdzie wy-
stępował lokalny brak podaży rąk do pracy, 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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natomiast powiaty, w których odnotowano 
nadmiar wolnej siły roboczej, przeważnie nie 
były skłonne do ich tworzenia. O sprawności 
działania takich biur decydowała liczba sku-
tecznie zrealizowanych pośrednictw. W po-
szczególnych biurach przedstawiało się to 
różnie. Wśród nich były takie jednostki, gdzie 
wszyscy poszukujący pracy ją znajdowali. Do 
nich należały biura w: Kolbuszowej, Kosowie, 
Nisku i Tarnobrzegu. Efektywność pośrednic-
twa zależała nie tylko od operatywności po-
średnika, ale również od zbieżności popytu 
i podaży w różnych przekrojach: czasowym, 
poszczególnych grup zawodowych, warunków 
pracy itp. Należy dodać, że biura pośrednictwa 
pracy miały możliwość podejmowania pew-
nych działań synchronizujących, np. jeśli licz-
ba osób zgłaszających się była niewystarcza-
jąca, biura te mogły samodzielnie werbować 
pracowników. Różna była również skuteczność 
poszczególnych biur pośrednictwa pracy na 
rynkach zagranicznych. Warto zaznaczyć, że 
na tym polu największą aktywnością wykazały 
się biura w: Oświęcimiu, Tarnobrzegu, Nisku 
i Kołomyi. Zrealizowały one największą liczbę 
skutecznych pośrednictw do pracy za granicą. 
I tak w Tarnobrzegu w 1911 r. skierowano 
przez publiczne biuro pracy za granicę 3302 
robotników, w tym 782 osoby do krajów Mo-
narchii Habsburgów i 2520 do Niemiec (Broń-
ski 2005, s. 12–13 i 15–18). 

Utworzenie publicznych biur pośrednictwa 
pracy nie wyeliminowało działalności prywat-
nych agentów pośredników, którzy bazowali 
na nieformalnych układach z zarządcami biur 
publicznych. Władze nie podejmowały żad-
nych skutecznych działań, aby ukrócić te prak-
tyki. Także Krajowe Biuro Pracy jako organ 
nadzorczy pozostawało bezradne, ponieważ 
nie zostało wyposażone przez ustawę w sto-
sowne narzędzia. Publiczne biura pracy nie 
zyskały sobie istotnego zaufania wśród osób 
poszukujących pracy, choćby dlatego że licz-
ba osób poszukujących pracy drastycznie 
przewyższała liczbę ofert. Powołanie publicz-
nych biur pośrednictwa pracy było zabiegiem 
znacznie spóźnionym. Pracodawcy chętniej 
nawiązywali współpracę z prywatnymi agen-
tami, którzy dawali gwarancję terminowego 

dostarczenia pracownika (agent bowiem rę-
czył za to swoim majątkiem). Prywatne po-
średnictwo wykazywało się większą przedsię-
biorczością i inicjatywą. Lepiej radziło sobie 
np. z werbowaniem większej liczby robotni-
ków z bardziej odległych miejsc czy z dobo-
rem robotników o określonych kwalifikacjach, 
ale też nie przebierało w środkach, aby sku-
tecznie zrealizować jak największą liczbę po-
średnictw. Biura takie często pobierały zbyt 
wysokie opłaty za swoje usługi, nakłaniały ro-
botników do częstego zmieniania pracodaw-
cy, nierzadko też łączyły pośrednictwo pracy 
z interesami kredytowymi skierowanymi na 
wyzysk robotnika. 

Na tym tle, biorąc pod uwagę mankamenty 
publicznych biur pośrednictwa pracy, jawi się 
ich wyższość etyczna. Jednak ona sama nie 
wystarczała do tego, aby wyeliminować z ryn-
ku prywatnych agentów. Było to możliwe przez 
doskonalenie działalności biur publicznych. 
W 1907 r. wprowadzono zmianę w systemie 
organizacji biur. W tym samym roku Wydział 
Krajowy wprowadził centralizację i przejęcie 
przez budżet krajowy publicznych biur po-
średnictwa pracy. Założono w Krakowie Okrę-
gowy Urząd Pośrednictwa Pracy. Należy za-
znaczyć, że w latach 1912–1913 znaczna 
liczba powiatów (49–52) nie była objęta dzia-
łaniem publicznych biur pośrednictwa pracy. 
Jednak już wówczas zauważono, że sieć takich 
biur może stanowić dla władz publicznych 
źródło cennej wiedzy na temat rzeczywistego 
rozmiaru bezrobocia oraz innych problemów, 
z którymi boryka się ludność (Buzek 1913, 
s. 845–885; Broński 2005, s. 19–20).

Początek tworzenia polityki rynku pracy w Eu-
ropie przypadł na czas, kiedy ziemie polskie 
znajdowały się pod zaborami. Polityka państw 
zaborczych w kwestii walki z bezrobociem 
była zróżnicowana. W zaborze pruskim funk-
cjonowały miejskie biura pośrednictwa pra-
cy. W zaborze rosyjskim w ogóle nie istnia-
ło zorganizowane pośrednictwo pracy, a tylko 
w niewielkim wymiarze – pośrednictwo pry-
watne. Natomiast w zaborze austriackim, jak 
wykazano wyżej, bazowano na pośrednictwie 
prywatnym, którego uzupełnieniem były pu-
bliczne biura pośrednictwa pracy. 



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)106

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

107

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

Geneza i zadania publicznych 
służb zatrudnienia

Czas I wojny światowej i zniszczenia przez 
nią wywołane oraz rabunkowa gospodarka 
państw zaborczych spowodowały, że z chwilą 
odzyskania niepodległości najpilniejszym za-
daniem władz polskich było rozwiązanie pro-
blemu bezrobocia. W związku z tym przystą-
piono do organizowania pośrednictwa pracy. 
I tak już w grudniu 1918 r. w celu złagodzenia 
społecznych skutków bezrobocia powołano 
Komitety Niesienia Pomocy Bezrobotnym. Ich 
zadaniem było udzielenie doraźnej pomocy 
osobom pozostającym bez pracy poprzez za-
pewnienie im podstawowych środków nie-
zbędnych do przeżycia w postaci zapomóg 
pieniężnych i darowizn żywnościowych. Na-
stępnie rozporządzeniem Ministra Pracy i Opie-
ki Społecznej z 12 grudnia 1919 r. zniesiono 
część Komitetów Niesienia Pomocy Bezrobot-
nym, powołując w ich miejsce 14 Powiatowych 
Komisji Pomocy dla Bezrobotnych we wskaza-
nych miastach powiatowych. Natomiast de-
kretem Naczelnika Państwa Józefa Piłsudskie-
go z 27 stycznia 1919 r. o organizacji państwo-
wych urzędów pośrednictwa pracy i opieki nad 
wychodźcami (Dekret z dnia 27 stycznia 1919…) 
zostały powołane Państwowe Urzędy Pośred-
nictwa Pracy i Opieki nad Wychodźcami jako 
podstawowe instytucje rynku pracy. Jest to 
również początek istnienia publicznych służb 
zatrudnienia w niepodległej Polsce. Zgodnie 
z art. 1 dekretu podlegały one ówczesnemu 
Ministerstwu Pracy i Opieki Społecznej i miały 
na celu ułatwienie wyszukiwania pracy i opie-
kę nad wychodźcami. Do głównych zadań tych 
urzędów należało: rejestrowanie osób bezro-
botnych, udzielanie porad związanych z wy-
borem lub zmianą zawodu; udzielanie infor-
macji o krajowych i zagranicznych „stosunkach 
zarobkowych”; zbieranie i zestawianie danych 
statystycznych; kontrola treści umów zawiera-
nych z pracownikami przez przedsiębiorstwa 
zagraniczne. Biura te nie pobierały żadnych 
opłat od osób poszukujących pracy. Jedynie 
od pracodawców dopuszczono pewne opłaty 
w wysokości ustalonej przez Ministerstwo 
Pracy i Opieki Społecznej. Należy dodać, że 
w II Rzeczypospolitej obok publicznych służb 

zatrudnienia funkcjonowało także prywatne 
i społeczne pośrednictwo pracy. Prywatne 
pośrednictwo pracy obejmowało swoim dzia-
łaniem głównie te kategorie pracowników, na 
które istniało duże zapotrzebowanie. Nato-
miast społeczne pośrednictwo pracy skiero-
wane było przede wszystkim do osób z te-
renów wiejskich, które poszukiwały pracy 
w dużych miastach. Z kolei międzynarodowe 
pośrednictwo pracy dla pewnych gałęzi, np. 
marynarzy, organizowały konwencje i Biuro 
Pracy Ligi Narodów (Wielka Ilustrowana Ency-
klopedja Powszechna 1932, s. 93–94; Mlonek 
1999, s. 55–56; Lato 2010, s. 4–5; Bornstein-
Łychowska 2012).

Warto zaznaczyć, że również najważniejszy akt 
prawny wydany w pierwszych latach niepod-
ległości, czyli konstytucja marcowa z 17 mar-
ca 1921 r., gwarantował każdemu obywatelo-
wi prawo do opieki państwa nad jego pracą, 
a w razie jej braku – prawo do zasiłku (Ustawa 
z dnia 17 marca 1921…). 

Cechą charakteryzującą okres dwudziestole-
cia międzywojennego był bardzo wysoki po-
ziom bezrobocia. Wymuszało to konieczność 
poszukiwania nowych metod radzenia sobie 
z tym problemem. W 1924 r. pod wpływem 
załamania gospodarczego wprowadzono nową 
formę łagodzenia skutków bezrobocia w po-
staci ustawowego zabezpieczenia na wypadek 
utraty pracy, czyli Fundusz Bezrobocia. Po-
czątkowo Fundusz Bezrobocia obejmował za-
bezpieczeniem wyłącznie pracowników fizycz-
nych, a od 1925 r. także pracowników umysło-
wych. Jednak wkrótce utworzono nową insty-
tucję i od 1927 r. pracownikami umysłowymi 
zajmował się Zakład Ubezpieczeń Pracowni-
ków Umysłowych. W związku z tym, że usta-
wowe zabezpieczenia nie obejmowały znacz-
nej części robotników i pracowników Fundusz 
Bezrobocia uruchomił państwową akcję po-
mocy doraźnej w postaci zapomóg pieniężnych 
lub zapomóg w naturze, finansowaną z dotacji 
skarbu państwa. W 1929 r. zlikwidowano akcję 
pomocy doraźnej, ale pod wpływem rosną-
cego bezrobocia jeszcze w tym samym roku 
wprowadzono „pomoc specjalną” w postaci 
zapomóg pieniężnych (Mlonek 1999, s. 56).

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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W 1931 r. przy Radzie Ministrów powołano 
nową instytucję Naczelny Komitet do Spraw 
Bezrobocia i zniesiono pomoc specjalną. Ko-
mitet ten był zobowiązany do podejmowania 
działań na rzecz zatrudniania bezrobotnych, 
ale w praktyce zajmował się głównie organizo-
waniem pomocy doraźnej. Podstawą działania 
Komitetu były środki pozyskiwane z ofiarności 
społeczeństwa. W 1932 r. w miejsce Komite-
tu powołano Komisję Międzyministerialną do 
Spraw Bezrobocia i utworzono Fundusz Pomo-
cy Bezrobotnym, który zlikwidowano już po 
roku funkcjonowania. Przyczyną ciągłych prze-
kształceń niektórych instytucji rynku pracy 
była przede wszystkim niedostateczna ilość 
środków finansowych, konieczność poszukiwa-
nia bardziej trwałych źródeł dochodów oraz 
sezonowe wahania liczby bezrobotnych, które 
określały rozmiar i zakres pomocy doraźnej 
(Mlonek 1999, s. 56–57). 

Z punktu widzenia polityki rynku pracy, a w 
tym także pośrednictwa pracy, niezwykle waż-
nym działaniem było utworzenie 16 marca 
1933 r. Funduszu Pracy jako krajowej instytu-
cji rynku pracy o szerokim zakresie działania. 
Fundusz ten miał głównie za zadanie finanso-
wanie robót publicznych lub robót o znacze-
niu publicznym oraz pomocy żywnościowej 
dla osób pozbawionych pracy i nieposiadają-
cych innych środków do życia (Ustawa z dnia 
16 marca 1933…). W końcu 1934 r. doszło do 
połączenia Funduszu Bezrobocia i Funduszu 
Pracy. Do zadań Funduszu Pracy należało: fi-
nansowanie robót publicznych lub robót o pu-
blicznym znaczeniu, publiczne pośrednictwo 
pracy, zabezpieczenie robotników na wypa-
dek bezrobocia, doraźna pomoc bezrobotnym 
pozbawionych prawa do zasiłku, organizowanie 
zatrudnienia młodzieży na zasadach społeczno-
-wychowawczych, poradnictwo i przysposo-
bienie zawodowe bezrobotnych oraz pomoc 
w tworzeniu warsztatów pracy, a ponadto rów-
nież akcja kulturalno-oświatowa wśród bezro-
botnych (Rozporządzenie z dnia 24 października 
1934…; s. 57; Młonek 1999, s. 57; Lato 2010).

Począwszy zatem od 1935 r. publiczne po-
średnictwo pracy znalazło się w gestii Fundu-
szu Pracy. Do głównych obowiązków urzędów 

pracy należały: rejestracja bezrobotnych oraz 
ich bieżąca ewidencja i kontrola (np. w zakre-
sie uprawnień do zasiłku), kierowanie do pra-
cy, w tym do robót publicznych, oraz ewiden-
cja zgłaszanych przez pracodawców wolnych 
miejsc pracy. Jednak wówczas możliwości pań-
stwowych urzędów pośrednictwa pracy w za-
kresie zatrudniania bezrobotnych były nie-
wielkie, szczególnie w czasie kryzysu. Za jeden 
z najskuteczniejszych środków do walki z bez-
robociem uznano roboty publiczne, wiążąc je 
od 1935/1936 r. z ogólnopaństwowym progra-
mem inwestycyjnym. W związku z tym Fundusz 
Pracy w niewielkim stopniu zajmował się orga-
nizowaniem robót publicznych. Jego rola po-
legała na koordynowaniu oraz finansowaniu 
kosztów robocizny oraz kontrolowaniu prze-
biegu realizacji robót publicznych, podejmo-
wanych przez poszczególne resorty, instytucje 
komunalne oraz inne podmioty państwowe 
i samorządowe. Pomimo organizowanych na 
dużą skalę robót publicznych oraz koncentracji 
na terenie utworzonego Centralnego Okręgu 
Przemysłowego (COP) nie udało się rozwiązać 
zjawiska bezrobocia w II Rzeczypospolitej Pol-
skiej (Mlonek 1999, s. 58–65, Lato 2010, s. 6).

Należy podkreślić, że w II Rzeczypospolitej 
publiczne służby zatrudnienia działały w spe-
cyficznych warunkach. Złożyły się na nie nisz-
cząca polityka państw zaborczych oraz czas 
I wojny światowej i zniszczenia nią wywoła-
ne. Dzieje walki z bezrobociem w tym okresie 
pokazały ewolucję stosowanych metod i środ-
ków, która polegała na przechodzeniu od dzia-
łań osłonowych, czyli łagodzących skutki bez-
robocia, do działań aktywnych, zmierzających 
do ograniczenia skali bezrobocia poprzez two-
rzenie miejsc pracy w ramach narodowego pro-
gramu inwestycyjnego i organizowanych ro-
bót publicznych. Na ograniczoną skuteczność 
tych działań w omawianym okresie wpłynął 
strukturalny i masowy charakter bezrobocia 
jawnego w miastach i ukrytego na wsi, któ-
ry utrzymał się aż do utraty niepodległości 
w 1939 r. (Mlonek 1999, s. 65; Bernstein-
-Łychowska 2012).

Rozpoznanie rzeczywistych rozmiarów bezro-
bocia oraz ustalenie skuteczności działań pu-
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blicznych służb zatrudnienia w regionie tar-
nobrzeskim w okresie międzywojennym jest 
zadaniem niezmiernie trudnym z powodu bra-
ku odpowiednich materiałów statystycznych. 
Wymaga to dalszych, zaawansowanych po-
szukiwań w zasobach archiwalnych.

Po II wojnie światowej Polska znalazła się 
w strefie wpływów ZSRR. Całkowicie zmienił 
się wówczas stosunek do własności prywat-
nej, traktowanej odtąd jako doktrynalne zło. 
Powszechna stała się własność państwowa – 
socjalistyczna (Auleytner 2011, s. 34). Jednym 
zaś z głównych osiągnięć gospodarki socjali-
stycznej miało być pełne zatrudnienie. Wów-
czas to na mocy dekretu z 2 sierpnia 1945 r. 
o urzędach zatrudnienia (Dekret z dnia 2 sierp-
nia 1945…) utworzono państwowe urzędy 
zatrudnienia w celu „usprawnienia organiza-
cji pracy i pełnego spożytkowania sił robo-
czych”. Państwowe służby zatrudnienia otrzy-
mały tym samym nowe zadania, m.in. łago-
dzenie stałych niedoborów sił roboczych. Zli-
kwidowano prywatne i społeczne pośrednic-
two pracy, a państwowe urzędy pracy otrzymały 
monopol w tym zakresie. Na mocy rozpo-
rządzenia Ministra Pracy i Opieki Społecznej 
z 22 listopada 1949 r. w sprawie organizacji 
urzędów zatrudnienia (Rozporządzenie z dnia 
22 listopada 1949…) utworzono Obwodowy 
Urząd Zatrudnienia w Tarnobrzegu, obejmują-
cy zakresem swojego działania ówczesne po-
wiaty: tarnobrzeski, mielecki, niski i kolbu-
szowski. Urząd ten podlegał pod Okręgowy 
Urząd Zatrudnienia w Rzeszowie. Konstytucja 
PRL uchwalona 22 lipca 1952 r. (Konstytucja 
PRL z dnia 22 lipca 1952…) gwarantowała 
w art. 68 każdemu obywatelowi prawo do 
pracy, jednocześnie państwo zobowiązywało 
się do dostarczenia potrzebnej liczby miejsc 
pracy, a zatrudnionym odpowiedniej płacy. 
Praca stała się „obowiązkiem i sprawą honoru 
każdego obywatela”. W całym okresie PRL 
oprócz bezrobocia ukrytego (zbędni wśród 
osób zatrudnionych) występowały również 
okresy tzw. lokalnych nadwyżek siły roboczej 
(Mlonek 1999, s. 70). 

Po II wojnie światowej system administracji 
urzędów pracy składał się z 14 urzędów za-

trudnienia (obejmujących terytorium poszcze-
gólnych województw) oraz 41 podlegających 
im oddziałów. Zakres ich działania był do-
stosowany do zmieniającej się struktury admi-
nistracyjnej kraju i głównie polegał na zmia-
nie podporządkowania urzędów zatrudnienia. 
Na początku nadzór nad ich działalnością 
sprawowały rady narodowe, a po reformie 
administracyjnej w 1975 r. rady wojewódzkie. 
Warto zaznaczyć, że na skutek tej reformy 
Tarnobrzeg przejął funkcje miasta wojewódz-
kiego. W latach 80. odpowiedzialność za poli-
tykę zatrudnienia została powierzona bezpo-
średnio Ministrowi Pracy, Płacy i Spraw So-
cjalnych jako naczelnemu organowi państwa 
oraz terenowym organom administracji pań-
stwowej (wojewodom, prezydentom, naczel-
nikom miast), w praktyce zaś wydziałom za-
trudnienia i spraw socjalnych. Od lat 50. aż 
do 1989 r. zadania z zakresu zatrudnienia na 
szczeblu powiatu i województwa realizowały 
wydziały zatrudnienia – jako jednostki orga-
nizacyjne terenowych organów administra-
cji państwowej o właściwości ogólnej (Lato 
2010, s. 13).

Wynegocjowane w 1989 r. przy Okrągłym Sto-
le wybory zapoczątkowały gospodarkę rynko-
wą i odejście od totalitaryzmu. Tym samym 
rozpoczął się proces przechodzenia od gospo-
darki centralnie planowanej do gospodarki ryn-
kowej, w kolejności niepraktykowanej wcześ-
niej nigdzie na świecie. Nowy ustrój ujawnił 
istnienie na polskim rynku pracy nowego 
zjawiska – bezrobocia, zasadniczo oficjalnie 
nieobecnego w socjalizmie. Państwo stanęło 
przed nowymi wyzwaniami, wynikającymi nie 
tyle z normalnego rozwoju gospodarczego, 
ile z transformacji gospodarki i świadomości 
społecznej (Auleytner 2011, s. 40–41). Wów-
czas na mocy ustawy z 29 grudnia 1989 r. 
o zatrudnieniu (Ustawa z dnia 29 grudnia 
1989…) powołano wojewódzkie oraz rejono-
we biura pracy. Jednostki te podlegały woje-
wodom i zastąpiły działające do tej pory wy-
działy zatrudnienia i spraw socjalnych urzę-
dów miejskich. Na mocy tej ustawy przy Mi-
nistrze Pracy i Polityki Socjalnej utworzo-
no również Naczelną Radę Zatrudnienia jako 
organ opiniodawczo-doradczy w sprawach 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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zatrudnienia oraz Fundusz Pracy (Ustawa z dnia 
29 grudnia 1989…). 

Rejonowe Biuro Pracy – 
Wojewódzki Urząd Pracy – 
Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu 

Rejonowe Biuro Pracy w Tarnobrzegu zostało 
utworzone 1 kwietnia 1990 r. na mocy decyzji 
Wojewody. Jednostka ta obejmowała swoim 
zasięgiem działania miasto Tarnobrzeg oraz 
miasta i gminy: Baranów Sandomierski, Nowa 
Dęba oraz gminy: Grębów, Łoniów, Majdan 
Królewski i Padew Narodowa. Następnie w li-
stopadzie 1990 r. dokonano zmian w obsza-
rze działania Rejonowego Biura Pracy w Tar-
nobrzegu, które polegały na wyłączeniu gminy 
Łoniów i przejęciu z Rejonowego Biura Pracy 
w Sandomierzu gminy Gorzyce. Początkowo 
w Rejonowym Biurze w Tarnobrzegu zatrudnio-
no czterech pracowników, na zasadzie służ-
bowego przeniesienia z Urzędu Miasta i Urzędu 
Wojewódzkiego. Dopiero od września 1990 r. 
aż do grudnia 1992 r. Rejonowe Biuro Pracy 
w Tarnobrzegu funkcjonowało jako jednostka 
podporządkowana Kierownikowi Urzędu Rejo-
nowego. 

Rejonowe Biuro Pracy w Tarnobrzegu zajmo-
wało się wówczas rejestracją osób bezrobot-
nych, pośrednictwem pracy, organizowaniem 
prac interwencyjnych, inicjowaniem tworze-
nia nowych miejsc pracy, a także udzielaniem 
pożyczek z Funduszu Pracy i wypłacaniem za-
siłków. Należy dodać, że zasiłki były wtedy 
bardzo łatwo dostępne (Łuczak 2013, s. 3). Ich 
łatwa dostępność bardzo często była argumen-
tem podważającym zasadność istnienia rejo-
nowych biur pracy, również na naszym lokal-
nym rynku pracy (Trzaska 1990, 1 i 5). Należy 
zaznaczyć, że powołane rejonowe biura pra-
cy, tworzące swoje struktury od podstaw, 
działały w bardzo trudnych warunkach. Przede 
wszystkim ze względu na dużą liczbę rejestru-
jących się osób, konieczność wypłacania zasił-
ków oraz niewielką liczbę etatów. To w kon-
sekwencji znacznie utrudniało przeciwdziała-
nie bezrobociu. Ponadto przedsiębiorstwa sa-
modzielnie decydowały o przyjęciach, ponie-
waż nie miały obowiązku zgłaszania wolnych 
miejsc pracy.

W międzyczasie 16 października 1991 r. zo-
stała uchwalona nowa ustawa o zatrudnieniu 
i bezrobociu (Ustawa z dnia 16 października 
1991…). Na jej mocy powołano do życia Urząd 
Pracy, jako centralny urząd administracji pań-
stwowej, odpowiedzialny przed Ministrem Pra-
cy i Polityki Socjalnej i jemu podległy, nadzo-
rujący rejonowe i wojewódzkie urzędy pracy. 
Wojewódzkie urzędy pracy były odpowiedzial-
ne ogólnie za sprawy związane z zatrudnie-
niem, a ich rejonowe odpowiedniki za świad-
czenie usług na rzecz osób poszukujących 
pracy. Według rozwiązań poprzedniej ustawy 
Minister Pracy nie miał wpływu na działalność 
tych jednostek na szczeblu wojewódzkim, po-
nieważ podlegały one wojewodzie. Z punktu 
widzenia instytucji rynku pracy jednym z no-
wych aspektów tego uregulowania jest ofi-
cjalne uznanie bezrobocia jako zjawiska spo-
łecznego. Nowa ustawa znacznie ograniczyła 
prawo do zasiłków, które odtąd wypłacano 
tylko osobom spełniającym wymogi określo-
ne w ustawie. Nałożono pewne obowiązki na 
bezrobotnych, którzy byli zobligowani do re-
jestrowania się w lokalnych urzędach pracy, 
do przedstawiania odpowiednich dokumen-
tów oraz stawiania się na wezwanie. Jeśli 
bezrobotny odrzucił ofertę pracy, odmówił 
wzięcia udziału w szkoleniu bądź przekwa-
lifikowaniu albo odmówił udziału w robo-
tach publicznych lub pracach interwencyj-
nych, tracił prawo do zasiłku. W większym 
stopniu zwrócono uwagę na aktywne for-
my przeciwdziałania bezrobociu. Wprowa-
dzono możliwość kierowania bezrobotnych 
na roboty publiczne, które miały służyć roz-
wojowi społeczno-gospodarczemu danego 
regionu. Z Funduszu Pracy pokrywano np. 
koszty szkolenia i przekwalifikowania osób 
bezrobotnych oraz pracujących przewidzia-
nych do zwolnienia w okresie wypowiedze-
nia. Oprócz tego subsydiowano płace bezro-
botnych wysyłanych do przedsiębiorstw przez 
lokalne urzędy pracy, udzielano pożyczek za-
równo bezrobotnym, jak i przedsiębiorstwom. 
Wszystkie przedsiębiorstwa zostały zobligo-
wane do stałego informowania lokalnych urzę-
dów pracy o wolnych miejscach pracy (Ustawa 
z dnia 16 października 1991…; Zecchini 1994, 
s. 96–97).
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Siedziba Rejonowego Biura Pracy w Tarno-
brzegu mieściła się przy ulicy 1 Maja 4. W po-
czątkowym okresie jego funkcjonowania obo-
wiązki kierownika pełnili: Zofia Orzechowska 
(od 1 kwietnia 1990 r. do 31 sierpnia 1990 r.), 
śp. Józef Zapolski i śp. Mirosław Baran (od 
4 października 1990 r. do 12 lipca 1991 r.). 
Z kolei od 16 września 1991 r. kierownikiem 
Rejonowego Urzędu Pracy został Adam Oczak, 
który funkcję tę pełnił najpierw jako kierow-
nik, a od 1999 r. aż do końca marca 2011 r. – 
dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy. Nato-
miast od 1 sierpnia 2011 r. do dziś dyrektorem 
jest Teresa Huńka.

Kolejne zmiany miały miejsce w 1993 r. 
W tym właśnie roku od 1 stycznia został utwo-
rzony system urzędów pracy (SUP). W jego 
skład weszły: Krajowy Urząd Pracy (KUP), wo-
jewódzkie urzędy pracy (WUP) oraz rejonowe 
urzędy pracy (RUP). W związku z tym Rejono-
we Biuro Pracy w Tarnobrzegu zostało wyod-
rębnione z Urzędu Rejonowego i podporządko-
wane Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy w Tar-
nobrzegu. Konsekwencją tych zmian była 
również modyfikacja nazwy samej jednostki, 
która od tej pory działała pod nazwą Rejono-
wy Urząd Pracy w Tarnobrzegu (Kukulak-Dola-
ta i Pilcha 2007, s. 34; Lato 2010, s. 14).

Następnie 14 grudnia 1994 r. została uchwa-
lona nowa ustawa o zatrudnieniu i przeciw-
działaniu bezrobociu (Ustawa z dnia 14 grud-
nia 1994…). Zwrócono w niej głównie uwagę 
na aktywizację zawodową osób bezrobotnych 
i innych poszukujących zatrudnienia. Nadal 
funkcjonował system urzędów pracy. Według 
tej ustawy urzędy pracy stanowiły organy rzą-
dowej administracji specjalnej i podlegały 
Ministrowi Pracy i Polityki Socjalnej.

Kwestie dotyczące rynku pracy znalazły rów-
nież miejsce w dyskusji nad nową Konstytucją 
Rzeczypospolitej Polskiej, uchwalonej 2 kwiet-
nia 1997 r. (Konstytucja Rzeczypospoliej Pol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997…). Konstytu-
cyjna regulacja dotycząca polityki państwa 
odnośnie do zatrudnienia została zawarta 
w art. 65 ust. 5, zgodnie z którym władze pu-
bliczne prowadzą politykę zmierzającą do 
pełnego, produktywnego zatrudnienia poprzez 

realizowanie programów zwalczania bezrobo-
cia, w tym organizowanie i wspieranie porad-
nictwa i szkolenia zawodowego oraz robót pu-
blicznych i prac interwencyjnych. Konstytucja 
zatem wprost określa, na czym ma polegać pro-
wadzenie pełnego i produktywnego zatrud-
nienia. Zgodnie zaś z art. 65 ust. 2 Konstytu-
cja ustanawia wolność pracy, co oznacza, że 
obowiązek pracy może być nałożony tylko 
przez ustawę. Natomiast w art. 65 ust. 1 usta-
wodawca stanowi, iż każdemu zapewnia się 
wolność wyboru i wykonywania zawodu oraz 
wyboru miejsca pracy. Wyjątki w tym przed-
miocie określa ustawa. Regulacja konstytu-
cyjna nie formułuje przy tym podmiotowe-
go „prawa do pracy”, z którego można by 
wyprowadzić roszczenie do zatrudnienia ro-
dzące określone skutki po stronie władz pu-
blicznych. W myśl nowych uregulowań każdy 
zdolny i chętny do pracy obywatel ma prawo 
do korzystania z pomocy władz publicznych 
w staraniach o zatrudnienie w postaci po-
radnictwa zawodowego, szkoleń, readapta-
cji zawodowej (Banaszak 2012, s. 392; Florek 
2014, s. 10–11). 

Kolejny przełom w funkcjonowaniu urzędów pra-
cy dokonał się w 1999 r. Wówczas w 1 stycz-
nia weszła w życie ustawa z 24 lipca 1998 r. 
o zmianie niektórych ustaw określających 
kompetencje organów administracji publicz-
nej – w związku z reformą ustrojową państwa 
(Ustawa z dnia 24 lipca 1998…) oraz rozpo-
rządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej 
z 30 grudnia 1998 r. w sprawie dostosowania 
organizacji i obszaru działania wojewódzkich 
i rejonowych urzędów pracy do organizacji 
administracji publicznej (Rozporządzenie z dnia 
30 grudnia 1998…). W ten sposób rozpoczęła 
się reforma administracyjna państwa. Wpro-
wadzono trójstopniowy podział administra-
cyjny kraju na 16 województw, powiaty i gmi-
ny. W konsekwencji tych zmian województwo 
tarnobrzeskie, istniejące od 1975 r., przestało 
istnieć. Miasto Tarnobrzeg jako siedziba po-
wiatu grodzkiego weszło w skład wojewódz-
twa podkarpackiego. Utworzono również powiat 
tarnobrzeski ziemski, w którego skład weszły 
gminy: Baranów Sandomierski, Gorzyce, Grę-
bów i Nowa Dęba. Na mocy wyżej cytowanego 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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rozporządzenia dotychczasowe urzędy pracy 
lub ich filie mające 31 grudnia 1998 r. swą 
siedzibę w miastach z siedzibą zarządu powia-
tu zostały przekształcone w powiatowe urzę-
dy pracy i objęły zasięgiem swojego działania 
obszar powiatu, poza wyjątkami przewidzia-
nymi w tym rozporządzeniu. W miastach bę-
dących siedzibą powiatu i zarządu miasta na 
prawach powiatu utworzono jeden powiatowy 
urząd pracy, obejmujący swym zasięgiem ob-
szar powiatu. Powiatowy Urząd Pracy w Tarno-
brzegu został podporządkowany Wojewódz-
kiemu Urzędowi Pracy w Rzeszowie, obejmują-
cemu zasięgiem swojego działania obszar no-
wo powstałego województwa podkarpackiego. 
Dokonała się również zmiana zasięgu teryto-
rialnego Powiatowego Urzędu Pracy w Tarno-
brzegu, polegająca na tym, że gmina Majdan 
Królewski została włączona do powiatu kolbu-
szowskiego, a gmina Padew Narodowa do po-
wiatu mieleckiego. W wyniku tych zmian część 
zadań z obszaru rynku pracy, które do tej pory 
były wykonywane przez wojewódzkie urzędy 
pracy, zostały przekazane nowo utworzonym 
powiatom. W tym czasie nadal istnieje SUP, 
w którego skład wchodzą: Krajowy Urząd Pra-
cy, wojewódzkie urzędy pracy oraz powiatowe 
urzędy pracy (PUP).

Od 1 stycznia 2000 r. dokonano nowego po-
działu kompetencji między administracją rzą-
dową i samorządową w zakresie prowadzenia 
polityki rynku pracy. Przestaje istnieć SUP jako 
administracja specjalna wydzielona. Likwida-
cji uległ KUP. Urzędy pracy stają się częś-
cią administracji samorządowej. Wojewódzkie 
urzędy pracy od 1 stycznia 2000 r. stają się 
wojewódzkimi urzędami pracy, wchodzącymi 
w skład urzędów marszałkowskich. Natomiast 
powiatowe urzędy pracy stają się częścią po-
wiatowej administracji zespolonej. Zwierzch-
nictwo nad Powiatowym Urzędem Pracy w Tar-
nobrzegu od 1 stycznia 2000 r. przejął Sta-
rosta Tarnobrzeski na mocy porozumienia 
z Prezydentem Miasta Tarnobrzega, zawartego 
29 grudnia 1999 r. (Kukulak-Dolata i Pilcha 
2007, s. 15). 

Kolejną zmianę wprowadziła ustawa z 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-

cjach rynku pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia 
2004…), która określiła zadania powiatowych 
urzędów pracy w zakresie łagodzenia skut-
ków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. 
Do podstawowych zadań powiatowych urzę-
dów pracy w tym zakresie należy m.in. udzie-
lanie pomocy osobom bezrobotnym i poszu-
kującym pracy w jej znalezieniu oraz praco-
dawcom w pozyskiwaniu pracowników przez 
pośrednictwo pracy oraz poradnictwo zawo-
dowe. 

Niewątpliwie kolejnym przełomowym momen-
tem było wejście Polski w struktury Unii Euro-
pejskiej, które formalnie się dokonało 1 maja 
2004 r. Akcesja Polski w szeregi Unii Europej-
skiej zapoczątkowała procesy, które odcisnęły 
swoje piętno na rynku pracy. Pojawiła się moż-
liwość wyjazdu do państw członkowskich bez 
wiz oraz podejmowania legalnej pracy w kilku 
państwach, głównie w Wielkiej Brytanii i Irlandii. 
Z czasem jeszcze kilka innych krajów otworzy-
ło swoje granice dla pracowników z Polski. 
Ponadto Polska stała się beneficjentem ogrom-
nych środków finansowych z Brukseli. Swobod-
ny przepływ pracowników1, obok swobody 
przepływu towarów i kapitału oraz swobody 
świadczenia usług, jest jednym z fundamen-
tów „rynku wewnętrznego” Unii Europejskiej2. 
Z dniem wejścia Polski do Unii Europejskiej 
publiczne służby zatrudnienia naszego kraju 
stały się członkiem sieci Europejskich Służb 

1  Zasada swobody przepływu osób (pracowników) w unij-
nym rynku wewnętrznym została uregulowana w art. 45 
– 48 TfUE (zob. wersja skonsolidowana Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej Dz.U. 2004 roku, nr 90, 
poz. 864/2 ze zm.) oraz innymi aktami prawnymi wyda-
nymi przez organy Unii Europejskiej, w tym zwłaszcza 
rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
Nr 492/2011 z 5.04.2011 roku w sprawie swobodnego 
przepływu pracowników wewnątrz Unii oraz dyrektywą 
2004/38/WE w sprawie prawa obywateli Unii i człon-
ków ich rodzin do swobodnego przemieszczania się 
i pobytu na terytorium Państw Członkowskich. Ta ostat-
nia reguluje prawo członków rodziny do zatrudnienia, 
niezależnie od spraw określonych w jej tytule. Zasadę tę 
można określić jako prawo obywatela Unii Europejskiej 
oraz członków jego rodziny do pracy i pobytu, a tak-
że korzystania z uprawnień akcesoryjnych związanych 
z pracą i pobytem w dowolnym państwie członkowskim 
UE na zasadach równych z prawami przysługującymi 
obywatelom tego państwa. Celem sformułowania gwa-
rancji swobodnego przepływu osób było stworzenie 
możliwości poprawy warunków pracy i płacy oraz uła-
twienie awansu społecznego oraz zapewnienie pomocy 
w zaspokajaniu potrzeb gospodarczych państw człon-
kowskich. 

2  Zob. art. 26 ust. 2 TfUE (dawny art.14 ust. 2 TWE).
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Zatrudnienia – EURES3. W związku tym przed 
polskimi służbami zatrudnienia stanęły nowe 
zadania związane m.in. z: wyjazdami i po-
wrotami Polaków, którzy podejmowali zatrud-
nienie na obszarze innych państw członkow-
skich, prowadzeniem europejskiego pośred-
nictwa pracy w ramach sieci EURES, wdra-
żaniem programów ukierunkowanych na za-
pobieganie bezrobociu, aktywizację zawodo-
wą, kierowaniem innowacyjnych instrumen-
tów rynku pracy do grup, które znalazły się 
w szczególnej sytuacji, i które są realizowane 
przy współfinansowaniu ze środków Europej-
skiego Funduszu Społecznego. Spośród nich 
należy zwrócić szczególną uwagę na pośred-
nictwo pracy w ramach sieci EURES, które jest 
prowadzone w każdym wojewódzkim i powia-
towym urzędzie pracy, a w tym również w Po-
wiatowym Urzędzie Pracy w Tarnobrzegu. 
Przy czym zakres usług na poziomie woje-
wódzkim jest szerszy niż na poziomie powia-
towym.

Zadaniem powiatowego urzędu pracy jest 
przede wszystkim informowanie osób za-
rejestrowanych i osób niezarejestrowanych 
o możliwości skorzystania z zagranicznych 
ofert pracy. Dostarczanie ogólnych informa-
cji o samej usłudze, o Portalu Mobilności Za-
wodowej EURES, możliwości zalogowania się 
na tym portalu, umieszczenia swojego życio-
rysu oraz przyjmowanie z wojewódzkiego 
urzędu pracy zagranicznych ofert pracy, prze-
kazywanych w języku polskim z logo sieci 
EURES, upowszechnianie takich ofert, w szcze-
gólności przez podanie do wiadomości pu-
blicznej na tablicy ofert pracy w powiatowym 
urzędzie pracy. Dzięki temu osoby poszukują-
ce pracy w krajach tworzących sieć EURES 
mają pewność, że oferta pracy jest wiarygod-
na. Jednak powiatowy urząd pracy ze względu 
na liczbę takich ofert i możliwość samodziel-
nego złożenia aplikacji nie śledzi, kto skorzy-
stał z takich ofert ani kto podjął pracę, i nie 
wydaje skierowań. Powiatowy urząd pracy 
podejmuje również współpracę przy organizo-
wanych przez wojewódzki urząd pracy rozmo-
wach kwalifikacyjnych pracodawców z krajów 
tworzących sieć EURES z osobami zaintereso-
wanymi zagraniczną ofertą pracy i organizacji 

targów pracy. Jeśli powiatowy urząd pracy 
realizuje pośrednictwo pracy w ramach sie-
ci EURES dla pracodawców krajowych, to jego 
zadaniem jest przekazywanie ofert pracy 
dla obywateli z państw wchodzących w skład 
sieci EURES do wojewódzkiego urzędu pra-
cy w razie konieczności dodatkowego upo-
wszechnienia takich ofert od pracodawców 
krajowych w wybranych przez nich państwach. 
W związku z tym powiatowy urząd pracy 
przyjmuje i weryfikuje pod względem zgod-
ności z wymaganiami określonymi w ofercie 
pracy podania o pracę, życiorysy lub inne do-
kumenty aplikacyjne od kandydatów z innych 
państw, które objęte są działaniami EURES. 
Pośrednik pracy realizujący zadania EURES 
w Powiatowym Urzędzie Pracy udziela również 

3  EURES jest to skrót od ang. nazwy European Employ-
ment Services, oznaczającego Europejskie Służby Za-
trudnienia. Zamiast pełnej nazwy przetłumaczonej na 
języki narodowe stosuje się skrót ogólnie rozpoznawal-
ny w całej Europie. EURES to oparta na współpracy sieć 
międzynarodowego pośrednictwa pracy powołana na 
mocy decyzji Unii Europejskiej z 22 października 1993 
roku Jej głównym celem jest wspieranie mobilności 
pracowników na poziomie międzynarodowym i trans-
granicznym w krajach EOG (tj. Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, obejmującego 28 państw członkow-
skich Unii Europejskiej oraz Norwegię, Islandię i Liech-
tenstein) oraz Szwajcarią. W skład sieci wchodzą Euro-
pejski Urząd Koordynacji (ECO), Krajowe Urzędy Koordy-
nacji (NCO), partnerzy sieci EURES oraz stowarzyszeni 
partnerzy sieci EURES. Partnerami sieci mogą być pu-
bliczne służby zatrudnienia (PES), prywatne służby za-
trudnienia (PRES), związki zawodowe, organizacje pra-
codawców i inni istotni uczestnicy rynku pracy. Partne-
rzy dostarczają informacje oraz prowadzą rekrutację 
i świadczą usługi pośrednictwa pracy na rzecz praco-
dawców oraz osób poszukujących zatrudnienia, a krajo-
we oraz europejskie urzędy koordynacji nadzorują orga-
nizację działań odpowiednio na szczeblu europejskim 
i krajowym. Sieć EURES ma także do odegrania ważną 
rolę w przekazywaniu konkretnych informacji i świad-
czeniu usług pośrednictwa pracy na rzecz pracodawców 
i pracowników w europejskich regionach transgranicz-
nych. W praktyce sieć EURES świadczy swoje usługi 
poprzez portal Mobilności Zawodowej EURES < www.
europa.eu.int/eures/>, który jest dostępny w 25 języ-
kach oraz poprzez sieć około 1000 doradców EURES, 
którzy na co dzień kontaktują się z poszukującymi pracy 
i pracodawcami w całej Europie. Oprócz tego każde 
państwo należące do sieci EURES posiada swoją stronę 
internetową. Na polskiej stronie internetowej www.pra-
ca.gov. pl/eures oprócz aktów prawnych i informacji 
o funkcjonowaniu systemu w Polsce można również 
znaleźć oferty pracy oraz szereg przydatnych informacji 
o warunkach życia i pracy w krajach należących do sieci 
EURES. Z usług EURES może skorzystać każdy, kto szuka 
zatrudnienia w innym kraju. Usługi EURES w trybie on-
line są dostępne nieodpłatnie dla wszystkich użytkow-
ników posiadających dostęp do Internetu. W Polsce sieć 
EURES jest koordynowana przez Ministra Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej, zob. <https://ec.europa.eu/eures/
public/pl/eures-service>.
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podstawowych informacji na temat warun-
ków życia, pracy i płacy w poszczególnych 
państwach, które podjęły współpracę w ra-
mach sieci EURES (Arendt i Kukulak-Dolata 
2015, s. 170–172).

Kolejno 1 października 2009 r. na mocy usta-
wy z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy 
o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz o zmianie niektórych innych 
ustaw (Ustawa z dnia 19 grudnia 2008…) 
w strukturze organizacyjnej Powiatowego Urzę-
du Pracy w Tarnobrzegu wyodrębniono Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej (CAZ), czyli wy-
specjalizowaną komórkę organizacyjną, sku-
piającą w swoim zakresie wyłącznie aktyw-
ne działania w zakresie usług i instrumen-
tów rynku pracy. Główne zadanie CAZ to jesz-
cze większe niż dotychczas wzmocnienie pry-
matu działań aktywizujących nad działaniami 
pasywnymi. Przedsięwzięcie to związane ze 
zmianą organizacji pracy urzędu wpłynęło 
w zasadniczy sposób na poprawę jakości dzia-
łań podejmowanych na rzecz klientów urzę-
du pracy oraz na usprawnienie korzystania 
z usług i instrumentów rynku pracy. 

Od 1 stycznia 2013 r. Powiatowy Urząd Pracy 
w Tarnobrzegu działa w nowej siedzibie przy 
ulicy 1 Maja 3. Nieruchomość ta została prze-
kazana urzędowi w trwały zarząd na czas nie-
oznaczony przez Zarząd Powiatu Tarnobrze-
skiego. Przeniesienie działalności Powiato-
wego Urzędu Pracy w Tarnobrzegu do nowej 
siedziby znacznie podniosło komfort pracy 
samym pracownikom urzędu i dostępność dla 
klientów. Do tej pory bowiem urząd funkcjo-
nował w dwóch budynkach i na ośmiu pię-
trach. Spełnianie odpowiednich warunków lo-
kalowych i technicznych jest konieczne nie 
tylko do prawidłowej realizacji usług rynku 
pracy, ale też związanej z nimi obsługi osób 
bezrobotnych i poszukujących pracy (Informa-
cja w zakresie instytucjonalnej obsługi… 2007, 
s. 32).

Obecnie w Powiatowym Urzędzie Pracy w Tar-
nobrzegu jest zatrudnionych 72 pracowników 
(stan na dzień 20 października 2015 r.). Są to 
osoby, które w zakresie zadań im powierzo-
nych nie tylko wyróżniają się ogromną wie-

dzą, umiejętnościami i zaangażowaniem, lecz 
także stale doskonalą swoje kwalifikacje za-
wodowe, dążąc do osiągnięcia jak najwyższe-
go poziomu jakości świadczonych usług na 
rzecz klientów – zgodnie z misją Powiatowe-
go Urzędu Pracy: „Profesjonalne, nowoczesne 
i skuteczne świadczenie usług na rzecz lokal-
nego rynku pracy, uwzględniające potrzeby 
klientów”. 

Rozwój infrastruktury teleinformatycznej 
i jej wpływ na jakość usług świadczonych 
przez Powiatowy Urząd Pracy 
w Tarnobrzegu 

Równolegle ze zmianami prawnymi związany-
mi z organizacją i funkcjonowaniem urzędów 
pracy zachodził również proces informatyzacji 
tych urzędów. Powiatowy Urząd Pracy w Tar-
nobrzegu, dążąc do jak najbardziej profesjo-
nalnego świadczenia swoich usług na rzecz 
swoich klientów oraz działając na rzecz rozwo-
ju rynku pracy miasta Tarnobrzega i powiatu 
tarnobrzeskiego, od początku swojego istnie-
nia wprowadzał nowoczesne technologie in-
formacyjno-komunikacyjne. Proces ten zo-
stał zapoczątkowany już w latach 90. ubieg-
łego stulecia i w kolejnych stopniowo reali-
zowany. Jednym z pierwszych implemento-
wanych systemów informatycznych w tarno-
brzeskim urzędzie pracy był system SEB, czyli 
System Ewidencji Bezrobotnych. Następnie 
w 1999 r. wdrożono oprogramowanie aplika-
cyjne PULS (SI PULS). 

Następca SI PULS – system SYRIUSZ – został 
uruchomiony w czerwcu 2010 r. SYRIUSZ to 
zintegrowany system bazodanowy, łączący 
informacje na temat działań publicznej służby 
zatrudnienia oraz jednostek opieki społecz-
nej. Jego opracowanie i wdrożenie związane 
było z potrzebą skoordynowania wszystkich 
działań w obszarze polityki społecznej, reali-
zowanej przez wyżej wymienione instytucje, 
które w przeważającej mierze dotyczą tych 
samych grup klientów (Kukulak-Dolata b.d., 
s. 155–156). Komputery i internet to podsta-
wowe narzędzia pracy na wszystkich stanowi-
skach pracy (poza pracownikami gospodarczy-
mi) szczególnie na tzw. stanowiskach kluczo-
wych, które są bezpośrednio związane z reali-



Rynek Pracy nr 1/2019 (168)114

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

115

N
U

M
ER

 S
PE

C
JA

LN
Y

zacją usług rynku pracy4. Posiadanie danych 
o bezrobotnych i ofertach pracy w formie elek-
tronicznej jest konieczne dla szybkiej i spraw-
nej realizacji usługi pośrednictwa pracy.

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu od 
2006 r. oferuje swoim klientom możliwość ko-
rzystania z infokiosku. Jest to urządzenie ogól-
nodostępne, z którego każdy bezpłatnie może 
skorzystać. Infokiosk jest podłączony do in-
ternetu i umożliwia przeglądanie zawartości 
wybranych witryn internetowych, o tematyce 
związanej z rynkiem pracy, a także umożliwia 
dostęp do internetowej bazy ofert pracy. Usłu-
ga ta jest jedną z form wsparcia osób bezro-
botnych i poszukujących pracy w procesie jej 
aktywnego poszukiwania. Utworzenie infokio-
sku uzupełnia infrastrukturę w zakresie tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych 
(ICT), zwłaszcza że nie każde gospodarstwo 
domowe wyposażone jest w komputer. Za po-
średnictwem infokiosku Powiatowy Urząd Pra-
cy zapewnia swoim klientom ciągły dostęp do 
informacji o rynku pracy, aktualnych wakatach, 
organizowanych szkoleniach i innych progra-
mach rynku pracy. A zatem w znaczący sposób 
przybliża usługę pośrednictwa pracy (Arendt 
i Kukulak-Dolata 2015, s. 176).

Od 16 stycznia 2012 r. w celu poprawy jakości 
świadczonych usług oraz dalszego rozwoju 
nowoczesnych technologii informatycznych 
w urzędzie zaczęła działać Samorządowa Elek-
troniczna Platforma Informacyjna (SEPI) wraz 
z modułem rejestracji przez internet dla osób 
bezrobotnych. Należy zaznaczyć, że Powiato-
wy Urząd Pracy, jako pierwszy na Podkarpa-
ciu wdrożył SEPI, która pozwala na bezpieczny 
i natychmiastowy dostęp uprawnionym pod-
miotom do niezbędnych informacji dotyczą-
cych klientów urzędu. Do SEPI przystąpiło pięć 
ośrodków pomocy społecznej z terenu miasta 
i powiatu tarnobrzeskiego: Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu, Miejsko-Gmin-
ny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baranowie 
Sandomierskim, Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Gorzycach, Gminny Ośrodek Pomocy Społecz-
nej w Grębowie oraz Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Nowej Dębie. W marcu 
2013 r. rozszerzono współpracę poprzez pod-
pisanie umowy w sprawie udostępniania da-

nych osobowych w ramach SEPI z Komendą 
Miejską Policji w Tarnobrzegu. Następnie od 
1 stycznia wdrożono SEPI w kolejnych jedno-
stkach: Powiatowym Centrum Pomocy Ro-
dzinie w Tarnobrzegu, Urzędzie Miasta i Gminy 
w Baranowie Sandomierskim, Urzędzie Mia-
sta i Gminy w Nowej Dębie, Urzędzie Gminy 
w Gorzycach oraz w Urzędzie Gminy w Grę-
bowie. Podmioty korzystające z tego syste-
mu informatycznego mają możliwość uzyska-
nia informacji o osobach zarejestrowanych, 
a w szczególności o: okresie pozostawania 
w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy w Tar-
nobrzegu, statusie osoby na rynku pracy, okre-
sach i wysokości przyznanych i pobieranych 
świadczeń oraz odprowadzanych składek na 
ubezpieczenie zdrowotne. System SEPI po-
zwala na bezpieczną identyfikację użytkowni-
ków, zarządzanie uprawnieniami dostępu i za-
kresu udostępnianych danych oraz odnoto-
wywanie faktów dostępu do danych i zmian 
w danych dokonywanych przez użytkowników 
(Dobek 2014, s. 7–8).

W 2013 r. już w nowym budynku został zain-
stalowany system wizualizacji treści multime-
dialnych. System ten składa się z trzech od-
dzielnych 40” wyświetlaczy LCD, na których 
prezentowane są krajowe oferty pracy oraz 
oferty pracy EURES, a także informacje o usłu-
gach i instrumentach rynku pracy. Zainstalo-
wano również system kolejkowy w Dziale Re-
jestracji, Ewidencji i Świadczeń oraz w Refera-
cie ds. Pośrednictwa Pracy i Promocji Zatrud-
nienia. Obecnie istnieje 16 stanowisk obsługi, 
oznakowanych ciekłokrystalicznymi wyświe-
tlaczami LCD, informującymi o przywołanym 
numerze biletu. System wydawania biletów 
i przywoływania mieści się w poczekalni (Łu-
czak 2013, s. 4). 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu oferuje 
system umożliwiający dokonanie za pośrednic-
twem internetu zgłoszenia do rejestracji, a od 
27 maja 2013 r. – pełną rejestrację elektronicz-
ną. Z usługi pełnej rejestracji elektronicznej 

4  Według art. 91 ustawy z dnia 20.04.2004 r. o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do kluczowych 
stanowisk pracy zaliczane są: pośrednicy pracy, dorad-
cy zawodowi, specjaliści ds. rozwoju zawodowego, spe-
cjaliści do spraw programów, doradcy EURES asystenci 
Eures. 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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mogą jednak skorzystać tylko osoby posiada-
jące bezpieczny podpis elektroniczny, weryfi-
kowany za pomocą ważnego kwalifikowanego 
certyfikatu, lub podpis potwierdzony profilem 
zaufanym elektronicznej platformy usług ad-
ministracji publicznej. 

Od 9 stycznia 2014 r. Powiatowy Urząd Pra-
cy w Tarnobrzegu wprowadził nową usługę 
w komunikacji z klientami za pomocą SMS 
oraz poczty elektronicznej. Są to działania 
dodatkowe, uzupełniające, które wykorzystu-
ją bardziej nowoczesne rozwiązania mające 
służyć poprawie jakości usługi pośrednictwa 
pracy. Rozwiązanie to znacząco wpłynęło na 
usprawnienie przekazywania informacji oso-
bom bezrobotnym oraz pracodawcom. Oso-
bom bezrobotnym daje możliwość automa-
tycznego przypominania o konieczności sta-
wienia się w urzędzie, informowania o gieł-
dach i targach pracy, szkoleniach. Natomiast 
pracodawcy mogą uzyskać w ten sposób in-
formacje o wydanych skierowaniach do pracy. 

Strona internetowa to również element in-
frastruktury teleinformatycznej Powiatowego 
Urzędu Pracy w Tarnobrzegu. Jest warunkiem 
koniecznym do zapewnienia dobrej jakości 
obsługi klientów urzędu (Kukulak-Dolata b.d., 
s. 158). Daje możliwość uzyskania podstawo-
wych informacji 24 godziny na dobę bezpo-
średnio z domu, bez konieczności obecności 
w urzędzie pracy. Osoby bezrobotne są coraz 
bardziej zainteresowane wykorzystaniem no-
woczesnych technologii informacyjnych w po-
szukiwaniu pracy. Aby sprostać oczekiwaniom 
klientów, strona internetowa jest na bieżąco 
modernizowana i aktualizowana. Na stronie 
internetowej urzędu można znaleźć aktualne 
informacje na temat ofert pracy, naboru wnio-
sków na: staże, szkolenia, prace interwencyj-
ne, rozpoczęcie działalności gospodarczej, do-
posażenie i wyposażenie stanowiska pracy. 
Można w ten sposób zapoznać się również 
z danymi o usługach i instrumentach rynku 
pracy dla osób bezrobotnych, poszukujących 
pracy, rolników, osób z niepełnosprawnościa-
mi i pracodawców. W zakładce „pliki do pobra-
nia” są zawarte przydatne formularze wnio-
sków i regulaminów. Dla zainteresowanych za-
mieszczany jest również wykaz grupowych in-

formacji zawodowych, porad grupowych, zajęć 
aktywizacyjnych na każdy kwartał, a raz w mie-
siącu harmonogram wypłat świadczeń. W ko-
lejnej zakładce pod nazwą „szkolenia” można 
zapoznać się z planem szkoleń grupowych z in-
formacjami o planowanych terminach naboru 
na określone szkolenie wraz z charakterystyką 
osób, do których jest adresowane. Warto dodać, 
że omawiana strona posiada również narzę-
dzie wizualizacji statystyk rynku pracy, dzię-
ki którym w przystępny sposób można zapo-
znać się z poziomem i strukturą bezrobocia 
w zasięgu działania Powiatowego Urzędu Pra-
cy w Tarnobrzegu. Strona internetowa urzę-
du zawiera również Kreator CV, umożliwiający 
wygenerowanie gotowego życiorysu zawodo-
wego. Należy podkreślić, że strona jest także 
dostępna w wersji dla osób słabo widzących 
(Lewicka-Kowalik i Tychanowicz-Jabłecka 2013, 
s. 14). 

Podsumowując powyższe rozważania, należy 
zaznaczyć, że nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne odgrywają coraz więk-
szą rolę w świadczeniu usług przez urzędy 
pracy, w tym także przez Powiatowy Urząd 
Pracy w Tarnobrzegu. Ich wykorzystanie staje 
się już standardem. Mogą one bowiem znacz-
nie wpłynąć na wyższą jakość tychże usług 
oraz ich dostępność dla różnych grup klien-
tów urzędu. Jednak pomimo ogromnego po-
tencjału rozwoju technologii informatycznych 
osobiste kontakty pomiędzy pracownikami 
urzędu a klientami są nieuniknione i koniecz-
ne z wielu powodów, szczególnie zaś z osoba-
mi w znajdującymi się w gorszej sytuacji na 
rynku pracy, czy też z osobami, które zosta-
ły zwolnione po długim okresie zatrudnienia 
i które mogą nie wiedzieć, w jaki sposób moż-
na poszukiwać pracy, czy też tych, którzy chcą 
znaleźć inne możliwości dalszej kariery. Roz-
wój technologii informatycznych z jednej stro-
ny znacznie ułatwia pracę i zwiększa dostęp-
ność usług świadczonych przez urzędy pracy, 
ale z drugiej strony stawia urzędy przed pew-
nymi problemami wymagającymi rozwiązania. 
Jednym z nich jest konieczność znalezienia 
właściwej równowagi pomiędzy oferowaniem 
skomputeryzowanych usług do samodzielnego 
korzystania (samoobsługa) a niesieniem bar-
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dziej zaawansowanej pomocy dla osób zagro-
żonych (Thuy, Hansen i Price 2004, s. 84–87). 

Efektywność działań Powiatowego 
Urzędu Pracy w Tarnobrzegu

Lokalny rynek pracy miasta Tarnobrzega i po-
wiatu tarnobrzeskiego tworzą przede wszyst-
kim małe przedsiębiorstwa. Ponad 70% wszy-
stkich działających firm stanowią firmy usłu-
gowe, usługowo-produkcyjne i handlowe. Nie 
jest zatem łatwo efektywnie aktywizować oso-
by zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie 
Pracy w Tarnobrzegu. Większość przedsiębior-
ców prowadzi działalność dłużej niż 10 lat. 
Badania wykazują, że jedynie 2,7% ogółu sta-
nowią firmy nowo powstałe. Ponadto należy 
podkreślić, że podmioty działające na wysoce 
zmiennym rynku są poddawane nieustannie 
presji konkurencji cenowej i pozacenowej. 
W związku z tym, aby sprostać wymaganiom 
i utrzymać się na rynku, najczęściej podejmu-
ją strategie mające na celu przetrwanie firm, 
której elementem jest elastyczność zatrudnie-
nia, umożliwiająca zwiększanie lub jego redu-
kowanie. Pracodawcy z tarnobrzeskiego rynku 
pracy najchętniej zatrudniają pracowników na 
krótkie umowy terminowe lub umowy cywilno-
prawne, chętnie też korzystają z pomocy urzę-
du pracy, gdzie ze środków z Funduszu Pracy 
pozyskują fundusze na realizację staży, prac 
interwencyjnych oraz innych instrumentów ryn-
ku pracy, wynikających z ustawy o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Usta-
wa z dnia 20 kwietnia 2004…). Należy za-
znaczyć, że pracodawcy z roku na rok w coraz 
większym stopniu wywiązują się z zawar-
tych w umowach z PUP zobowiązań. Dzięki 
temu w ostatnich latach Powiatowy Urząd Pra-
cy w Tarnobrzegu osiąga coraz wyższe wskaź-
niki efektywności zatrudnieniowej i kosztowej. 
Najwyższą efektywność zatrudnieniową, poza 
100% efektywnością refundacji kosztów wy-
posażenia i doposażenia stanowisk pracy oraz 
dofinansowania działalności gospodarczej, uzy-
skały następujące instrumenty: roboty pu-
bliczne – 90%, prace interwencyjne – 88,6%, 
staże – 82,4%. 

Również pozostałe formy aktywizacji przyno-
szą z każdym kolejnym rokiem coraz wyższą 

efektywność, która bardzo często jest widocz-
na w dłuższych niż badane w sprawozdaw-
czości terminach. Przykładem takiej formy są 
szkolenia zawodowe. Zdarza się bowiem, że 
osoby, które w ich wyniku nabyły nowe kwali-
fikacje lub umiejętności, podejmują zatrud-
nienie na dłużej niż trzy miesiące. Najlepiej 
taką formę aktywizacji ilustrują szkolenia, kur-
sy i studia podyplomowe, podczas których na-
byte uprawnienia i umiejętności często skut-
kują podjęciem pracy w następnym roku (np. 
w 2014 r. w stosunku do 2013 r. nastąpił wzrost 
efektywności zatrudnieniowej odpowiednio 
o 7% i 25%). Warto podkreślić, że te formy 
aktywizacji zawodowej zapewniają stałą zdol-
ność pracowników do dostosowywania się 
do zmieniających się wymogów rynku pracy 
i bycia zatrudnionym, a także umożliwiają oso-
bom bezrobotnym skrócenie czasu pozosta-
wania bez pracy i jej szybsze znalezienie. 
Stanowią element strategii „kształcenia przez 
całe życie”. Wpisują się tym samym w realiza-
cję unijnej idei flexicurity, której jedną z zasad 
jest kształcenie ustawiczne (Flaszyńska 2015, 
s. 140–151). 

Inną formą od lat realizowaną przez Powiato-
wy Urząd Pracy w Tarnobrzegu we współpracy 
z jednostkami samorządu terytorialnego są 
prace społecznie użyteczne. Zgodnie z ustawą 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 
pracy przez prace społecznie użyteczne rozu-
mie się prace wykonywane przez bezrobot-
nych bez prawa do zasiłku na skutek skierowa-
nia przez starostę, organizowane przez gminę 
w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
łecznej, organizacjach lub instytucjach statu-
towo zajmujących się pomocą charytatyw-
ną lub na rzecz społeczności lokalnej (art. 2 
pkt 23a ustawy). Do wykonywania tych prac 
mogą być kierowane również osoby uczestni-
czące w kontrakcie socjalnym, indywidualnym 
programie usamodzielniania, lokalnym pro-
gramie pomocy społecznej lub indywidual-
nym programie zatrudnienia socjalnego, jeśli 
tylko zdecydowały się w nich uczestniczyć 
w wyniku skierowania powiatowego urzędu 
pracy. Wprawdzie nie jest to forma, która przy-
nosi wysoką efektywność zatrudnieniową, ale 
należy jednak podkreślić, że jest to istotne 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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narzędzie w procesie reintegracji społecznej 
i zawodowej osób wykluczonych społecznie. 
Dzięki niemu te osoby mogą odnaleźć się na 
rynku pracy (Flaszyńska 2015, s. 213–214). 
W 2014 r. taką formą wsparcia zaktywizowano 
115 osób (o 7% więcej niż w 2013 r.). 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu podej-
muje również działania na rzecz współpracy 
międzyinstytucjonalnej. Działalność różnych 
instytucji powinna się uzupełniać, ponieważ 
tylko w ten sposób można stworzyć komplek-
sowy pakiet usług dla osób korzystających 
z ich wsparcia i skutecznie podejmować dzia-
łania na rzecz aktywizacji społeczno-zawodo-
wej. Przykładem takiej współpracy może być 
Program Aktywizacja i Integracja (PAI), zreali-
zowany w 2015 r. przez Powiatowy Urząd Pra-
cy w Tarnobrzegu wspólnie z Miejskim Ośrod-
kiem Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu, Miej-
sko-Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Nowej Dębie i Miejsko-Gminnym Ośrodkiem 
Pomocy Społecznej w Baranowie Sandomier-
skim. Należy zaznaczyć, że współpraca pomię-
dzy powiatowym urzędem pracy a instytucja-
mi pomocy społecznej jest niezwykle ważna, 
ponieważ większość jego klientów, to jedno-
cześnie klienci ośrodków pomocy społecznej. 
O ile rolą ośrodków pomocy społecznej od po-
czątków ich ustanowienia była aktywizacja spo-
łeczna, czyli motywowanie osób wykluczonych 
społecznie do działania, o tyle powiatowy urząd 
pracy miał aktywizować zawodowo swoich 
klientów, czyli zadbać o ich kwalifikacje za-
wodowe, wzrost motywacji do podjęcia pracy 
i w końcu wspierać ich w jej podjęciu. Współ-
praca obu instytucji ma zatem na celu przede 
wszystkim usprawnienie aktywizacji społecznej 
i zawodowej tzw. klientów wspólnych. Współ-
działanie obu instytucji, uwzględniające spe-
cyfikę i możliwości oddziaływania na klientów 
w zakresie aktywizacji zawodowej oraz aktywi-
zacji społecznej, może i powinno wpływać na 
zwiększanie przepływów z bierności do aktyw-
ności zawodowej. Skuteczne wprowadzenie 
wspólnych klientów na otwarty rynek pracy 
jest możliwe tylko dzięki komplementarności 
usług aktywizacyjnych. 

Program PAI jest nowym sposobem aktywizo-
wania osób wykluczonych społecznie i konse-

kwencją lepszej diagnozy potrzeb osób bez-
robotnych, korzystających ze wsparcia dwóch 
instytucji, urzędu pracy i pomocy społecznej. 
Stwarza on dodatkowe możliwości aktywizacji 
osób długotrwale bezrobotnych i wykluczo-
nych społecznie, czyli takich, które utraciły 
zdolność podjęcia pracy z powodu licznych 
dysfunkcji i deficytów utrudniających funk-
cjonowanie na rynku pracy (Flaszyńska 2015, 
s. 180–185). 

Program przewidziany był jako jedna dwumie-
sięczna edycja z możliwością jego przedłuże-
nia. W ramach bloku zadań aktywizacyjnych 
trwającego 80 godzin w ciągu dwóch miesięcy 
zrealizowano:
n warsztaty i zajęcia związane z: tematyką po-
szukiwania pracy, dokumentami niezbędnymi 
przy ubieganiu się o zatrudnienie, zatrudnieniem 
w Unii Europejskiej;
n zajęcia warsztatowe związane ze sposobami 
spędzania wolnego czasu;
n warsztaty związane z poznaniem swoich moc-
nych i słabych stron;
n poradnictwo indywidualne.

Do uczestnictwa w omawianym programie skie-
rowano 20 osób bezrobotnych z ustalonym 
III profilem pomocy, korzystających ze świad-
czeń opieki społecznej. Były to osoby wska-
zane przez ośrodki pomocy społecznej jako 
szczególnie potrzebujące wsparcia. Cechował 
ich brak lub znacznie obniżona motywacja do 
podjęcia pracy. Na podstawie przedłożonych 
list obecności, ankiet i opinii pracowników 
socjalnych ustalono, że: 
n 100% uczestników zakończyło program, re-
alizując w całości przewidziane działania zarów-
no w bloku integracja, jak i w bloku aktywizacja;
n u 50% uczestników nastąpił wzrost motywa-
cji do przyjęcia aktywnej postawy i zmiany sy-
tuacji życiowej, a u pozostałych pozostał na nie-
zmienionym poziomie;
n znacząco wzrosła motywacja do poszukiwania 
pracy, umiejętność samodzielnego poszukiwania 
zatrudnienia i ogólna aktywność na rynku pracy 
u 60% uczestników;
n 85% uczestników programu po ponownym 
profilowaniu uzyskało II profil pomocy, co ozna-
cza, że stały się aktywne na rynku pracy, ale wyma-
gają jeszcze dodatkowego wsparcia, by podjąć 
zatrudnienie. 

Ponadto jak wynika z ocen dokonanych przez 
pracowników socjalnych, zajęcia grupowe mia-
ły bardzo pozytywny wpływ na uczestników 
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głównie w kontekście poprawy własnego wi-
zerunku oraz lepszych kontaktów interperso-
nalnych. Wzrosła również samoocena radzenia 
sobie z trudnymi sytuacjami życiowymi oraz 
wiara w siebie. 

Realizacja tego programu wykazała, że obok 
upowszechnienia informatycznej platformy SEPI 
jako sposobu wymiany informacji o wspólnych 
klientach ośrodków pomocy społecznej i urzę-
du pracy, program PAI staje się kolejnym nie-
zwykle ważnym elementem integrowania się 
tych środowisk w celu uzyskiwania większej 
efektywności działań podejmowanych wobec 
wspólnych klientów (Flaszyńska 2015, s. 190).

W 2014 r. Powiatowy Urząd Pracy zrealizował 
pilotażowy program „Partnerstwo dla pracy”, 
rozpoczęty w 2013 r. Chodziło o wypracowa-
nie optymalnego modelu współpracy pomiędzy 
wojewódzkim urzędem pracy, powiatowymi 
urzędami pracy, agencjami zatrudnienia oraz 
innymi partnerami rynku pracy w celu stwo-
rzenia efektywnego systemu aktywizacji osób 
bezrobotnych. W ramach tego projektu urząd 
podjął współpracę z Instytutem Badawczo- 
-Szkoleniowym z Olsztyna IBS Group SA (do-
stawcą usług), któremu zlecono doprowadze-
nie do zatrudnienia ogółem 351 osób bezro-
botnych. Za jego pośrednictwem pracę podję-
ło 237 osób. Po zakończeniu projektu Powia-
towy Urząd Pracy w Tarnobrzegu współpraco-
wał z IBS Group SA w zakresie przyjmowania 
osób kończących udział w projekcie i przej-
mowania aktywizacji zawodowej byłych uczest-
ników pilotażu. Dodatkowo zostały przygoto-
wane trzy raporty opisowe na temat udziału 
urzędu w projekcie pilotażowym w ramach 
ewaluacji prowadzonej przez IBS Group SA. 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu, dążąc 
do jak najwyższych wskaźników efektywnoś-
ciowych, umacnia współpracę z partnerami 
rynku pracy, stosuje również szereg działań 
promujących instrumenty rynku pracy, organi-
zuje spotkania z pracodawcami, przeprowadza 
badania lokalnego rynku pracy oraz na bieżą-
co monitoruje efekty swojej pracy.

Istotnym elementem pracy urzędu jest stała 
współpraca z ośrodkami edukacyjnymi, w tym 
również z Państwową Wyższą Szkołą Zawodo-

wą im. prof. Stanisława Tarnowskiego w Tarno-
brzegu. Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu 
i Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa podej-
mują liczne inicjatywy na rzecz rozwoju lokal-
nego rynku pracy. Jedną z nich była Ogólno-
polska Konferencja Naukowa „Rynek pracy – 
uwarunkowania ekonomiczne, prawne i spo-
łeczne”, która odbyła się 27 października 2014 r. 
Honorowy patronat nad konferencją objęli 
m.in. Minister Pracy i Polityki Społecznej oraz 
Marszałek Województwa Podkarpackiego. Ce-
lem konferencji była prezentacja wieloaspek-
towości rynku pracy, wynikającej z dynamiki 
zmian zachodzących w obszarze polityki praw-
nej, społecznej i ekonomicznej, oraz spojrze-
nie na rynek pracy okiem przedstawicieli róż-
nych środowisk: akademickich, samorządo-
wych, instytucji rynku pracy i biznesu. Owo-
cem konferencji jest publikacja zawierająca 
prezentowane w jej trakcie wykłady, w tym rów-
nież wykład dotyczący działania Powiatowe-
go Urzędu Pracy w Tarnobrzegu na lokalnym 
rynku pracy. Należy zaznaczyć, że Powiatowy 
Urząd Pracy w Tarnobrzegu włącza się również 
w prace mające na celu przekształcanie oferty 
dydaktycznej Państwowej Wyższej Szkoły Za-
wodowej, tak by w większym stopniu odpo-
wiadała potrzebom lokalnego rynku pracy. 

Od 2008 r. Powiatowy Urząd Pracy w Tarno-
brzegu organizuje targi pracy. Pierwsze odbyły 
się 8 października 2008 r. W 2014 r. została 
zmieniona nazwa na „Targi Edukacji i Pracy”. 
Są one bardzo atrakcyjną i cenioną zarówno 
przez pracodawców, jak i przez osoby poszu-
kujące pracy, formą bezpośredniego kontaktu, 
umożliwiającą prezentację firm i ofert pracy 
oraz pozyskanie kandydatów odpowiadających 
wymaganiom poszczególnych pracodawców. 
Targi Edukacji i Pracy stwarzają zatem dosko-
nałą okazję do przedstawienia wzajemnych 
wymagań i oczekiwań, jak również promocji 
firm, umożliwiającą im zaistnienie w świado-
mości poszukujących pracy jako wiarygodnych 
pracodawców. Służą one również promocji re-
alizowanych przez urząd usług i instrumen-
tów rynku pracy. Z roku na rok cieszą się one 
coraz większym zainteresowaniem, przeja-
wiającym się zarówno wzrastającą liczbą wy-
stawców i odwiedzających oraz średnią oceną 
wystawianą organizatorom przez uczestników 
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w podsumowującej targi ankiecie. VIII edycja 
Targów Pracy i Edukacji odbyła 22 kwietnia 
2015 r. Tym razem przedsięwzięcie to organi-
zowane było w partnerstwie z Tarnobrzeską 
Agencją Rozwoju Regionalnego S.A., Centrum 
Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Tarnobrze-
gu oraz Centrum Kształcenia Praktycznego 
w Tarnobrzegu. Honorowy patronat nad targa-
mi objęli Minister Pracy i Polityki Społecznej, 
Marszałek Województwa Podkarpackiego, Pre-
zydent Miasta Tarnobrzega oraz Starosta Po-
wiatu Tarnobrzeskiego. Podobnie jak w ubie-
głych latach targi odwiedziło około 1000 osób 
bezrobotnych i poszukujących pracy. Zgłosze-
nia udziału w targach dokonało 91 wystaw-
ców oraz 7 warsztatów terapii zajęciowej i do-
mów opieki społecznej. Obecnych było 95 wy-
stawców (w tym pracodawców, instytucji szko-
leniowych, edukacyjnych i eksperckich oraz 
warsztatów), którzy mieli do zaoferowania 756 
miejsc pracy. Podobnie jak w latach ubiegłych 
na targach byli obecni także eksperci, którzy 
udzielali zainteresowanym informacji na te-
mat prawa pracy, ubezpieczeń społecznych, po-
datków, rejestracji działalności gospodarczej, 
bezpieczeństwa wyjazdów zagranicę oraz 
pozyskiwania środków z funduszy Unii Euro-
pejskiej. Obecność instytucji edukacyjnych 
umożliwia poszukującym pracy zapoznanie 
się z aktualną ofertą szkoleniową, w tym rów-
nież dotyczącą praktycznych aspektów po-
szukiwania pracy (przygotowania CV, rozmo-
wy z pracodawcą etc.). W trakcie targów osoby 
zainteresowane mogą też uczestniczyć w wy-
kładach na temat możliwości pozyskiwania 
środków na rozpoczęcie działalności gospo-
darczej w ramach realizowanych przez urząd 
programów, zatrudnienia w Unii Europejskiej, 
rodzaju i trybu rozwiązywania stosunku pracy
i innych form zatrudnienia, uprawnień pracow-
niczych wynikających ze stosunku pracy, wy-
branych usług i instrumentów rynku pracy po 
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy. Dla osób bezrobot-
nych udział w imprezie jest doskonałą oka-
zją do bezpośredniego kontaktu z pracodawcą. 
Dzięki temu mają możliwość uzyskania wie-
lu dodatkowych informacji o danej firmie, jej 
wymaganiach, procesie rekrutacji oraz złoże-
nia swoich dokumentów aplikacyjnych u wielu 

pracodawców. Osobom nieposiadającym takich 
dokumentów pracownicy Powiatowego Urzędu 
Pracy w Tarnobrzegu umożliwiają ich stworze-
nie bezpośrednio na targach. Dzięki przepro-
wadzonym podczas targów ankietom uzyskano 
informacje, że 80% firm posiadających wolne 
miejsca pracy znalazło odpowiednich kandy-
datów na oferowane stanowiska.

Powiatowy Urząd Pracy uczestniczy również 
w inicjatywach podejmowanych przez inne 
instytucje rynku pracy. Wśród nich należy wy-
mienić Targi Pracy i Edukacji „Aktywność Two-
ją Szansą”, które organizowane są przez Po-
wiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu. Ponadto 
również Targi Pracy i Edukacji, których organi-
zatorem jest Powiatowy Urząd Pracy w Stalo-
wej Woli. Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrze-
gu uczestniczy również w konferencjach i tar-
gach pracy organizowanych przez Wojewódzki 
Urząd Pracy w Rzeszowie, które odbywają się 
w Rudniku nad Sanem, w Jarmarku Zawodów, 
organizowanym przez Wojewódzki Urząd Pra-
cy w Tarnobrzegu i Państwową Wyższą Szkołę 
Zawodową im. prof. Stanisława Tarnowskiego 
w Tarnobrzegu. To ostatnie wydarzenie jest 
kierowane do młodzieży stojącej przed wy-
borem drogi edukacyjno-zawodowej. Przybli-
ża młodym ludziom zasady funkcjonowania 
rynku pracy, szczególnie w wymiarze lokalnym. 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu współ-
uczestniczy również w projekcie Zakładu Ubez-
pieczeń Społecznych w formie ogólnopolskie-
go Dnia Otwartego dla Osób Niepełnospraw-
nych. Inicjatywa ta jest realizowana od 2007 r. 
we wszystkich oddziałach ZUS przy współpra-
cy PFRON oraz lokalnych organizacji i insty-
tucji. Celem tego przedsięwzięcia jest upow-
szechnianie informacji o prawach osób z niepeł-
nosprawnościami w obszarze zagadnień z za-
kresu ubezpieczeń społecznych, rehabilitacji za-
wodowej i społecznej oraz zatrudnienia. W trak-
cie dnia otwartego można m.in. zapoznać się 
z ofertami pracy, planowanymi projektami dla 
osób z niepełnosprawnościami oraz możli-
wościami otrzymania dofinansowania z PFRON. 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu współ-
pracuje również z wieloma instytucjami na 
rzecz lokalnego rynku pracy. Należy tu wymie-
nić chociażby Tarnobrzeską Agencję Rozwoju 
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Regionalnego SA czy Centrum Kształcenia 
Praktycznego w Tarnobrzegu. Aktywnie uczest-
niczymy również w różnego rodzaju imprezach 
odbywających się na terenie miasta Tarno-
brzega i powiatu tarnobrzeskiego. Współpraca 
ta jest realizowana w ramach odbywających 
się każdego r. „Dni Tarnobrzega” czy Zielonego 
Pikniku Podkarpackiego „Święto Ryby”, odby-
wającego się w Motyczu Poduchownym. Wy-
darzenia te również stanowią doskonałą oka-
zję do rozpowszechniania wśród lokalnej spo-
łeczności informacji na temat działalności 
urzędu czy o aktualnie prowadzonych nabo-
rach wniosków dla pracodawców. Osoby bez-
robotne mają możliwość zapoznania się z ak-
tualnymi lokalnymi i zagranicznymi ofertami 
pracy. Pozwalają też uzyskać informacje o moż-
liwości skorzystania z innych usług i instrumen-
tów rynku pracy. 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu podej-
muje również działania mające na celu wspar-
cie rodzin zwłaszcza tych w trudnej sytuacji. 
Wyrazem tego jest chociażby realizacja spe-
cjalnego programu „Mama idzie do pracy”. Ma 
on na celu aktywizację zawodową bezrobot-
nych kobiet w wieku do 35. roku życia. Dzięki 
temu programowi 14 uczestniczek miało moż-
liwość podniesienia i uzupełnienia praktycz-
nych umiejętności zawodowych podczas sta-
żu, po których mają możliwość zatrudnienia. 
Do udziału w tym programie mogły przystąpić 
kobiety zamieszkałe na terenie działania na-
szego urzędu, zarejestrowane jako bezrobot-
ne z określonym profilem pomocy III, które 
nie ukończyły 35. roku życia, jednocześnie 
posiadające przynajmniej jeden z poniższych 
statusów: 
n kobiety, która nie podjęła zatrudnienia po 
urodzeniu dziecka;
n kobiety posiadającej co najmniej jedno dziec-
ko w wieku do 6 lat lub co najmniej jedno dziec-
ko z niepełnosprawnością do 18. roku życia;
n matki samotnie wychowującej co najmniej 
jedno dziecko do 18. roku życia. 

Przykładamy dużą wagę do współpracy z pra-
codawcami – głównymi partnerami na lokal-
nym rynku pracy, tworzącymi miejsca pracy 
i wpływającymi na poziom zatrudnienia w po-
wiecie. W siedzibie Powiatowego Urzędu Pra-
cy w Tarnobrzegu co miesiąc odbywają się 

spotkania informacyjne z pracodawcami. Jest 
to doskonała okazja do zapoznania się z in-
formacjami o usługach i instrumentach rynku 
pracy, ze szczególnym uwzględnieniem form 
wsparcia wprowadzonych nowelizacją ustawy 
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy. W trakcie takich 
spotkań doradcy klienta instytucjonalnego 
zachęcają lokalnych pracodawców nie tylko 
do aktywnego korzystania z przedstawionych 
form, lecz także do współpracy w zakresie za-
trudnianiu osób bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Tarno-
brzegu, oferując pomoc w profesjonalnej re-
krutacji na wolne miejsca pracy. W trakcie 
spotkań pracownicy urzędu – doradcy klienta 
instytucjonalnego omawiają następujące za-
gadnienia:
n profilowanie pomocy i identyfikacja potrzeb 
klienta Powiatowego Urzędu Pracy, poprawa ja-
kości świadczonych usług poprzez powierzenie 
pracownikom urzędów pracy funkcji doradcy 
klienta;
n pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe 
dla pracodawców oraz usługa EURES świadczona 
przez Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu;
n instrumenty świadczone przez Powiatowy Urząd 
Pracy w Tarnobrzegu ze szczególnym uwzględ-
nieniem nowych form wsparcia dla pracodawców 
i osób bezrobotnych;
n wspieranie pracodawców w podnoszeniu kwa-
lifikacji przez ich pracowników poprzez Krajowy 
Fundusz Szkoleniowy, trójstronne umowy szko-
leniowe.

Według pracodawców takie spotkania to do-
bry i profesjonalny pomysł. Dzięki nim praco-
dawcy mogą poszerzać swoją wiedzę na temat 
form pomocy proponowanych przez Powiato-
wy Urząd Pracy w Tarnobrzegu, ważnych dla ich 
firm. Spotkania te dają sposobność kontakto-
wania się z innymi lokalnymi pracodawcami, 
jak również wymiany uwag i spostrzeżeń doty-
czących ich aktualnych problemów. W I półro-
czu 2015 r. odbyło się 5 spotkań, w których 
udział wzięło 57 pracodawców. 

Dobrą praktyką od lat stosowaną w Powiato-
wym Urzędzie Pracy w Tarnobrzegu są bez-
pośrednie kontakty z pracodawcami i wizyty 
pośredników pracy w zakładach pracy. Dają one 
możliwość uzyskania aktualnych informacji 
o potrzebach kadrowych pracodawców, ich wy-
maganiach stawianych przyszłym kandydatom, 
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co z kolei przekłada się na sprawność i sku-
teczność procesu rekrutacji. Kontakty te są re-
alizowane również telefonicznie, a informacje 
o naborach wniosków są często przesyłane 
drogą e-mailową. Ten sposób kontaktu wyko-
rzystywano także w 2015 r. za pośrednictwem 
systemu informatycznego SI SYRIUSZ. Należy 
zaznaczyć, że ogólna liczba kontaktów nawią-
zanych z pracodawcami przez doradców klien-
ta instytucjonalnego w 2014 r. wyniosła 3388. 
Natomiast do końca 2015 r. doradcy klienta 
instytucjonalnego odnotowano już 8095 takich 
kontaktów. 

Jednym z podstawowych narzędzi pracy do-
radców klienta instytucjonalnego odpowiedzial-
nych za nawiązywanie i utrzymywanie kon-
taktów z pracodawcami jest wydawany przez 
urząd Informator dla pracodawców. Publikacja 
ta jest przewodnikiem po formach wsparcia 
zatrudnienia osób bezrobotnych. Przedstawia 
także podstawowe usługi i instrumenty rynku 
pracy oraz sposób i ścieżki aplikowania. Po 
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy w 2014 r. informa-
tor został wzbogacony o wszystkie nowe in-
strumenty, np.: bony, grant na telepracę, świad-
czenie aktywizacyjne, trójstronne umowy szko-
leniowe i Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Do 
pracodawców informator trafia podczas wizyt 
pracowników w przedsiębiorstwach, w trakcie 
wizyt pracodawców w urzędzie; jest też roz-
powszechniany na targach pracy i podczas 
wszystkich innych wydarzeń, podczas których 
urząd promuje swoją działalność.

Podobną informacyjno-promocyjną rolę w sto-
sunku do osób bezrobotnych spełniają ulot-
ki. Zawierają one niezbędne informacje doty-
czące pośrednictwa pracy krajowego i zagra-
nicznego, poradnictwa i informacji zawodowej 
oraz dane na temat o poszczególnych instru-
mentów rynku pracy. Są one dystrybuowa-
ne przez doradców klienta indywidualnego, 
a także w trakcie targów i innych imprez na 
terenie miasta i powiatu. Urząd rozpowszech-
nia również wśród osób bezrobotnych ulotkę 
informacyjną na temat pośrednictwa pracy 
EURES. Przejrzysta i atrakcyjna forma ulotek 
sprawiła, że są one chętnie przeglądane przez 
klientów Powiatowego Urzędu Pracy w Tarno-

brzegu. Dzięki temu wzrasta również ich wie-
dza w kwestii możliwości skorzystania z róż-
nych form pomocy.

Ze względu na potrzebę upowszechniania in-
formacji na temat zasad korzystania z róż-
nych form pomocy oraz procesu postępowa-
nia w przypadku ubiegania się o poszczególne 
instrumenty wsparcia urząd zlecił w 2014 r. 
wyprodukowanie promocyjnego filmu. Film 
ten bazuje na scenariuszu opracowanym przez 
pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Tar-
nobrzegu. W sposób przystępny prezentuje wa-
runki, jakie trzeba spełnić, by móc korzystać 
z poszczególnych form pomocy, oraz związa-
ne z nimi korzyści. Zawiera także wypowiedzi 
pracowników urzędu, którzy przyjaźnie i zro-
zumiale informują o poszczególnych usługach 
i instrumentach. Materiał ten stanowi zatem 
doskonałą zachętę do współpracy z Powiato-
wym Urzędem Pracy w Tarnobrzegu i ubiega-
nia się o poszczególne formy wsparcia.

W trosce o osiągalność i jakość swoich usług 
Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu od 
2013 r. wydaje biuletyn „Tarnobrzeski Rynek 
Pracy”. Zawarte w nim artykuły odnoszą się do 
wszystkich aspektów działalności urzędu. Ma-
teriały adresowane są zarówno do osób bez-
robotnych, jak i pracodawców. W biuletynie 
są publikowane informacje na temat aktualnej 
sytuacji na lokalnym rynku pracy, dynamiki 
zmian w obszarze rejestrowanego bezrobocia 
oraz realizowanych programów. Na uwagę za-
sługują artykuły z obszaru poradnictwa zawo-
dowego i aktywnego poszukiwania pracy. Nie-
zwykle cenne są również wywiady z lokalnymi 
pracodawcami. Warto zaznaczyć, że autorami 
zamieszczanych artykułów, wywiadów, zdjęć 
i analiz są pracownicy urzędu. Publikacja ta 
cieszy się ogromnym zainteresowaniem klien-
tów urzędu i spełnia doskonale swoją infor-
macyjną i promocyjną rolę. Do końca 2015 r. 
wydano 6 numerów „Tarnobrzeskiego Rynku 
Pracy”. 

Powiatowy Urząd Pracy w Tarnobrzegu, aby 
nie działać w próżni, w miarę aktualnych moż-
liwości finansowych zleca wyspecjalizowa-
nym firmom badawczym wykonywanie analiz 
rynku pracy ze szczególnym uwzględnieniem 
procesów zachodzących w tym jego fragmencie, 
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który stanowi teren działania urzędu. Bada-
nia lokalnego rynku pracy stanowią dla urzędu 
źródło niezwykle cennej wiedzy. Dzięki nim 
można poznać swoje wady i zalety, sprawdzić 
trafność i skuteczność podejmowanych dzia-
łań. Są też jednym z narzędzi wspierających 
tworzenie i aktualizowanie strategii działania 
oraz tworzenia programów rynku pracy. Bada-
nia takie zostały przeprowadzone w latach: 
2009, 2011, 2012 oraz w roku 2014. Raporty 
pozwalają uzyskać informacje o zjawiskach 
zachodzących na lokalnym rynku pracy. Uła-
twiają identyfikację najbardziej dyskrymino-
wanych na rynku pracy grup bezrobotnych, 
potrzebujących wsparcia w ramach projektów. 
Pokazują też, jakie jest zapotrzebowanie na 
poszczególne formy pomocy zarówno ze stro-
ny pracodawców, jak i osób bezrobotnych (Ko-
peć 2014, s. 13–16).

W celu osiągnięcia jak najwyższych wyników 
Powiatowy Urząd Pracy na bieżąco monitoruje 
efektywność poszczególnych form aktywiza-
cji oraz ich wpływ na kształtowanie lokalnego 
rynku pracy. Ponadto wszystkie wzory wnio-
sków i umów opracowane przez Powiatowy 
Urząd Pracy dla poszczególnych instrumen-
tów rynku pracy, szkoleń oraz Krajowego Fun-
duszu Szkoleń zawierają adnotacje o deklara-
cji pracodawcy o zatrudnieniu skierowanych 
osób bezrobotnych. Pracodawcy najczęściej 
starają się wywiązywać z zapisu takiej umowy. 
Zdarza się jednak, że z różnych przyczyn nie 
zawsze zależnych od pracodawcy do zatrud-
nienia nie dochodzi. Każdy taki przypadek, 
mimo zachowania należytej dbałości przez 
urząd, wpływa na obniżenie zakładanych wskaź-
ników efektywności podejmowanych działań. 
Należy zaznaczyć, że Powiatowy Urząd Pracy 
w Tarnobrzegu, mając do dyspozycji narzędzia 
zagwarantowane w ustawie, podejmuje coraz 
większe wyzwania i inicjatywy na rzecz rozwo-
ju gospodarczego i społecznego miasta Tarno-
brzega i powiatu tarnobrzeskiego. 

Zakończenie

Na przestrzeni lat dokonało się wiele zmian 
we wszystkich dziedzinach życia. Jednak kwe-
stia bezrobocia nadal budzi wiele emocji i sta-
nowi poważny problem społeczny. Jest nieod-

łączną częścią rynku pracy. Wpływa na rynek 
pracy, a jednocześnie jest od niego zależne. 
Niesie ze sobą bardzo poważne konsekwencje 
społeczne i ekonomiczne. Powoduje również 
negatywne skutki dla samych osób, które zna-
lazły się w sytuacji pozostawania bez pracy. 
Oznacza marnotrawstwo kapitału ludzkiego. 
Poziom bezrobocia w dużej mierze zależy od 
pasywnej bądź aktywnej polityki państwa. 

W walce z bezrobociem jednym z ważniejszych 
instrumentów, znajdującym się w dyspozycji 
państwa, jest prawo. Można spotkać się ze 
stanowiskiem, że jest ono podstawowym na-
rzędziem oddziaływania państwa na gospo-
darkę. Normy prawne stanowią formalny wy-
raz przyjmowanych do realizacji postulatów 
i programów odnoszących się do polityki prze-
ciwdziałania bezrobociu. To właśnie w przepi-
sach prawnych nadaje się kształt fundamen-
talnym dla problematyki bezrobocia kwestiom, 
takim jak choćby pojęcie osoby bezrobotnej. 
Przede wszystkim zaś w regulacjach ustawo-
wych dotyczących rynku pracy formułuje się 
całą infrastrukturę metod i środków przeciw-
działania bezrobociu (Staszewska 2012, s. 127).

Ustawodawstwo regulujące zagadnienia do-
tyczące rynku pracy było i nadal jest bardzo 
dynamiczne, zwłaszcza w ostatnim dwudzie-
stopięcioleciu. Przez lata pośrednictwo pracy 
ulegało licznym przeobrażeniom. Zmieniło się 
także funkcjonowanie publicznych służb za-
trudnienia. Również tarnobrzeski urząd pracy 
przeszedł liczne metamorfozy. Z instytucji, 
która zajmowała się tylko rejestracją bezro-
botnych i wypłatą zasiłków, przekształcił się 
w kompleksowe centrum świadczące szeroki 
zakres usług i wykorzystujące instrumenty ryn-
ku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej osób 
bezrobotnych (Demiańczuk 2012, s. 6). Nie-
wątpliwie umożliwiające im w ogóle zaist-
nienie na rynku pracy poprzez subsydiowanie 
kosztów ich zatrudnienia w różnych formach. 
Stał się również doradcą zawodowym, organi-
zatorem szkoleń, ekspertem rynkowym, który 
dokonując badań i analiz lokalnego rynku pra-
cy, ocenia i wskazuje jego potrzeby, a z któ-
rego usług korzystają nie tylko bezrobotni 
i osoby poszukujące pracy, lecz także instytucje 
szkoleniowe i pracodawcy. Mając do dyspozycji 

Teresa Huńka, Katarzyna Zdonek Znaczenie i rozwój pośrednictwa pracy...
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narzędzia zagwarantowane w ustawie, podej-
muje coraz większe wyzwania i inicjatywy na 
rzecz rozwoju społecznego i gospodarczego 
miasta Tarnobrzega i powiatu tarnobrzeskiego. 
Spełnia zatem bardzo ważną rolę w realizacji 
zadań państwa w promocji zatrudnienia, łago-
dzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji 
zawodowej. Podejmuje i rozwija współpracę 
z samorządem, ośrodkami edukacyjnymi i biz-
nesem po to, by wspólnie poszukiwać narzę-
dzi usprawniających lokalny rynek pracy. Pra-
ca bowiem ma ogromne znaczenie w życiu 
człowieka. Jak pisze urodzony w Dzikowie Sta-
nisław Jachowicz: „praca bogaci, praca pocie-
sza, praca złym myślom czas zabiera, praca 
odpędza tęsknotę, praca umacnia ciało, praca 
życie przedłuża (…)”. Jak wiadomo, czasu nie 
można zatrzymać, w związku z tym to, co mi-
nęło, co już się wydarzyło i co jest obecnie, 
wymusza pewne refleksje, które będą kształ-
tować przyszłość gospodarki i rynku pracy na-
szego regionu.
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Od roku 1996 służby zatrudnienia nieustan-
nie rozwijały się zmieniały. Administracja, w któ-
rej podjęłam pracę, i ta, w której ramach pracu-
ję obecnie, to zupełnie różne światy. Teraz jest 
zdecydowanie inaczej, nie lepiej, nie gorzej, 
a właśnie inaczej. Myślę, że kwestią liczby po-
siadanych lat jest patrzenie z sentymentem na 
to, co minęło i powtarzanie jak mantry „bo kie-
dyś to było lepiej, ponieważ…”, co nie jest ani 
twórcze, ani optymistyczne. Kiedyś faktycznie 
byłam młodsza, miałam inne priorytety w ży-
ciu, dysponowałam inną wiedzą i doświadcze-
niem. Nie oznacza to jednak, że kiedyś było 
lepiej, było inaczej. Teraz jestem w innym miej-
scu, wśród innych ludzi i zaczynam dostrzegać 
pozytywne efekty wieloletniej pracy w jednej 
branży. Pamiętam rozwiązania wprowadzane 
na różnych etapach rozwoju publicznych służb 
zatrudnienia (PSZ), dostrzegam koła, która za-
tacza historia, doceniam postęp technologicz-
ny, ułatwiający i przyspieszający komunikację 
oraz doświadczenia z pracy w różnych działań 
i na różnych stanowiskach. Niewątpliwie służ-
by zatrudnienia wymagają od swoich pracow-
ników ciągłego podnoszenia kwalifikacji i roz-
ległej wiedzy z różnych dziedzin administracji 
(choćby np. prawa zamówień publicznych, księ-
gowości, budżetu zadaniowego, prawa admini-

Krótka refleksja o służbie

Natasza Grodzicka
Wojewódzki Urząd Pracy w Warszawie

Moja życiowa przygoda z urzędem pracy rozpoczęła się w roku 1996. Pierwsza 
praca w ramach robót publicznych na stanowisku doradcy zawodowego zo-
stała poprzedzona półrocznym przebywaniem w rejestrze osób bezrobotnych. 
To jedno z ważniejszych doświadczeń, które wielokrotnie doceniłam w trakcie 
pracy w urzędzie, umożliwia bowiem właściwe spojrzenie na człowieka, bę-
dącego po tej stronie, po której kiedyś byłam ja. Często przywołuję ówczesne 
odczucia w sobie, żeby o nich nie zapomnieć i codziennie na nowo starać się 
widzieć w swojej pracy nie tylko czynności administracyjne, ale przede wszyst-
kim możliwość pomocy osobom w trudnej i niekomfortowej sytuacji, nawet jeśli 
bezpośrednio nie mam już z nimi kontaktu.

stracyjnego, prawa cywilnego, prawa pracy, bhp 
i p.poż., ochrony danych osobowych, zarzą-
dzania jakością, kontroli zarządczej, można by 
jeszcze długo wymieniać…), a tym samym wcie-
lają w życie ideę kształcenia ustawicznego, 
która jest znakiem rozpoznawczym współcze-
snego rynku pracy. Niewątpliwie praca w urzę-
dzie, a zwłaszcza na tzw. pierwszej linii, czyli 
w bezpośrednim kontakcie z klientem, wyma-
ga odporności emocjonalnej i umiejętności 
„trzymania nerwów na wodzy”. Niewątpliwie 
mocno skorygowałam już swoje postrzeganie 
etosu pracy w administracji (bo coraz częściej 
spotykam się z opinią, że nasza praca jest nie-
potrzebna i zbędna, zwłaszcza w sytuacji ni-
skiego poziomu bezrobocia). Niemniej odczu-
wam też coraz wyraźniej, że środowisko, w któ-
rym pracuję, wymaga pokory i cierpliwości – 
pokory, bo umożliwia ona współpracę i szacu-
nek dla odmiennego zdania i poglądów, a także 
pozwala użyć słów Sokratesa „wiem, że nic nie 
wiem” i czuć się z tym dobrze; cierpliwości, bo 
od pomysłu do realizacji może minąć kilka lat 
i tyle też trzeba czekać na efekty.

Przez dwadzieścia lat spędzonych w służ-
bach zatrudnienia byłam świadkiem i uczestni-
kiem wielu zdarzeń, które z perspektywy czasu 
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można uznać za znaczące i wyjątkowe, jednak-
że zdaję sobie sprawę, że instytucje i admini-
strację tworzą ludzie. To dzięki tym ludziom – 
życzliwym, wytrwałym, solidnym, zaangażowa-
nym – wciąż mi się chce pełnić służbę w urzę-
dzie pracy i im zawdzięczam swoje ciepłe 
wspomnienia z przeszłości (wszak łatwiej i wy-
raźniej pamiętamy to, co dobre, niż złe i nie-

przyjemne). Tradycja i pamięć o tym, co minę-
ło, stanowi o naszej tożsamości, to niezaprze-
czalny fakt, rozwój wynika jednak z patrzenia 
w przyszłość i chciałabym, aby w świecie przy-
szłości ludzie chcący i potrafiący pomagać in-
nym mogli znaleźć swoje miejsce w służbach 
zatrudnienia, bez względu na nazwę i charak-
ter instytucji, która będzie ich zrzeszać. 
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