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I Niskie bezrobocie — zagrozenie

sektora ustug spotecznych?

TE MAT Poprawa sytuacji na rynku pracy prowadzi do szybkiego wzrostu
N U M E RU wynagrodzen i tatwosci zmiany miejsca pracy. W tych warunkach
dziatajace na nierynkowych zasadach podmioty publiczne
realizujace ustugi spoteczne staja sie mato atrakcyjnym,
niekonkurencyjnym miejscem pracy.
Wiecej w numerze

rozwijajacy sie segment gospodarki

Wzrost liczebnosci 0séb starszych oraz najstarszych, a takze
zmiany struktury i funkcji rodziny beda wptywaty na wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze oraz pomoc instytucjonalna.
Zapewnienie godnej opieki osobom starszym bedzie jednym

z najistotniejszych wyzwan, przed jakim stang zaréwno wtadze

PO ITECAMY_ samorzadowe, jak i centralne.
ROWNIEZ ! Wiecejwnumerze

Imigranci w systemie opieki nad osobami starszymi

I Rynek ustug opiekuiczych — dynamicznie

Polska, jak wiekszos¢ krajow rozwinietych, staje w obliczu
starzenia sie populacji. Dynamiczny wzrost liczby najstarszych
senioréw bedzie wymagat skutecznego sprawowania nad nimi
opieki, tak formalnej, jak i nieformalnej.

Wiecej w numerze
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Nie przepracowatem ani jednego dnia w swoim Zyciu.
Wszystko, co robitem, to byta przyjemnosc.

Thomas Alva Edison
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Z wielkim zalem informujemy,
Ze zmarta redaktor naczelna naszego kwartalnika
prof. Elzbieta Krynska.

Prof. dr hab. Elzbieta Krynska byta krajowym i miedzyna-
rodowym ekspertem w dziedzinie polityki rynku pracy.
Od 1976 r. pracowata na Uniwersytecie todzkim, gdzie
petnita funkcje kierownika Katedry Polityki Ekonomicznej,
aod 1996 —w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych w War-
szawie jako kierownik Zaktadu Zatrudnienia i Rynku Pra-
cy. Byta przewodniczgcq Wojewodzkiej Rady Rynku Pracy

w todzi, cztonkinig dwdch komitetéw naukowych Polskiej
Akademii Nauk, Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej oraz Komitetu Prognoz Polska
2000 PLUS, a takze cztonkinig Rady Naukowej Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych.

Jej zainteresowania naukowo-badawcze koncentrowaty sie gtéwnie wokét funkcjonowania
rynku pracy oraz polityki ekonomicznej, w tym polityki rynku pracy w gospodarce rynkowej.

Prof. Elzbieta Kryniska kierowata krajowymi i miedzynarodowymi projektami badawczymi. Wy-
niki swoich prac prezentowata na licznych konferencjach i seminariach naukowych oraz
w okoto 300 publikacjach. Byta doswiadczonym i bardzo cenionym nauczycielem akade-
mickim, prowadzita zajecia dydaktyczne dla studentow studiow | i Il stopnia, a takze studiow
podyplomowych i doktoranckich. Brata réwniez czynny udziat w ksztatceniu kadry nauko-
wej: wypromowata dziewieciu doktorow nauk ekonomicznych oraz okoto 600 magistréow
i licencjatow.

Byta takze cztonkiniq Narodowej Rady Rozwoju, powotanej w 2010 r. przez prezydenta RP
Lecha Kaczynskiego.

Wydawca i redakcja kwartalnika
.Rynek Pracy”
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Szanowni Panstwo,

zazwyczaj gdy mowa o pracownikach, myslimy o osobach
zatrudnionych w przedsiebiorstwach, firmach bezposred-
nio wytwarzajacych wartos¢ dodanga. Tymczasem blisko co
pigta pracujgca w Polsce osoba znajduje zatrudnienie
w ustugach publicznych, przede wszystkim w ustugach
spotecznych, majgcych charakter pomocniczy dla funkcjo-
nowania ,realnej” gospodarki. Pomijanie szczegblnej sytu-
acji oséb pracujacych w tym sektorze do niedawna byto
nagminne, albowiem ustugi spoteczne zapewniaty — mimo
relatywnie niskich wynagrodzen — stabilnos¢ zatrudnienia.
Wobec poprawy sytuacji na rynku pracy, wszakze kolejne
miesigce Il kwartatu 2018 r. to czas osiggania dalszych
rekordowo niskich pozioméw bezrobocia, i wzrostu wy-
sokosci wynagrodzen ,warto$¢” pracy w sektorze ustug
spotecznych ewidentnie maleje. Stad tez prezentowany

Piotr Szukalski

Instytut Socjologii, Uniwersytet £6dzki

Pracuje na stanowisku profesora nad-
zwyczajnegow KatedrzeSocjologiiSto-

numer ,Rynku Pracy” skupia si¢ na obecnych i przysztych
problemach zwigzanych z zatrudnieniem w tym sektorze.

Problemy te mozna w skrocie przedstawi¢ jako obawy
o brak chetnych do pracy z uwagi na nienadazanie wzrostu
wynagrodzen w sektorze ustug spotecznych za przedsie-
biorstwami rynkowymi, niski prestiz wielu zawodéw po-
mocowych, zmniejszanie sie liczby 0séb uczacych sie na
kierunkach przygotowujacych do pracy w ustugach spo-
tecznych, niemoznos¢ zastepowania w wielu zawodach
brakujacych pracownikéw imigrantami z uwagi na wy-
magane kwalifikacje, kompetencje jezykowe i kulturowe.

sowanej i Pracy Socjalnej Ut. Specjali-
zuje sie w zagadnieniach z pogranicza
demografii, gerontologii spotecznejipo-
lityki spotecznej, natomiast przedmio-
tem jego badan sa przede wszystkim:
przebieg procesu starzenia sie ludno-
sci Polski z uwzglednieniem dualnego
charakteru tegoz procesu i jego kon-
sekwencji, przemiany modelu rodziny
polskiej, polityka ludnosciowa oraz re-
lacje miedzypokoleniowe. Cztonek Ko-
mitetu Prognoz PAN i Komitetu Nauk
Demograficznych PAN. Cztonek Naro-
dowej Rady Rozwoju przy Prezyden-
cie RP, Rzadowej Rady Ludnosciowej
i Rady ds. Polityki Senioralnej.

W pierwszym z zamieszczonych artykutéow przedstawiono

odmienne zasady funkcjonowania sektoréw ustug spotecznych i rynkowego w pozyskiwaniu
i wynagradzaniu pracownikoéw. Dwa kolejne opracowania skupiajg sie na rynku ustug opiekun-
czo-pielegnacyjnych, rynku rosnagcym gtownie wskutek starzenia sie ludnosci. Pierwszy z nich
jest poswiecony probie oszacowania skali popytu i podazy na tego typu ustugi, z kolei drugi —
kwestii mozliwosci zastapienia brakujacych polskich, odptatnych opiekunéw pracownikami cu-
dzoziemskimi. Wreszcie ostatni artykut koncentruje sie na specyficznych zawodach wchodzacych
w sktad ustug spotecznych, jakimi sa: pracownik socjalny, opiekun Srodowiskowy i opiekun
w domu pomocy spotecznej, probujac wskazac najwazniejsze problemy trapigce osoby wykonu-
jace te profesje, problemy, ktére bedq rzutowac na mozliwoé¢ znalezienia chetnych do pracy.

Mam nadzieje, iz zawartos¢ tego numeru kwartalnika ,,Rynek Pracy” zainteresuje Panstwa, pobu-
dzajac do refleksji na ubocznymi, niekorzystnymi i niepokojacymi skutkami poprawy sytuacji na
polskim rynku pracy.

Piotr Szukalski
redaktor naukowy numeru



Praca socjalna wigze sie z wypetnianiem
spotecznej misji i wymaga szczegdlnej
odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka

Elzbieta Bojanowska
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Jakie sg zagrozenia dla sektora ustug spotecz-
nych w warunkach niskiego bezrobocia?

Sytuacja na rynku pracy jest dzi$ bardzo do-
bra. Rosnie liczba pracujacych, a poziom bez-
robocia jest rekordowo niski. Wstepne dane za
lipiec 2018 r. wskazuja na spadek liczby bez-
robotnych ponizej 1 mln (tj. 961,5 tys. 0s6b),
a stopy bezrobocia rejestrowanego — do 5,9%.
To najlepszy wynik w lipcu na przestrzeni
ostatnich 28 lat.

Mimo wymienionych korzystnych zmian polski
rynek pracy wciaz boryka sie z wieloma proble-
mami, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. nieko-
rzystng strukture zarejestrowanych w urzedach
pracy bezrobotnych: co drugi zarejestrowany
jest bowiem dtugotrwale bezrobotny, co trzeci
nie posiada kwalifikacji zawodowych, a co piaty
— doswiadczenia zawodowego.

W efekcie pomimo duzej liczby ofert pracy
pracodawcy maja coraz wieksze trudnosci ze
znalezieniem odpowiednio wykwalifikowa-
nych pracownikéw, poniewaz osoby znajdu-
jace sie w rejestrach urzeddéw pracy z reguty
utracity swoje kwalifikacje z racji dtugotrwate-
g0 pozostawania bez pracy lub nie posiadaja
zadnych kwalifikacji.

Pomimo wzrostu liczby pracujacych zapotrze-
bowanie na nowych pracownikéw stale rosnie,
a niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb ryn-
ku pracy oraz niewystarczajaca wspotpraca
systemu edukacji i biznesu powodujg, ze defi-
cyty kadrowe na polskim rynku pracy sa coraz
bardziej dostrzegalne.

Szerokie jest spektrum branz, w ktérych wyste-
puja trudnosci w znalezieniu odpowiedniego

kandydata do pracy, co wiecej, ktopoty z niska
podaza kandydatéw do pracy moga sie pogte-
bic. Z drugiej strony zauwaza sie réwniez grupy
bezrobotnych, w ktérych wystepuje nadpodaz
i trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia.

Problem z niedoborem pracownikéw jest wi-
doczny réwniez w zawodach zwigzanych z sze-
roko rozumianymi ustugami spotecznymi. Opie-
kun osoby starszej czy opiekun w domu pomo-
cy spotecznej to zawody deficytowe, w ktoérych
w Il pétroczu 2017 r. liczba zgtoszonych ofert
pracy znacznie przewyzszata liczbe bezrobot-
nych zarejestrowanych w tych profesjach. Naj-
wiekszy deficyt odnotowano w zawodzie opie-
kun osoby starszej (1,0 tys. zarejestrowanych
bezrobotnych, 3,2 tys. zgtoszonych ofert pracy),
w ktérym liczba ofert byta 3-krotnie wyzsza od
liczby zarejestrowanych bezrobotnych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze problem braku pra-
cownikéw w wymienionych zawodach moze
sie nasila¢ w obliczu proceséw demograficz-
nych, takich jak m.in. starzenie sie spoteczen-
stwa. Ponadto niskie ptace w tych zawodach
w poréwnaniu do oferowanych w wysoko roz-
winietych krajach europejskich powodujga, ze
coraz wiecej os6b wybiera prace za granica,
a ta luka jest coraz czesciej zapetniana przez
pracownikow zza wschodniej granicy.

Na ile wolne tempo zmian wynagrodzen w tym
sektorze jest przyczyna niedoboru pracowni-
kéw i obnizenia jakosci $wiadczonych ustug
spotecznych?

Ustugi spoteczne to termin bardzo szeroki
i obejmuje wiele dziedzin zycia spotecznego.
Dlatego tez nie w kazdej ich dziedzinie musi
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brakowac pracownikéw. Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) dysponu-
je informacjami, z ktérych wynika, ze z uwagi
na niskie wynagrodzenia wcigz brakuje pro-
fesjonalistow do Swiadczenia ustug opie-
kunczych osobom potrzebujgcym w starszym
wieku, niesamodzielnym. Dlatego tez wspdl-
nie z Ministerstwem Zdrowia skierowalismy
wniosek do Ministerstwa Edukacji Narodowej
w sprawie wprowadzenia do klasyfikacji zawo-
doéw szkolnictwa zawodowego nowego zawodu
.opiekun osoby niesamodzielnej”. Niskie tem-
po zmian wynagrodzen pracownikéw $wiad-
czacych ustugi opiekuncze wigzato sie tez
z faktem, ze wiele 0s6b zatrudnianych do reali-
zacji ustug posiadato niskie kwalifikacje i nie
byto pracownikami gmin, tylko podmiotéw re-
alizujacych zadania na zlecenie gmin (firmy
prywatne, organizacje pozarzagdowe). Obecnie
sytuacja sie zmienia i coraz wiecej gmin reali-
zuje te zadania samodzielnie, co powoduje,
Ze wzrastaja tez wynagrodzenia pracownikow,
3 co za tym idzie, takze jakos¢ ustug.

Jak zapobiec niskiej elastycznosci wyptacanych
wynagrodzen wzgledem sytuacji na rynku pra-
cy w sektorze ustug spotecznych?

Nie ma prostej odpowiedzi na tak postawione
pytanie — chyba nie o elastyczno$¢ wynagro-
dzen tu chodzi. Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej dokonuje obecnie wielu
zmian w przepisach prawnych oraz aktywnie
interweniuje w tych obszarach, ktére nie funk-
cjonuja stosownie do potrzeb os6b wymaga-
jacych pomocy.

W kregu naszego zainteresowania sg takze kwa-
lifikacje kadry opiekunéw i ich ptace. Za-
trudnieni w pomocy spotecznej to gtownie
pracownicy samorzadowi. Zasady wynagra-
dzania tych pracownikéw, w tym minimalne
kwalifikacje i minimalny poziom wynagrodze-
nia, okresla rozporzadzenie Rady Ministrow
z 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r,
poz. 936). Natomiast goérny putap wynagro-
dzenia, a takze jego wysokos$¢ za prace danego
pracownika okresla pracodawca samorzadowy.
Warto zauwazy¢, ze jedna z gtéwnych cech
zatrudniania w sektorze administracji publicz-

nej jest stabilnos¢ i przewidywalnos¢ wyna-
grodzenia. Sprawia to jednak, ze wyptacane
pensje s3 mniej elastyczne, chociaz w regula-
minie wynagradzania kazdy pracodawca sa-
morzgdowy moze okresli¢ dodatkowe kwoty
za prace, jak dodatki specjalne, dodatki za-
daniowe itp. Zalezy to jednak od mozliwosci
finansowych pracodawcy.

Czy problemy z liczbg pracownikéw w sektorze
pomocy spotecznej moze rozwigzac ustanowie-
nie ptacy minimalnej w tym sektorze, ktéra be-
dzie znaczgco wyzsza niz ptaca minimalna?

Obecnie takich rozwigzan nie przewidujemy.
Pracownicy pomocy spotecznej to gtéwnie pra-
cownicy samorzadowi.

Jak powiedziatam, system wynagradzania sa-
morzgdowych pracownikéw jest okreslony
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z 15 ma-
ja 2018 r. i dotyczy wszystkich pracownikow
jednostek organizacyjnych samorzadow tery-
torialnych, w tym takze jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej. To do zadan samo-
rzadow terytorialnych réznych szczebli, w tym
gminnych, nalezy ksztattowanie polityki finan-
sowej w zakresie wynagrodzen tych pracow-
nikéw.

Jak wynika z jednorazowego sprawozdania,
dotyczacego wynagrodzerh w domach pomocy
spotecznej w poszczegblnych wojewédztwach,
przeprowadzonego przez Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej w styczniu
2016 r, przecietne miesieczne wynagrodze-
nie (bez premii i nagréd) pracownika zatrud-
nionego w domu pomocy spotecznej (DPS)
(w przeliczeniu na jeden petny etat) wynosito
2400 zt, przy wynagrodzeniu maksymalnym
w wysoko$ci 2510 zt i minimalnym - 2272 zt.
Pod uwage brano wszystkich pracownikéw
tych jednostek, niezaleznie od rodzaju wyko-
nywanej pracy.

Jesli chodzi o wynagrodzenia pracownikéw so-
cjalnych, to w 2017 r. przeprowadzono bada-
nie dotyczace $rednich wynagrodzen brutto
w styczniu 2017 r. (bez premii i nagréd) tej
grupy zawodowej, z ktérego wynikato, ze wy-
nagrodzenia byty zr6znicowane i miescity sie
w przedziale od 2500-4000 zt.



Elzbieta Bojanowska

W 2017 r. w rozporzadzeniu RM w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych
wprowadzono zmiany polegajace w szczegol-
nosci na podwyzszeniu kwot minimalnego
wynagradzania zasadniczego we wszystkich
kategoriach zaszeregowania, przy czym w po-
szczegblnych kategoriach zaszeregowania od
| do XI ten wzrost wynosit 600 zt, w pozo-
statych ok. 450-500 zt. Wzrost minimalnych
kategorii zaszeregowania powinien skutko-
wac podwyzszeniem wynagrodzen wszystkich
pracownikéw pomocy spotecznej. W zwigzku
z apelami, ktére wystosowata Minister Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej do organdw sa-
morzaddw gminnych i powiatowych w sprawie
wzrostu wynagrodzen pracownikéw pomocy
spotecznej, niektére samorzady informowaty
resort o podejmowanych dziataniach w tej
sprawie.

Jak zapobiec negatywnej selekcji oséb roz-
poczynajacych prace w ustugach spotecznych
w warunkach niskiego bezrobocia?

Nowy pracownik powinien zosta¢ przeszko-
lony i przygotowany do realizacji swoich za-
dan. Pierwsze ustugi powinny by¢ wykonywane
w obecnosci osoby dos$wiadczonej w Swiad-
czeniu takich ustug. Pracownik powinien miec
tez gwarancje dalszego rozwoju zawodowego,
w tym wspoétfinansowania przez pracodawce.

Zapewne dobrym rozwigzaniem bytoby wyna-
grodzenie adekwatne do kwalifikacji i umie-
jetnosci lub jego stopniowa gradacja (np. wzrost
poczatkowego wynagrodzenia po okresie prob-
nym, premie motywacyjne itp.). Takie dziatania
oraz proponowane zachety finansowe beda
prowadzi¢ do wyboru najbardziej wartoscio-
wych kandydatéw, Swiadczacych klientom
ustugi dobrej jakosci i ktorym zaleze¢ bedzie
na rozwoju zawodowym.

Sposobem stuzacym poprawie sytuacji w tym
zakresie moga by¢ cykliczne kampanie pro-
mujace ustugi spoteczne, zawody opiekuncze,
a takze podkres$lajace znaczenie efektywno-
$ci Swiadczonych ustug oraz wazna role oséb
Swiadczacych ustugi w procesie pomocy ro-
dzinom i osobom w przezwyciezaniu trudno-
Sci zycia codziennego i integracji spotecz-
nej.

Praca socjalna wigze sie z wypetnianiem...

Czy cudzoziemcy, coraz czesciej pojawiajacy
sie jako pracownicy sektora ustug spotecz-
nych, to rozwigzanie problemu niedoboru
pracownikéw w tym sektorze?

Dane statystyczne MRPiPS wskazuja, ze w ostat-
nich latach faktycznie wzrosta liczba wyda-
wanych zezwolen na prace i rejestrowanych
oswiadczen dla cudzoziemcéw w zawodach
wchodzacych w sktad sekcji dot. pomocy spo-
tecznej. Sukcesywny wzrost widoczny jest
przede wszystkim w zawodach opiekun osoby
starszej i opiekun w domu pomocy spotecz-
nej. W 2017 r.dla tych zawodow zarejestrowa-
no ponad 2000 os$wiadczen o zamiarze po-
wierzenia wykonywania pracy i wydano ponad
1700 zezwolen na prace.

Ze wzgledu na coraz wieksze zapotrzebowa-
nie na pracownikéw w sektorze opieki spo-
tecznej te dwa zawody znalazty sie w wykazie
289 zawodow, dla ktérych od 1 lipca br. wpro-
wadzono utatwienia w dostepie do rynku pra-
cy*. Obowiazujace od tej daty rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
uproscito procedure wydawania zezwolen na
prace poprzez rezygnacje z zadania wojewo-
dy od pracodawcy przedstawienia informacji
starosty o braku mozliwosci zaspokojenia po-
trzeb kadrowych na oferowanym stanowisku
w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy lub wyniki rekrutacji organizo-
wanej dla tego pracodawcy (popularnie zwa-
nej testem rynku pracy). Rozwigzanie to skra-
ca pracodawcy czas pozyskania cudzoziemca
do wykonywania pracy we wskazanych zawo-
dach. Z takiego rozwigzania juz we wczes-
niejszych latach korzystali obywatele 6 panstw:
Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji
i Ukrainy. Mogli oni — i nadal moga — podej-
mowac prace bez testu rynku pracy jako opie-
kunowie na rzecz osoby fizycznej?. Jednakze

* Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 28 czerwca 2018 r. zmieniajqgce rozporzqdzenie
w sprawie okreslenia przypadkéw, w ktérych zezwolenie
na prace jest wydawane bez wzgledu na szczegétowe wa-
runki wydawania zezwoleri na prace cudzoziemcéw (Dz.U.
72018, poz. 1264. Weszto w zycie 1 lipca 2018 .

2 Par 3. pkt 2 Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej w sprawie okreslenia przypadkoéw, w ktorych ze-
zwolenie na prace cudzoziemca jest wydawane bez wzgle-
du na szczegbtowe warunki wydawania zezwoler na prace
cudzoziemcow.
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pracownicy cudzoziemscy nie moga by¢ jedy-
nym rozwigzaniem niedoboru pracownikéw
w sektorze opieki spotecznej, zwtaszcza ze w tej
pracy bardzo wazny jest wymog odpowiedniej
znajomosci jezyka oraz uznawania kwalifikacji.

Czy problemy z naborem do zawodu pracow-
nika socjalnego sg zwigzane z tym, ze prestiz
tego zawodu jest tak niski?

Prestiz zawodu nie jest niski, natomiast niedu-
7e wynagrodzenie nie zacheca potencjalnych
kandydatéw do podjecia tak trudnej i obcigza-
jacej psychicznie pracy, w szczegblnosci mez-
czyzn, na ktérych barkach spoczywa najcze-
Sciej obowiazek utrzymania rodziny. Osrodki
pomocy spotecznej, oprécz realizacji swiad-
czenia pomocy spotecznej, dla ktérego zostaty
powotane, zajmujg sie wieloma zadaniami
wynikajgcymi z innych ustaw, nie tylko praca
socjalna.

Jak zapobiec utrwaleniu negatywnego obra-
zu pomocy spotecznej w $wiadomosci spo-
tecznej?

Nie moge sie zgodzic ze stwierdzeniem, ze jest
utrwalany negatywny obraz pomocy spotecz-
nej.

Niestety najczesciej zdarza sie tak, ze srodki
masowego przekazu pokazujg i nagtasniaja
sytuacje, gdy dzieje sie co$ ztego. Jest to
wprawdzie wazne, ale jednoczesnie wypacza
rzeczywisty obraz dziatan pracownikéw so-
cjalnych, ich zaangazowanie i trudy codzien-
nej pracy z osobami i rodzinami wymagajacy-
mi wsparcia.

Dla mediéw codzienna zmudna praca zawo-
dowej kadry pomocy spotecznej nie jest te-
matem atrakcyjnym do pokazywania. Informa-
cje o codziennych dziataniach systemu po-
mocy spotecznej oraz pracownikéw socjalnych
w srodowiskach lokalnych ukazuja sie spora-
dycznie.

Same osoby starsze i ich rodziny czesto uwa-
zaja korzystanie z takich ustug za stygmaty-
zujace i upokarzajace. Jak to zmienic?

Osoby, obecnie w wieku starszym, wychowy-
waty sie w innej rzeczywistosci, czesto w ro-

dzinach wielodzietnych i wielopokoleniowych.
To same rodziny opiekowaty sie swoimi nie-
petnosprawnymi lub starszymi cztonkami ro-
dzin. Obecnie sytuacja ulegta diametralnej
zmianie. Trudno zapewni¢ pomoc i wsparcie
osobie starszej, jezeli dzieci i wnuki pracuja,
i to najczesciej w duzej odlegtosci od niej.

Dlatego tez aby zmieni¢ w mentalnosci sSrodo-
wiska lokalnego obraz pomocy spotecznej,
gminy powinny prowadzi¢ lokalne kampanie
we wspotpracy z mediami, kosciotamii organi-
zacjami pozarzagdowymi na temat prawa miesz-
kancéw do korzystania z pomocy spotecznej,
promowac pozytywne przyktady dziatan osrod-
ka, angazowac spoteczenstwo do wspdlnych
inicjatyw na rzecz potrzebujacych wsparcia.
Bardzo korzystna formg pomocy osobom star-
szym s3 ustugi Swiadczone w osrodkach wspar-
cia, np. w domach dziennego pobytu i klu-
bach ,Senior+”, gdyz ponadto zapobiegaja
izolacji spotecznej takich oséb (umozliwiaja
zawieranie nowych znajomosci, a dodatko-
wo aktywizujg sprawniejszych senioréw do
pomocy innym).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej podjeto w 2017 r, w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, dzia-
tania majace na celu podniesienie poziomu
ustug opiekunczych, $wiadczonych w srodo-
wisku zamieszkania oséb starszych poprzez
opracowanie standardéw tych ustug, jak réw-
niez standarddw ksztatcenia opiekundw i asy-
stentébw w zaleznosci od stopnia niesamo-
dzielnosci podopiecznych. Spodziewamy sie,
ze standardy te wptyna na poprawe jakosci
ustug oraz wzmocnia status zawoddw opie-
kunczych.

Jak duzym problemem jest wypalenie zawo-
dowe pracownikéw pomocowych ze wzgledu
na ich kontakt z osobami o szczegé6lnych po-
trzebach?

Praca socjalna, jako jedna z form wspierania
0s06b i rodzin zagrozonych ubéstwem i wyklu-
czeniem spotecznym, jest dziatalnos$cia pro-
spoteczng, prowadzong przez profesjonali-
stow wykonujacych zawdéd pracownika socjal-
nego.
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Ideg zawodu pracownika socjalnego i pracy
socjalnej jest wieloptaszczyznowe dziatanie
na rzecz os6b znajdujacych sie w trudnej sy-
tuacji rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, za-
wodowej lub mieszkaniowej. To pomoc udzie-
lana osobom z réznymi problemami w celu
poprawy ich poziomu zycia i reintegracji ze
spotecznoscia lokalna.

Praca socjalna wiaze sie z wypetnianiem spo-
tecznej misji i wymaga szczegblnej odpowie-
dzialnosci za drugiego cztowieka. Pracownik
socjalny pomaga osobom, ktére z réznych
przyczyn nie s3 w stanie samodzielnie poko-
nac¢ problemow i trudnosci zycia codziennego.
Gotowos¢ i powinno$¢ niesienia pomocy jest
w przypadku wykonywania tego zawodu nad-
rzedna i bezwarunkowa. Jednoczesnie wyma-
ga od pracownika socjalnego petnego zaanga-
zowania, by prowadzone dziatania przyniosty
jak najlepsze efekty. Z uwagi na codzienny
kontakt z drugim cztowiekiem i pomaganie
osobom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji
losowych pracownik socjalny jest rzeczywi-
Scie zagrozony wypaleniem zawodowym.

Jedna z form przeciwdziatania temu zjawisku
jest superwizja pracy socjalnej. Wprowadze-
nie jej do ustawy o pomocy spotecznej, okre-
Slenie jednolitego systemu ksztatcenia su-
perwizoréw i Swiadczenia superwizji wywiera
posredni wptyw na jako$¢ ustug realizowa-
nych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, szczeg6lnie na jako$¢ pracy so-
cjalnej. Superwizja pracy socjalnej jest waz-
nym priorytetem z punktu widzenia samorza-
dowych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ale réwniez samych pracownikow
socjalnych zatrudnionych w tych instytucjach.
Jest to forma wsparcia zawodowego. Mozliwos¢
uczestniczenia w superwizji pracy socjalnej jest
niezwykle istotna dla rozwoju i profesjonaliza-
¢ji zawodu pracownika socjalnego. Z samego
zatozenia ma ona stuzy¢ przede wszystkim
podniesieniu kompetencji zawodowych pra-
cownikéw socjalnych i przeciwdziataé wypale-
niu zawodowemu. Wprowadzenie superwizji
pracy socjalnej do ustawodawstwa ma réw-
niez przetozenie na system zarzadzania jed-
nostkami organizacyjnymi pomocy spotecz-
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nej. Wnioski z superwizji moga by¢ przekazy-
wane osobom kierujagcym placéwkami w celu
usprawnienia ich funkcjonowania zaréwno pod
katem Swiadczonych ustug, jak i zarzadzania
kadrami.

Czy sektor pomocy spotecznej moze petnic
funkcje aktywizacyjna dla os6b defaworyzo-
wanych na rynku pracy?

Aktywizowanie 0s6b wykluczonych spotecznie
izawodowo jest realizowane m.in. przez podmio-
ty zatrudnienia socjalnego, dziatajace w opar-
ciu o przepisy ustawy z 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym. Takimi instytucja-
mi s3 centra i kluby integracji spotecznej. Do
tych placowek mogg by¢ kierowane osoby,
ktére podlegaja wykluczeniu spotecznemu
oraz ze wzgledu na sytuacje zyciowa nie s3
w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swo-
ich podstawowych potrzeb zyciowych i znaj-
duja sie w sytuacji powodujacej ubostwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczest-
nictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i ro-
dzinnym.

Centra integracji spotecznej realizuja reinte-
gracje spoteczng i zawodowa przez nastepuja-
ce ustugi: ksztatcenie umiejetnosci pozwalaja-
cych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom nie-
podlegajacym wykluczeniu spotecznemu; na-
bywanie umiejetnosci zawodowych przez przy-
uczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke
planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtas-
nym staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢
osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrud-
nienie lub dziatalno$¢ gospodarczy; uczenie
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi srodkami pienieznymi.

Centra integracji spotecznej, dziatajace w opar-
ciu o przepisy ustawy o zatrudnieniu socjal-
nym, moga byc¢ tworzone przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego i organizacje pozarza-
dowe. Z kolei gminy i organizacje pozarzado-
we oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3
ust. 2 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
moga prowadzi¢ kluby integracji spotecznej,
gdzie mozna prowadzi¢ dziatania majace na
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celu: pomoc w znalezieniu pracy na czas okre-
Slony lub na czas wykonywania okreslonej pra-
cy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
u pracodawcow, wykonywanie ustug na pod-
stawie umoéw cywilnoprawnych; oraz przygo-
towanie do podjecia zatrudnienia lub dziatal-
nosci w formie spoétdzielni socjalnej; prace
spotecznie uzyteczne; roboty publiczne; po-
radnictwo prawne; dziatalno$¢ samopomoco-
w3 w zakresie zatrudnienia, spraw mieszka-
niowych i socjalnych; staze, o ktérych mowa
w przepisach o promogji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy.

Brak systemu ksztatcenia opiekunéw oséb star-
szych, formalnych kwalifikacji, ktére powinien
posiada¢ opiekun, oraz formalnych standar-
doéw ksztatcenia sprawia, ze jakos¢ tych ustug
jest bardzo zréznicowana. Czy MRPiPS podej-
muje dziatania, aby ten stan zmieni¢?

W Polsce od 2009 r. funkcjonuje odrebny za-
wod pod nazwa ,opiekun osoby starszej”,
ktory zostat wpisany do klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa zawodowego, okreslonej w zatacz-
niku do Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
(Dz.U.z 2012 r, poz. 7, z p6zn. zm.), w grupie
oznaczonej symbolem 34 — Sredni personel
z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury
i pokrewny.

Dla zawodu opiekun osoby starszej zostata
opracowana podstawa programowa i standar-
dy ksztatcenia (podstawa programowa, analo-
gicznie jak w przypadku wszystkich pozosta-
tych zawodéw szkolnictwa zawodowego jest
opublikowana na stronach podmiotowych mi-
nistra wtasciwego do spraw oswiaty). Zawod
ten od samego poczatku wprowadzenia do
klasyfikacji zostat zakwalifikowany do ksztat-
cenia na poziomie szkoty policealnej. Wynika-
to to z koniecznosci zapewnienia wysokiego
poziomu jakosci ustug spotecznych $wiadczo-
nych przez absolwentéw tego typu ksztatcenia,
jak réwniez ochrony interesu i bezpieczenstwa
socjalnego osobom wymagajacym pomocy lub
wsparcia. W omawianym przypadku pomoc ta
dotyczy 0séb starszych niesamodzielnych czy

tez os6b z niepetnosprawnoscig, nierzadko
pozbawionych mozliwosci samodzielnej i obiek-
tywnej oceny swojej sytuacji.

Nalezy jednoczesnie nadmienic, ze kwalifika-
cje w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych
(Z.5.) - odnoszace sie z kolei do innego zawo-
du na poziomie ksztatcenia policealnego, tj.
do zawodu opiekunka srodowiskowa — mozna
uzyskac w trybie pozaszkolnym poprzez ukon-
czenie odpowiednich kurséw zawodowych.
Przedmiotowe kursy s3 adresowane wytacz-
nie do oséb posiadajgcych wyksztatcenie
Srednie.

Pracodawcy z jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej wysoko oceniaja kwalifika-
cje — wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne absolwentéw uzyskujacych dyplom
w zawodzie opiekun osoby starszej. Problemem
sg natomiast ich bardzo niskie wynagrodzenia
oraz brak dla nich wystarczajacych $rodkow
finansowych.

Dziatania resortu uwzgledniaja takze szczegol-
ne potrzeby o0séb niesamodzielnych w star-
szym wieku. MRPiPS jest inicjatorem projektu
w ramach Programu PO WER 2.8. Obecnie trwa
pilotaz w 32 gminach.

Gtownym celem projektu jest profesjonaliza-
cja opieki nad osobami starszymi o réznym
stopniu niesamodzielnosci w ich miejscu za-
mieszkania. Projekt polega na wypracowa-
niu, przetestowaniu i wdrozeniu standardéw
Swiadczenia ustug opiekunczych i asystenc-
kich w lokalnej spotecznosci, z uwzglednie-
niem Swiadczenia tych ustug przez osoby 50+,
a takze trzech standardoéw ksztatcenia oséb
Swiadczacych ustugi asystenckie, opiekuncze
i teleopieki.

Realizacja projektu przyczyni sie do skutecz-
niejszej interwencji, wiekszej efektywnosci
oraz skoordynowania rozwigzan, dzieki: opra-
cowaniu standardéw ksztatcenia w ustugach
asystenckich i opiekunczych, Swiadczonych
na rzecz 0so6b starszych o réznym stopniu niesa-
modzielnosci; wypracowaniu standardéw ustug
asystenckich, opiekunczych i teleopieki; wy-
pracowaniu jednolitego systemu oceny niesa-
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modzielnosci przez stworzenie jednolitej defi-
nicji osoby niesamodzielnej oraz stopni niesa-
modzielnosci; mozliwosci poréwnywania re-
zultatow prowadzonych dziatan opiekunczych
i asystenckich miedzy gminami, w ktérych prze-
prowadzono pilotaz, a innymi gminami; mozli-
wosci oceny ustug $wiadczonych w gminach,
jak réwniez mozliwo$¢ dtugoterminowego pla-
nowania form wsparcia dla oséb starszych
o réznym stopniu niesamodzielnosci.

W ramach pilotazu sposréd 400 os6b niesa-
modzielnych, ktérym beda $wiadczone ustugi
asystenckie i opiekuncze zgodnie z wypraco-
wanymi standardami, 300 os6b niesamodziel-
nych o r6znym stopniu niesamodzielnosci zo-
stanie objetych teleopieka, uzupetniong tra-
dycyjnymi wizytami lekarza w miejscach za-
mieszkania tych oséb.

Sektor pomocy spotecznej nie rozwija sie na
obszarach wiejskich. Jak to zmieni¢?

Nie do konca mozna sie zgodzi¢ z tym stwier-
dzeniem, gdyz ta sytuacja jest bardzo zr6zni-
cowana. Niemniej jednak, zgodnie z przepisa-
mi ustawy o pomocy spotecznej, kazda gmina
jest zobligowana do Swiadczenia okreslone-
go katalogu obowigzkowych ustug. Rozwdj tego
sektora zalezy od wielu czynnikdw, w tym przede
wszystkim od sytuacji demograficznej, spo-
tecznej i dochodowej ludnosci, i powinien by¢
uwzgledniony w gminnej strategii rozwiazy-
wania probleméw spotecznych, przygotowy-
wanej na podstawie oceny zasobéw pomocy
socjalnej. Nawet gminy o niskich dochodach, do
ktorych zalicza sie gminy wiejskie, moga ko-
rzystac ze wsparcia budzetu panstwa, srodkéw
regionalnych programéw operacyjnych lub
funduszy celowych na wsparcie w realizadji
zadan wtasnych.

Ustugi opiekuncze s3g przyktadem Swiadczen,
ktére powinny realizowac wszystkie gminy
w Polsce z uwagi na procesy demograficz-
ne. Przybywa nam oséb starszych w spote-
czenstwie. W odpowiedzi na te zmiany Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
opracowato program ,Opieka 75+", ktérego
strategicznym celem jest zwiekszenie go-
dzin ustug opiekunczych oraz specjalistycz-
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nych ustug opiekunczych dla os6b samotnych
w wieku 75 lat i wiecej z matych miejscowosci
do 60 tys. mieszkancow gmin, ktére swiadcza
ustugi samodzielnie. Program zapewnia 0so-
bom w wieku 75 lat i wiecej wsparcie i pomoc
adekwatna do potrzeb wynikajacych z wieku
i stanu zdrowia w ramach ustug opiekunczych,
w tym ustug specjalistycznych.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o osrod-
kach wsparcia (dziennych domach pomocy
i osrodkach wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi), ktére s3 dzienng forma pomo-
cy instytucjonalnej, w ramach ktérej Swiad-
czone s3 rozne ustugi dostosowane do specy-
ficznych potrzeb 0s6b z niej korzystajacych,
w tym ustugi zywieniowe. Dziatalno$¢ osrod-
kéw wsparcia ma na celu pomoc rodzinom
w sprawowaniu funkcji opiekuriczych nad czton-
kami rodzin z niepetnosprawnoscia, zapobie-
g3ajac jednoczesnie umieszczaniu ich w pla-
cowkach wsparcia catodobowego. Pomaga
takze osobom samotnym, przeciwdziatajac ich
wykluczeniu z zycia spotecznego. Wedtug
danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polity-
ki Spotecznej wynika, ze w 2017 r. z ustug
w dziennych osrodkach wsparcia korzystato
138 979 o0s6b. Liczba takich osrodkéw wy-
nosita 2037 i zapewniata 88 300 miejsc.

Wazne jest, aby do takich osrodkéw miaty do-
step takze osoby zamieszkujgce na obszarach
wiejskich. Takg mozliwos¢ zapewniaja srodki
zaplanowane w budzecie MRPiPS na realiza-
cje programu ,Senior+", w ramach ktérego
moga by¢ tworzone dzienne domy i kluby
.Senior+, a takze w rezerwie celowej budze-
tu panstwa na rozwoj sieci osrodkéw wspar-
cia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
w szczegblnosci srodowiskowych doméw sa-
mopomocy (w tym takze dla oséb z choroba
Alzheimera).

tacznie w Polsce na koniec 2017 r. funkcjono-
wato 240 dziennych domoéw i klubow ,Se-
nior+"”. W roku biezgcym zaplanowano na ten
cel rekordowa kwote 80 mln zt, ktéra pozwoli
na powstanie kolejnych 100 dziennych do-
mow oraz 230 klubow, a takze dofinasowanie
dziatalnosci biezacej 156 dziennych doméw
i 75 klubow.
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Priorytetem MRPiPS jest, aby w kazdym po-
wiecie funkcjonowat chociaz jeden srodowi-
skowy dom samopomocy, ktéry jest osrod-
kiem wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psy-
chicznymi.

Na koniec 2017 r. funkcjonowato 800 $rodo-
wiskowych domoéw samopomocy, z ktorych
skorzystato 32 549 uczestnikow. W roku bie-
z3cym z rezerwy celowej budzetu paristwa za-
planowano utworzenie 19 nowych placoéwek
oraz 570 nowych miejsc w nowych lub istnie-
jacych osrodkach wsparcia.

Czy wdrazanie ustug teleinformatycznych w tym
sektorze, np. guzika bezpieczenstwa, moze
istotnie poprawi¢ sytuacje os6b wymagajacych
pomocy i wsparcia?

Jak juz wspomniatam, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi obecnie
pilotaz ustug teleopieki w ramach Progra-
mu PO WER. Mamy Swiadomos$¢, ze narze-
dzia teleinformatyczne moga miec istotne
znaczenie dla poprawy bezpieczeristwa os6b
zaleznych. Wiekszo$¢ samorzaddéw planuje,
testuje lub przygotowuje sie do wdrozenia
rozwigzan w zakresie teleopieki. Teleopieka
dziata juz we wszystkich duzych miastach Pol-
ski oraz w co najmniej 20 gminach kazdego
wojewddztwa.

Organizatorzy ustug, oprécz teleopieki, widzga
potrzebe tworzenia centréw telepomocy, czyli
pracy zespotéw przygotowanych do reagowa-
nia na zgtoszenia oséb zagrozonych, ktére
potrzebe pomocy zgtaszaja przy wykorzysta-
niu alarmowych przyciskéw. Dopoki jednak
nie ma takich centréw na terenie catej Polski
—w sytuacjach interwencyjnych — koordynator
odbierajgcy sygnat od osoby potrzebujacej
pomocy lub niereagujacej na czujniki kontro-
lujgce parametry jej zdrowia korzysta z sieci
ustug swiadczonych przez pogotowie ratunko-
we, policje i straz pozarna.

A jak poradzi¢ sobie instytucjonalnie z jednym
z najwiekszych probleméw oséb starszych —
Z samotnoscig?

W Polsce zyje obecnie ponad 9 mln oséb star-
szych, a do 2050 r. populacja oséb w tym
wieku wzrosnie do 13,7 miliona i bedzie sta-

nowita ponad 40% og6tu ludnosci. Ponadto,
w 2030 r. az 53,3% gospodarstw domowych
bedzie prowadzonych przez osoby w wieku co
najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby
w wieku 80 lat i wiecej?.

Osoby starsze wraz z uptywem czasu majg co-
raz wiecej probleméw zdrowotnych — czesto
wystepuja choroby powodujace obnizenie
nastroju i aktywnosci psychofizycznej, czyli
choroby: Parkinsona, Alzheimera, cukrzyca czy
nowotworowe, w wyniku ktérych pojawia sie
poczucie osamotnienia i stopniowej izolacji
od zycia spotecznego. Zjawiskiem nasilaja-
cym samotnosc jest problem z samodzielnym,
swobodnym poruszaniem sie, przez ktéry oso-
by starsze wolg zrezygnowac z réznych form
aktywnosci i pozosta¢ w swoim mieszkaniu.
W wielu przypadkach bariery architekto-
niczne wymuszaja zmiane otoczenia, a takze
konieczno$¢ przystosowania sie osoby star-
szej do nowego miejsca zamieszkania, czesto
w obcym srodowisku. Dyskomfort u osoby star-
szej zwigzany z ograniczong samodzielnoscia
i uzaleznieniem od pomocy ze strony innych
oddziatuje takze na rezygnacje z regularnych
kontaktéw ze spotecznoscia lokalna.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, wychodzac naprzeciw tym potrzebom,
realizuje szereg inicjatyw, majacych na celu
przeciwdziatanie izolacji i osamotnieniu. 53
to miedzy innymi wspomniany program ,Se-
nior+”, polegajacy na tworzeniu placowek
wsparcia dziennego, gdzie odbywaja s3 spo-
tkania z dzie¢mi z przedszkoli, mtodzieza
szkolna, osobami niepetnosprawnymi oraz se-
niorami z innych placéwek lub organizacji
pozarzadowych, podczas ktérych organizuje
sie wspélne czytanie bajek, wykonywanie
prac plastycznych z przedszkolakami, tworze-
nie ,Stoikéw Dobrych Mysli dla Pacjentéw
Onkologicznych ze Szpitala Dzieciecego”, sprz3-
tanie Swiata z okazji Dnia Ziemi, czy akcje
.Kartka do Bohatera — pocztéwki dla pow-
stancow”.

To takze program ,Opieka 75+" rozszerzajacy
zakres ustug opiekunczych czy program ASOS

3 Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Poznan
2012,s.6.
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wspierajacy lokalne inicjatywy na rzecz ak- nej organizuja szereg dziatan zapobiegajacych
tywnosci oséb starszych, realizowane przez ~ osamotnieniu i marginalizacji starszych miesz-
organizacje pozarzadowe. kancéw swoich spotecznosci.

W tej kwestii znaczaca jest takze rola samorza-
dow, ktére w ramach lokalnej polityki senioral- ~ Rozmawiata: Matgorzata Zdancewicz

Elzbieta Bojanowska

WYWIAD

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Socjolog, poli-
tyk spoteczny, doktor nauk humanistycznych w dziedzinie socjologii. Ukoniczyta kieru-
nek politologia i nauki spoteczne na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie (dawniej ATK) oraz specjalizacje z zakresu polityki spotecznej w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jest absolwentka studiéow
podyplomowych na Uniwersytecie Warszawskim na temat organizacji pomocy spotecz-
nej. Obecnie jest adiunktem w Instytucie Socjologii na Wydziale Nauk Spotecznych
i Historycznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Byta dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej. Pracowata w Kancelarii Senatu RP, PKN ORLEN SA oraz Ministerstwie Sportu i Turystyki, gdzie
byta m.in. dyrektorem departamentu. Autorka publikacji naukowych na temat socjologii i polityki spotecznej,
a przede wszystkim réznych aspektéw starosci i starzenia sie polskiego spoteczenstwa.
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Niskie bezrobocie -

zagrozenie sektora ustug spotecznych?

Piotr Szukalski
Uniwersytet todzki
Instytut Socjologii

Poprawa sytuacji na rynku pracy prowadzi do szybkiego wzrostu wynagrodzen
i tatwosci zmiany miejsca pracy. W tych warunkach dziatajgce na nierynko-
wych zasadach podmioty publiczne realizujace ustugi spoteczne stajg sie
mato atrakcyjnym, niekonkurencyjnym miejscem pracy. Podstawow3g przyczy-
ng takiego stanu rzeczy jest ich niska elastycznos$¢ ptacowa, wynikajaca z tego,
iz oferowane tu wynagrodzenia regulowane s3g przepisami prawa i planami

finansowymi bazujgcymi na przesztosci.

Wprowadzenie

Cho¢ wykorzystywany przez media termin
.rynek pracy pracownika” wciaz jeszcze stabo
odpowiada sytuacji na polskim rynku pra-
cy, nikt nie ma watpliwosci, iz rynek pracy
AD 2018 itensprzed 3, 5 czy 10 lat to katego-
rie catkowicie odmienne. Mimo utrzymujace-
go sie zroznicowania przestrzennego: poziomu
bezrobocia, warunkéw zatrudnienia, wynagro-
dzen, w kazdym regionie i powiecie dostrzec
mozna zmiany na lepsze. Czytelng wskazéwka
odnosnie do skali zachodzacych przemian jest
to, iz poprawa sytuacji na polskim rynku pracy
dokonuje sie w warunkach dopuszczania do
niego setek tysiecy — znajdujacych coraz cze-
Sciej legalne zatrudnienie — cudzoziemcow.

Zmiana ta prowadzi do artykutowania przez
przedsiebiorcéw i ich przedstawicieli obaw
odnos$nie do wystepowania ograniczen poda-
7y pracy (zwtaszcza w segmencie wymagaja-
cym kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia)
oraz szybkiego wzrostu wynagrodzen, pro-
wadzacego do pogorszenia konkurencyjnosci
firm i generalnie polskiej gospodarki. Zdecy-
dowanie mniej uwagi poswieca sie podobnym
problemom odnoszacym sie do bardzo szcze-
goblnych firm — czesto takich, ktoére w potocznym

rozumieniu nie s3 uznawane za firme czyli pod-
miotow dostarczajacych ustugi spoteczne.

Celem prezentowanego artykutu jest spojrze-
nie na specyfike sektora ustug spotecznych
jako pracodawcy zatrudniajgcego osoby, bez
pracy ktérych bardzo trudno - o ile jest to
w ogble mozliwe — funkcjonowac wspotczes-
nym spoteczefistwom, oraz zastanowienie sie
nad problemami, jakie sektor ten spotyka w wa-
runkach niskiego bezrobocia i szybkiego wzro-
stu wynagrodzen, tak jak ma to miejsce obec-
nie w Polsce. Podstawowg tezg, jakiej podpo-
rzadkowano to opracowanie, jest stwierdze-
nie, iz w warunkach szybkiego wzrostu wyna-
grodzen w sektorze przedsiebiorstw rynkowych
podmioty dziatajgce w sferze ustug publicz-
nych/spotecznych — z uwagi na regulacje okres-
lajace tempo zmian wysokosci ptac — nie
nadazaja z dostosowaniem sie do wysokosci
wynagrodzen, co prowadzi¢ moze do niedo-
boru pracownikéw i obnizenia jakosci swiad-
czonych ustug.

Czym s3 ustugi spoteczne?

W pierwszej kolejnosci wyjasnijmy termin
Lustugi spoteczne”, ktéry bardzo czesto jest
rozumiany intuicyjnie. Cho¢ brak jest w Polsce



jednej, powszechnie przyjetej definicji ustug
spotecznych, najczesciej stosowane s3 dwa
roznigce sie zakresem przedmiotowym po-
dejscia.

Pierwsza definicja o zawezajacym charakterze
bazuje na podejsciu B. Szatur-Jaworskiej (Sza-
tur-Jaworska i Grewinski 2018; Szarfenberg
2015), zgodnie z ktérym ustugi te:

m stuzg bezposredniemu zaspokojeniu ludzkich
potrzeb, a nie wytwarzaniu débr materialnych;

& adresatem ustug s3 jednostki i rodziny, cho¢
jakosc¢ i dostepnosc tych ustug wptywa takze na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup
spotecznych;

& moga by¢ finansowane, organizowane i do-
starczane zaréwno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne;

& odbiorcy ustug otrzymuja je bezptatnie albo
7 jakas forma odptatnosci (odptatnos¢ czesSciowa
lub petna).

W praktyce badawczej przedstawione powyz-
szej pierwsze podejscie prowadzi do koncen-
trowania sie na kilku sferach zycia, ktére okre-
Slaja zakres ustug spotecznych. W ich sktad
wchodza (USwK 2018):

m ustugi pomocy spotecznej oraz opieki nad
dzieckiem,

& ustugi integracji spoteczno-zawodowej,
& ustugi ochrony zdrowia,

& ustugi edukacyjne,

& ustugi kulturalne,

m ustugi sportowe.

Podejscie drugie rozumie ustugi spoteczne
zdecydowanie szerzej, prawie utozsamiajac je
z ustugami publicznymi. Ta ostatnia kategoria
z kolei obejmuje tzw. ustugi swiadczone w in-
teresie ogblnym, ktérych dostarczanie stano-
wi obowigzek wtadz publicznych z racji na
ich wage dla zaspokojenia podstawowych po-
trzeb ludnosci. Ustugi Swiadczone w interesie
ogb6lnym powinny przede wszystkim uwzgled-
niac interes swoich odbiorcow, 0séb korzysta-
jacych z nich. Jednakze w tym drugim ujeciu
ustugi spoteczne s3 pojeciem wezszym niz te
publiczne, albowiem nie wchodza w ich sktad
ustugi zwigzane z obronnoscia oraz z szerzej
pojetym bezpieczenstwem wewnetrznym (po-
licja, straz pozarna) (Owsiak 2005).

Na potrzeby tego artykutu autor uzywac be-
dzie drugiego, szerszego rozumienia terminu

Piotr Szukalski

Niskie bezrobocie — zagrozenie...

ustug spotecznych, chcac uwzgledni¢ réwniez
wptyw sytuacji na rynku pracy na np. ustugi
transportu publicznego czy obstugi admini-
stracyjnej.

Ustugi spoteczne odnosza sie w tym rozu-
mieniu do takich sfer wspomagania jednostek
i rodzin, w przypadku ktérych mamy do czy-
nienia z dobrami publicznymi, tj. takimi dobra-
mi, w dostepie do ktorych brak jest konkuren-
ji, @ jednoczesnie nie mozna nikogo z nich
wykluczy¢. Jednakze ustugi spoteczne bar-
dzo czesto nie do konca spetniaja powyzsze
warunki, stanowiac rodzaj débr spotecznych,
a zatem takich, ktére mogtyby petni¢ funkcje
dobr prywatnych, ale z racji na ich wage sa
wtaczane w obszar zainteresowania wtadz
publicznychiorganizacji spotecznych (Owsiak,
2005). Ze wzgledu na swoja mieszang specyfi-
ke tworza tzw. uniwersalne dobra mieszane,
ktore ze wzgledu na funkcje spoteczne musza
byc przez panstwo nadzorowane i w petni lub
w czesci finansowane, tworzac szersza katego-
rie dobr spotecznie pozadanych (Kargol-Wasi-
luk 2008).

Ustugi spoteczne nie musza by¢ dostarczane
tylko przez podmioty publiczne, czasami bo-
wiem $wiadcza je zarébwno firmy komercyjne,
jak i podmioty nalezace rowniez do tzw. trze-
ciego sektora. Jednakze na potrzeby prezento-
wanego opracowania dokonamy pewnego po-
dwojnego uproszczenia, utozsamiajac produ-
centéw ustug spotecznych z sektorem pu-
blicznym, a zatem pomijajac réwniez jako ich
wykonawcow firmy z trzeciego sektora.

Specyfika kompetencji
0s6b wykonujacych ustugi spoteczne

Praca w sektorze ustug spotecznych to pra-
ca szczegblna, albowiem bardzo specyficz-
ne s3 oczekiwania klientéw wobec wykonu-
jacych ja osob, cho¢ uwaga ta dotyczy przede
wszystkim tych pracownikéw, ktoérzy maja
bezposredni kontakt z klientem. Z uwagi na
nierynkowy charakter ustugi i czeste jej de-
finiowanie w kategoriach uprawnien przyna-
leznych obywatelowi-mieszkancowi danego
terenu wystepuja nadmiernie rozbudowane
oczekiwania co do jej jakosci. Czesto — nawet
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wobec niezawinionych przez pracownika od-
stepstw wobec oczekiwanej jakosci — klienci
formutuja swe pretensje o niewystarczajacy,
ich zdaniem, dostep, zakres, czy jako$¢ otrzy-
mywanych $wiadczen.

Wspomniana wyzej specyfika jest szczegblnie
widoczna w przypadku tzw. zawodéw pomo-
cowych? (helping profession), a zatem takich,
w ktérych wystepuje bezposredni kontakt
z klientem w ciezkiej sytuacji badZ klientem
dysfunkcyjnym. Istota takiej pracy polega na
dostarczeniu (nie zawsze chcianego przez
klienta) wsparcia, majacego stuzy¢ rozwigza-
niu problemoéw i zmniejszeniu skali dysfunk-
¢ji. Praca w tym wypadku wykonywana jest
w kontakcie — nierzadko czestym lub statym —
z klientem i jego najblizszymi. Odnosi sie ona
bardzo czesto do kwestii drazliwych czy wrecz
wstydliwych, stad tez wymaga od 0s6b jg wy-
konujacych ,miekkich” umiejetnosci komuni-
kacyjnych, negocjacyjnych, mediacyjnych. Pra-
cownicy majacy czesty kontakt z osobami
0 szczegblnych potrzebach i ich intensywno-
$ci, osobami roszczeniowymi, ktotliwymi, agre-
sywnymi, nieprzyjmujgacymi pomocy, odrzuca-
jacymi pomoc, do skorzystania z ktérej zostali
zmuszeni, nierzadko po kilku, kilkunastu la-
tach ulegaja wypaleniu zawodowemu z uwagi
na konieczno$¢ wtaczania do ich codziennej
pracy emocji.

Jesli chodzi o osoby wykonujgce ustugi spo-
teczne, wyodrebni¢ mozna ich trzy kategorie.

Po pierwsze, osoby, ktére do wykonywania pra-
cy potrzebuja szczegélnych kwalifikacji po-
twierdzonych dyplomami czy certyfikatami,
niezbednych jedynie w danej profesji. Po dru-
gie, osoby, ktére potrzebuja do wykonywania
pracy pewnych kwalifikacji, jakie moga byc
wykorzystane w sektorze rynkowym. Po trze-
cie, osoby niewymagajace szczegélnych kom-
petencji zawodowych, poza wspomnianymi
powyzej umiejetnosciami ,miekkimi”.

Jak sie wydaje, szczegblnie druga i trzecia gru-
pa jest narazona na zmiane miejsca pracy
w sytuacji wypalenia zawodowego czy wyste-
powania niekorzystnych warunkdéw ptacowych
w dotychczasowej pracy. W przypadku grupy
pierwszej zmiana miejsca pracy oznacza bo-

wiem gruntowng zmiane stanowiska pracy
oraz — co za tym idzie — pozycji zawodowej
i spotecznej, bardzo czesto zwigzang z zajmo-
waniem stanowiska pracy o zdecydowanie
nizszym prestizu spotecznym oraz marnowa-
niem swoich umiejetnosci i kwalifikacji.

Na zakonczenie tego watku nalezy podkreslic,
iz moéwimy o bardzo waznej z punktu widze-
nia rynku pracy kategorii, albowiem szeroko
rozumiane ustugi spoteczne to dziat zatrud-
niajgcy miliony os6b we wspotczesnej Polsce
(wykres 1).

Dostepne statystyki uniemozliwiaja podanie
doktadnych danych o zatrudnieniu w inte-
resujagcym nas dziale gospodarki. Pracujacy
w ustugach spotecznych to kategoria — jak juz
wiemy — mniejsza niz sektor publiczny og6-
tem, zatrudniajacy obecnie ok. 3 mln osob.
Jednoczeénie na pewno wiekszy niz tylko
osoby zatrudnione w instytucjach stanowia-
cych wtasno$¢ samorzaddéw (1,8 mln). W sa-
mych tylko — bezsprzecznie wchodzacych
w sktad badanej kategorii — dziatach edukacja
(sekcja P PKD-2007) oraz opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (sekcja Q) pracuje odpo-
wiednio 1,058 mln i 0,682 mln 0séb, a zatem
prawie 1,75 mln oséb. Powyzsze wielkosci
same w sobie wskazuja na zazwyczaj nie-
uswiadamiang skale zatrudnienia w omawia-
nym sektorze.

Sytuacja na rynku pracy a statos¢
zatrudnienia w ustugach spotecznych

Jak wspomniano we wprowadzeniu, jednym
z celéw niniejszego opracowania jest zasta-

t Terminem tym okresla sie osoby, ktérych praca pomaga
bezposrednio innym, jednocze$nie za$ poza wiedzg me-
rytoryczng i praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi
wymagany jest ,bliski kontakt interpersonalny wykorzy-
stujacy takze procesy zaangazowania i wymiany emocjo-
nalnej” (Sek 2000, s. 99). Do grupy tej naleza np.: pracow-
nicy socjalni, psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy,
lekarze czy personel pomocniczy ochrony zdrowia.

2 Przyktadowo, magazyn ,Health” w 2016 r. zaprezentowat
10 zawodoéw najbardziej narazonych na depresje, stres.
Na wysokich miejscach ulokowaty sie typowe zawody
pomocowe: pielegniarka (z uwagi na stycznos¢ z ciezkimi
chorobami i $miercig pacjentéw); pracownik socjalny
(styczno$¢ z rodzinnymi dramatami); pracownik stuzby
zdrowia (odpowiedzialnos¢ za zycie innych); <http://
www.echodnia.eu/strefa-biznesu/wiadomosci/a/10-za-
wodow-najbardziej-narazonych-na-depresje-zobacz-
dlaczego,10145770/>.
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Wykres 1. Zatrudnieni w sektorze publicznym i w jednostkach samorzadu terytorialnego w la-
tach 2000-2016 (w tys.)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, <https://bdLstat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica>.

nowienie sie nad problemami, jakie sektor
ten spotyka w warunkach niskiego bezrobocia
i szybkiego wzrostu wynagrodzen, tak jak ma
to miejsce obecnie w Polsce.

Pracownikiem sektora publicznego dobrze jest
by¢ w czasie kryzysu i wysokiego bezrobocia.
Pewnosc¢ pracy i brak mechanizméw dostoso-
wania wysokosci wynagrodzenia do obnizo-
nego popytu s3 bezdyskusyjnymi zaletami ta-
kiego zatrudnienia. Jednakze w czasie prospe-
rity praca na etacie okazuje sie mie¢ podsta-
wowg wade — niska elastycznos¢ wyptacanych
wynagrodzen wzgledem sytuacji na rynku pra-
cy. Jesli chodzi o niektore stanowiska pracy,
wynagrodzenia s3 pochodng przepiséw pra-
wa, ustaw, rozporzadzen itp. W innych przy-
padkach podmioty organizacyjne maja wiek-
szg swobode ustalania wysokosci ptac. Jed-
nakze podwyzki wynagrodzen wynikaja z pla-
néw finansowych bazujacych na informacjach
z przesztosci lub na szacunkach minimalnego
wzrostu poziomu dochodoéw jednostki bu-
dzetowej i zaktadu budzetowego oraz — cho¢
w mniejszym stopniu — spotki samorzadowej.
W efekcie wzrost wynagrodzen odzwiercie-
dla przesztos¢, a nie terazniejszos$¢, prowadzac
do wolniejszego i opdznionego wzrostu ptac
w poréwnaniu z sektorem rynkowym?.

Tymczasem w przypadku przedsiebiorstw w pet-
ni rynkowych ptaca odzwierciedla rownowage

miedzy popytem a podaza pracy. Gdy na da-
nym terenie szybko rosng wynagrodzenia, fir-
ma podnosi rowniez ptace, starajac sie nie
traci¢ pracownikow, zwtaszcza tych z unika-
towymi kompetencjami i do$wiadczeniami.
W sytuacji nadmiernie szybkiego badz dtu-
gotrwatego wzrostu wynagrodzen s3 podej-
mowane dziatania o charakterze dostosowaw-
czym - automatyzacja pracy, zmiana techno-
logii produkgji badz zastepowanie pracy wtas-
nych pracownikéw pracg tanszych poddo-
stawcow.

Brak elastycznosci ptacowej sektora ustug spo-
tecznych zwigzany jest z generalnym brakiem
jego elastycznosci podazowej i popytowej. Przy-
ktadowo, reaguje on z bardzo duzym op6zZnie-
niem na przewidywalne przemiany demogra-
ficzne, a jego reakcja wynika ze specyfiki: ofe-
rowanych débr (bardzo czesto tzw. débr poli-
tycznych*), procesu decyzyjnego (zwiazane-
go z kalendarzem wyborczym), uwzgledniania

3 W polskich realiach dochodzi jeszcze tzw. zamrozenie
funduszu ptac, wprowadzone w 2009 r. jako reakcja na
kryzys finansowy i wzrost deficytu finanséw publicznych.

“ Dobra polityczne to taka kategoria débr publicznych,
w przypadku ktérych wystepuje rozproszenie kosztéw na
wszystkich podatnikéw, a jednoczesnie konsumentami
jest relatywnie niewielka grupa oséb, dla ktérych dostep
do danego dobra posiada istotne znaczenie, prowadzace
do mobilizowania sie w przypadku zagrozenia utratg do-
stepu. Przyktadem moga by¢ koncerty filharmoniczne, sil-
nie dofinansowane z ogélnego budzetu paristwowego czy
lokalnego, na ktére chodzi waska, stata grupa melomanéw
zdeterminowanych do obrony warunkéw dostepu.
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Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w wybranych
dziatach wg PKD 2007 w latach 2005-2016 (w zt)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, <https://bdL.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica>.

gtosu pracownikéw (a niekiedy podporzadko-
wania sie im w sytuacji silnego uzwiazkowie-
nia) i klientow.

Jak juz wspomniano, w przypadku pozarynko-
wych podmiotéw Swiadczacych ustugi spo-
teczne brak jest takich mechanizméw do-
stosowawczych, jak w sektorze rynkowym.
W efekcie zazwyczaj ptaca w tym sektorze jest
nizsza, niz wynikatoby to z uwzglednienia
czynnikdéw rynkowych, a czes¢ wynagrodze-
nia wyptacana jest w pozafinansowych ,gta-
skach”> — w prestizu zawodu, szacunku spo-
tecznym, pewnym zakresie wtadzy wobec
0s06b, na rzecz ktérych $wiadczy sie ustuge —
zgodnie z dawng obserwacja noblisty J. K. Gal-
braitha (1973), iz w przypadku niektérych za-
wodéw sektora publicznego (np. nauczyciele,
lekarze, pielegniarki) czes¢ ,wynagrodzenia”
wyptacana jest w spotecznym prestizu, rekom-
pensujacym ptace nizsze niz te rynkowe (tzw.
dogodna cnota spoteczna).

Rezultatem powyzszego mechanizmu ksztat-
towania ptac jest pojawiajaca sie i zwigksz-
ajaca w okresie prosperity luka pomiedzy wy-
sokos$cia wynagrodzen w sektorze ustug spo-
tecznych i sektorze rynkowym, prowadzaca —
w sytuacji przekroczenia pewnej dopuszczal-
nej granicy — do dwoch konsekwencji. Z jednej
strony do ucieczki 0os6b pracujacych w sek-
torze ustug spotecznych do tego rynkowego
w poszukiwaniu lepszych ptac, z drugiej za$
do negatywnej selekcji 0s6b rozpoczynajacych

prace w sektorze ustug spotecznych, gdzie pra-
ce zaczynaja osoby mniej ambitne, preferujace
spokodj chocby kosztem uzyskiwania nizszego
uposazenia. Dtugotrwate utrzymywanie sie
takich niekorzystnych tendencji prowadzi do
trudnosci z zaspokajaniem wolumenu potrzeb
spotecznych oraz do nizszej jakosci oferowa-
nych ustug w tym zakresie.

Pierwsze symptomy pogarszania sie sytuacji
w niektérych — bezsprzecznie utozsamianych
z ustugami spotecznymi — dziatach gospodarki
narodowej s3 juz widoczne w ostatnich latach
(wykres 2).

Przyktadowo, w dziale edukacja — gdzie zde-
cydowang wigkszos¢ stanowig pracownicy
z wyzszym wyksztatceniem, a zatem z defi-
nicji lepiej ptatni — maksymalny poziom rela-
¢ji Sredniego wynagrodzenia do przecietnej
ptacy w gospodarce narodowej odnotowano
w2013 r.(106,8%), po czym nastepowat staty
spadek tej relacji do 103,1% w 2016 r. Z kolei
w dziale opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
— bardziej wewnetrznie zr6znicowanym, albo-
wiem obok relatywnie dobrze zarabiajacych
lekarzy, zatrudniajacym nisko optacane pieleg-

> Autor odwotuje sie w tym przypadku do nazewnictwa
stosowanego w dziale psychologii, zwanym analiza
transakcyjng, wedtug ktérej ludzie, wchodzgc w interak-
cje spoteczne, starajg sie w dtugim okresie doprowadzac
do zréwnowazenia ptynacych z nich korzysci i kosztéw.
LWalutg” w takim przypadku sa ,.gtaski”, jednostki okre-
Slajace uzytecznosé danego dobra, ustugi, emocji (Berne
1994).



niarki i pracownikéw pomocy spotecznej —
maksymalny poziom relacji wystgpit w 2009 r.
(98,9%), w kolejnym za$ nastepowat spadek
do 2015 r. (91,3%), po ktérym to roku odno-
towano niewielki wzrost (92,6% w 2016 r.).
Oczekiwac nalezy, iz relacja ta pogorszyta sie
znaczaco w 2017 r, a i pierwsze miesigce
2018 r. to szybki wzrost wynagrodzen w przed-
siebiorstwach®, nierekompensowany w petni
przez wystepujace i zapowiadane podwyzki
w sektorze ustug spotecznych.

Jak juz wspomniano, w warunkach narastaja-
cej rozbieznosci wysokosci wynagrodzen po-
miedzy osobami Swiadczacymi ustugi spo-
teczne i pracujgcymi w innych dziatach gospo-
darki nastepuje zmiana miejsca pracy przez
dotychczasowych pracownikéw interesujgce-
g0 nas sektora oraz spadek liczby chetnych do
rozpoczynania w nim pracy.

Lektura prasy lokalnej umozliwia zapoznanie
sie z konsekwencjami. Oto problemy pojawia-
jace sie na terenie todzi i wojewddztwa todz-
kiego, wytaniajgce sie z lektury ,Dziennika
todzkiego” oraz lokalnego dodatku ,Gazety
Wyborczej”, wzmiankowane w pierwszych mie-
sigcach 2018 r. Gazety te wspominaty o niedo-
borach: lekarzy, pielegniarek i pozostatego
pomocniczego personelu szpitalnego, nauczy-
cieli przygotowania zawodowego — zwtasz-
cza w zakresie informatyki, wykwalifikowa-
nych przedszkolanek, kierowcéw MPK, pracow-
nikdbw nadzoru budowlanego z uprawnienia-
mi, pracujacych w instytucjach publicznych.
Mamy zatem do czynienia z brakami kadrowy-
mi w praktycznie wszystkich kategoriach ustug
spotecznych.

Czy ustugi spoteczne s3 potrzebne
z punktu widzenia rynku pracy?

W tym miejscu moze pojawic sie pytanie, czy
z punktu widzenia funkcjonowania gospodar-
ki deficyt chetnych do pracy w ustugach spo-
tecznych rodzi jakie$ problemy? Odpowiedz
jest oczywiscie pozytywna. Pomijajac juz kwe-
stie obstugi administracyjnej i prawnej, do-
starczanej sferze ,realnej” gospodarki przez
instytucje publiczne (system nadzoru finanso-
wego, prawnego, system sadowy, publiczne

Piotr Szukalski

Niskie bezrobocie — zagrozenie...

stuzby zatrudnienia), pojawia sie szereg innych,
zazwyczaj nieuswiadamianych sobie sposobow
oddziatywania przez sektor ustug spotecznych
na funkcjonowanie gospodarki. Dokonuje sie
to przede wszystkim poprzez ksztattowanie
wolumenu i jakosci zasobow pracy. Pierwsza
oczywistg kwestig jest dostarczanie ustug
podwyzszajacych lub regenerujacych poziom
kapitatu ludzkiego (przysztych) pracownikéw
(ustugi edukacyjne, rekreacyjne, zdrowotne).
Druga — ustugi umozliwiajagce wykonywanie
pracy osobom, ktére w innym przypadku byty-
by zmuszone do wycofania sie z rynku pracy
(np. ustugi wychowawcze, opiekunczo-pie-
legnacyjne). Trzecie to ustugi dnia codzienne-
g0, umozliwiajace w tanszy sposéb zaspokaja-
nie licznych potrzeb, w tym i tych zwigzanych
z wykonywaniem pracy (np. transport publicz-
ny). Wreszcie czwarta kategoria obejmuje po-
zostate ustugi spoteczne, ktére bezposrednio
nie maja zwigzku z aktywnoscig zawodowa,
cho¢ bardzo czesto j3 umozliwiaja lub popra-
wiajq jakos¢ zycia pracownikéw, zmniejszajac
napiecia w miejscu pracy (np. ustugi pracy so-
cjalnej, poradnictwo rodzinne).

W rezultacie praca ludzi zatrudnionych w dzie-
sigtkach ,nieprodukcyjnych” instytucji publicz-
nych i niepublicznych, dostarczajacych ustugi
spoteczne, umozliwia funkcjonowanie sektora
rynkowego, obnizajac jego koszty, gtownie
ptacowe, ktoére wobec braku ustug spotecz-
nych musiatyby by¢ znacznie wyzsze, aby zre-
kompensowac ich brak. Ustugi spoteczne, pa-
trzac z tej perspektywy, moga by¢ traktowane
jako niezbedny dodatek do ustug rynkowych,
umozliwiajacy normalne i efektywne dla biz-
nesu funkcjonowanie, cata zas dziatalnos¢ in-
stytucji publicznych utozsamianych z dostar-
czaniem ustug spotecznych wrecz jako stuzeb-
na wzgledem ,realnej” gospodarki.

Niedobory w zakresie ksztatcenia
pracownikow ustug spotecznych?

Duza czesé¢ ustug spotecznych, zgodnie z pra-
wem, moga wykonywac tylko osoby majace
odpowiednie kwalifikacje, stad tez posrednio

6 Przyktadowo, w pierwszych kwartale 2018 r. przecietne
wynagrodzenie w przedsiebiorstwach byto 0 6,2% wyz-
sze niz rok wczesniej (GUS, 2018).
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Tabela 1. Liczba studentéw kierunkéw studidéw zwigzanych z ustugami spotecznymi w latach
2010-2016, stan na 31.10. (w tys. oséb)

Rok akademicki

2010/2011 | 2012/2013 | 2014/2015 | 2016/2017

Podgrupy kierunkéw studiéw

=
o
1
=
)
Z
<
=
L
f—

Studenci wszystkich kierunkéw ogétem 18413 16769 1 469,4 13488
Podgrupa pedagogiczna 2175 1744 1263 102,1
Podgrupa medyczna 133,2 1279 127,6 126,8
Podgrupa opieki spotecznej 59 7.4 7.8 7.1
Podgrupa interdyscyplinarnych programoéw

i kwalifikacji obejmujacych zdrowie - - - 0.7

i opieke spoteczna

Zrédto: GUS, 2011, 2013, 2015, 2017

0 przysztosci tych zawodéw mozna méwic, pa-
trzac na liczbe chetnych do zdobycia uprawnien
umozliwiajacych prace. Przyjrzyjmy sie zatem,
jak zmieniata sie w ostatnich latach liczba
0s6b podejmujacych studia dajace uprawnie-
nia do wykonywania typowych zawodoéw w za-
kresie ustug spotecznych na tle zmian ogoélnej
liczby studentéw (tabela 1). Korzysta¢ w tym
przypadku bedziemy ze stosowanego w ostat-
niej dekadzie przez GUS podziatu na podgru-
py kierunkow studiow, zawierajgce bliskie so-
bie merytorycznie kierunki studiéw, koncen-
trujac sie na tych, ktére sa najbardziej oczywi-
ste, ksztatcace na potrzeby edukacji, ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej.

Choc¢ podgrupa medyczna — obejmujaca me-
dycyne, weterynarie, stomatologie, pieleg-
niarstwo, farmacje i nauki o zdrowiu publicz-
nym — utrzymata w zasadzie liczbe studentow
bez zmian - zastanawiajacy jest gwattowny
spadek liczby studentéw w podgrupie peda-
gogicznej. Z jednej strony mozna sie cieszyc,
iz mtodziez bardziej racjonalnie ocenia mozli-
wosci zrobienia kariery zawodowej po kierun-
kach pedagogicznych, z drugiej jednak tem-
po zmian (spadek liczby studentéw o 53%
w ciggu 6 lat) jednoznacznie wskazuje na przy-
szte problemy ze znalezieniem os6b do pracy
w instytucjach edukacyjnych i szkolno-wycho-
wawczych.

Zastanawiajaca jest z kolei ewolucja podgru-
py opieka spoteczna. Najprawdopodobniej jej
poczatkowy wzrost odzwierciedlat ,dojrzewa-
nie” relatywnie mtodego kierunku studidw, ja-
kim jest praca socjalna. Powolny spadek obser-

wowany w ostatnim poréwnywanym okresie
to juz zapewne odzwierciedlenie i nizu de-
mograficznego, i coraz mniejszego zaintere-
sowania potencjalnych studentéw tego typu
wyksztatceniem.

Podsumowujac, o ile w przypadku liczby os6b
studiujacych szeroko pojete nauki o zdrowiu
i opiece spotecznej brak jest, péki co, wyraz-
nych wskazéwek odnos$nie do szybko zmniej-
szajacej sie liczby studentéw i absolwentow —
cho¢ pamietac nalezy, iz nie oznacza to ani
podjecia pracy w zawodzie, ani tym bardziej
w Polsce — o tyle w przypadku studiéw peda-
gogicznych spodziewac sie mozna, iz obser-
wowany bardzo szybki spadek z pewnym
op6znieniem przetozy sie na ktopoty z rekru-
tacjg nowych pracownikéw do instytucji szkol-
no-wychowawczych.

Problemy z pozyskiwaniem pracownikéw
sektora ustug spotecznych w szczegélnych
spotecznosciach lokalnych

Wzmiankowane w prezentowanym opracowa-
niu ktopoty z utrzymaniem i pozyskiwaniem
pracownikéw w szczegélny sposéb widoczne
sq w spotecznosciach lokalnych, odznaczaja-
cych sie diametralnie odmienng atrakcyjno-
$cig osiedlencza i ekonomiczna. Z jednej stro-
ny tam, gdzie zycie gospodarcze rozwija sie
najbardziej dynamicznie, prowadzac do wyso-
kiego zapotrzebowania na pracownikéw, ni-
skiego bezrobocia i wysokich, szybko rosna-
cych wynagrodzen. Mowa w takim razie o naj-
wiekszych osrodkach miejskichiich obszarach
metropolitarnych. W takiej sytuacji oczekiwac



nalezy wzmocnionych probleméw zaréwno
z rekrutacjg, jak i z zatrzymywaniem pracowni-
lkéw, co w obu przypadkach prowadzi do nega-
tywnej selekcji. Specyfika takich regionéw
polega dodatkowo na tym, iz wielu pracowni-
kéw ustug spotecznych przechodzi do sektora
prywatnego, $wiadczacego klientom takie same
lub podobne ustugi na zasadach komercyj-
nych, cho¢ za zdecydowanie wyzsze ceny.
Wszak ludnosc¢ tych terenéw z uwagi na znacz-
ny odsetek oséb o bardzo wysokich docho-
dach stanowi trzon korzystajgcych w naszym
kraju ze szkét spotecznych i prywatnych, nie-
publicznych osrodkéw zdrowia itp.

Z drugiej strony wspomniane problemy kadro-
we wystepuja w sposéb nasilony na obsza-
rach peryferyjnych, podlegajacych depopula-
ji, charakteryzujacych sie niskim poziomem
rozwoju, ucieczka mtodych (Szukalski 2017).
W sytuacji gdy wyksztatcona mtodziez nie
chce taczy¢ swojej przysztosci z macierzy-
stymi miejscowosciami, charakteryzujacymi sie
w jej ocenie niskimi mozliwosciami rozwoju,
materialnego ,dorobienia sie” i atrakcyjnego
spedzania wolnego czasu, rodza sie bardzo
duze problemy z rekrutacja nowych pracowni-
kéw o wysokich kwalifikacjach.

Podejrzewac¢ mozna, iz w przypadku obu po-
wyzszych rodzajow miejscowosci w nasilony
sposob wystepuja problemy zaréwno z doste-
pem do (wspoét)finansowanych ze Srodkéw
publicznych ustug spotecznych, jak i z ich ja-
koscia.

Jak wskazuja powyzsze przestanki, myslac
o probie oddziatywania na liczebnosc i jakos¢
kadr, szczeg6lna uwaga powinna sie koncen-
trowac na tych dwoch typach obszaréw. Choc
szczerze mowiac, owe najwieksze osrodki
miejskie s3 w zdecydowanie lepszej sytuacji,
albowiem — jak choc¢by wskazuja dane odno-
szace sie do poziomu PKB per capita w uje-
ciu subregionalnym i dane odnoszace sie do
poziomu dochoddéw gmin w przeliczeniu na
jednego mieszkanca — gminy te stac jest na
przynajmniej czesciowe rekompensowanie
z wtasnych srodkéw roéznicy pomiedzy wynika-
jacymi z ograniczen prawnych wysokosciami

Piotr Szukalski
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wynagrodzen a wynagrodzeniami rynkowy-
mi.

Podsumowanie

Przedstawione w tym artykule dane wskazu-
ja na wysoce prawdopodobne pojawienie sie
w najblizszych miesigcach i latach narastajgs-
cego problemu deficytu pracownikéw sektora
ustug spotecznych. Gtéwnym czynnikiem tego
problemu s3 otwierajace sie nozyce pomiedzy
wysokos$cig wynagrodzen w sektorze prywat-
nym i publicznym.

Pojawiajace sie niedobory prowadzi¢ beda do
utrudnionego dostepu do ustug (w tym i wy-
dtuzonego okresu oczekiwania), obnizenia
ich jakos$ci, zmniejszania skali nieobligato-
ryjnych ustug, zwiekszania odptatnosci tam,
gdzie bedzie to mozliwe. Rezultatem bedzie
zapewne wzrost niezadowolenia konsumen-
tow, jak i wzrost korzystania z komercyjnych
odpowiednikéw — czesci przynajmniej — ustug
spotecznych.

Rozwiazania nalezatoby szukac¢ w zwiekszeniu
naktadéw na ustugi spoteczne albo w tatwiej-
szym dostepie cudzoziemcoéw do ich wyko-
nywania, cho¢ w tym drugim przypadku zda-
wac sobie nalezy sprawe, iz caty szereg ustug
wymaga — pomijajac juz niezbedne kwalifika-
cje — zaréwno bardzo wysokich kompetencji
jezykowych (mozliwo$¢ porozumiewania sie
z 0sobami o réznym poziomie zdolnosci kog-
nitywnych ijezykowych, umiejetnos¢ odczyty-
wania niuansoéw i podtekstow w przypadku
kwestii drazliwych), jak i zdobycia zaufania
klienta. Imigranci moga wykonywac¢ w takim
przypadku prace nalezace do wspomnianych
wczesniej grupy trzeciej i w pewnym stopniu
drugiej. Stad tez nie nalezy sie tudzi¢, iz cu-
dzoziemcy s3 w stanie w petni pokry¢ nie-
dobory w krotkim okresie (z definicji nie s
w stanie tego zrobi¢ w przypadku grupy
pierwszej’). Pozostaje zatem na najblizsze lata

7 Najlepszym przyktadem sg ukrainskie pielegniarki chca-
ce pracowaé w Polsce. Pomijajac kwestie umiejetnosci
profesjonalnych i jezykowych, najwiekszym problemem
uniemozliwiajgcym ich zatrudnienie jest odmienna
Sciezka zawodowa. W Polsce do wykonywania tego za-
wodu niezbedne jest ukonczenie szkoty wyzszej, na
Ukrainie szkoty zawodowej.
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tylko jeden dezyderat — uwzglednianie przez
instytucje i organizacje Swiadczace ustugi spo-
teczne zmian otoczenia i szybsze dostoso-
wywanie do niego warunkéw w sferze wy-
nagrodzen.
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The improvement of the situation on the labour market leads to a rapid increase in wages and
ease when considering a change of workplace. In such conditions public entities that do not work
according to market principles become less attractive, non-competitive workplaces. The basic
reason for this state of affairs is their low wage flexibility resulting from the fact that wages
offered by those workplaces are regulated by law and financial plans based on the past. This
article is an attempt to present the issues faced by the social services sector in a comprehensive
manner in the conditions of low unemployment — a Polish reality staring us right between the
eyes.
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Rynek ustug opiekunczych -
dynamicznie rozwijajacy sie

segment gospodarki

Zofia Szweda-Lewandowska
Szkota Gtéwna Handlowa

Wzrost liczebnosci 0s6b starszych oraz najstarszych, a takze zmiany struktu-
ry i funkcji rodziny beda wptywaty na wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze oraz pomoc instytucjonalna. Zapewnienie godnej opieki osobom
starszym bedzie jednym z najistotniejszych wyzwan, przed jakim stang zaréw-

no wtadze samorzadowe, jak i centralne.

Wstep

Ustugi opiekuncze Swiadczone zarébwno w miej-
scu zamieszkania osoby starszej, jak i w formie
instytucjonalnej, s3 postrzegane przez przed-
siebiorcow 1 inwestoréw jako dynamicznie
rozwijajacy sie segment ustugowy gospodarki.
Gtownym czynnikiem determinujgcym jego roz-
woj jest wydtuzanie sie trwania zycia i w kon-
sekwencji wzrastajaca liczba 0séb starszych,
a szczegblnie najstarszych, czyli w wieku 85 lat
i wiecej. Kolejnymi zas —zmiany struktury i funk-
djirodziny, a w konsekwencji zmniejszanie sie
potencjatu opiekunczego rodziny, czyli spadek
liczby 0séb mtodszych, wynikajacy z obnizenia
wspotczynnika dzietnosci. Dodatkowsa okolicz-
nosciy, ktéra bedzie miata coraz wieksze zna-
Czenie, s3 procesy migracyjne, a szczeg6lnie —
w przypadku Polski — migracje po akcesji do
Unii Europejskiej (Kaczmarczyk i Wrotek 2018).

Celem artykutu jest spojrzenie na rynek ustug
opiekunczych i mozliwosci jego rozwoju. Ustugi
opiekuncze s3 czescia systeméw opieki dtu-
goterminowej oraz opieki nad osobami star-
szymi. Dlatego tez w pierwszej czesci artykutu
przedstawiono definicje tych dwoch syste-
mow iich wzajemne relacje. W kolejnej czesci
skoncentrowano sie na determinantach ko-
rzystania z ustug opiekunczych, aby w ostat-

niej — przedstawic¢ obecng sytuacje oraz moz-
liwe scenariusze rozwoju rynku ustug opie-
kunczych. W celu realizacji zatozonego celu
postuzono sie metoda desk research.

Opieka nad osobami starszymi
jako czesc systemu opieki dtugoterminowej

Rozwazania dotyczace ustug opiekunczych
i opieki nad osobami starszymi nalezy rozpo-
cz3¢ od zdefiniowania pojecia ,system”. Naj-
bardziej spbjne i tresciwe definicje okreslaja
go jako zbidr wzajemnie powigzanych i oddzia-
tujacych miedzy soba elementéw (Luhmann
2007). Zastosowanie tak szerokiego okresle-
nia do opieki dtugoterminowej oraz nad oso-
bami starszymi implikuje r6znorodnos¢ poja-
wiajacych sie w literaturze definicji oraz zréz-
nicowane roztozenie akcentéw przypadaja-
cych na ich poszczegblne elementy. Rozpocz-
nijmy zatem rozwazania od zdefiniowania
systemu opieki dtugoterminowej.

W literaturze przedmiotu okreslono zaréwno
opieke dtugoterminowg, jak i ustugi opieki
dtugoterminowej. Funkcjonuje szereg definicji
sformutowanych na potrzeby ustawodawstwa
w poszczeg6lnych krajach oraz organizacji
miedzynarodowych przez gerontologbw, spe-
cjalistow z dziedziny zdrowia publicznego czy
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ekonomistéw. J. Costa-Font i Ch. Courbage
(2012) definiuja opieke dtugoterminowa jako
ustugi zycia codziennego, zarbwno $wiadczo-
ne przez profesjonalne podmioty, jak i niefor-
malne sieci wsparcia, w instytucjach i miejscu
zamieszkania osoby, ktéra utracita samodziel-
nosc¢. Autorzy podkreslajg, ze utrata sprawno-
sci lub samodzielnosci jest ryzykiem, ktére
moze wystapi¢ w kazdej fazie zycia, jednak
wzrasta ono wraz z wiekiem. G. Wunderlich
i P. Kohler (2001) podkreslaja natomiast roz-
norodnos$¢ ustug Swiadczonych w ramach opie-
ki dtugoterminowej, od nieznacznego wspar-
cia w wykonywaniu czynnosci dnia codzien-
nego do catkowitej, catodobowej opieki. Defi-
nicja formutowana na potrzeby Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia podkresla natomiast r6zno-
rodnos¢ Swiadczen w ramach opieki dtugoter-
minowej i r6znorodnos$¢ podmiotdw, ktére je
$wiadcza (WHO 2017).

Na gruncie polskiej literatury przedmiotu tak-
ze funkcjonuje kilka definicji opieki dtugo-
terminowej i ustug opieki dtugoterminowej.
W przegladzie systemu opieki dtugotermino-
wej w Polsce, dokonanym przez Bank Swiato-
wy na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ustugi opieki dtugoterminowej
.0dnoszg sie do organizacji i $wiadczenia sze-
rokiego zakresu ustug i pomocy osobom, kté-
rych zdolnos¢ samodzielnego zycia jest ogra-
niczona w dtuzszym okresie” (Golinowska, Sowa
i Koziet 2015).

Przedstawione powyzej definicje nie precy-
zuja grupy wieku $wiadczeniobiorcow opieki
dtugoterminowej, niemniej badania wskazu-
ja, Ze to osoby starsze najczesciej korzystaja
z oferowanych w jej ramach Swiadczen (OECD
2005). Szeroki jest takze zakres ustug zalicza-
nych do $wiadczen opieki dtugoterminowej
oraz rozumienie terminu ,niesamodzielnos¢”.
W polskim prawodawstwie brak jest definicji
niesamodzielnosci i osoby niesamodzielnej
(cho¢ rzad prowadzi obecnie prace na ten te-
mat), a takze katalogu ustug i Swiadczen skie-
rowanych do tej grupy.

Zdefiniowania wymaga takze opieka nad oso-
bami starszymi. W literaturze gerontologicznej
system opieki nad ludZmi starszymi jest okre-

Slany jako ,,pomoc osobom starszym i ich ro-
dzinom w celu zapewnienia im odpowiednich
warunkow zycia” (Btedowski 2004, s. 267). Po-
wyzsza definicja — podobnie jak inne funk-
cjonujace w literaturze — podkresla, Ze istota
systemu jest wspieranie zaréwno osoby star-
szej, jak i jej rodziny (Btedowski 2004; Czepu-
lis-Rutkowska 2010). Nalezy zatem okresli¢
relacje pomiedzy systemem opieki dtugo-
terminowej a opieka nad osobami starszymi
i systemem opieki nad osobami starszymi.
Opieka dtugoterminowa pozostaje w stosun-
ku nadrzednym do opieki nad osobami star-
szymi, czyli opieka dtugoterminowa obejmuje
swym zakresem wszystkie osoby wymagajace
pomocy w funkcjonowaniu, natomiast opie-
ka nad osobami starszymi jest kierowana do
0s6b w wieku 60 lat i wigcej. Ustawowg grani-
€3 starosci w Polsce jest ukonczenie 60 lat
(Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015...).

Zgodnie z najczesciej stosowang systematy-
ka system opieki dtugoterminowej, ktérego
czescia jest opieka nad osobami starszymi,
obejmuje zarbwno pomoc w miejscu zamiesz-
kania seniora, pétinstytucjonalne formy wspar-
cia, jak i ustugi $wiadczone catodobowo w wy-
specjalizowanej instytucji. Dodatkowy czesto
stosowany w Polsce podziat dotyczy sektora,
ktory te ustugi Swiadczy. Specjalistyczne ustu-
gi opiekuncze o charakterze pielegniarskim,
wymagajace stosownych kwalifikacji potwier-
dzonych ukonczeniem odpowiedniego szcze-
bla edukacji, s swiadczone w ramach sekto-
ra ochrony zdrowia. Natomiast ustugi asy-
stenckie i opiekuncze s3 przypisane do obsza-
ru pomocy spotecznej. W obszarze instytucjo-
nalnej opieki nad osobami starszymi wyste-
puje wzajemne przenikanie systeméw pomo-
cy spotecznej i opieki zdrowotnej. Brak jed-
noznacznych kryteriéw przyjmowania do po-
szczegblnych typdéw instytucji oferujacych
pomoc dtugookresowa sprawia, ze czesto pet-
nig one wobec siebie role substytutéw, np.
osoby o podobnym stanie zdrowia s3 kiero-
wane do doméw pomocy spotecznej dla oséb
somatycznie chorych oraz do zaktadéw opie-
kunczo-leczniczych i zaktadow pielegnacyjno-
-opiekunczych (Kozierkiewicz i Szczerbinska
2007).



Zofia Szweda-Lewandowska

Kolejna typologia, jaka pojawia sie w literatu-
rze przedmiotu, dzieli rynek ustug opiekun-
czych ze wzgledu na podmioty zaangazowane
w ich Swiadczenie na: sektor publiczny, pry-
watny oraz organizacji non-profit.

W ramach wsparcia publicznego w Polsce oso-
by starsze moga korzystac ze Swiadczen po-
mocy spotecznej oraz ustug opieki zdrowot-
nej. Swiadczenia oferowane przez pomoc spo-
teczng moga przyjmowac dwie gtéwne formy,
Swiadczenia pienieznego oraz Swiadczenia
niepienieznego, do ktérych zaliczamy ustugi
opiekuncze (Ustawa z dnia 12 marca 2004...).
Z punktu widzenia opieki nad osobami star-
szymi istotne s dwie formy pomocy: ustugi
opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszka-
nia seniora (pomoc Srodowiskowa) oraz pomoc
instytucjonalna. Pomoc Srodowiskowa obejmuje
swoim zakresem codzienne czynnosci domo-
we, ktére umozliwiaja osobie starszej dalsze
zamieszkiwanie w dotychczasowym srodowi-
sku (np. robienie zakupow, sprzatanie, zatatwia-
nie spraw administracyjnych). Gdy ta forma
pomocy jest niewystarczajaca lub nieskutecz-
na, osoba starsza moze zamieszkac¢' w domu
pomocy spotecznej. Forma pomocy instytu-
cjonalnej jest ostatnim ogniwem tancucha
wsparcia udzielanego osobie starszej. Zgod-
nie z zasada subsydiarnosci zanim osoba star-
sza zamieszka w instytucjonalnej formie po-
mocy, powinny by¢ wykorzystane inne for-
my pomocy, a szczegblnie ustugi opiekuncze.
Dopiero gdy s3 one nieefektywne, nalezy roz-
wazy¢ mozliwos¢ zamieszkania seniora w pla-
cowce Swiadczacej catodobowg opieke. Pot-
instytucjonalna pomoc jest realizowana gtow-
nie w domach dziennego pobytu i klubach
seniora.

Sektor prywatny oferuje ustugi opiekuncze
w postaci instytucjonalnej, pétinstytucjonal-
nej lub Srodowiskowej. W Polsce pomoc in-
stytucjonalna jest Swiadczona przez sektor
prywatny w formie placéwek catodobowego
wsparcia, funkcjonujacych na bazie przepisow
o dziatalnosci gospodarczej. Nalezy zazna-
czy¢, ze cele dziatania podmiotéw prywatnych
53 zdefiniowane ekonomicznie, a nie spotecz-
nie. Podmiotami $wiadczacymi ustugi opie-
kuncze w ramach tego sektora moga byc¢ za-

Rynek ustug opiekunczych...

rowno osoby fizyczne, jak i firmy. Do sektora
prywatnego beda rowniez zaliczane ustugi
opiekuncze swiadczone w ramach szarej strefy
(Bednarski 2013).

Selktor organizacji non-profit obejmuje zaréw-
no organizacje pozarzagdowe (NGOs), jak i zwigz-
ki wyznaniowe, fundacje, stowarzyszenia, ko-
Scioty roznych wyznan sSwiadczace ustugi
opiekuricze wobec 0s6b starszych. Organiza-
cje dziatajace w ramach tego sektora charak-
teryzuja sie tym, ze przeznaczaja w catosci
dochéd na realizacje swoich celéw statuto-
wych. W ramach tego segmentu — podobnie
jak w przypadku dwoch pozostatych — osoba
starsza moze otrzymac pomoc w swoim srodo-
wisku lub w instytucji. Zrédtem finansowa-
nia pomocy moze by¢ dotacja przekazywana
z budzetu instytucji panstwowych lub samo-
rzagdowych, wsparcie oséb prywatnych, firm
itp. W przesztosci organizacje wyznaniowe
Swiadczyty pomoc najczesciej na rzecz swoich
cztonkow, obecnie sytuacja powoli ulega zmia-
nie i pomoc jest kierowana rowniez do innych
0s6b.

Ustugi opiekuricze oferowane przez pomoc
spoteczng, zarébwno w Srodowisku, jak i w in-
stytucjach, z zatozenia nie sg nastawione na
przynoszenie zysku, podobnie jak dziatalnos¢
organizacji non-profit. Jeszcze do niedawna
byty $wiadczone gtownie przez sektor pu-
bliczny, jednak wraz ze wzrostem liczby oséb
starszych i zamoznosci spoteczenstwa ofero-
wanie ustug opiekuniczych stato sie atrakcyjne
takze dla wolnorynkowych, nastawionych na
generowanie zysku podmiotéw. Przecietna
emerytura wyptacana przez ZUS tylko na prze-
strzeni ostatnich siedmiu lat wzrosta z 1589 zt
w 2010r.do 2072 zt w 2017 r.(ZUS 2018, s. 38).
Natomiast dziewiagty decyl wynosi 3200 zt,
oznacza to, ze tylko co dziesiaty emeryt ma
mozliwo$¢ optacenia petnego kosztu pobytu
w domu pomocy spotecznej. Nalezy oczywi-
Scie pamietac o zréznicowaniu przestrzennym
zamoznos$ci emerytéw oraz o znacznych rézni-
cach w Swiadczeniach otrzymywanych przez
kobiety i mezczyzn, zréznicowaniu ze wzgledu

* Moze takze zosta¢ umieszczona w domu pomocy spo-
tecznej na podstawie postanowienia sgdowego.
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na wyksztatcenie, czy tez sektor, w ktérym pra-
cowali seniorzy. Te podziaty sprawiajg, ze ry-
nek prywatnych ustug opiekunczych rozwija
sie gtéwnie w duzych miastach, pozostawiajac
niezagospodarowanym obszarem biedniejsze
rejony Polski, a szczegblnie tereny wiejskie.
Sektor ustug opiekunczych pomocy spotecz-
nej takze nie rozwija sie na obszarach wiej-
skich, gdzie mieszkancy majg utrudniony do-
step do $wiadczen spotecznych (Krzyszkowski
2013). Po pierwsze, ktopoty z transportem
utrudniaja sprawowanie ustug opiekunczych
w srodowisku, a po drugie — seniorzy na wsi
zazwyczaj mieszkaja z innymi cztonkami ro-
dziny lub krewnymi, a wiec decydenci s prze-
konani, ze otrzymuja oni odpowiednia opieke
ze strony rodziny (Krzyszkowski 2015). Z kolei
same osoby starsze i ich rodziny albo nie wie-
dz3, ze moga wystapi¢ do osrodka pomocy
spotecznej o przyznanie ustug opiekunczych,
albo uwazaja korzystanie z takich ustug za
stygmatyzujace i upokarzajgce?. Tak wiec sek-
tor ustug opiekunczych —zaréwno tych swiad-
czonych przez podmioty prywatne, jak i pomoc
spoteczna — rozwija sie bardzo nierbwnomier-
nie, pozostawiajac znacznga czes¢ mieszkancow
Polski bez ich wystarczajacej ich podazy.

Czynniki wptywajace na popyt na ustugi
opiekuncze i rynek ustug opiekunczych

Gtéwne czynniki na poziomie mikro, warun-
kujace korzystanie z ustug opiekuriczych lub
pomocy innych oséb w codziennym funk-
cjonowaniu, to: stan zdrowia, faza cyklu zy-
cia, status rodzinny, zasoby kulturowe, status
ekonomiczny, miejsce zamieszkania. Wiek jest
zmienng niezalezna i gtbwng determinanta sta-
nu zdrowia. Pierwsza grupa czynnikéw zwigza-
nych ze stanem zdrowia dotyczy wystepowa-
nia: choréb przewlektych, niepetnosprawnosci,
postepujgcego procesu starzenia sie orga-
nizmu. Wptywa to na zmniejszanie sie samo-
dzielnosci jednostki i na konieczno$¢ pomocy
osoby trzeciej przy wykonywaniu czynnosci
dnia codziennego (Kirkwood 1996). Poniewaz
utrata samodzielnosci jest procesem, to takze
rodzaj i natezenie korzystania z ustug, bez
ktorych jednostka moze sie obejs¢, zmieniaja
sie stopniowo w czasie. Ewoluujg od pomocy

w wykonywaniu czynno$ci wymagajacych du-
zej sprawnosci fizycznej (np. robienie zaku-
pow, sprzatanie itp.), przez aktywnosci dnia
codziennego (takie jak przygotowanie positkuy,
wyrzucenie $mieci), do ustug pielegnacyjnych
i opiekunczych (np. pomoc w codziennej toa-
lecie, pomoc w ubraniu sie). Jesli natomiast
nastapito nagte zdarzenie powodujace utrate
samodzielnosci (np. upadek i ztamanie kosci
szyjki udowej, udar mézgu), to osoba potrze-
buje kompleksowego pakietu ustug, zaréwno
pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego, jak tez czynnosci opiekunczo-pielegna-
cyjnych (Wojszel, Bierr i Przydatek 2001).

Wystagpienie czynnika, ktéry znacznie ogra-
nicza sprawnosc¢ jednostki, wptywa nie tylko
na jej stan zdrowia, lecz takze funkcjonowanie
w rodzinie i spoteczenstwie. Zmienia takze
sytuacje catej rodziny, ktéra musi zapewnic
opieke nad osobg niesamodzielna. Status eko-
nomiczny, zasoby kulturowe i miejsce zamiesz-
kania to grupa czynnikow Scisle ze soba po-
wigzanych. Poziom wyksztatcenia, bedacy cze-
Scig zasobow kulturowych, jest skorelowany
z dochodami, ktére sg najistotniejszym ele-
mentem statusu ekonomicznego (Roszkowska
i Majchrowska 2014). Wyksztatcenie wptywa
rowniez na stan zdrowia — im wyzszy poziom
wyksztatcenia, tym wieksza Swiadomos$¢ moz-
liwosci wystapienia problemoéw zdrowotnych
oraz tym lepsze rozeznanie w zakresie lecz-
nictwa i profilaktyki zdrowotnej. Status ekono-
miczny jest decydujgcym czynnikiem w doste-
pie do komercyjnego sektora ustug opiekun-
czych. Zasoby finansowe osoby starszej i jej
rodziny warunkujg mozliwos¢ zakupu ustug
opiekunczych iich wymiar czasowy.

Druga grupa czynnikéw determinujacych ko-
niecznos¢ korzystania z oferty sektora ustug
opiekunczych to mozliwos¢ (lub jej brak) za-
spokojenia potrzeb w obrebie rodziny, sieci
krewnych lub sieci bliskich niespokrewnionych.

2 Przyktadowo w wywiadach przeprowadzonych w projek-
cie ,Opieka nad seniorami z perspektywy dwéch poko-
ler — udzielajgcych wsparcia i wspieranych. Implikacje
dla systemu opieki nad osobami starszymi” respondenci
twierdzili, ze korzystanie z pomocy spotecznej w zakre-
sie ustug opiekuniczych réwnatoby sie z przyznaniem do
ztego wychowania dzieci, ktére nie pomagajg starym ro-
dzicom.
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Brak rodziny, brak kontaktéw z krewnymi, kon-
flikt z krewnymi uniemozliwia skorzystanie
z gtéwnego i najszybciej mobilizowanego zro-
dta pomocy, jakim jest rodzina. Gtéwnymi
przyczynami ograniczajgcymi opieke rodzin-
N3 s3 przemiany rodziny — zaréwno jej struktu-
ry, jak i funkdji (Tyszka 2002). Rodzina ewolu-
owata od trwatego, stabilnego, wielodzietnego
i wielofunkcyjnego podmiotu do matej, nukle-
arnej, matodzietnej, demokratycznej, ale takze
niestabilnej struktury z ograniczonymi funk-
cjami (Kotowska i Giza-Poleszczuk 2010).
Czynnikiem utrudniajagcym uzyskanie pomo-
cy nieformalnej jest takze znaczna odleg-
tos¢ pomiedzy miejscem zamieszkania oso-
by wymagajacej pomocy i jej krewnych. O ile
w pierwszym przypadku osoba nie moze li-
czy¢ na zadng pomoc, o tyle w drugim — za-
zwyczaj uzyskuje pomoc w znalezieniu opie-
kunki i wsparcie w optacaniu pomocy swiad-
czonej przez osobe niespokrewniona. Gdy oso-
ba wymagajaca pomocy ma wspierajacg ro-
dzine, ustugi opiekuncze s3 komplementar-
ne w stosunku do opieki sprawowanej przez
krewnych. Pomoc opiekunki uzupetnia opie-
ke rodziny, np. w trakcie wykonywania pra-
cy zawodowe]j przez rodzinnych opiekunow
lub ,0dcigzajac” rodzinnych opiekundw, po-
zwalajac im odetchna¢ od codziennych obo-
wigzkow?.

Badacze podkreslaja, ze rozwdj ustug osobi-
stych, do ktérych naleza ustugi opiekuncze,
jest szansg zaréwno dla 0s6b z nich korzysta-
jacych, ktoére staja sie aktywnymi podmiota-
mi gospodarczymi, jak i dla tych, ktérzy stano-
wig zasoby pracy i moga znalez¢ zatrudnienie
w tym obszarze (Kowalczyk 2015). Przyjrzyj-
my sie zatem, jak obecnie wyglada populacja
0s6b potencjalnie wymagajacych pomocy
oraz 0s6b mogacych ja Swiadczyc. Prognoza
sporzadzona przez GUS w 2014 r. przewidu-
je, ze w 2040 r. co trzecia osoba przekroczy
wiek 60 lat. Jednak, jak juz wspomniano, ko-
rzystanie z ustug opiekunczych jest skorelo-
wane z wiekiem i stanem zdrowia. Wraz z wy-
dtuzaniem sie zycia w zdrowiu moment ko-
niecznosci korzystania z pomocy 0s6b trze-
cich bedzie sie rébwniez op6Zniat, ale wzra-
sta¢ bedzie liczba 0s6b w najstarszych gru-
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pach wiekowych i pomimo poprawy stanu
zdrowia pomocy bedzie wymagato wiecej naj-
starszych senioréw. Z tego punktu widzenia
istotny jest dynamicznie postepujacy proces
podwdjnego starzenia sie populadiji, czyli wzrost
odsetka oso6b w wieku 80 lat i wiecej. Wzros-
nie on z niespetna 4% w 2016 r. do ponad 7%
w 2040. Szacunki liczby 0s6b niesamodziel-
nych oparte na danych uzyskanych w badaniu
PolSenior (2012), ZUS oraz danych Minister-
stwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wskazuja na wzrost liczby oséb niesamodziel-
nych nie tylko w subpopulacji 0séb najstar-
szych (80 lat i wiecej), lecz takze w mtod-
szej populacji seniorow (wykres 1)% Do esty-
macji liczby oséb niesamodzielnych obliczo-
no wskaznik niesamodzielnosci, ktéry jest
ilorazem liczby oséb niesamodzielnych i licz-
by os6b w danej grupie wieku. Do wniosko-
wania statystycznego liczby niesamodziel-
nych senioréw wykorzystano dane dotycza-
ce czestosci niesamodzielno$ci w poszcze-
gblnych grupach wieku uzyskane w bada-
niu PolSenior. Liczbe 0s6b niesamodzielnych
uzyskano poprzez pomnozenie wskaznika
niesamodzielnosci i prognozowanej przez
GUS liczby ludnosci w danym wieku lub gru-
pie wieku. Nalezy pamietac, ze szacunki te
uwzgledniaja tylko osoby najbardziej niesa-
modzielne, wymagajace ustug opiekunczych,
zaréwno asystenckich, jak i pielegnacyjnych,

3 W debacie nad systemem opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi podnoszona jest kwestia tzw. opieki wytchnie-
niowej, ktérej wprowadzenie umozliwitoby rodzinnym
opiekunom uzyskanie czasu dla siebie. Opieka wytch-
nieniowa (zamiennie uzywany jest termin ,opieka wyre-
czeniowa") to zapewnienie opieki w czasie, gdy rodzinny
opiekun nie moze jej sprawowac, np. opiekun przebywa
w szpitalu, przechodzi rehabilitacje lub potrzebuje od-
poczac.

4 Oczywiscie populacja oséb wymagajacych pomocy jest
bardzo heterogeniczna. Czgs¢ oséb wymaga pomocy
tylko raz lub dwa razy w tygodniu i pomoc dotyczy wyko-
nania cigezszych zakupéw lub towarzyszenia w wizycie
u lekarza; cze$¢ os6b wymaga pomocy w przygotowa-
niu positku i wystarczy, gdy opiekun przyjdzie trzy razy
w tygodniu, ale czgs¢ oséb to jednostki o najwyzszym
stopniu niesamodzielnosci, ktére wymagaja codziennej
kilkugodzinnej pomocy lub wrecz opieki catodobowej.
Prawie 75% 0s6b biorgcych udziat w Europejskim An-
kietowym Badania Zdrowia, deklarujgc niepetnopraw-
nos¢, zgtaszato problem z samodzielnym prowadzaniem
gospodarstwa domowego, a 50% korzystato z pomocy
innych oséb w wykonywaniu czynnosci dnia codzienne-
go (GUS 2014). Populacja tych oséb szacuje sie na okoto
3 mlnisato potencjalni klienci podmiotéw funkcjonuja-
cych na rynku ustug opiekuriczych.
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Wykres 1. Liczba os6b niesamodzielnych w wieku 65 i 80 lat i wiecej w latach 2014-2035 (w tys.)
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Zrédto: Szweda-Lewandowska 2015, s. 173-193.

codziennie. Zapotrzebowanie na ustugi asy-
stenckie w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego (robienie zakupéw, sprzatanie, przygo-
towywanie positku itp.) jest wieksze, poniewaz
dotyczy takze 0s6b o jeszcze stosunkowo do-
brym stanie zdrowig, ktére ze wzgledu na wiek
nie moga juz wykonywac prac wymagajacych
sity.

Wiedzac, ze tylko 107,8 tys. 0s6b korzystato
z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w ramach po-
mocy spotecznej, pojawia sie pytanie, w jaki
sposob zaspokajane sa potrzeby oséb, ktére
deklaruja problemy w wykonywaniu codzien-
nych czynnosci, a jednocze$nie nie korzy-
staja (ewentualnie w niewielkim stopniu) ze
wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej. Za-
pewne gtéwnym zrédtem pomocy jest rodzi-
na, ktdra jest wsparciem takze dla oséb korzy-
stajacych z oferty osrodkéw pomocy spotecz-
nej, gdyz zazwyczaj wymiar tej pomocy jest
niewystarczajacy do zaspokojenia wszystkich
potrzeb danej osoby (Szatur-Jaworska 2012).
Czes¢ o0s6b korzysta z pomocy prywatnych
opiekunek lub prywatnych doméw i instytu-
¢ji Swiadczacych catodobowa opieke, ale na
pewno wiele z tych potrzeb nie zostaje za-
spokojonych. Przedstawione szacunki obra-
zuja rozmiar zapotrzebowania na ustugi opie-
kuncze i jaki jest potencjat rozwoju tego ryn-
ku. Z jednej strony zapotrzebowanie na po-

moc jest duze, z drugiej — coraz czesciej same
osoby starsze, ich rodziny, ale takze firmy
dziatajace na rynku opiekunczym poszukuja
0s6b chcacych sprawowac funkcje opiekun-
cze. Zaspokojenie potrzeb opiekunczych po-
przez zakup ustug opiekuniczych stwarza
mozliwos¢ powrotu na rynek pracy lub do
petnego zaangazowania rodzinnych opieku-
néw, ktérych praca opiekuncza bytaby zasta-
piona przez osoby zatrudnione w sektorze
opieki.

Jesli chodzi o rozwdj rynku ustug opiekun-
czych, istotne jest, ile miejsc pracy moze zostac
wygenerowanych w tym sektorze. Z perspekty-
wy aktywnosci zawodowej i zmniejszajacych
sie zasobOw pracy jest wazne z jednej strony
~uwolnienie” oso6b, ktére maja odpowiednie
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, aby wy-
konywac innego typu prace niz opieka, i kto-
rych praca — ze wzgledu na opiekowanie sie
tylko jednag osobg — jest mato wydajna. Z dru-
giej za$ — przeszkolone i wykwalifikowane opie-
kunki sg lepiej przygotowane do pracy w za-
wodach opiekuniczych, wymagajacych czesto
pewnego quantum wiedzy i umiejetnosci me-
dycznych. Jedna wykwalifikowana opiekunka
moze efektywnie $wiadczy¢ ustugi opiekun-

5 Wystgpienie E. Szwatkiewicz podczas Il Panelu Ekspertow,
Kryteria oceny stopni niesamodzielnosci w ramach pro-
jektu ,Profesjonalizacja ustug asystenckich i opiekufczych
dla os6b niesamodzielnych — nowe standardy ksztatce-
nia i opieki”, CPS ,Dialog” 26 pazdziernika 2017 r.
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cze trzem, czterem osobom°. Zaktadajac, ze
jedna opiekunka w ciggu dnia moze przez
osiem godzin udzieli¢ pomocy trzem osobom,
to czesc z opiekunodw tych os6b mogtaby po-
wroci¢ na rynek pracy lub do petnego zatrud-
nienia. Przejecie funkcji opiekunczych przez
przeszkolone w tym zakresie osoby moze
spowodowac, ze przecietnie jedna opiekunka
Luwalnia” 1,5 etatu opiekuriczego krewnych.
Oznacza to zapotrzebowanie na 350 tys.
opiekunek tylko dla os6b niesamodzielnych
i wzrost zapotrzebowania na osoby Swiadcza-
ce ustugi opiekuncze do 0,5 mln w perspekty-
wie 2035 r. (tabela 1).

Tabela 1. Oszacowana liczba potrzebnych
etatéw opiekuriczych (opiekunowie os6b
niesamodzielnych) w latach 2015-2035
(w tys.)

Rok Liczba etatéw

2015 323862
2016 333914
2017 346 057
2018 361073
2019 377 443
2020 394 151
2021 415 343
2022 429 492
2023 442 002
2024 452 489
2025 462 301
2026 470 349
2027 476 113
2028 480993
2029 485279
2030 489 803
2031 492 313
2032 495 067
2033 496 972
2034 499 365
2035 502 478

Zrodto: obliczenia wtasne na postawie: Szweda-Le-
wandowska 2015, s. 173-193.

Sektor ustug opiekunczych z jednej strony
wspiera rodzinnych opiekunow, ktérzy chca po-
zosta¢ aktywni zawodowo i trudno im godzi¢
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prace z obowigzkami opiekunczymi, a z dru-
giej — stwarza szanse na aktywizacje osob
biernych zawodowo, ktére po odpowiednim
przeszkoleniu beda Swiadczyty ustugi opiekun-
cze. Eksperci w opiece dtugoterminowej za-
znaczaja, ze juz 100 godzin szkoleniowych
pozwala na zdobycie podstawowych umiejet-
nosci niezbednych do wykonywania pracy opie-
kuna osoby starszej®. Trudnosci ze znalezie-
niem potencjalnych opiekunéw mogga by¢ naj-
wieksza przeszkoda w poszerzeniu rynku ustug
opiekuniczych. Popatrzmy zatem, jakie moga
by¢ scenariusze rozwoju tego segmentu go-
spodarki i jakie przeszkody moga go utrudnic
lub hamowatc.

Pespektywa rozwoju segmentu
ustug opiekunczych

Rozwazania dotyczace przysztosci i perspek-
tyw rozwoju rynku ustug opiekunczych utrud-
nia brak doktadnych danych umozliwiajacych
oszacowanie jego obecnej wartosci. Mozna
ocenic¢ naktady jednostek pomocy spotecznej
na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze. W 2016 r. 113,2 tys. 0séb korzy-
stato ze Swiadczen pomocy spotecznej w for-
mie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi; koszt tych Swiadczen wyniost
547,6 mln zt, czyli roczne naktady per capita
to 4837 zt (GUS 2017).

Druga sktadowa tego rynku jest opieka swiad-
czona w catodobowych instytucjach. W przy-
padku samorzaddéw to pomoc w domach po-
mocy spotecznej oraz stacjonarnych placow-
kach pomocy. W 2016 r. w zaktadach stacjo-
narnej pomocy spotecznej i domach pomocy
spotecznej mieszkato 107,8 tys. oséb i tylko
6255 osoby optacato swoj pobyt z wtasnych
dochodow w petnej wysokosci, a w 2804 przy-
padkach petna odptatnos¢ za pobyt miesz-
karca ponosita rodzina (GUS 2017). Sredni
koszt pobytu w instytucjonalnej formie pomo-

¢ Wystapienie E. Szwatkiewicz podczas Il Panelu Eksper-
toéw, Kryteria oceny stopni niesamodzielnosci w ramach
projektu ,Profesjonalizacja ustug asystenckich i opie-
kunczych dla oséb niesamodzielnych — nowe standar-
dy ksztatcenia i opieki”, CPS ,Dialog” 26 pazdziernika
2017
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cy jest zréznicowany pomiedzy regionami oraz
miastami, ale mozna przyjg¢, ze wynosi okoto
3 tys. zt. Wartos¢ tych ustug wynosi 3,88 mld zt
rocznie przy zatozeniu, ze wszyscy mieszkali
przez caty rok w instytucji Swiadczacej pomoc.
Czyli czes¢ rynku ustug opiekuriczych, zardw-
no $rodowiskowych, jak i $wiadczonych w in-
stytucjach, pozostajgca w gestii samorzadéw
lokalnych, jest warta okoto 4,4 mld zt. Do tej
sumy nalezy dodac $wiadczenia pieniezne
wyptacane rodzinnym opiekunom oséb nie-
samodzielnych, czyli specjalny zasitek opie-
kunczy oraz $wiadczenie pielegnacyjne z tytu-
tu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej (Ustawa z dnia 28 lipca 2003...).
Trudno jednak oszacowa(, jaka czes¢ z tych
Swiadczen powinna byc traktowana jako wy-
nagrodzenie za opieke, a jaka jest przeznacza-
na np. na leki dla podopiecznych lub $rodki
higieniczne.

Podobna uwaga dotyczy zasitku pielegnacyj-
nego i dodatku pielegnacyjnego, w przypadku
ktorych takze trudno oszacowa¢, jaka czesc
jest przeznaczana na zakup ustug opiekun-
czych, a jaka na inne potrzeby beneficjenta.
Jesli chodzi o dodatek pielegnacyjny, nalezy
pamieta¢, ze po 75. r.z. otrzymuj3 go osoby
pobierajgce Swiadczenia z powszechnego sys-
temu ubezpieczenia spotecznego bez wzgle-
du na stan zdrowia. Oznacza to, ze czes¢ 0séb
otrzymujacych dodatek pielegnacyjny nie prze-
Znacza go na potrzeby zwigzane z opiekg, gdyz
ze wzgledu na dobry stan zdrowia i sprawnosc
psychofizyczna nie potrzebuje tego typu ustug
czy débr. Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne sa
takze Swiadczone w ramach ochrony zdrowia,
np. w zaktadach opiekunczo-leczniczych i pie-
legnacyjno-opiekuriczych czy w szpitalach.

Rowniez w przypadku sektora komercyjnego,
nie tylko ze wzgledu na szara sfere ustug, lecz
takze na brak systemu pozwalajacego na iden-
tyfikacje wszystkich podmiotéw dziatajacych
w tym segmencie rynku, niemozliwe jest wia-
rygodne oszacowanie wartosci rynku ustug
opiekunczych, zaréwno srodowiskowych, jak
iinstytucjonalnych. Zgodnie z ustawg o pomo-
cy spotecznej domy pomocy spotecznej po-
winny by¢ rejestrowane u wojewody, jednak
czesto instytucje prywatne nie dopetniaja tego

obowiazku, co skutkuje brakiem rzetelnych
informadji, ile funkcjonuje placéwek Swiadcza-
cych catodobowg opieke, ile 0séb w nich prze-
bywa i jakie sg koszty pobytu. Dodatkowo szara
sfera nierejestrowanych ustug opiekunczych
Swiadczonych miedzy innymi przez opiekunki
z Ukrainy, czy Biatorusi, ale takze przez polskie
opiekunki, utrudnia okreslenie wielkosci tego
rynku. Powstawanie nowych placéwek swiad-
czacych opieke, szczegblnie nad osobami star-
szymi, i coraz wieksza liczba firm poszukuja-
cych opiekunek 0séb starszych sa wskaznika-
mi nie tylko wzrostu zapotrzebowania na
opieke, lecz i tego, ze sektor ustug opiekun-
czych staje sie coraz bardziej atrakcyjny dla
inwestorow.

Przyjrzyimy sie zatem mozliwosci dalszego roz-
woju rynku ustug opiekuniczych. Przy tworze-
niu potencjalnych scenariuszy rozwoju rynku
ustug opiekuniczych mozna postuzy¢ sie do-
Swiadczeniami krajow Unii Europejskiej, gdzie
jest wiekszy odsetek o0s6b starszych niz
w Polsce, ale ktére maja bardziej rozwiniety,
uksztattowany i spojny system opieki dtugo-
terminowej. Przy analizie sytuacji w innych
panstwach i decyzji o implementacji niektoé-
rych rozwigzan na grunt polski nalezy pamie-
ta¢ o kontekscie kulturowym oraz uksztatto-
wanym modelu panstwa opiekunczego. Roz-
wigzanie dobrze funkcjonujace w jednym re-
zimie polityki spotecznej moze sie nie spraw-
dzi¢ w innym lub moze wymaga¢ pewnych
modyfikacji i dostosowania do odmiennego
kontekstu kulturowego. Dwa zasadnicze kierun-
ki rozwoju rynku ustug opiekunczych, ktére
mozna wyrdzni¢ w Europie, to wspieranie mo-
delu opartego na ustugach opiekunczych, jako
ustugach osobistych Swiadczonych w miejscu
zamieszkania osoby starszej, oraz model in-
stytucyjnej opieki. Pierwszy kierunek repre-
zentujg np. Francja i Belgia. Belgia poprzez
system voucheréw subsydiowanych przez bu-
dzet panstwa zminimalizowata szarg strefe
ustug opiekunczych, zapewniajac legalna pra-
ce imigrantkom, oraz rozbudowata rynek ustug
opiekuniczych. Budowa systemu voucheréw spo-
wodowata wzrost liczby miejsc pracy w sekto-
rze opiekunczym. Stanowig one 4,3% wszyst-

7 Najwyzsze koszty s3 w wielkich miastach i tak np. w War-
szawie koszt pobytu waha sie pomiedzy 4 a 6 tys. zt.
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kich miejsc pracy w Belgii (Vanthuyne 2011).
Rozwoj polskiego rynku ustug opiekuriczych
w kierunku zaproponowanym przez Belgie
moze spowodowac legalizacje pracy tysiecy
kobiet. Wymaga to jednak z jednej strony
wsparcia wtadz centralnych, z drugiej zas -
legalizacja szarej strefy powinna zwiekszyc
wptywy do budzetu panstwa z tytutu podatku
dochodowego oraz podatku ptaconego przez
firmy $wiadczace ustugi opiekuricze.

Przyktad Francji pokazuje natomiast, ze gtowng
barierg w rozwoju rynku ustug opiekunczych
jest koszt tychze dla budzetéw gospodarstw
domowych z osobg niesamodzielng oraz wy-
magane formalnosci przy zarejestrowaniu opie-
kunki (Surdej, Brzozowski 2012). W Polsce szyb-
ko rosngce wynagrodzenia i spadajaca stopa
zastgpienia moga przyczynic sie do ogranicze-
nia dostepnosci ustug opiekuniczych, szczegol-
nie dla os6b starszych bez rodziny, ktéra mo-
gtaby je wesprze¢ finansowo w zakupie ustug.
We Francji czynnikiem ograniczajagcym rozwoj
rynku ustug opiekuniczych jest ich niedosta-
teczna jakos$¢. Biorgc pod uwage, ze w Polsce
brak jest standardow w zakresie ustug opie-
kuriczych oraz programéw ewaluacji, czynnik
ten moze takze utrudni¢ rozwoj tego rynku.

Niemcy z kolei sg przyktadem panstwa, ktore
rozwijato do niedawna instytucjonalne formy
pomocy. Jednak ich wzrastajace koszty spo-
wodowaty zmiane strategii wtadz publicznych
i wdrozenie zachet do Swiadczenia srodowi-
skowych ustug opiekunczych. Obecnie Niem-
cy promuja ustugi Swiadczone w miejscu za-
mieszkania osoby starszej jako tansza for-
me pomocy w sytuacji, gdy senior nadal moze
przebywac w swoim srodowisku, a udzielane
ustugi opiekuncze s3 wystarczajgce (Kohls
2012). Przyktad Niemiec pokazuje, jak istotna
jest rbwnowaga pomiedzy r6znymi rodzajami
pomocy i wsparcia, kierowanymi do oséb star-
szych. W Polsce rozw6j instytucjonalnych form
pomocy jest konieczny, jednak nie powinny
one zastepowac ustug opiekunczych Swiad-
czonych w miejscu zamieszkania osoby star-
szej, w sytuacji gdy pomagajg one utrzymac
samodzielno$¢ seniora. Niemcy to takze po-
tencjalni klienci polskiego rynku ustug opie-
kunczych. Polska jest trzecim kierunkiem mi-
gracji Niemcodw w wieku 65 lat i wiecej (Stati-
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stisches Bundesamt 2016).

Przedstawione przyktady pokazuja dwa moz-
liwe kierunki rozwoju polskiego rynku ustug
opiekunczych. Pierwszy to ich dynamiczny
rozwdj w miejscu zamieszkania osoby starszej.
Drugi to réwnolegty rozwéj rynku ustug opie-
kunczych oraz pomocy instytucjonalnej. Oba
scenariusze wymagaja jednak — jak pokazuja
doswiadczenia innych krajow - stworzenia
zachet ekonomicznych dla inwestoréw w ob-
szarze rynku ustug opiekunczych oraz wspar-
cia finansowego 0s6b starszych i ich rodzin
w zakupie tych ustug. Tendencjg w tym seg-
mencie gospodarki w krajach Europy Zachod-
niej, Japonii i USA jest coraz szersze wykorzy-
stywanie nowoczesnych technologii. Mozna
przypuszcza¢, ze wraz z niewystarczajaca po-
daza sity roboczej oraz wkraczaniem w faze
starosci osob, ktére w zyciu zawodowym sty-
katy sie z nowoczesnymi technologiami, spo-
woduje, ze coraz czesciej wykorzystywane
beda tego typu rozwigzania w opiece nad se-
niorami. Nalezy takze nadmieni¢, ze migra-
cje poakcesyjne powodujg, iz Polacy, ktérych
osrodek zycia jest w krajach starej Unii, prze-
nosza do Polski wzorce opiekuncze dominu-
jace w krajach przyjmujacych. Oznacza to wiek-
sz3 tolerancje na zakup ustug opiekunczych
lub optacenie zamieszkania w instytucji swiad-
€z3acej pomoc, a mniejszy przymus sprawowa-
nia opieki osobiscie (Krzyzowski 2013).

Podsumowanie

Rynek ustug opiekunczych juz obecnie jest
zasilany niewystarczajaca liczba opiekunek,
a prognozy demograficzne pokazuja, ze ze
wzgledu na zmniejszanie sie populacji kobiet
w wieku produkcyjnym ich podaz bedzie ma-
le¢. Dodatkowo wzrastajgce aspiracje zawo-
dowe kobiet, wynikajace ze zwiekszania sie
liczby kobiet legitymujacych sie wyksztatce-
niem wyzszym, beda powodowac trudnosci ze
znalezieniem chetnych do wykonywania pra-
cy opiekunki. Dlatego tez sektor opiekuniczy
z jednej strony upatruje ,ratunku” w migrant-
kach, a z drugiej — w rozwoju technologii
i wdrazaniu rozwigzan teleinformatycznych oraz
wprowadzaniu do opieki robotéw. O ile migran-
tki juz obecnie — szczegblnie w duzych mia-
stach — s3 istotnym wsparciem rynku ustug opie-
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kunczych (pracujac jednak gtéwnie w szarej
strefie, dlatego tez trudno oszacowac skale
udzielanej przez nie pomocy), o tyle wdraza-
nie rozwigzan teleinformatycznych jest po-
wolne. Chociaz czeé¢ rozwigzan, np. guzik bez-
pieczenstwa, nie jest droga, nie s3 one popu-
larne wérdd oséb starszych i ich rodzin. Nato-
miast bardziej zaawansowane technologie sg na
obecnym etapie zbyt drogie, aby byty dostepne
nawet dla zamoznych gospodarstw domowych.
Dodatkowo roboty nie zastgpig opieki Swiad-
czonej przez cztowieka i nie zniweluja jednego
z najwiekszych probleméw starosci — samotno-
Sci. Interakcja z opiekunem jest czesto jedynym
kontaktem starego cztowieka z drugim cztowie-
kiem i ani guzik bezpieczenstwa, ani robot nie
sq i nie beda substytutami tego kontaktu.

Problemem, z ktérym stykaja sie zaréwno pod-
mioty sektora publicznego, jak tez firmy dzia-
tajace na rynku ustug opiekuniczych, jest po-
daz wykwalifikowanych opiekunek. Brak sys-
temu ksztatcenia opiekunéw, formalnych kwa-
lifikacji, jakie powinien posiadac opiekun, oraz
formalnych standardéw ksztatcenia sprawia,
ze jakos¢ Swiadczonych przez opiekunki ustug
jest bardzo zréznicowana. Opracowywane obec-
nie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej standardy ksztatcenia w tym za-
kresie maja za zadanie wigksze sprofesjona-
lizowanie udzielanej pomocy. Wdrozenie norm
ksztatcenia i organizacja spdjnego systemu
opieki nad osobami niesamodzielnymi moga
przyczynic sie do rozwoju rynku ustug opie-
kunczych i polepszenia jakosci oferowanych
ustug. Zaréwno opiekunki srodowiskowe, jak
i migrantki, ktére stanowig istotny element
w tancuchu opiekuriczym, nie sg ani wyszkolo-
ne, ani nie posiadaja formalnie potwierdzonych
kwalifikacji. Brak jest standardéw ewaluacyj-
nych oraz jakosciowego nadzoru nad wykony-
wang przez nie pracg. Z drugiej jednak strony
wprowadzenie nowych rozwigzan w tym za-
kresie spowoduje podniesienie kosztow opie-
ki, a tym samym moze wptynac¢ na spadek za-
interesowania ustugami opiekuiczymi wéréd
0s6b potrzebujacych i ich rodzin, skutkujac jed-
noczesnie wczesniejsza dezaktywizacje gtow-
nie kobiet, ktére beda musiaty sprawowac opie-
ke nad swoimi niesamodzielnymi krewnymi.
Rozwdj rynku ustug opiekunczych jest zatem

uzalezniony od finansowania, ale nie tylko
opartego na budzetach domowych, lecz przede
wszystkim na transferach publicznych. W Niem-
czech dyskusja w sprawie ubezpieczenia pie-
legnacyinego (zakoriczona kompromisem) trwa-
ta 20 lat (Przybytowicz 2017). Proces starzenia
sie ludnosci Polski, ktéry jest bardziej zaawan-
sowany w poréwnaniu z procesem starzenia
sie ludnosci Niemiec w czasie, gdy dyskusje
nad finansowaniem opieki sie toczyty, poak-
cesyjny ruch wedréwkowy, przemiany demo-
graficzne rodziny oraz zmiany kulturowe po-
woduja, ze decyzje na szczeblu centralnym na
temat sposobu finansowania i kierunku roz-
woju systemu opieki nad osobami starszymi
powinny zosta¢ podjete w najblizszych latach,
zanim pokolenie powojennego wyzu demo-
graficznego osiagnie IV wiek i bedzie wymagac
ustug opiekuriczych i innych form pomocy.
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The increase in the percentage of elderly and oldest people, as well as changes in family how the
family functions and its structure will affect the increase in the need for care services and institutional
assistance. Ensuring that appropriate care is provided for the elderly will be one of the most impor-
tant challenges faced by both local and central authorities. The development of the care services
market is — on the one hand — an opportunity to meet the needs of older people and their families —
on the other, it is an opportunity to build a strong segment of the economy in which people with less
value on the job market or people working in the gray economy can find employment. The aim of the
article is to look at the current state of development of the care services market and the possibilities
of its development in the perspective of the growing demand for care services.

Key words

care services market, care for the elderly, care services, institutional and community assistance,
population aging process

Wiecej o autorze

Zofia Szweda-Lewandowska
Szkota Gtéwna Handlowa

Doktor nauk ekonomicznych, absolwentka informatyki i ekonometrii oraz socjologii Ut. Studiowata réwniez na
Uniwersytecie w Poczdamie i Magdeburgu. Odbyta praktyke w Max Planck Institute for Demographic Research
(Rostock). Uczestniczka Oxford Ageing Spring School (warsztaty dotyczace procesu starzenia sie), organizowanej
przez Uniwersytet w Oxfordzie. Ukonczyta studia doktoranckie w Szkole Nauk Spotecznych, Instytutu Filozofii
i Socjologii Polskiej Akademii Nauk. Prace doktorska w dziedzinie ekonomii obronita w 2010 r. w Szkole Gtéwnej
Handlowej. Odbyta staz w Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku oraz w Komisji Europejskiej (DG
Employment, Social Affairs & Inclusion). Uczestniczka Prezydenckiego Programu Eksperckiego w Kancelarii Prezy-
denta RP. Obecnie adiunkt w Zaktadzie Polityki Spotecznej Instytutu Gospodarstwa Spotecznego Szkoty Gtownej
Handlowej. Gtéwne obszary badawcze to: pomoc instytucjonalna skierowana do 0séb starszych, opieka nad osoba-
mi niesamodzielnymi, dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

35

<
=<
<
()
<
oo
>
N
|
<<
4
<

l B B




36

=<
4
<
()
<
(aa]
>
=
]
<
4
<

Rynek Pracy nr3/2018(166)

Imigranci w systemie opieki

nad osobami starszymi

Dorota Katuza-Kopias
Uniwersytet todzki
Zaktad Demografii i Gerontologii Spotecznej

Polska, jak wiekszos¢ krajow rozwinietych, staje w obliczu starzenia sie po-
pulacji. Dynamiczny wzrost liczby najstarszych senioréw bedzie wymagat
skutecznego sprawowania nad nimi opieki, tak formalnej, jak i nieformalnej.

Wprowadzenie

Polska, jak wiekszosc¢ krajéw rozwinietych, staje
w obliczu starzenia sie populacji. Dynamiczny
wzrost liczby najstarszych senioréw i ich pro-
blemy prawdopodobnie zdominujg w najbliz-
szych dekadach dyskurs na temat m.in. sku-
tecznego sprawowania nad nimi opieki. Jed-
noczesdnie ostatnia prognoza GUS (2014) wska-
zuje na zmniejszanie sie liczby opiekunéw ro-
dzinnych, bedace skutkiem obserwowanych
w ostatnich kilku dekadach przeobrazen wiel-
kosci rodziny. Cechami charakterystycznymi
tych przemian jest ograniczenie liczby potom-
stwa oraz wzrost liczby rozwodoéw, separadji
i zwigzkéw nieformalnych, co nie pozostanie bez
wptywu na wielkos¢ przysztych ,sieci wspar-
cia rodzinnego” i bedzie generowal wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze wobec
0s6b starszych (Kotowska 2002; Szukalski
2005; Balcerzak-Paradowska 2004).

Ponadto czynnikiem wptywajacym na zmien-
nos¢ potencjatu opiekunczego rodziny nad
seniorami s3 migracje ludnosci. Z jednej stro-
ny emigracja zarobkowa Polakéw sprawia, ze
zmniejsza sie liczba rodzinnych opiekunodw,
z drugiej zas — w role nierodzinnych opieku-
néw wcielaja sie coraz czesciej imigranci.

Celem niniejszego opracowania jest oszaco-
wanie potencjalnego popytu na prace imi-
grantéw w charakterze opiekunéw oséb star-
szych. Z uwagi na przyszty szybki przebieg

procesu starzenia sie ludnosci wydaje sie
zasadne okreslenie w perspektywie 2035 r.
liczby potrzebnych imigrantéw pracujgcych
w charakterze opiekunéw o0s6b starszych. W tym
celu dokonano estymadji liczby gospodarstw
domowych z osobami, ktére ukonczyty 80. r.z.,
oraz wykorzystano prognozy GUS dotycza-
ce liczby ludnosci Polski na lata 2014-2050
i gospodarstw domowych na lata 2016-2050.
Projekcja liczby gospodarstw domowych z oso-
bami starszymi stanowita podstawe projekcji
potencjalnie pracujacych imigrantéw w cha-
rakterze opiekunow 0so6b starszych.

W pierwszej czesci niniejszego opracowania
zostanie pokazana skala oficjalnego zatrud-
nienia cudzoziemcdw na polskim rynku pracy,
a nastepnie dokonany przeglad badan z wy-
branych krajéw europejskich i Polski doty-
czacych szacunkoéw zatrudnienia imigrantow
w roli opiekundw o0s6b starszych. W dalszej
czesci zostang przedstawione wyniki projek-
¢ji dotyczacej popytu na prace imigrantow
w charakterze opiekundéw o0s6b starszych.
Szacunki te maja na celu pokazanie potencja-
tu, ktéry mozna wykorzystac w systemie opie-
ki nad seniorami. Mogg one réwniez stano-
wi¢ wskazéwke dla prowadzenia przysztej po-
lityki imigracyjnej w zakresie dopuszczenia do
polskiego rynku pracy cudzoziemcéw (w tym
zza wschodniej granicy) z kompetencjami
i umiejetnosciami w zakresie opieki nad se-
niorami.
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Wykres 1. Liczba wydawanych zezwolen na prace i oSwiadczen o zamiarze powierzenia pracy

cudzoziemcowi w latach 2010-2017 (w tys.)
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Zrédto: Dane dostepne na stronie MRPiPS:< http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-

w-polsce-statystyki/>.

Skala zatrudnienia imigrantéw w Polsce
wedtug oficjalnych statystyk

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej naptyw
obcokrajowcoéw do naszego kraju, cho¢ stosun-
kowo niewielki, stale rosnie. Miedzy rokiem
2007 a 2017 liczba cudzoziemcdw ubiegaja-
cych sie o zezwolenia na pobyt wzrosta pra-
wie trzykrotnie. Jednoczesnie nastepujaca po
2004 r. stopniowa liberalizacja przepisoéw pra-
wa dotyczacych obecnosci imigrantéw na pol-
skim rynku pracy wptyneta na systematyczny
wzrost liczby legalnie pracujacych imigran-
téw w Polsce? (wykres 1). Rok 2017 byt rekor-
dowy zaréwno pod wzgledem liczby wyda-
nych cudzoziemcom zezwolen na prace (po-
nad 233 tys.), jak i przede wszystkim zare-
jestrowanych oswiadczen o zamiarze powie-
rzenia pracy cudzoziemcowi (ponad 1,8 mln).
W 2017 r. wydano o okoto 84% wiecej zezwo-
len na prace niz w roku poprzednim, a w przy-
padku zarejestrowanych oswiadczeh wzrost
ten wynosit 39%.

W 2017 r. najwiecej zezwolen na prace zosta-
to wydanych cudzoziemcom w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosci wspierajacej;
w sekcji tej zawieraja sie miedzy innymi agen-
cje pracy tymczasowej posredniczace w po-
szukiwaniu i zatrudnianiu pracownikow ze
Wschodu?. Na drugim miejscu znalazta sie sek-
cja budownictwo, a nastepnie transport i go-

spodarka magazynowa oraz przetworstwo prze-
mystowe. W poréwnaniu do 2016 r. prawie we
wszystkich sektorach gospodarki nastapit wzrost
liczby wydanych zezwolen na prace.

Nieco inaczej prezentuja sie statystyki do-
tyczace frakgji zatrudnianych cudzoziemcéw
w przypadku o$wiadczen. W 2017 r. najwiecej
z nich zarejestrowano w sektorze dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca.

* Przepisy dotyczace zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce
reguluje Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2017 r,
poz. 1065, z p6zn. zm.). Kazdy cudzoziemiec, ktéry na
mocy przepisoéw nie jest zwolniony z obowigzku posia-
dania zezwolenia na prace w Polsce, musi posiadac od-
powiednie zezwolenie na prace (typ A, B, C, D i E), o kto-
re wystepuje pracodawca do wtasciwego wojewody lub
w przypadku zezwolenia na pobyt czasowy i prace — cu-
dzoziemiec przebywajacy juz legalnie na terytorium
Polski do wojewody wtasciwego ze wzgledu na pobyt
cudzoziemca. O zezwolenie na prace sezonowa (typ S),
wprowadzone od 1 stycznia 2018 r, wystepuje praco-
dawca do wtasciwego starosty (powiatowego urzedu pra-
cy). Ponadto obywatele czesci panstw bytego ZSSR (Ukrain-
cy, Biatorusini, Rosjanie, Motdawianie i Gruzini, Ormianie)
nie muszg posiadac¢ pozwolenia na prace (Rozporzqdze-
nie..., 2017], zatrudniani sg w tzw. uproszczonej procedu-
rze oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziem-
cowi, ktére sg zarejestrowane w urzedzie pracy przez
pracodawce.

2 Cudzoziemcy zatrudniani sg gtéwnie przez agencje pracy
tymczasowej, najczesciej w zawodach: pozostali robotni-
cy wykonujacy prace proste w przemysle; magazynier;
pozostali pracownicy wykonujacy prace proste gdzie in-
dziej niesklasyfikowani; pakowacz reczny; robotnik ma-
gazynowy; rozbieracz-wykrawacz; pomocniczy robotnik
w przemysle przetwérczym; pomocniczy robotnik bu-
dowlany; spawacz; przetwoérca ryb, <https://www.mpips.
gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-pol-
sce-statystyki/> (dostep na dzien 04.08.2018).
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Wykres 2. Imigranci zatrudnieni w gospodarstwach domowych w latach 2010-2017
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Zrédto: Dane dostepne na stronie MRPiPS: <http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracuja-

cy-w-polsce-statystyki/>.

Na kolejnych miejscach znalazty sie sektory
rolniczy (16,8%), budowlany (13%) i prze-
tworstwo przemystowe (12,9%). Od trzech
lat odnotowuje sie systematyczny spadek
udziatu o$wiadczeri wydawanych dla pracu-
jacych w rolnictwie wsrdd wszystkich oswiad-
czer ogbétem (w 2014 r. odwiadczenia te sta-
nowity 46%, w 2017 r. juz tylko niespet-
na 17%,).

Zezwolenia na prace w charakterze opiekuna
osoby starszej, wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, s3 zakwalifikowane do szerszej
sekcji pracodawcéw gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw, do ktérej zalicza
sie réwniez osoby zatrudnione do opieki nad
dziecmi oraz sprzataczki i osoby zatrudnione
do prowadzenia domu. Przygladajac sie licz-
bie zatrudnianych imigrantéw w gospodar-
stwach domowych (na podstawie zezwolen
oraz oswiadczen o zamiarze powierzenia pra-
cy cudzoziemcowi, wykres 2), mozna zauwa-
zy¢ spadek zainteresowania imigrantow taka
praca w ostatnich dwéch latach.

W 2017 r.—w poréwnaniu z rokiem wczeséniej-
szym — w tym sektorze odnotowano ponad
15% spadek liczby wydawanych zezwolen
1029% zmniejszyta sie liczba rejestrowanych
o$wiadczen. Ow spadek liczby wydawanych
zezwolen i1 oswiadczeri nie musi oznaczac
zmniejszenia sie liczby pracujgcych w nim cu-

dzoziemcédw. Badania M. Kindler (2008) wska-
zuj3, iz sektor ustug opiekuriczych w Polsce
jest zdominowany przez imigrantéw — najcze-
Sciej kobiety — pochodzacych gtéwnie z Euro-
py Wschodniej. Jak wskazuja badania innych
krajow UE, zatrudnienie imigrantow w cha-
rakterze opiekunek czy pomocy domowych
w szarej strefie jest zjawiskiem powszechnym.
Z oficjalnie zarejestrowanej liczby wydanych
zezwolen na prace i rejestrowanych oswiad-
czen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca,
zaprezentowanych wyzej, mozemy jedynie wy-
wnioskowac, ze legalna migracja zarobkowa do
Polski, szczeg6lnie do pracy w sektorze ustug
opieki nad osobami starszymi, nie jest duza
(Sobiesiak-Penszko 2015). Jednak czy rzeczy-
wiscie tak jest? Oczywiscie nalezy pamietac,
ze czesto wydanie zezwolenia na prace w jed-
nym zawodzie nie jest rownoznaczne z praca
w nim cudzoziemca, o czym $wiadczg wyniki
kontroli zatrudnienia, przeprowadzone przez
Panstwowa Inspekcje Pracy (PIP) w 2017 r.
(Lesniewski 2018).

Poniewaz w Polsce cudzoziemcy zza wschod-
niej granicy sa najczesciej zatrudniani na pod-
stawie oswiadczen, nalezy pamietad, ze o$wiad-
czenia 0 zamiarze powierzenia zatrudnienia
stanowia jedynie deklaracje woli, co w prakty-
ce oznacza, ze liczba wydawanych dokumen-
toéw nie jest rownoznaczna z liczbg pracujacych
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cudzoziemcdw?. Czes¢ cudzoziemcow, jak row-
niez pracodawcéw, nie dopetnia obowigzkéw
rejestrowania owych oswiadczen, co sprawia,
Ze statystyki dotyczace liczby faktycznie za-
trudnionych obywateli: Biatorusi, Rosji, Ukra-
iny, Motdawii, Armenii czy Gruzji, s3 niepetne.
Réwniez dane pochodzace z Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS) nie daja nam petne-
go obrazu zatrudnienia cudzoziemcow, gdyz
nie wszyscy sa zgtaszani do ubezpieczenia spo-
tecznego, pracujac na czarno. Ponadto, jak wska-
zuja badania, cze$¢ uzyskanych przez Ukraincow
oswiadczen jest odsprzedawana innym cudzo-
ziemcom. Jak podkresla M. Matkowska (2012),
o$wiadczenia mogg stac sie sposobem na nie-
legalng prace w Polsce. W 2014 r. przeprowa-
dzona kontrola Najwyzszej Izby Kontroli wska-
zata, Ze na taczna przebadang liczbe 1478 za-
rejestrowanych oswiadczen i uzyskanych ze-
zwolen w wojewodztwie podkarpackim na te-
ren Polski wjechato 1433 cudzoziemcédw, z cze-
go prace podjeto 199 0séb (NIK 2015). Ozna-
Cza to, ze 83% cudzoziemcow, ktérzy uzyskali
prawo do pracy, nie podjeto jej u pracodaw-
cy w regionie, mimo przekroczenia polskiej
granicy. Réwnie dobrze mogli podja¢ prace
w innych czesciach Polski lub w innych pan-
stwach UE. Takze badania prowadzone przez
. Chmielewska z zespotem (2016) wskazaty, ze
migranci nie zawsze podejmujgq prace u praco-
dawcy, ktory ztozyt oSwiadczenie, badz nie
jest to ich jedyna praca, gdyz czesto — mimo
legalnej formy przyjazdu do Polski — podej-
mujq prace w szarej strefie.

Imigranci w roli opiekunéw
os6b starszych

W starzejacych sie spoteczeristwach Unii Eu-
ropejskiej mamy do czynienia z deficytem
pracownikéw w sektorze opieki nad osobami
starszymi. Brak oséb zainteresowanych praca
w charakterze opiekunéw senioréw wynika
m.in. z: niskich ptac w sektorze opieki, trud-
nych warunkéw pracy i niskiego prestizu spo-
tecznego wykonywanego zajecia (Krzyszkow-
ski 2013). Badania prowadzone w krajach UE
wskazujq imigrantéw jako grupe, ktéra wypet-
nia luke w sektorze ustug opiekunczych, lecz
skala ich rzeczywistego zatrudnienia jest bar-

Imigranci w systemie opieki nad osobami starszymi

dzo trudna do oszacowania ze wzgledu na ich
prace w szarej strefie. Nielegalne zatrudnianie
imigrantow w tym obszarze jest zjawiskiem
powszechnym w wigkszosci krajéow na swie-
cie. Przyktadowo we Wtoszech oficjalne dane
wykazuja na znaczacy wzrost liczby imigran-
tow zatrudnionych w gospodarstwach domo-
wych w charakterze opiekunéw z poziomu
5 tys. cudzoziemcdédw w latach 1970. do
464 tys. w 2007 r. (van Hooren 2010). Jed-
nak wedtug niektérych wtoskich badaczy (Sa-
violi 2007; Da Roit i in. 2007) liczba ta jest
znacznie wieksza i waha sie w przedziale
od 650 tys. do 655 tys. cudzoziemskich
opiekundw.

Rowniez w Irlandii brak jest oficjalnych danych
odnosnie do rzeczywistej liczby imigrantow pra-
cujacych w gospodarstwach domowych. Po-
mimo widocznego popytu na ustugi opieki
domowej oficjalne statystyki w kraju poka-
zuj3, ze zatrudnienie w ustugach domowych
w 2014 r. ksztattowato sie na poziomie 6,5 tys.
0s6b, z czego imigranci stanowili 4,4% (286
cudzoziemcéw). Jednak dane Migrant Rights
Centre Ireland (MRCI) pokazuja, ze ponad 30%
ogbtu zatrudnionych opiekunéw to cudzoziem-
Cy pracujacy nielegalnie w sektorze prac do-
mowych, gtéwnie zajmujacy sie opieka nad oso-
bami starszymi (MRCI 2014).

W przypadku Szwecji imigranci stanowig zna-
€z3ca grupe pracownikéw zatrudnianych przy
opiece nad osobami starszymi. Szwedzki urzad
statystyczny podaje, ze w 2014 r. ponad
35 tys. pracownikéw tej branzy pochodzi z za-
granicy. W sumie cudzoziemcy to 30% wszyst-
kich oséb zatrudnionych przy opiece nad oso-
ba starsza*.

Badania niemieckie (Rada 2016) dotyczace
nielegalnego zatrudniania imigrantéw wska-
zuj3, ze w sektorze opieki nieformalnej za-
trudnionych jest od 145 tys. do 150 tys. pra-
cownikéw z Europy Srodkowo-Wschodniej.

3 Taka sytuacja miata miejsce do 1 stycznia 2018 r.— obec-
nie oswiadczenia noszg nazwe ,05wiadczen o powierze-
niu wykonywania pracy”, a na podmiocie sktadajgcym
oswiadczenie cigzy obowigzek informacyjny (musi poin-
formowac, czy cudzoziemiec stawit sie, by wykonywac
prace).

4 <www.szwecjadzisiaj.pl; SCB>.
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Podobnie jak w omawianych krajach, rowniez
i w Polsce nie ma precyzyjnych statystyk, kté-
re pozwalatyby okresli¢ rozmiary zatrudnienia
cudzoziemcédw w charakterze opiekunéw oso-
by starszej. Polska statystyka pozwala jedy-
nie na okreslenie skali legalnego zatrudnienia
cudzoziemcow w gospodarstwach domowych.
Jednak, jak juz wspomniano, zatrudnienie na
podstawie indywidualnych zezwoler na prace
nie pokazuje rzeczywistych rozmiaréw tego
zjawiska. Znaczna cze$¢ pomocy domowych
pracuje w Polsce na czarno (Golinowska 2004;
Samoraj 2007; Brunarska i in. 2012). Prowa-
dzone w tym zakresie studia pozwalaja jednak
na oszacowanie skali tego zjawiska.

Szacuje sie, ze w pierwszej dekadzie XXI w. na
polskim rynku pracy rocznie pracowato niele-
galnie od 50 tys. do 450 tys., a nawet 600 tys.
cudzoziemcow (Kabaj, 2004; Bojar i in. 2005;
Goérny i in. 2010; Samoraj-Charitonow 2011),
Z Czego spora grupa, zwtaszcza kobiet, w go-
spodarstwach domowych. Wedtug szacunkow
S. Golinowskiej (2004) 7% gospodarstw domo-
wych w Polsce korzysta ciggle lub z przerwami
z pomocy imigrantéw w pracach domowych.

Wyniki przeprowadzonego omnibusowego
badania sondazowego (Grabowska-Lusinska
i Zylicz 2008) wskazuja, iz imigranci $wiadcza-
cy w tym czasie ustugi domowe stanowili zale-
dwie 11% zatrudnionych pracownikéw w go-
spodarstwach domowych. Cudzoziemcy zatrud-
niani w charakterze opiekunéw s3 liczebnie
drugg grupa po osobach pracujacych jako po-
moc domowa kategorig obcokrajowcéw zatrud-
nianych przez gospodarstwa domowe w Pol-
sce (Kepinska i Okolski 2004; Samoraj-Chari-
tonow 2011; Sobiesiak-Penszko 2015).

W poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej
zatrudnianie imigrantéw ze Wschodu do opie-
ki nad osoba starsza przyjmuje niewielkie roz-
miary. Z badania przeprowadzonego w 2016 r.
.Opieka nad seniorami z perspektywy dwoch
pokolen — udzielajacych wsparcia i wspiera-
nych. Implikacje dla systemu opieki nad oso-
bami starszymi”®> wynika, iz cze$¢ seniorow,
jak i ich rodzinnych opiekunéw, jest zainte-
resowana zatrudnieniem cudzoziemca w roli
opiekuna osoby starszej. Wéréd badanych

0s6b starszych zaledwie 24% wyrazato chec
zatrudnienia cudzoziemca, natomiast w przy-
padku opiekunéw odsetek sktonnych do za-
trudnienia imigranta wyniost 37%. Analiza in-
dywidualnych wywiadéw z 15 parami (wspie-
rany — wspierajacy) wskazata, ze gtéwna prze-
stanka do wystepowania matego zaintereso-
wania pracg cudzoziemcéw w charakterze po-
mocy przy osobie starszej jest przeSwiadcze-
nie, ze to gtéwnie rodzina odpowiedzialna jest
za opieke nad starszym rodzicem. Natomiast
jeslijuz cudzoziemiec miatby by¢ zatrudniony
do opieki, to zaréwno seniorzy, jak i opiekuno-
wie rodzinni najchetniej w roli tej widzieliby
obywatela Ukrainy.

Wazng role rodziny w opiece nad osobami
starszymi potwierdza réwniez badanie prze-
prowadzone w projekcie ,Niewidzialna sita ro-
bocza” (Sobiesiak-Penszko 2015). Wedtug auto-
row badania cudzoziemcy s3 zatrudniani przede
wszystkim przez osoby dysponujace relatyw-
nie wysokimi dochodami.

Zapotrzebowanie na prace imigrantéw
w charakterze nierodzinnych opiekunéw
osob starszych w perspektywie 2035 .

Wraz z zaawansowaniem procesu starzenia sie
ludnosci rozpoczyna sie jej podwoéjne sta-
rzenie sie, tj. wzrost w populacji senioréw
udziatu 0s6b najstarszych. W Polsce w 2017 r.
udziat os6b powyzej 65. r.z. stanowit ponad
15%, natomiast frakcja oséb po 80. r.z. wy-
nosita 4%. W perspektywie kolejnych de-
kad proces starzenia sie ludnosci bedzie sie
pogtebiat (potwierdzaja to prognozy liczby
i struktury ludnodci). Po 2025 r. bedziemy
obserwowac szybki wzrost liczby najstarszych
seniorow (80 lat i wiecej) (Szukalski 2014).
Jest to zwigzane z wchodzeniem w wiek péz-
nej starosci bardzo licznych rocznikéw uro-
dzonych po Il wojnie $wiatowej. Ogétem po-
miedzy rokiem 2017 a 2035 liczebnos¢ os6b
w wieku 80 lat i wiecej wzrosnie o ponad

> Problem ten stanowit jeden z watkéw badawczych gran-
tu finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
(nr grantu UMO-2013/09/D/HS5/04459) ,Opieka nad
seniorami z perspektywy dwoch pokolen - udzielajacych
wsparcia i wspieranych. Implikacje dla systemu opieki
nad osobami starszymi”.
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Wykres 3. Starzenie sie ludnosci Polski w latach 2015-2035 (w %)
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Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2014b.

93%, tj. 0 1,4 mln. Udziat 0s6b najstarszych
(80 lat i wiecej) wsérdéd osoéb starszych (65 lat
i wiecej) wzrosnie z 26% w roku 2015 do
32% w 2035.

Jednoczes$nie bedzie sie zmniejszac liczba po-
tencjalnych opiekunéw os6b starszych, gtow-
nie kobiet bedgcych w wieku przedemery-
talnym. Najczesciej wykorzystywanym mier-
nikiem pokazujacym relacje pomiedzy licz-
ba potencjalnych opiekundw, gtéwnie kobiet,
a liczba 0s6b starszych potrzebujacych wspar-
cia jest wspotczynnik potencjatu pielegnacyj-
nego® (Szatur-Jaworska 2008). W 2015 r. na
100 oséb w wieku 80 lat i wiecej przypadato
286 kobiet, w 2035 zas liczba potencjalnych
opiekunek przypadajaca na 100 potencjalnych
senioréw wymagajacych wsparcia wyniesie 128
kobiet.

Zmiany zachodzace w strukturze wieku miesz-
karicow Polski sktaniajg do analizy wptywu
czynnika demograficznego na liczbe imigran-
téw Swiadczacych ustugi opiekunicze wobec
0s6b starszych. Aby oszacowac potencjalne
zatrudnienie cudzoziemcéw w perspektywie
2035 r., konieczna jest estymacja liczby go-
spodarstw domowych z osobami, ktére ukon-
czyty 80. r.z W tym celu wykorzystano dane
GUS dotyczace liczby ludnosci w wieku 80 lat
i wiecej pochodzace z GUS-owskiej prognozy
liczby ludnosci Polski na lata 2014-2050 oraz
z prognozy gospodarstw domowych na lata

2016-2050. Za punkt wyjscia przyjeto odse-
tek gospodarstw domowych z osobami powy-
zej 80. r.z. z Narodowego Spisu Powszechne-
go Ludnosci z 2011 r. Projekcja liczby gospo-
darstw domowych z osobami starszymi stano-
wita podstawe projekcji potencjalnie pracujg-
cych imigrantow w charakterze opiekunow
0s0b starszych. Przy szacowaniu liczby zatrud-
nianych cudzoziemcow przyjeto trzy warianty
projekgji. Pierwszy i drugi, w ktérym zaktadamy
state zapotrzebowanie gospodarstw domowych
na prace imigrantéw na poziomie 5% i 7%/.
Trzeci wariant prognozujacy, ze wraz ze wzro-
stem zamoznosci polskiego spoteczenstwa
popyt na prace imigrantéw w charakterze oséb
wspierajacych rodzinnych opiekunéw w opie-
ce nad osoba starszg bedzie wzrastat i zblizat
sie do poziomu obserwowanego w krajach Eu-
ropy Zachodniej, oznacza, ze udziat ten z 5%
w 2015 r, bedzie co roku systematycznie wzra-
stat o 1%, osiggajgc w 2035 r. wartos¢ 24%.

¢ Wyraza stosunek liczby kobiet w wieku 50-64 lata do
liczby 0séb w wieku 80 lat i wiecej.

7 Wartosci te zostaty przyjete po analizie badan z zakresu
danych dotyczacych szacunkéw liczby pracujacych imi-
grantéw w gospodarstwach domowych w Polsce w cha-
rakterze opiekunéw oséb starszych, cytowanych we
wczesniejszym punkcie niniejszego opracowania, z kt6-
rych wynika, ze okoto 7% gospodarstw domowych za-
trudnia regularnie cudzoziemcédw. Jednak w przywota-
nych badaniach analizy zatrudnienia imigrantéw prowa-
dzone byty gtéwnie na obszarach miejskich, duzych
miast, co tak naprawde zawyza sredni wynik dla catej
Polski. W zwigzku z tym odsetek pracujacych imigrantow
w wariancie pierwszym zostat przyjety na nieco nizszym
poziomie — 5%.
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Wykres 4. Projekcja liczby gospodarstw domowych z osobami po 80. r.z. i potencjalnej liczby
imigrantéw zatrudnianych przez gospodarstwa domowe w charakterze opiekunéw senioréw

w latach 2015-2035 (w tys.)
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potencjalna liczba imigrantéw zatrudnionych w gospodarstwach domowych (w tys.) wariant 1

B potencjalna liczba imigrantéw zatrudnionych w gospodarstwach domowych (w tys.) wariant 2

W potencjalna liczba imigrantéw zatrudnionych w gospodarstwach domowych (w tys.) wariant 3
B liczba gospodarstw domowych z osobami w wieku 80 lat i wiecej (w tys.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS 2014a; GUS 2014b; GUS 2016.

Wyniki projekcji pokazuja, iz w nadchodzs-
cych latach mozemy spodziewa¢ sie wzrostu
liczby gospodarstw, ktére w swym sktadzie
beda miaty najstarszych senioréw (wykres 4).
Oczywiscie coraz wiekszy udziat seniorow
przektadac sie bedzie na wzrost liczby gospo-
darstw jedno- i dwuosobowych, najczesciej za-
mieszkatych przez starszych matzonkéw i miesz-
kajacych samotnie starszych wddw i wdowcow.
Jednoczes$nie bedzie sie zwiekszac liczba naj-
starszych o0séb zamieszkujgcych ze swoimi
dzie¢mi i wnukami.

W perspektywie roku 2035 liczba gospodarstw
domowych, w ktérych sktadzie beda osoby po
80. r.z,, wzrosnie z okoto 0,7 mln w 2015 r. do
poziomu 1,2 mln w 2035. Zapewne nie po-
zostanie to bez wptywu na popyt na prace
imigrantéw w sektorze gospodarstw domo-
wych. Patrzac na doswiadczenia panstw za-
chodnich i odwotujac sie do koncepdji przej-
$cia migracyjnego (Okélski i Fihel 2012), w Pol-
sce w przyszto$ci mozna sie spodziewac wzro-
stu zatrudnienia cudzoziemcdw w charakterze
opiekundéw senioréw. Wedtug sporzadzonej
projekcji, zaktadajac, ze jedynie 5% gospo-
darstw domowych w kraju zatrudnia do opieki
przy osobie starszej imigranta, mozna ocze-
kiwa¢, ze liczba potencjalnie zatrudnionych
cudzoziemcébw w 2035 r. wyniesie niespetna
60 tys., natomiast przy zapotrzebowaniu na po-

ziomie 7% popyt ten osiggnie poziom 83 tys.
Jesli natomiast wezmiemy pod uwage wa-
riant trzeci projekcji, wielko$¢ ta moze liczy¢
az 285 tys.

Oczywiscie nalezy sobie zdawac sprawe, ze
nie daje nam to liczby petnych etatéw, na kto-
rych pracowaliby imigranci w charakterze opie-
kunéw osob starszych. Wynika to z kilku po-
wodow:

m czes¢ gospodarstw domowych moze zatrud-
nia¢ cudzoziemco4w w wymiarze kilkuy, kilkunastu
godzin tygodniowo do opieki wytacznie nad se-
niorem, co stanowi¢ bedzie uzupetnienie opieki
rodzinnej;

& cze$¢ gospodarstw domowych moze zatrud-
nia¢ imigrantéw w petnym wymiarze czasu pracy
w charakterze pomocy domowej, a opieka nad
seniorem bedzie stanowi¢ jedynie niewielki wy-
cinek obowigzkéow;

& ponadto mozemy mie¢ do czynienia z sy-
tuacja, w ktoérej imigranci beda taczy¢ prace za-
wodowa w innych sektorach gospodarki z byciem
odptatnym opiekunem seniora.

Podsumowanie

Jednym ze skutkéw przemian demograficznych
(m.in. starzenie sie ludnosci, przeobrazenia
polskiej rodziny oraz migracja) bedzie wzrost
popytu na ustugi opiekuricze wobec 0s6b star-
szych. Sposobem tagodzenia przysztych defi-
cytow w tym zakresie moze by¢ zatrudnianie
imigrantéw, jak to ma miejsce w krajach Eu-
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ropy Zachodniej (List i in. 2009). W obliczu
spadku poziomu bezrobocia w Polsce moz-
na przypuszcza¢, ze zatrudnienie imigran-
tow w sektorze opiekuriczym wynikac bedzie,
z jednej strony, z ich konkurencyjnosci w sto-
sunku do pracownikéw rodzimych (nizsze
koszty zatrudnienia, czesto w szarej strefie,
z drugiej zas — pracownicy krajowi nie s3 za-
interesowani pracg w tym sektorze z uwagi
na niskie zarobki oraz niski prestiz wykony-
wanej pracy (lglicka 2000; Kaczmarczyk 2008;
Kabaj 2008).

Niewatpliwie postepujaca likwidacja barier
prawno-administracyjnych w Polsce dotycza-
cych legalizacji zatrudnienia obywateli pariistw
bytego ZSRR przyczyni sie w nieodlegtej przy-
sztosci do wzrostu liczby cudzoziemcédw prze-
bywajacych dtugookresowo w Polsce (Katuza-
-Kopias 2014, 2016). W przysztosci mozna sie
réwniez spodziewac, ze w wyniku sieci migra-
cyjnych liczba mieszkajacych w Polsce rodzin
cudzoziemcdw bedzie wzrastac. W zwigzku
z tym kobiety o stabej znajomosci jezyka i ni-
skich kwalifikacjach z rodzin imigranckich beda
mogty stanowi¢ potencjalne opiekunki os6b
starszych.

W warunkach polskich jednym z czynnikow
ograniczajacych popyt na prace cudzoziem-
cow w charakterze opiekuna osoby starszej
jest przeswiadczenie, iz to najblizsza rodzing,
dzieci i wnuki maja ,moralny obowigzek” pet-
nienia funkcji opiekunczych wobec starszych,
czesto niepetnosprawnych czy chorych senio-
row, a akceptacja dla umieszczenia niesamo-
dzielnego rodzica w domu pomocy spotecznej
jest mata. To przeSwiadczenie wynika z domi-
nujacego i zakorzenionego w Polsce rodzinne-
go modelu opieki nad seniorem. Jednak wzrost
emigracji zarobkowej po 2004 r. bez watpie-
nia nie pozostaje bez wptywu na relacje ro-
dzinne i formy wsparcia senioréw. Powstanie
transnarodowych rodzin sprawia, ze opieka mi-
grantéw nad rodzicami sprowadza sie gtownie
do pomocy finansowej. Pienigdze te w duzej
mierze wspieraja albo rodzicéw, albo pozosta-
jacych w kraju krewnych, ktérzy za nieobec-
nych opiekujga sie starymi rodzicami (Krzyzow-
ski i Mucha 2012). W wyniku dokonujacej sie
ewolucji rodziny, m.in. zmniejszania sie licz-

Imigranci w systemie opieki nad osobami starszymi

by jej cztonkdéw i emigracji dzieci i wnukow,
w role opiekunéw senioréw moga wcieli¢ sie
cudzoziemcy.

Poréwnujac odsetek gospodarstw domowych
zatrudniajgcych cudzoziemcéw w Polsce z od-
powiadajacym udziatem w krajach Europy Za-
chodniej i Pétnocnej, wida¢, ze w Polsce nale-
7y oczekiwac wzrostu zatrudnienia imigran-
téw w charakterze opiekunéw osob starszych.
Zaktadajac nawet poprawe stanu zdrowia se-
niorow w najblizszych dekadach, dynamiczne
zwiekszenie sie subpopulacji 0s6b najstarszych
bedzie czynnikiem powodujgcym wzrost po-
pytu na pracownikéw w sektorze gospodar-
stwach domowych w Polsce. Kto bedzie te
prace wykonywac? Czy na pewno Polacy beda
nig zainteresowani?
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Poland, like most developed countries, faces the problem of an aging population. The dynamic
growth in the number of the oldest seniors will require effective formal and informal care over
the elderly. The aim of this study is to estimate the potential demand for immigrant work as ca-
rers of the elderly. At the beginning, the scale of official employment of foreigners on the Polish
labour market will be shown, followed by a review of research from selected European countries
and Poland regarding the employment estimates of immigrants as carers of the elderly. The se-
cond part of this article will present a projection of the number of households potentially em-

ploying immigrants as carers of the elderly.
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Pracownicy socjalni, opiekunki srodowiskowe
1 opiekunowie w domach pomocy spotecznej -
stan i przysztos¢ wybranych zawoddéw

pomocowych w Polsce

Rafat lwanski
Uniwersytet Szczecinski
Katedra Pedagogiki Spotecznej

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zwigzanej z sytuacja na ryn-
ku pracy 0s6b pracujacych w zawodach pomocowych, w szczeg6lnosci zatrud-
nionych w sektorze pomocy spotecznej oraz na rynku ustug opiekunczych.
Prognozowany wzrost liczby os6b starszych oraz obserwowany od poczatku
XXI wieku silny trend migracji zewnetrznych os6b w wieku produkcyjnym
wptywa na m.in. wzrost zapotrzebowania na opieke dtugoterminowa nad nie-

samodzielnymi osobami starszymi.

Wstep

W ostatnich latach zmianie ulegto wiele sfer zy-
cia spotecznego i gospodarczego, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w strukturze zadan
i problemow, przed jakimi stajg pracownicy sek-
tora pomocy spotecznej oraz innych zawo-
déw pomocowych. Jedng z istotniejszych kwe-
stii wydaje sie starzenie sie populacji i wyni-
kajace z tego procesu konsekwencje zwigza-
ne z koniecznoscia zabezpieczenia potrzeb
opiekunczych rosnacej liczby niesamodzielnych
0s6b starszych. Nastgpity rowniez bardzo duze
zmiany na rynku pracy, szczeg6lnie jesli chodzi
o spadek stopy bezrobocia rejestrowanego. Po-
nadto od 2004 r,, czyli od wejscia Polski w struk-
tury Unii Europejskiej, utrzymuje sie duze na-
tezenie migradji, zwtaszcza os6b w wieku pro-
dukeyjnym mobilnym. Wedtug szacunkéw z Polski
wyjechato okoto 2,5 mln oséb (GUS 2017). Ma-
jac na uwadze tylko te wybrane aspekty, mozna
wyrézni¢ wiele probleméw i kwestii spotecz-
nych, z ktérymi w nieznanej wczesniej skali mu-
sza zmierzy¢ sie pracownicy sektora pomocy
spotecznej, w tym m.in.:

& wzrost liczby 0séb starszych wymagajacych po-
mocy i wsparcia w codziennym funkcjonowaniy;

& wzrost liczby 0s6b w wieku poprodukcyjnym,
u ktérych wysokos$¢ uzyskiwanego Swiadczenia
emerytalnego jest bliska emeryturze minimalnej
lub od niej nizsza, czyli 1029,80 zt brutto (ZUS
2018); czes¢ tych oséb bedzie prawdopodobnie
wystepowac do osrodkéw pomocy spotecznej
m.in. o $wiadczenia pieniezne?;

& zmniejszenie sie potencjatu opiekunczego ro-
dzin;

& eurosieroctwo?.

! Obecnie progi dochodowe uprawniajgce do uzyskania
$wiadczer z pomocy spotecznej sg bardzo niskie, dla osoby
samotnie gospodarujacej — w wysokosci 634 zt, dla osoby
w rodzinie — w wysokosci 514 zt (Rozporzqdzenie Rady Mi-
nistréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczeri pienieznych
z pomocy spotecznej, Dz.U.z 2015 r, poz. 1058).

2 Eurosieroctwo jest skutkiem emigracji zarobkowej 0séb
w wieku produkcyjnym, ktére pozostawiajg w kraju swo-
ich bliskich. Zjawisko to szczegbélnie sie nasilito po 2004 r.
i najpierw zostato zdiagnozowane w przypadku oséb
matoletnich, ktére zostaty pod opieka krewnych (czesto
dziadkéw) po wyjezdzie jednego lub obojga rodzicéw
w celach zarobkowych za granice. W przypadku oséb
starszych wymiar zjawiska jest inny, poniewaz oznacza,
Ze seniorzy nie moga liczy¢ na bezposrednie wsparcie
ze strony swoich dzieci, gdy dotknie ich ryzyko niesa-
modzielnosci.
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Pracownicy socjalni, opiekunowie i pielegniarki
w domach pomocy spotecznej oraz opiekunki
srodowiskowe stanowia specjalng grupe za-
wodowg ze wzgledu na to, iz wzrasta zapo-
trzebowanie na Swiadczone przez nich ustugi
oraz wymagania w zakresie kwalifikacji zawo-
dowych, ale nie znajduje to odzwierciedlenia
w uzyskiwanych przez nich dochodach. W sek-
torze pomocy spotecznej pracowato w 2017 r.
ponad 129 tys. 0séb, z czego zdecydowana
wiekszos¢ w zawodach pomocowych (Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2018).

Celem artykutu jest przedstawienie proble-
matyki zwigzanej z sytuacjg na rynku pracy
0s6b pracujacych w zawodach pomocowych,
w szczegblnosci zatrudnionych w sektorze po-
mocy spotecznej oraz na rynku ustug opiekun-
czych. Analiza zostanie przeprowadzona w opar-
ciu o dane statystyczne oraz akty prawne
z zakresu pomocy spotecznej. Sytuacja pra-
cownikow tego sektora bedzie rowniez anali-
zowana z wykorzystaniem wynikéw badan pro-
wadzonych w Srodowisku pracownikéw socjal-
nych, opiekunek srodowiskowych oraz opie-
kunow i pielegniarek zatrudnionych w domach
pomocy spotecznej.

Jesli w najblizszych latach nie zostang wprowa-
dzone istotne zmiany w organizacji Swiadczen
realizowanych przez sektor pomocy spotecznej
oraz zmiany w wysokosci wynagrodzen pracow-
nikéw stuzb spotecznych, to mozna sie spodzie-
wac, ze wystapia powazne deficyty kadrowe.

W artykule wykorzystano dane: Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, GUS, Na-
czelnej Izby Pielegniarek i Potoznych, oraz prze-
prowadzono analize aktéw prawnych z zakre-
su organizacji pomocy spotecznej.

Prestiz zawodéw pomocowych

Wiele instytucji pomocy spotecznej prowadzi
staty nabér pracownikéw. Na stronach osrod-
kéw oraz doméw pomocy spotecznej s3a za-
mieszczane informacje o wolnych etatach na
stanowiskach pracownikéw socjalnych, opie-
kunow, pokojowych, opiekunek $Srodowisko-
wych itp. W pierwszych latach XXI wieku, gdy
stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita oko-
to 20% w skali kraju, praca w sektorze pomo-

Pracownicy socjalni, opiekunki srodowiskowe...

cy spotecznej byta pod pewnymi wzgledami
atrakcyjna. Niskie uposazenia rekompenso-
wata stabilnos¢ zatrudnienia. Obecnie, pod
koniec drugiej dekady nowego wieku, sektor
pomocy spotecznej nie jest juz tak atrakcyjny
dla potencjalnych pracownikéw. Niska stopa
bezrobocia, mozliwos¢ migracji zewnetrznych
i wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw spo-
wodowaty, ze coraz mniej oséb chce zasilic
kadry pomocy spotecznej. Jednym z réwnie
waznych czynnikdédw majacych wptyw na wy-
bér drogi zawodowej jest niski prestiz profesji
zwigzanych z sektorem pomocy spotecznej.

Gdyby prestiz poszczegélnych zawodow po-
mocowych w Polsce, tzw. helperow?, byt zwia-
zany z wysokoscig uposazen, mozna bytoby
stwierdzi¢, ze pracownicy socjalni, opiekuno-
wie w domach pomocy spotecznej, opiekunki
srodowiskowe i pielegniarki znajduja sie na
ostatnich miejscach tak utworzonego rankingu.

Wedtug badan przeprowadzonych przez A. Ka-
niosiA. Herman (2017) ponad 40% badanych
pracownikéw sektora pomocy spotecznej wska-
zato, ze prestiz zawodu pracownika socjalnego
jest niski, a 36% — ze bardzo niski. Podobne
zdanie wyrazili objeci badaniem klienci po-
mocy spotecznej, sposrdd ktérych 34% okre-
Slito prestiz zawodu jako niski, @ 32% - jako
bardzo niski (Kanios i Herman, 2017, s. 170—
171). Zblizone wyniki uzyskat Rajmund Mo-
rawski (2010, s. 67-68), prowadzac badania
dotyczace funkcjonowania spotecznego pra-
cownika socjalnego. Pracownicy socjalni oce-
nili prestiz wykonywanego przez siebie zawo-
du na 2,6 przy zastosowaniu skali od 1 do 5,
gdzie 5 to najwyzsza nota, a 1 bardzo niska.

Za tak niskg ocene zawodu pracownika socjal-
nego wedtug wskazan samych zainteresowa-
nych winne s3 nastepujace czynniki (Kanios
i Herman 2017, s. 170-171):

o negatywny obraz zawodu w $rodkach maso-
wego przekazuy,

& niskie wynagrodzenie za prace,
& zagrozenie wypaleniem zawodowym,
& ograniczone mozliwo$ci awansu zawodowego,

3 Helper—tt. ang. pomocnik, asystent. Potoczne okreslanie
przedstawicieli zawodéw pomocowych, np. pracownikéw
socjalnych, ratownikoéw, pielegniarek.
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& zagrozenie ze strony klientow,
& brak wtadzy i decydowania.

Pewne elementy pracy pracownikéw sektora
pomocy spotecznej mozna poréwnac do pracy
stuzb specjalnych. Jesli do opinii publicznej
nie docieraja za posrednictwem mediéw in-
formacje o zaniedbaniach lub pomytkach po-
petnionych przez pracownikéw pomocy spo-
tecznej, to informacje o funkcjonowaniu tego
sektora s3 niemalze nieobecne w przestrzeni
publicznej. Lecz jesli zostang nagtosnione bte-
dy, porazki, pojawia sie obowigzkowe pytanie:
Gdzie byt pracownik socjalny? Podmioty orga-
nizacyjne pomocy spotecznej w wielu przy-
padkach prowadza bardzo nieumiejetna poli-
tyke w zarzadzaniu informacja w kryzysie me-
dialnym, co niekiedy przyczynia sie do utrwa-
lenia negatywnego obrazu tej pomocy w Swia-
domosci spotecznej .

Jednym z dominujacych czynnikéw majacych
wptyw na prestiz zawodu w odczuciu spotecz-
nym jest wysokos¢ uzyskiwanego uposazenia.
Badaniw 2014 r. pracownicy pomocy spotecz-
nej jako gtéwny problem w swojej pracy poda-
wali zawsze na pierwszym miejscu niskie za-
robki. Takiej odpowiedzi udzielito 72% bada-
nych opiekunek srodowiskowych* Dla 81%
pielegniarek zatrudnionych w domach pomocy
spotecznej oraz dla 96% opiekunéw w DPS byt
to gtowny problem w ich pracy (lwanski 2016,
s. 152, 155, 170). Podczas badan pracowni-
cy sektora pomocy spotecznej wielokrotnie
podkreslali, ze czujg sie upokorzeni wysokos-
cig otrzymywanych uposazen, szczegblnie ze
w niektérych placéwkach réznice w wysokosci
pensji pomiedzy nowo przyjetymi pracownika-
mi a osobami z dtugoletnim doswiadczeniem
byty niewielkie. Spowodowane to byto wlicza-
niem dodatku stazowego do podstawy pensji.

Zasoby w pomocy spotecznej

Skutecznos¢ podejmowanych dziatan w sfe-
rze pomocy spotecznej jest w najwiekszym
stopniu zalezna od kadr oraz warunkdw pracy.
Wysoko wykwalifikowani pracownicy, ktérzy
pracuja na odpowiednio przygotowanych i wy-
posazonych stanowiskach pracy, nalezycie wy-
nagradzani, powinni by¢ filarem instytucji po-
mocowych.

W 2017 r. w Polsce w sektorze pomocy spo-
tecznej pracowato 129 tys. 0séb, w tej grupie
pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej sta-
nowili 42,7%. Druga, nie mniej liczng grupa
zawodowa byli pracownicy doméw pomocy
spotecznej, ktoérzy stanowia 41,2% ogbtu za-
trudnionych w tym sektorze. Przeszto 8%
pracuje w oérodkach wsparcia (dzienne domy
pomocy, noclegownie itd.), 5,2% — w powiato-
wych centrach pomocy rodzinie, a pozostali —
m.in. w stuzbach wojewody, regionalnych $rod-
kach polityki spotecznej (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej 2018).

Analizujgc zasoby kadrowe pomocy spotecznej,
warto zwroci¢ uwage na ich liczbe w poszcze-
gblnych wojewddztwach w stosunku do liczby
mieszkancow. Najmniejszy wspétczynnik za-
trudnienia w tej klasyfikacji odnotowano w wo-
jewddztwie pomorskim, gdzie na 1000 miesz-
karcow przypada 2,82 pracownikéw pomocy
spotecznej. Zblizona wartos¢ tego wskaznika
wystepuje w wojewddztwie mazowieckim (2,84)
oraz wielkopolskim (2,97). Wymienione regiony,
jak obrazuja dane o PKB w przeliczeniu na jed-
nego mieszkanca (tabela 1), mozna zaliczy¢ do
zamoznych wojewodztw.

Natomiast w wojewddztwach, w ktérych PKB
per capita byt nizszy, niz wynosita srednia kra-
jowa, czyli 48 368 zt w 2016 r, to znaczy:
w regionie Swietokrzyskim — 34 672 zt, war-
minsko-mazurskim — 34 478 zt i opolskim -
38 625 zt, przypadato co najmniej 4 pracowni-
kéw sektora pomocy spotecznej na 1000
mieszkancow. W wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim osiggnieto rekordowy poziom — 4,84.

Analizujgc dane, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce
stosuje sie zréznicowane podejscie do liczby
pracownikéw zatrudnionych do wykonywania
zadan panstwa w polityce spotecznej i samo-
rzadu w obszarze pomocy spotecznej. Nalezy
zwrocic¢ uwage, ze za liczebnos¢ kadr odpowie-
dzialne sg przede wszystkim wtadze samorza-
dowe i to z ich $rodkéw s3 ponoszone gtowne
koszty zwigzane z utrzymaniem zasobow ludz-
kich w pomocy spotecznej. Ubozsze regiony
zatrudniaja wiecej pracownikéw sektora pomo-
cy spotecznej, a wiec ponosza wyzsze koszty.

4 Co warto podkresli¢, w tym zawodzie pracujg niemalze
wytacznie kobiety, co tez sugeruje oficjalna nazwa zawo-
du - opiekunka $rodowiskowa.
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Tabela 1. Liczba os6b zatrudnionych w jednostkach organizacji pomocy i integracji spotecznej
w wojewddztwach w 2016 .

Liczba - i~
Liczba pracownikéw leder %rgcr%wmkow PKB na
Wojewddztwo ludnosci sektora pomocy : P 1 mieszkanca
w tys. spotecznej 1000 m;c(e)sizé(ancow w2016 .
w2016 o &

Dolnoslaskie 2 904 9 496 3,27 53613
Kujawsko-pomorskie 2 086 6 750 324 39 541
Lubelskie 2 1329 7 057 3,30 33349
Lubuskie 1018 3683 3,62 40 610
todzkie 2 493 9 447 3,79 45162
Matopolskie 3372 10621 3,15 43 897
Mazowieckie 5349 15197 2,84 76 992
Opolskie 996 4056 4,07 38 625
Podkarpackie 2127 7 687 3,61 34111
Podlaskie 1188 3902 3,28 34312
Pomorskie 2 307 6 498 2,82 46 827
Slaskie 4570 15179 3,32 50172
Swietokrzyskie 1257 5336 4,24 34672
Warminsko-mazurskie 1439 6962 4,84 34 478
Wielkopolskie 3 475 10336 2,97 52 809
Zachodniopomorskie 1710 6 547 3,83 40 541
Polska Y=38 437 12 8754 3,35 M=48 368

Zrédto: opracowane na podstawie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2018; GUS 2018; GUS

2017.

Kolejnym zagadnieniem obrazujacym specyfi-
ke wyzwan, jakie staja przed pracownikami
stuzb spotecznych, sg ustugi opiekuncze reali-
zowane w miejscu zamieszkania na rzecz oséb,
ktére potrzebujg wsparcia i pomocy w codzien-
nym funkcjonowaniu (tabela 2).

W skali catego kraju w 2016 r. Swiadczeniami
opiekunczymi w formie Srodowiskowej objeto
ponad 99 tys. 0s6b. Jesli spojrzymy na liczbe
0s6b otrzymujacych swiadczenia w przelicze-
niu na 1000 mieszkancéw, roznice w poszcze-
gblnych wojewddztwach s3 zauwazalne. Naj-
wiecej Swiadczeniobiorcoéw byto w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim (3,58), wysoki wy-
nik odnotowano réwniez w zachodniopomor-
skim (3,25) i dolnoslaskim (3,07), natomiast
najmniej — we wschodnich regionach kraju,
3 wiec w wojewddztwie podlaskim (1,49)
i podkarpackim (1,96). Na $wiadczenia opie-
kuncze realizowane w miejscu zamieszkania
klientow pomocy spotecznej wydano w skali
catego kraju 451 mln zt, najwiecej w woje-

wodztwie wielkopolskim (55,5 mln) i mazo-
wieckim (53 mln zt). Natomiast najmniej —
w wojewodztwie opolskim (10,5 mln), podla-
skim (10,8 mln) i lubuskim (10,9 mln zt).

Zaprezentowane koszty opieki warto zestawic
z liczbg mieszkancéw poszczegdlnych regio-
néw oraz liczbg $wiadczeniobiorcdw, co po-
zwoli na przedstawienie kosztow w przelicze-
niu na jednego mieszkanca (tabela 2). Najwyz-
szy byt w wojewo6dztwie warminsko-mazur-
skim (ponad 19 zt) oraz zachodniopomorskim
(niemalze 16 zt). Najnizszy natomiast na Sla-
sku (zaledwie 5 zt). W przypadku wojewddz-
twa slaskiego opieke w miejscu zamieszkania
uzyskato ponad 10 tys. 0s6b, ale zrealizowano
najmniej godzin Swiadczen w przeliczeniu na
catkowita liczbe $Swiadczeniobiorcéw, zaled-
wie $rednio 240 godzin w skali roku. Srednia
ogoélnopolska wynosita 340 godzin na jedna
osobe rocznie.

W ostatnich latach rosng réwniez koszty rea-
lizacji $wiadczen, ktére s3 uzaleznione od
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Tabela 2. Podstawowe dane o ustugach opiekunczych wedtug wojew6dztw w 2016 r.
tmosth | ey | | Uepni [ o
Wojewédztwo przyznano wydatrl]<: Wana | 1ydnosci SWIggclzgg(l)a 4l rr:]e: ésezdlgeﬁ%:c;
° piueslfﬂﬁlcz e Swiadczenia (wtys.) mie_zszklaﬁcc’)w wojewodztwa
wojewodztwa (w zt)
Dolnoslaskie 8919 42 744963 2 904 3,07 14,72
Kujawsko-pomorskie 5714 25307 066 2 086 2,74 12,13
Lubelskie 4828 21995 168 2139 2,26 10,28
Lubuskie 2753 10961 024 1018 2,70 10,76
todzkie 7 297 25021 145 2 493 2,93 10,03
Matopolskie 6835 31524152 3372 2,03 9.34
Mazowieckie 13333 53073294 5349 2,49 9,92
Opolskie 2387 10536 914 996 2,40 10,57
Podkarpackie 4173 28 363 685 2127 1,96 13,33
Podlaskie 1772 10862 775 1188 1,49 9.14
Pomorskie 6358 30326902 2 307 2,76 13,14
Slaskie 10781 24 567 644 4 570 2,36 5.37
Swietokrzyskie 3627 24283 984 1257 2,89 19,31
Warmirnsko-mazurskie 5152 27 648 995 1439 3,58 19,21
Wielkopolskie 9 889 55508 701 3 475 2,85 15,97
Zachodniopomorskie 5550 28753287 1710 3,25 16,81
RAZEM 99 368 451 479699 | 38 437 2,59 11,75
Zrédto: opracowane na podstawie MRPiPS 2017; GUS 2017.
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wysokosci najnizszego uposazenia przewidzia-
nego dla osoby pracujacej na peten etat.
W 2016 r. sredni koszt pojedynczego Swiad-
czenia ksztattowat sie na poziomie 13,35 zt
za godzine ustug opiekunczych realizowanych
w miejscu zamieszkania klienta pomocy spo-
tecznej (MRPiPS 2017). Warto podkresli¢, ze
wtadze samorzadowe w oparciu o rozporza-
dzenie ministra dotyczace ustug opiekunczych
zobowigzane s3 do ustalenia kwoty odptat-
nosci za te ustugi, zréznicowanej w zaleznosci
od przyjetych progébw dochodowych. Gtéwny
sktadnik kosztéw realizacji Swiadczen stano-
wig wydatki osobowe, czyli koszt pracy. Coraz
popularniejszg forma organizacji $wiadczen
opiekuriczych jest zlecanie ustug podmiotom
zewnetrznym.

Pomijajac aspekt jakosci $wiadczen, nalezy
zwréci¢ uwage, ze firmy przystepujace do po-
stepowan przetargowych nie zawsze musza
wykazywac, ze beda zatrudniac opiekundéw na
umowe o prace. Ponadto pomiedzy klientem
pomocy spotecznej a 0soba Swiadczaca ustu-

gi pojawia sie kolejne ogniwo posredniczace
w osobach zarzadzajacych pracg ze strony firmy
czy tez stowarzyszenia itp. Majac na uwadze, ze
opiekunki Srodowiskowe bardzo czesto uzysku-
j3 dochody na poziomie najnizszej krajowej,
wydatki na swiadczenia zostaja pomniejszone
o koszty podmiotéw organizujacych ich prace.

Kwalifikacje kadr pomocy spotecznej

Zaréwno pracownik socjalny, jak i pielegniarki
53 zawodami regulowanymi. Ustawa o pomocy
spotecznej okresla, jakie wyksztatcenie mu-
si posiadac osoba, ktora chce podjac prace
np. w zawodzie pracownika socjalnego. Od
2004 r. kandydatom stawiane s3 relatywnie
wysokie wymagania, a wejscie na rynek pra-
cy w tym zawodzie moze nastgpi¢ najwczes-
niej w okolicach 22. roku zycia, czyli gdy kan-
dydat posiada dyplom ukoriczenia kolegium pra-
cownikéw stuzb spotecznych lub studiow licen-
cjackich na kierunku praca socjalna (MRPiPS
2018b). Aby natomiast podjac prace w zawo-
dzie pielegniarki, po ukoriczeniu studiéw na kie-
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runku pielegniarstwo, nalezy uzyskac potwier-
dzenie prawa wykonywania tego zawodu przez
wtasciwg okregowa rade pielegniarek i potoz-
nych, wpis do rejestru pielegniarek oraz odby¢
dwuletni staz (NIPiP 2018). Ponadto pieleg-
niarki i pielegniarze zobligowani sg do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, jesli chcg wyko-
nywac zawdd w okreslonych rodzajach dziatal-
nosci leczniczej, jak np. pielegniarki podstawo-
wej opieki zdrowotnej (Ustawa z dnia 27 paz-
dziernika 2017...).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej z 6 lipca 2006 r. (Rozpo-
rzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 6 lipca 2006...)° specjalistyczne ustugi
opiekunicze moga by¢ Swiadczone przez oso-
by posiadajace kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa,
pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnospraw-
nej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w za-
kresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty
lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejet-
nosci pozwalajgce Swiadczy¢ okreslone specja-
listyczne ustugi. Jednakze w przypadku zwy-
ktych ustug opiekunczych nie ma wymogu
posiadania kierunkowego wyksztatcenia.

Dodatkowo obowiazuje szereg aktéw praw-
nych, ktére regulujg kwestie zwigzane np.
z liczbg pracownikéw w stosunku do liczby
mieszkancow danego regionu lub liczby os6b
objetych swiadczeniami.

W przypadku pracownikéw socjalnych we-
dtug zapiséw ustawy o pomocy spotecznej,
.(...) osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pra-
cownikéw socjalnych proporcjonalnie do licz-
by ludnosci gminy w stosunku jeden pracow-
nik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
€zasu pracy na 2000 mieszkancéw lub pro-
porcjonalnie do liczby rodzin i os6b samot-
nie gospodarujacych objetych praca socjal-
na w stosunku jeden pracownik socjalny za-
trudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie go-
spodarujacych. (...) Osrodek pomocy spotecz-
nej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pra-
cy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”
(art. 110 pkt. 111 12 Ustawy o pomocy spotecz-
nej z dnia 12 marca 2004...). Natomiast wedtug
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badan przeprowadzonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2017 r.
570 osrodkéw pomocy spotecznej sposrdd
2495 osrodkéw funkcjonujgcych na terenie
kraju (22,8%) nie spetniato powyzszych wy-
mogow kadrowych, przewidzianych w ustawie
(MRPiPS 2018c).

Jesli w osrodkach pomocy spotecznej brakuje
pracownikéw socjalnych, niesie to za soba
konsekwencje zaréwno dla oséb pracujacych
w tych instytucjach, jak i dla klientéw pomocy
spotecznej. Pracownicy musza obstuzy¢ wie-
cej osob, m.in. przeprowadzi¢ w okreslonych
terminach od zgtoszenia wywiady Srodowi-
skowe, a nastepnie przygotowac dokumenty
niezbedne do wydania decyzji, np. o przyzna-
niu $wiadczen lub odmowie. Wobec przecia-
Zenia pracg, szczegblnie przy przygotowywa-
niu niezbednych dokumentéw, nie majg czasu
na swojq podstawowa dziatalnos¢, a mianowi-
cie na prace socjalng z jednostkg, rodzing i sro-
dowiskiem lokalnym. Natomiast klienci, ktorzy
zgtaszajg sie o pomoc do osrodkéw, ktére nie
zatrudniaja odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych, moga dtuzej czeka¢ na pomoc lub
dostac j3 w mniejszym wymiarze.

Pracownicy socjalni w wielu, szczeg6lnie mniej-
szych, miejscowosciach uzyskuja dochody oscy-
lujace wokot najnizszej krajowej, zwiekszone
o dodatek za wystuge lat lub za prace w tere-
nie w wysokosci 250 zt. Samo Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podkres-
la w pidmie do wtadz gminnych w sprawie
zatrudniania pracownikéw socjalnych, ze ma
Swiadomos¢, iz niekiedy dodatek za prace
w terenie jest wliczany do kwoty minimalnego
wynagrodzenia (MRPiPS 2018c). Juz dzi$ s3
zauwazalne duze deficyty w liczbie pracowni-
kéw socjalnych, poniewaz brakuje systemo-
wych rozwigzan w ustanowieniu minimalnego
uposazenia dla przedstawicieli tej grupy za-
wodowej. Mozna spodziewac sie, ze jesli to sie
nie zmieni, w najblizszych latach niedobory
beda wzrasta¢, co sie przetozy na wieksze ob-
cigzenie praca oséb, ktére zostang na stano-
wiskach pracy.

5 W rozporzgdzeniu zawarto réwniez wymog posiadania
poétrocznego stazu w okreslonych typach placéwek, jesli
chce sie uzyska¢ prawo do swiadczenia specjalistycz-
nych ustug opiekuriczych realizowanych na rzecz oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
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Nie zawsze braki kadrowe w pomocy spotecz-
nej s3 tak tatwe do wykrycia, nawet przez
inspektoréw z wydziatow spraw spotecznych
poszczegblnych urzedéw wojewddzkich czy tez
pracownikéw ministerstwa wtasciwego ds. za-
bezpieczenia spotecznego. W przypadku opie-
kunéw w domach pomocy spotecznej usta-
nowiono obligatoryjny wskaznik zatrudnienia
w zaleznosci od typu placowki zapewniajg-
cej catodobowga opieke (zob. Rozporzgdze-
nie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012...). W domach pomocy spo-
tecznej dla oséb w podesztym wieku powin-
no przypadac 0,4 pracownika dziatu terapeu-
tyczno-opiekurniczego na jednego mieszkanca.
W placéwkach dla 0séb przewlekle somatycz-
nie chorych na 0,6 oséb przewlekle psychicz-
nie chorych — nie mniej niz 0,5. Ten sam akt
prawny okresla, ze ,(...) przy ustalaniu wskaz-
nikbw zatrudnienia uwzglednia sie réwniez
wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz
osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu,
jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami
domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych
0s6b nie moze przekroczy¢ 30% ogblnej licz-
by 0séb zatrudnionych w zespole terapeu-
tyczno-opiekunczym”.

Autor prezentowanego artykutu przeprowa-
dzit w 2014 r. w domach pomocy spotecznej
badania w $rodowisku opiekunéw, pokojo-
wych, pielegniarek w domach pomocy spo-
tecznej, ktére dziataja na terenie wojewddz-
twa zachodniopomorskiego (lwanski 2016).
Wyniki pozwalaja na sformutowanie wniosku,
ze przewidziane w przywotanym rozporzadze-
niu wymogi kadrowe nie sg wtasciwie realizo-
wane i nie zabezpieczaja potrzeb opiekun-
czych beneficjentéw Swiadczen oraz nie po-
zwalajg na organizacje wtasciwej i bezpiecznej
dla pracownikéw dziatow opiekunczo-tera-
peutycznych pracy. Mozemy wyré6znic kilka
gtownych mankamentéw ustalonych kryteriow:

m Przelicznik nie oddaje prawdziwego zapotrze-
bowania na opieke, poniewaz nie okredla, ilu
powinno by¢ pracownikéw na zmianie dziennej
i nocnej w stosunku do liczby mieszkancow.
W jednym z badanych doméw pomocy spotecz-
nej na jednego opiekuna na zmianie nocnej przy-
padato nawet 60 mieszkancow (Iwanski 2016).

& W domach pomocy spotecznej, ktére s3 za-
liczone do tej samej kategorii, moze wystepo-

wac zroéznicowane zapotrzebowanie na opieke.
W czesci placowek, szczegblnie prowadzonych
przez wtadze samorzgdowe, odnotowujemy wyz-
szy wskaznik os6b nieopuszczajacych tézek niz
w placéwkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe (MRPiPS, 2018). W takim przy-
padku ma to ogromne znaczenie, czy opiekun
ma na swojej zmianie pod opieka 20-30 o0séb
lezgcych, ktére wymagaja catkowitej opieki, czy
tez sg to osoby jedynie o ograniczonej samo-
dzielnosci.

& W niektérych domach pomocy spotecznej w ce-
lu osiggniecia wskaznika opiekunczego etaty prze-
widziane dla pracownikéw dziatéw opiekunczo-
-terapeutycznych otrzymujg osoby wykonujace
inne zadania w placéwkach, np. kapelani, sekre-
tarki, pracownicy gospodarczy. Kierownicy placo-
wek, nie majac srodkéw na zatrudnienie nowych
pracownikéw lub nie moggc znalez¢ chetnych do
pracy, starajg sie spetni¢ wymogi, rozszerzajac
zakres obowigzkéw (czasami w niepetnym wy-
miarze) osobom, co pozwala na osiggniecie wskaz-
nika zatrudnienia opiekunéw, wtasciwego dla
danego typu domu pomocy spotecznej.

m Stazysci i praktykanci w domach pomocy spo-
tecznej nie powinni by¢ wliczani do minimum, po-
niewaz najczesciej nie posiadaja odpowiednich
umiejetnosci oraz kompetencji, aby wykonywac
prace opiekuna na réwni z pracownikiem posiada-
jacym doswiadczenie i kierunkowe wyksztatcenie.

Obecnie obowigzujace rozwigzania prawne
w zakresie organizacji pracy i opieki w domach
pomocy spotecznej nie przystaja do zmian,
jakie zaszty w ostatnich latach w instytucjach
pomocy spotecznej, szczegblnie jesli chodzi
o wzrost liczby 0s6b wymagajacych catodobo-
wej opieki. Ponadto w domach pomocy spo-
tecznej pracuje coraz mniej pielegniarek, a ich
zadania przejmuja opiekunowie medyczni lub
inni pracownicy z wyksztatceniem medycznym.
Niedobor kadr pielegniarskich jest juz dzis
bardzo widoczny, a w najblizszych latach w wie-
lu placéwkach moze ich zabrakna¢. Opiekuno-
wie medyczni nie posiadajg tych samych kom-
petencji i uprawnien co pielegniarki i jesli nie
nastapi zmiana w ksztatceniu oraz wysokosci
uposazen, moze to doprowadzi¢ do tego, ze
w czesci doméw pomocy spotecznej nie be-
dzie personelu pielegniarskiego.

Wedtug raportu opracowanego przez Naczel-
n3 lzbe Pielegniarek i Potoznych dotyczacego
zabezpieczenia mieszkancéw doméw pomocy
spotecznej w Swiadczenia pielegniarskie na
513 przebadanych doméw pomocy spotecz-
nej w 23 placéwkach nie zatrudniano pieleg-
niarek. Jedynie niektére z placowek, w ktérych
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wystepowaty braki, wskazaty, ze Swiadczenia
pielegniarskie realizowane sg przed podmiot
zewnetrzny lub pielegniarke podstawowej opie-
ki zdrowotnej (POZ) na zlecenie lekarza POZ.
Ponadto w 17 domach objetych badaniem 36
pielegniarkom zmieniono zatrudnienie ze sta-
nowiska pielegniarki na opiekuna (NIPiP 2018).
Nie wiadomo, jakimi przestankami kierowali sie
dyrektorzy doméw pomocy spotecznej, ktorzy
zdecydowali sie na zmiane pielegniarkom sta-
nowiska pracy, szczeg6lnie ze po 5 latach pracy
na innym stanowisku traca one uprawnienia do
wykonywania zawodu.

Obecnie status pielegniarek pracujgcych w do-
mach pomocy spotecznej jest bardzo niejasny.
Dyrektorzy placowek nie majg mozliwosci wy-
stepowania o kontrakty z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia (NFZ) w celu pokrycia kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem pielegniarek. Nie
maja réwniez obowigzku zatrudniania pieleg-
niarek, poniewaz z art. 58 pkt 2 ,,Dom pomocy
spotecznej umozliwia i organizuje mieszkan-
com pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdro-
wotnych przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw” (Ustawa o pomocy spo-
tecznej z dnia 12 marca 2004...). Problem za-
czat sie pod koniec ubiegtego wieku, gdy
domy pomocy spotecznej zostaty zakwalifiko-
wane jako jednostki organizacyjne pomocy spo-
tecznej. Ponadto zmiany, jakie zachodza w sek-
torze ochrony zdrowia (np. wzrost uposazen),
nie dotyczg pielegniarek zatrudnionych w do-
mach pomocy spotecznej. Pielegniarki sg nie-
zbedne w placéwkach opieki stacjonarnej,
szczegblnie gdy z kazdym rokiem zwieksza sie
liczba mieszkancoéw nieopuszczajacych tozek,
wymagajacych opieki i zabiegow, ktore wyko-
na¢ moga tylko pielegniarki.

Pracownicy socjalni, opiekunowie w domach
pomocy spotecznej, opiekunki srodowiskowe
oraz pielegniarki coraz czesciej decyduja sie
na zmiane pracy z powodu wypalenia zawo-
dowego oraz niskich uposazen. W skali kraju
odnotowuje sie coraz wiekszy problem ze zna-
lezieniem chetnych do pracy w sektorze po-
mocy spotecznej. Przyktadowo w Szczecinie
w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie brakuje
okoto 20 pracownikéw socjalnych, w domach
pomocy spotecznej na terenie gminy jest pro-

Pracownicy socjalni, opiekunki Srodowiskowe...

wadzony staty nabdr na stanowiska pieleg-
niarskie i opiekuncze®. W skali catego kraju
wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w 2017 r. brakowato pra-
cownikéw socjalnych w przeszto co pigtym
osrodku pomocy spotecznej (MRPiPS 2018c).
W tej branzy nie mozna liczy¢ na uzupetnie-
nie deficytéw przez pracownikéw z zagranicy
ze wzgledu na wymagane kwalifikacje, po-
twierdzone dyplomem, oraz konieczng bardzo
dobra znajomosc¢ jezyka polskiego. Od pra-
cownikbw wymaga sie statego podnoszenia
kwalifikadji, co nie znajduje przetozenia w otrzy-
mywanych uposazeniach. Jesli chodzi o pra-
cownikéw socjalnych, system ksztatcenia prze-
widuje mozliwos¢ uzyskania dwoch stopni spe-
cjalizacji, co wiaze sie z koniecznoscia ukoncze-
nia kursu, a nastepnie zdania egzaminu przed
komisja panstwowa. Pracownik socjalny, ktory
uzyska pierwszy lub drugi stopien specjaliza-
¢ji w zawodzie, nie otrzymuje obligatoryjnie
podwyzki, ale te kwestie pozostawiono do de-
cyzji kierownikéw poszczegblnych instytudii.

Podsumowanie

Pracownicy domoéw i osrodkéw pomocy spo-
tecznej nie s3 grupa zawodowga na tyle sil-
ng, aby walczyc o godne ptace oraz bezpiecz-
ne warunki pracy. S3 bowiem grupa rozpro-
szong, nieposiadajaca jednego pracodawcy,
pretensje ptacowe zaé musza zgtaszac do wtadz
samorzadowych czy tez kierownikéw poszcze-
gblnych placéwek, co powoduje, ze nie maja
realnych mozliwosci np. organizacji ogélno-
krajowego strajku. W kraju dziata kilka organi-
zacji zrzeszajcych pracownikow stuzb spotecz-
nych?, z ktérych cze$¢ uczestniczy w konsulta-
cjach na temat zmian w aktach prawnych do-
tyczacych pomocy spotecznej. Niestety ich
gtos nie zawsze jest brany pod uwage, szcze-
gblnie w kwestiach zwigzanych z uposazenia-
mi pracownikéw tego sektora.

6 Stan na czerwiec 2018, <http://dpskrucza.szczecin.pl/
mlodszy-opiekun/ http://mopr.szczecin.pl/mopr/praca/
> http://bip.dps.szczecin.pl/chapter_81015.asp.

7 Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych, Polska Fe-
deracja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej, Ogélnopolskie Stowarzyszenie Asystentow
Rodziny, Sekcja Krajowa Pracownikéw Pomocy Spotecz-
nej NSZZ ,Solidarnos¢” oraz zwigzki dziatajace w obre-
bie jednego zaktadu.
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Zauwazalna jest potrzeba zmian prawa, ktoére
poprawia sytuacje poszczegblnych grup w za-
wodach pomocowych. W pierwszej kolejnosci
nalezatoby ustanowi¢ ptace minimalng w sek-
torze pomocy spotecznej, ktéra bedzie zna-
€z3co wyzsza niz ptaca minimalna. Z kon-
kretng propozycjg zmian w prawie wystapita
w swoim projekcie Polska Federacja Zwigzko-
wa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spo-
tecznej, ktora wnioskuje, aby ,minimalne wy-
nagrodzenie zasadnicze pracownikéow socjal-
nych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu
pracy stanowito odpowiednio do zajmowa-
nego stopnia (stanowiska) stuzbowego wielo-
krotnos¢ kwoty bazowej zmian legislacyjnych”
(PFZPSiPS 2018)8. Bez wprowadzenia tego sys-
temowego rozwigzania nie bedzie mozliwe od-
tworzenie kadr w pomocy spotecznej. Juz dzi$
w wielu rejonach kraju brakuje pracownikéw
w domach pomocy spotecznej, szczegblnie
w wojewddztwach przygranicznych (zachod-
niopomorskie, lubuskie, dolnoslaskie), po-
niewaz opiekunowie w domach pomocy spo-
tecznej migruja np. do Niemiec, gdzie za t3
sama prace uzyskuja ponad czterokrotnie
wyzsze uposazenia (Aterima 2018). Ponad-
to przy niskiej stopie bezrobocia rejestrowa-
nego pracownicy sektora pomocy spotecznej
wykazujg wiekszg sktonnos¢ do przebranzo-
wienia sie w celu poprawy swojej sytuacji
materialnej.

Warto mie¢ na uwadze, ze nie przeprowadzo-
no catosciowego rejestru, ilu brakuje pracow-
nikbw w poszczegblnych typach instytucji po-
mocy spotecznej i nie jest znana faktyczna
skala deficytow. Szczegblnie ze cze$¢ placowek
ukrywa braki kadrowe, positkujac sie wolonta-
riuszami, praktykantami lub dokonujac formal-
nych zmian ma stanowiskach pracy, co nie prze-
ktada sie na realng poprawe sytuacji.

W zwigzku z procesem starzenia sie populadji
z kazdym rokiem zwiekszac sie bedzie liczba
0s6b, ktore beda wymagac wsparcia i pomocy
w codziennym funkcjonowaniu w formie $ro-
dowiskowej, pétstacjonarnej i stacjonarnej. Nie-
zaleznie od formy opieki i wsparcia do jego
realizacji s3 niezbedne kadry, odpowiednio
przygotowane oraz nalezycie wynagradzane.

Jesli system wsparcia dla 0s6b zaleznych oraz
ich opiekunéw nie bedzie sprawnie funkcjo-
nowat, zwiekszy sie liczba oso6b, ktére zmu-
szone beda zawiesi¢ lub ograniczy¢ aktyw-
nos¢ zawodowa ze wzgledu na koniecznosc
sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny.

Pracownikéw sektora pomocy spotecznej nie
da sie tatwo zastgpi¢ w sytuacji brakéw kadro-
wych. Wymagane s3g okreélone w przepisach
kwalifikacje poswiadczone dyplomem szkoty
policealnej lub wyzszej, co oznacza dtugo-
trwato$¢ uzyskania odpowiedniego wyksztat-
cenia.

Jezeli nie zostang wprowadzone zmiany w orga-
nizacji pracy i wysokosci uposazen, to mozna
sie spodziewa¢, ze w najblizszych latach ja-
kos¢ i zakres ustug Swiadczonych przez pomoc
spoteczng ulegna obnizeniu. W zdecydowanej
wiekszosci nie da sie zastgpi¢ pracownikéw
pomocy spotecznej pracownikami z zagranicy,
ze wzgledu chocby na brak znajomosci prawa
w przypadku pracownikéw socjalnych i barie-
re jezykowa. Rozwigzania z dziedziny geronto-
technologii w postaci np. robotéw, teleopieki
moga stanowic elementy uzupetniajace lub roz-
szerzajace zakres Swiadczen, ale nie s3 w stanie
zastapic¢ pracy wykwalifikowanego opiekuna.
Jesli rynek zawoddéw pomocowych zostanie
otwarty dla oséb bez kwalifikacji, wysoce praw-
dopodobne jest znacznie obnizenie jakosci
ustug.

Osoby odpowiedzialne za kreowanie i wdra-
zanie rozwigzan w polityce spotecznej pan-
stwa w obszarze pomocy spotecznej musza
zadba¢ o pracownikbw pomocy spotecznej,
ktérzy petnig bardzo wazne i potrzebne role
we wspoétczesnym spoteczenstwie. Rozwdj
gospodarczy i spoteczny nie jest mozliwy
bez sprawnie dziatajgcych stuzb spotecznych,
ktorych najwiekszym potencjatem s3 zasoby
ludzkie.

8 Projekt zmian zostat przedstawiony w dokumencie Pro-
pozycje zmian legislacyjnych dotyczqcych uprawnien
i obowigzkéw pracownikéw socjalnych, ktory jest dostep-
ny na stronie Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracowni-
kéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej <https://federacja-
socjalnych.pl/images/PDF/legislacyjne_ps.pdf>.
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The goal of the article is to present issues related to the situation on the labor market of people
working in aid professions, in particular those employed in the social assistance sector and wor-
king in the care services market. The projected increase in the number of older people and the
strong migration trend regarding people of working age observed since the beginning of the 21st
century affects, among others, increased the demand for long-term care over dependent older
people.
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Kobiety na rynku pracy -
rowne szanse i elastycznosé

Paulina tukaszuk
Hays Poland

Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays Poland, powstat na podstawie wy-
nikow badania, przeprowadzonego od marca do kwietnia 2018 r. z udziatem
4785 os6b. Wynika z niego m.in., ze organizacje przywiazujace uwage do roz-
norodnosci pod wieloma wzgledami radzg sobie lepiej od pozostatych. Jesli
charakteryzuja sie otwartoscig oraz rownym traktowaniem pracownikéw, to
tatwiej im pozyskac, a pézniej zatrzymac wykwalifikowanych specjalistéw. Czy
sytuacja kobiet na rynku pracy poprawita sie wzgledem zesztego roku, a sta-
rania firm faktycznie odpowiadajg na potrzeby pracownikéw, ktérzy tacza

kariere zawodowg z zyciem rodzinnym?

Niezmiennie tylko nielicznym kobietom uda-
je sie wejs¢ do zarzadow firm w Polsce. Az
84% respondentéw tegorocznego badania
Hays Poland wskazato, ze najwyzsze stanowi-
sko w ich firmie zajmuje mezczyzna. Podobna
tendencje widzimy na stanowiskach mene-
dzerskich — dla 60% pracownikéw bezposred-
nim przetozonym jest mezczyzna. Kobiety do-
minuj3 natomiast na stanowiskach specjalistek
w ramach zespotéw podlegtych menedzerom.

Dysproporcje w liczbie kobiet i mezczyzn s3
widoczne takze w okreslonych branzach.
Z globalnych statystyk wynika, ze w niekt6-
rych sektorach kobiety pracujg zdecydowanie
czesciej niz w pozostatych. To m.in. szeroko
rozumiane dobra konsumpcyjne, branza me-
dyczna, farmaceutyczna oraz finansowa. Z ko-
lei rzadziej niz mezczyzni znajduja zatrudnie-
nie w branzy produkcyjnej, IT i nowoczesnych
technologii oraz inzynierii.

Przyczyna dominacji mezczyzn na najwyz-
szych stanowiskach lub w okreslonych bran-
zach nie s3 jednak nizsze kwalifikacje kobiet.
W ostatnich kilkunastu latach kobiety stano-
wity az 65% absolwentéw uczelni wyzszych
w Polsce. Wydaje sie zatem, ze sciezka kariery

kobiet jest trudniejsza, a objecie funkgji kie-
rowniczej nierzadko wymaga od nich dodatko-
wego wysitku. W konsekwencji kobiety czesto
mierza nizej niz mezczyzni. Wynika to réwniez
z dotychczas zajmowanych przez nie stano-
wisk. Wiekszos¢ badanych kobiet aspiruje do
objecia stanowiska wyzszego o jeden poziom,
podczas kiedy mezczyzni z wiekszym optymi-
zmem patrza na swoje mozliwosci i cele.
Mniejszy odsetek kobiet na stanowiskach kie-
rowniczych moze réwniez wynikac ze sposo-
bu, w jaki firmy planuja rozwéj talentéw oraz
awanse w swoich strukturach. Czesto w rezul-
tacie tych dziatan kobiety maja mniejsze szan-
se na realizacje swoich ambicji zawodowych
oraz rozw0j kariery.

Aspiracje, ambicja i satysfakcja

Z badania Hays Poland wynika, ze mezczyzni sg
rownie zadowoleni z obecnie zajmowanego
stanowiska, co kobiety. To spora zmiana wzgle-
dem zesztego roku, kiedy to odsetek kobiet
usatysfakcjonowanych ze swojej roli w firmie
byt nizszy niz mezczyzn. Moze to wynikac z ro-
snacej Swiadomosci firm i podejmowanych
przez nie dziatan wspierajacych kobiety na ryn-
ku pracy. Coraz czesciej publicznie podejmowa-



na jest dyskusja o tym, ze budowanie zréznico-
wanych zespotéw jest dla firm optacalne.

Respondenci tegorocznego badania zgodnie
podkreslali réwniez spoteczny wymiar sukce-
su oraz fakt, iz nazwa stanowiska ma drugo-
rzedne znaczenie wobec zakresu obowigzkow,
odpowiedzialnosci oraz mozliwosci realizacji
swoich ambicji. Warto réwniez pamietac, ze
wiele 0séb, ktére dzis zajmujg najwyzsze sta-
nowiska w firmach, nie zawsze kierowato sie
scisle okreslonym planem kariery. W dyna-
micznie zmieniajacym sie otoczeniu bizne-
sowym pomaga elastyczna postawa oraz tut
szczescia. Kluczowe sg rowniez cechy osobo-
wosci — przedsiebiorczos¢, ambicja i odwaga.

Pozytywne zmiany widzimy réwniez w plano-
waniu swojej sciezki kariery. To z pewnoscia
efekt coraz chetniej wprowadzanych przez
firmy rozwigzan. W rezultacie wobec 55% ko-
biet, ktére w zesztym roku nie miaty sprecyzo-
wanego planu kariery, w tym roku jest to 36%.
Odwaga w mysleniu o swojej karierze wynika
z obserwowanego przez panie wsparcia ze
strony organizacji. Wsparcie to nie zawsze jed-
nak okazuje sie wystarczajace lub wystarczajaco
widoczne. Z tegorocznego badania wynika, ze co
trzeci pracownik nie dostrzega pomocy w reali-
zacji planu rozwoju, a co czwarty nie wie, na co
moze liczy¢ ze strony firmy i przetozonego.

Czy poziom obecnie zajmowanego stanowiska
jest dla Ciebie zadowalajacy? (w %)

Wyszczegoélnienie Kobiety

Bardzo zadowalajacy 15 14
Zadowalajacy 49 51
Trudno powiedzie¢ 20 19
Niezadowalajacy 13 12
Zdecydowanie 3 4

niezadowalajacy

Zrodto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Nieznajomosc¢ istniejacych rozwiazan i niewy-
starczajgca komunikacja mozliwos$ci wsparcia
to ogromna strata dla firm. Wiele organizacji
inwestuje w rozwéj pracownikéw, ale nie na-
dajac tym inicjatywom nalezytego miejsca w ko-
munikacji. Pozytywnym sygnatem jest jednak
to, ze kobiety otrzymuja taka sama szanse na
ksztatcenie jak mezczyzni. W zesztym roku

Paulina tukaszuk Kobiety na rynku pracy...

roznica w zakresie dostepnosci szkolen byta
widoczna. W tym roku kobiety tak samo czesto
jak mezczyzni mdwiag o otrzymywanym wspar-
ciu w postaci doradztwa w planowaniu kariery
i programéw mentoringowych.

Czy masz opracowany plan rozwoju kariery?
(w %)

Wyszczegélnienie Kobiety

Tak 4Ltb 37
Przynajmniej cze$ciowo 25 27
Nie 31 36

Zrodto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Nie zawsze ré6wne szanse

Chociaz w ostatnim czasie podobny odse-
tek kobiet i mezczyzn deklaruje ubieganie sie
0 awans, to tylko 38% kobiet wobec 68%
mezczyzn uznato, ze pracownicy o podobnych
kwalifikacjach maja réwne szanse na awans,
niezaleznie od ptci. Rdéznica w postrzeganiu
rownosci w miejscu pracy jest nadal znaczaca.
Podobnie wyglada poczucie sprawiedliwego
wynagrodzenia.

Czy pracownicy o podobnych kwalifikacjach
maja szanse na awans, niezaleznie od ptci? (%)

Wyszczegélnienie Kobiety

Tak 68 38
Nie wiem 7 10
Nie 25 52

Zrodto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Czy pracownicy o podobnych kwalifikacjach
s3 wynagradzani bez wzgledu na pte¢? (w %)

Wyszczegoélnienie Mezczyzni | Kobiety
Tak 18 35
Nie wiem 8 22
Nie 74 43

Zrodto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Oznacza to, ze pomimo pozytywnych sygna-
tow i wielu inicjatyw podejmowanych przez
firmy, zdarza sie, ze otoczenie nie utatwia ko-
bietom rozwoju. Wielu pracodawcéw powiela
stereotyp 0 mniejszej dyspozycyjnosci i sku-
tecznos$ci kobiet w biznesie. Z drugiej jed-
nak strony przekonanie o nieréwnych szansach
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wynika z praktyki i doswiadczen samych ko-
biet. Wiele z nich — nawet tych zajmujacych
dzi$ najwyzsze stanowiska w firmach — napo-
tkato w karierze na wynikajgce z ptci trudnosci.

Czy w swojej karierze napotkate$/ napotkatas
na jakiekolwiek przeszkody wynikajace
z ptci? (w %)

Wyszczegélnienie Mezczyzni | Kobiety
Tak 10 49
Nie 90 51

Zrédto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Wsréd przeszkéd kobiety wymieniajg obawy
firm przed zatrudnieniem kobiet — zwtaszcza
tych, ktére maja dzieci — oraz przejawy dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek, sytuacje rodzinng
i zwigzang z tym mniejszg dyspozycyjnosc.
Zgodnie wskazuja na trudnosci z powrotem
do pracy po urlopie macierzynskim oraz pogo-
dzeniem pracy z zyciem prywatnym. Mowia
tez o niecheci zarzadu i przetozonych, a nawet
lekcewazeniu kobiet na stanowiskach kierow-
niczych. Panie podkreslaja niesprawiedliwe po-
strzeganie kobiet jako emocjonalne, nadwrazli-
we i pozbawione wiedzy technicznej. Skutku-
je to koniecznoscig udowadniania swojej racji
i zabiera czas na rozwoj zawodowy.

Mezczyzni patrzg na zjawisko trudnosci z innej
perspektywy. Wskazuja na krzywdzacg koniecz-
nos¢ zapewnienia parytetéw w firmie, ktére
nie pozwalajg im kandydowac na okreslone
stanowiska. W wielu przypadkach mezczyzni
odbierali taka polityke jako faworyzujaca ko-
biety ze wzgledu na pte¢, a nie kompetencje.
Wskazywali rowniez na pojawiajace sie trud-
nosci w porozumieniu z kobietami. Lista prze-
szkdéd wymienionych przez mezczyzn jest krot-
sza niz zgtaszanych przez kobiety, ale zawiera
cenne wskazéwki dla firm chcacych stworzy¢
polityke zatrudnienia — przyjazng pracowni-
kom, bez wzgledu na ptec.

Réznorodnos¢ w biznesie

R6znorodnos¢ to wiele punktéw widzenia,
dajacych mozliwos¢ tworzenia lepszych pro-
duktow i ustug. Niejednorodne zespoty dopro-
wadzajg do zderzania ze sobg roznych per-
spektyw. Dzieki Scieraniu sie odmiennych punk-

téw widzenia dochodzi do podejmowania traf-
niejszych decyzji, ktére uwzgledniaja wiecej
czynnikdw. Znajac mocne strony pracownikow
i majac zrozumienie dla pewnych ograniczen,
firmy s3 w stanie tworzy¢ zespoty, ktére osig-
gna maksimum swoich mozliwosci. Zarzadza-
nie réznorodnoscia stuzy nie tylko sukcesowi
firmy i kulturze korporacyijnej, lecz takze sa-
mym pracownikom.

Réznorodny zespdt to nowe sposoby rozwia-
zywania istniejacych i powtarzajacych sie wy-
zwan, ale takze odpowiedZ na problemy z po-
zyskiwaniem pracownikéw. Zroznicowanie ze-
spotow wymaga jednak wdrozenia odpowied-
niej polityki. Aby byta ona skuteczna, musi by¢
realizowana na kilku ptaszczyznach. Kluczowe
jest jej umocowanie w strategii biznesowej.
Polityki réznorodnosci w firmie musza prze-
strzegaC wszyscy menedzerowie. Pracownicy
z kolei musza wiedzie¢, ze r6znorodnosc jest
dla organizacji naprawde wazna, i tylko wtedy
ma ona szanse zaistnie¢ w praktyce i korzyst-
nie wptynac na organizacje.

Z tegorocznego badania Hays wynika, ze pra-
cownicy — niezaleznie od ptci — czesto nie wie-
dza, czy w ich miejscu pracy funkcjonuje ofi-
cjalna polityka réznorodnosci. Co trzeci uczest-
nik badania przyznaje, ze nie wie, czy taki
zbidr zasad lub dobrych praktyk obowigzuje
w jego firmie. Czesto nawet organizacje, ktére
moga pochwalic sie atrakcyjnymi rozwigzania-
mi wspierajacymi réznorodnos¢, przyktadaja
zbyt matg wage do promowania ich w swojej
komunikacji. To wielka strata, poniewaz ob-
szarow, ktére korzystajg na réznorodnosci, jest
wiele. Uczestnicy badania wskazuja przede
wszystkim na kulture organizacyjna, morale pra-
cownikéw, reputacje firmy oraz styl zarzadza-
nia. Podkreslaja, ze pozwala ona firmie patrzec
na swiat z réznych perspektyw, a dzieki temu
lepiej rozumie¢ klientéw, otoczenie, decyzje
innych. Na réznorodnosci skorzysta efektyw-
nos¢, innowacyjnosc oraz zaangazowanie pra-
cownikow.

Niezaleznie jednak od praktyk stosowanych
przez firmy kobiety czesciej niz mezczyzni
dostrzegaja, ze firma, w ktérej pracuja, zmaga
sie z problemem braku r6znorodnosci lub wy-
stepowaniem zjawiska nieréwnych szans na



rozwoj. Z badan wynika, ze 34% kobiet wo-
bec 14% mezczyzn przynajmniej w pewnym
stopniu zgadza sie ze stwierdzeniem, iz ich
firma boryka sie z problemem braku ré6znorod-
nosci ptciowe;j.

Rodzice w pracy

Osoby, ktoére tacza role zawodowa i rodzica,
stanowig ponad potowe zatrudnionych w fir-
mach. Wychowywanie dzieci i tgczenie rol jest
jednak dla nich duzym wyzwaniem. Az 62%
kobiet i 40% mezczyzn deklaruje, ze na ich
drodze zawodowej pojawity sie przeszkody
zwigzane z pogodzeniem pracy z wychowywa-
niem dzieci.

Czy w karierze zawodowej pojawity sie

przeszkody w pogodzeniu pracy

z wychowywaniem dziecka/ dzieci? (w %)
Tak 40 62
Nie 60 38

Zrodto: Kobiety na rynku pracy 2018, raport Hays
Poland.

Najczesciej jako sytuacje problematyczng
uczestnicy badania wskazuja koniecznos¢ wy-
boru miedzy zaangazowaniem w zycie rodzin-
ne i zawodowe. Zaréwno kobiety, jak i mez-
czyzni podkreslaja, ze obowiazki zawodowe
utrudniajg petne uczestnictwo w zyciu dziec-
ka i znacznie ograniczajq czas spedzany z ro-
dzing. Zgodnie wymieniaja réwniez sytuacje,
gdy dziecko jest chore, a pracujacy rodzic nie
ma mozliwosci wziecia urlopu. Czesto mowia
takze o braku utatwien ze strony pracodaw-
cy — nieelastyczne godziny pracy, nadgodziny
i wyjazdy bardzo czesto utrudniajg realizacje
rodzinnych zobowigzan. Kobiety dodatkowo
wskazuja na koniecznos¢ szybkiego powrotu
po urlopie macierzynskim oraz trudnosci z po-
wrotem na uprzednio zajmowane stanowisko.
Podkreslaja brak przychylnosci firmy, przeto-
zonych i wspotpracownikéw wobec macierzyn-
stwa. Mezczyzni zauwazaja ponadto brak zwy-
ktej zyczliwosci — zwtaszcza ze strony 0sob,
ktore obecnie nie wychowujga dzieci.

Organizacje na szczescie coraz chetniej otwie-
raja sie na potrzeby rodzicow. Wiele firm za-
wiera w swojej ofercie $wiadczen dodatko-

Paulina tukaszuk Kobiety na rynku pracy..

wych benefity dla tej grupy. Oprécz rozwiazan
pracy elastycznej i mozliwosci pracy w domu,
utatwiajacej pogodzenie obowigzkéw rodzin-
nych i zawodowych, firmy oferujg dodatkowe
dni urlopowe, dofinansowanie opieki nad dziec-
kiem oraz przedtuzony urlop rodzicielski. Ro-
dzice moga liczy¢ robwniez na bony prezento-
we oraz dofinansowanie wyprawki.

Elastycznos¢, ktéra pomaga

Oprécz barier na poziomie firm, na liczbe ko-
biet na wysokich stanowiskach wptywa réw-
niez ich niska aktywnos$¢ zawodowa. Wspot-
czynnik aktywnosci Polek jest nizszy od sred-
niej dla catej Europy Srodkowej. Analiza wskaz-
nikéw bezrobocia wskazuje, ze sytuacja kobiet
na rynku pracy w Polsce powinna sie systema-
tycznie poprawiac. Spadajace bezrobocie i ro-
snaca dostepnos¢ pracy nie powoduja jednak
znaczacego zwiekszenia aktywnosci zawodo-
wej kobiet.

Czes¢ dysproporcji pomiedzy aktywnoscia za-
wodowa kobiet i mezczyzn wynika z nizszego
wieku emerytalnego kobiet. Istotna barierg spo-
teczno-ekonomiczna, ktéra utrudnia kobietom
zaréwno rozwdj kariery, jak i ogélng aktywnosé
zawodowa, nadal pozostaje niska dostepnosc
pracy elastycznej oraz modelu pracy na czes¢
etatu. W Polsce tylko co dziesiata kobieta pra-
cuje w niepetnym wymiarze godzin. Tymcza-
sem mozliwos$¢ zatrudnienia na niepetny etat
oraz elastycznego ksztattowania czasu pracy
sprawia, ze kobietom tatwiej tagczy¢ obowigzki
zawodowe z rodzinnymi. Dlatego mozliwosc
pracy elastycznej ma coraz wieksze znaczenie
dla zatrudnionych i zaraz po prywatnej opiece
medycznej jest wskazywana jako najbardziej
pozadany benefit w miejscu pracy.

Prace elastyczng oferuje obecnie okoto 70%
firm. Najczesciej praca elastyczna oznacza
mozliwo$¢ rozpoczynania pracy w okreslonym
przedziale czasowym. Inne firmy dopuszczajq
prace zdalng, home office - czesto jest to okre-
$lona liczba dni w miesigcu albo opcja do wy-
korzystania przy realizacji konkretnego projek-
tu. Istnieje jednak duza réznica w postrzeganiu
dostepnosci rozwigzan pracy elastycznej dla
mezczyzn i kobiet. 58% kobiet w poréwnaniu
do 68% mezczyzn wskazato, ze w obecnym
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miejscu pracy takie rozwigzania dostepne s3
dla wszystkich pracownikow.

DNA firmy

R6znorodnos¢ pozwala na tworzenie lepszych
produktow i ustug. Dzieki dyskusji, Scieraniu
sie odmiennych punktéw widzenia i wspoétpra-
¢y, dochodzi do podejmowania trafniejszych
decyzji. Roznorodny zespot to takze nowe spo-
soby rozwigzywania istniejacych wyzwan. Udziat
kobiet w poszczegélnych zespotach i na sta-
nowiskach kierowniczych jest jednym ze $rod-
kéw do osiggniecia réznorodnosci, ktéra przy-
nosi firmie szereg korzysci.

Na szczescie coraz wiecej sygnatow Swiadczy
0 poprawiajacej sie sytuacji. Firmy chetnie
odpowiadaja na potrzeby i oczekiwania swo-
ich pracownic. Coraz wiecej organizacji reali-
zuje inicjatywy wspierajace rozwoéj zawodowy

w miejscu pracy — bez wzgledu na pted. Praco-
dawcy widzga coraz wyrazniej, ze réznorodnos¢
w miejscu pracy to jednak nie tylko dobra
praktyka czy element odpowiedzialnego biz-
nesu, ale tez lepsze wyniki i kondycja spotki.
Polityka réznorodnosci ma dobry wptyw na
kulture organizacyjnga, reputacje firmy oraz
morale pracownikéw. Dlatego tez organizacje
powinny jeszcze mocniej koncentrowac sie na
wewnetrznych inicjatywach, ukierunkowanych
na zatrzymanie w strukturze firmy oraz rozwi-
janie utalentowanych pracownic.

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze dywersyfika-
Cja ptci w miejscu pracy nie polega jedynie na
utrzymywaniu odpowiedniej liczby kobiet w za-
rzadach firm, ale na zapewnieniu profesjona-
listkom mozliwosci awansu. W ten sposéb or-
ganizacje zwieksza dostepnos¢ kandydatéw na
stanowiska najwyzszego szczebla, poszerzajac
pule o wysoko wykwalifikowane specjalistki.

Summary

The article is @ summary of the study carried out by Hays Poland in 2018. Research shows that
many employers duplicate the stereotype of women being less effective in business. This nega-
tively affects women'’s confidence. On the other hand, women have lower self-esteem than men
and less willingly take up new challenges. They also tend to diminish their own value and level
of competence. The belief in unequal opportunities also arises from the personal experiences of
women. The vast majority of them encounter difficulty in reconciling their professional lives with
family responsibilities in their professional careers. Despite the positive signals, there is still
much work to be done with regards to the equality of the position of women and men on the
labour market. Employers can benefit from diversity, because companies attaching importance to
this issue are more likely to attract and retain qualified professionals later.

Key words

labour market, economic situation, research, leading women, gender diversity
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Paulina tukaszuk
Hays Poland

Ekspert w zakresie komunikacji. Od ponad 10 lat zwigzana z branzg rozwigzan biznesowych w obszarze HR. Jako
Communications Manager w Hays Poland odpowiada zaréwno za obszar komunikacji wewnetrznej, jak i PR. Przed
dotaczeniem do Hays pracowata w polskim oddziale Hay Group, gdzie jako Marketing Manager odpowiadata za
wzmocnienie marki i wizerunku firmy poprzez komunikacje oraz kontakty z mediami. Wcze$niej wspotpracowata
jako dziennikarz z redakcjami, portalami informacyjnymi i wydawnictwami specjalistycznymi. Jej doswiadczenie
obejmuje wiele dziedzin zwigzanych gtéwnie z wdrazaniem modeli komunikacji marketingowej, wspétpracg z me-
diami oraz komunikacjq kryzysowa. Absolwentka dziennikarstwa i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie War-
szawskim oraz podyplomowych studiéw PR i komunikacji strategicznej w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.



Trendy na rynku pracy

Bogdan Grabczyk

ManpowerGroup

W pierwszym p6troczu 2018 r. firma ManpowerGroup podzielita sie wynikami

raportu Rewolucja umiejetnosci 2.0.

Raport okreséla wptyw automatyzacji proceséw
na rynek pracy w perspektywie dwoch najbliz-
szych lat. Pokazuje, ktére funkcje w przedsie-
biorstwach zyskaja, a ktére straca na znacze-
niu. Publikacja przedstawia réwniez wartos¢
kompetencji ,miekkich”, ktére sg najbardziej
pozadane przez pracodawcédw, a jednoczesnie
wskazuje, ze znalezienie os6b z odpowiednimi
cechami stanowi dla firm znaczacy problem.

Wiekszos¢ pracodawcow deklaruje, ze cyfry-
zacja bedzie korzystna dla wskaznikéw za-
trudnienia. Wptyw automatyzacji jest jednak
zréznicowany w zaleznosci od funkcji w orga-
nizacji. W ciggu najblizszych dwéch lat w wy-
niku zastosowania technologii najwiekszy
wzrost liczby etatéw bedzie dotyczyt stano-
wisk zwigzanych z IT. Wsr6d badanych firm
9% deklaruje podwyzszenie poziomu zatrud-
nienia w tych dziatach, podczas gdy jedynie
1% spodziewa sie redukdji liczby pracowni-

kéw. Pozytywne zmiany w wyniku automaty-
zacji czekaja stanowiska zwigzane z obstu-
g3 klienta, poniewaz 10% firm prognozuje
wzrost liczby etatéw, a tylko 5% ich zmniej-
szenie, oraz produkcja, gdzie 28% przedsie-
biorstw deklaruje wzrostowg tendencje za-
trudnienia, a 25% - spadkowa. Catosciowe
zmniejszenie liczby etatéw w wyniku auto-
matyzacji proceséw odnotowano w obszarach
zwigzanych z administracja i biurem, gdzie
8% firm prognozuje wzrost zatrudnienia, pod-
czas gdy az 17% spodziewa sie jego reduk-
ji. 1% badanych pracodawcéw przewiduje, ze
w wyniku automatyzacji wzro$nie liczba za-
trudnionych w obszarze finanséw i ksiegowo-
$ci, natomiast 5% firm spodziewa sie spadku.
W obszarze HR firmy licza sie rowniez z ten-
dencja spadkowa, poniewaz tylko 2% z nich
deklaruje wzrost zatrudnienia w tych dziatach,
a 5% spodziewa sie jego redukdji.

Wykres 1. Stanowiska, ktére w ciggu najblizszych lat czeka najwiekszy spadek lub wzrost

zatrudnienia (W%)
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Zrédto: Rewolucja Umiejetnosci 2.0, raport ManpowerGroup.
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Umiejetnosci, jakie w danym momencie s3
pozadane na rynku pracy, zmieniaja sie dyna-
micznie. W najblizszej przysztosci bedziemy
Swiadkami powstawania nowych zawodow.
Badanie przeprowadzone przez Manpower-
Group wskazuje, Zze automatyzacja zmienia
spos6b wykonywania dotychczasowych pro-
fesji. Ma to szczegblne znaczenie dla 0s6b za-
trudnionych w schytkowym branzach. W tym
przypadku niektére umiejetnosci zawodowe
nie s3 juz pozadane na rynku pracy. Jednym
z rozwigzan dostepnych i sprawdzonych na
dojrzatych rynkach pracy jest proces przekwa-
lifikowania pracownikow ze schytkowych
branz do sektoréw o najwiekszym zapotrzebo-
waniu na pracownikéw. Jest to mozliwe, kiedy
pracodawcy definiuja zapotrzebowanie na okre-
slong grupe kandydatéw na najblizsze lata.
Omawiany sposéb mozna réwniez wykorzy-
sta¢ na ptaszczyznie partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Stuzy to kilku celom. Z jednej
strony daje rozwigzanie pozwalajgce na zmia-
ne kwalifikacji wsréd pracownikéw, z drugiej
za$ wypetnia zapotrzebowanie na kandyda-
toéw oraz aktywizuje lokalng spotecznos¢.

Warto zaznaczy¢, ze cyfryzacja stanowi naj-
wieksze zagrozenie dla stanowisk, w ktérych
wykonywane s3 proste, powtarzalne czynno-
$ci, majace najnizsza warto$¢ dodana dla
klientow. Wzrost konsumpcjonizmu i potrzeba
indywidualnego podejscia do kazdego kon-
sumenta powoduja, ze stanowiska zwigzane
z obstuga klienta beda odgrywac kluczowa
role w procesie cyfrowej transformacji i roz-
woju przedsiebiorstw.

W dobie ,rewolucji umiejetnosci” potaczenie
kompetencji ,miekkich” i cyfrowych zostato
okresSlone jako najbardziej pozadane. Wsrdd
nich najwyzej notowane byty: rozwigzywanie
problemoéw, umiejetnos¢ wspotpracy i zdol-
no$¢ komunikacji. Na wysokie kompetencje
komunikacyjne szczegblnie zwrécono uwage
przy stanowiskach zwigzanych z szeroko rozu-
mianym IT, gdzie pracownicy coraz czesciej
wspotpracujg z wieloma ré6znorodnymi zespo-
tami. Okreslono obecnie te grupe zawodéw
jako kluczowy element biznesowej transfor-
macji organizacji. Najwyzej cenieni s3 pracow-
nicy, ktérzy potrafig sie swobodnie komuniko-
wac, umiejg rozwiazywac problemy oraz rozu-
mieja nowe technologie i systemy. Zapewnia
to firmom jeszcze lepsza jakos¢ obstugi klien-
ta i wzrost efektywnosci swojej organizacji.
Ponad potowa przedsiebiorstw, czyli 60%,
deklaruje, ze zdolno$¢ wspétpracy to jedna
z najcenniejszych kompetencji ,miekkich”.
Kluczowa umiejetnoscig wedtug 55% bada-
nych jest réwniez biegtos¢ w rozwigzywaniu
probleméw, natomiast 53% firm za najbar-
dziej wartosciowa uznaje zdolnos¢ komuni-
kacji.

Znalezienie os6b dysponujacych wtasciwym
potaczeniem umiejetnosci stanowi nietatwe
zadanie. Wedtug 31% pracodawcéw najwiek-
sze trudnosSci sprawia pozyskanie pracowni-
kéw o zdolnosciach rozwigzywania problemow.
30% przedsiebiorstw stwierdza, ze trudne jest
pozyskanie pracownika charakteryzujacego sie
umiejetnoscig wspoétpracy. 29% badanych de-
klaruje, ze nietatwo jest pozyskac¢ kandydata,

Wykres 2. Umiejetnosci kluczowe w procesie cyfryzacji (w %)

UMIEJETNOSCI KLUCZOWE W PROCESIE CYFRYZACI:

222 wspotpraca

Rozwigzywanie
= probleméw

Q Komunikacja
.,f Organizacja
D Obstuga klienta

=== Zarzadzanie

& Przywédztwo

13% 25%

Zrédto: Rewolucja umiejetnosci 2.0, raport ManpowerGroup.
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ktéry odznacza sie zdolnoscia komunikadji,
natomiast 29% firm wskazuje, ze problemem
jest zatrudnienie os6b z umiejetnoscia orga-
nizacji.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie kwestia
reagowania pracodawcéw na wyzwania cyfro-
wej transformacji. W raporcie Rewolucja umie-
Jjetnosci 2.0 zaproponowano przyktadowe roz-
wigzania dla firm. Jednym z nich jest zatrud-
nianie tych kandydatéw, ktérych cechuje
zdolnos¢ uczenia sie oraz che¢ doskonale-
nia umiejetnosci. Kolejnym aspektem jest zde-
finiowanie pozadanych umiejetnosci w orga-
nizacji. Istotne jest, aby budowac swoje ze-
spoty, bazujac na okreslonych kompetencjach,

Summary

Bogdan Grabczyk Trendy na rynku pracy

na ktérych podstawie przebiega wybor odpo-
wiednich kandydatéw.

Nastepna wskazéwka dotyczy zespotu cyfro-
wych liderow. Wiekszos¢ kompetencji przywod-
czych, bo okoto 80%, pozostaje bez zmian, to
przede wszystkim: zdolnosci adaptacyjne, wy-
trzymatos¢, motywacja. Jednak cecha najbar-
dziej pozadang wsérdd pracodawcow jest od-
waga, ktéra zyskuje na znaczeniu w momencie
kierowania zespotem i uwzgledniania ewen-
tualnej porazki.

Rewolucja Umiejetnosci 2.0, raport Manpower-
Group, jest dostepny bezptatnie na stronie
internetowej firmy: www.manpowergroup.pl

We are in the midst of a Skills Revolution. Technology is transforming organizations and compe-
tences required change in a dynamic fashion. Skills needed by companies are changing rapidly
and we know companies cannot find the talent they need. People with in-demand skills who can
continually learn and adapt can call the shots. Those with ubiquitous skills see wages stagnating
and insecurity ahead, playing out in politics, protectionism and populism

Key words

.soft” competences, skills revolution, digitalization, automation, IT, declining industries
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,Zachodniopomorskie Mate Skarby”

Katarzyna Dmochowska
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie

Rodzicielstwo to zaw6d, w ktérym nie da sie pracowac na zmiany, pét etatu,
piec¢ dni w tygodniu. Powrét do aktywnosci zawodowej po urodzeniu dziecka
jest dla rodzicow duzym wyzwaniem, zarbwno emocjonalnym, jak i organiza-
cyjnym. Zwiekszajgca sie oferta opieki instytucjonalnej nad matymi dzie¢mi
ciggle jeszcze nie nadaza za rosngcym popytem. Biorgc pod uwage potrzeby
rynku w tym zakresie, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie podjat sie realiza-
¢ji autorskiego projektu ,,Zachodniopomorskie Mate Skarby".

Bycie rodzicem to jedyne i niepowtarzalne do-
Swiadczenie. Kazda chwila spedzona z dziec-
kiem jest zrodtem wielu radosci, wspélnego
odkrywania swiata. Chciatoby sie, aby ten stan
trwat jak najdtuzej. Przychodzi jednak taki
moment, w ktérym wiekszos¢ rodzicow zaczy-
na sie zastanawia¢ nad powrotem do aktyw-
nosci zawodowej. Decyzja ta podejmowana
jest zarébwno z powoddéw ekonomicznych, jak
i w celu osobistej satysfakcji. Jednak im dziec-
ko jest mniejsze, tym powrét na rynek pracy
trudniejszy. Oprocz zawodowego wyzwania,
rodzice muszg jeszcze zmierzyc sie ze stresem
zwigzanym z koniecznoscig powierzenia swo-
jego ,skarbu” pod opieke obcych oséb. Ofero-
wane przez panstwo i samorzady instrumenty
wspierajgce rodzicow w ponoszeniu kosztow
zycia codziennego daja coraz wiekszy wachlarz
mozliwosci godzenia zycia zawodowego i ro-
dzinnego, jednak nie kazdy ma mozliwo$¢ sko-
rzystac¢ z dostepnych ustug opiekunczych. Ciag-
le jeszcze w tej dziedzinie popyt przewyzsza
podaz. Zwiekszajaca sie oferta opieki instytu-
cjonalnej nad matymi dzie¢mi, takze publicz-
nej, nie nadaza za rosnacym zainteresowa-
niem; zlokalizowana jest gtéwnie w duzych
miastach, a jej koszty przewyzszajg mozliwo-
sci finansowe wielu rodzin. W efekcie powr6t
na rynek pracy staje sie mato optacalny i gros
rodzicow, szczegblnie matek, pozostaje w domu
z dzieckiem nawet do momentu osiggniecia

przez nie wieku przedszkolnego. Z ich per-
spektywy istotne jest, jak wysokos¢ optat za
opieke instytucjonalng nad dzie¢mi ksztattu-
je sie w odniesieniu do kosztéw alternatyw-
nych — niepodjecia pracy i pozostania z dziec-
kiem w domu oraz w relacji do kosztéw opieki
prywatnej (zatrudnienie niani, pobyt w pla-
céwkach prywatnych, niedofinansowanych).
Obecnie dofinansowanie ztobkéw przez gmi-
ny jest (w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw) jednakowe dla wszystkich rodzicédw, nie-
zaleznie od ich sytuacji dochodowej. Natu-
ralng konsekwencja jest wiec silne zréznico-
wanie ,optacalnosci” opieki ztobkowej dla ro-
dzicow o roznych poziomach dochodow. Dla
0s0b otrzymujacych najnizsze ptace, oscyluja-
ce wokét ptacy minimalnej, podjecie pracy za-
wodowej i powierzenie dziecka zewnetrznej,
niedofinansowanej opiece ztobkowej (pod wa-
runkiem oczywiscie jej dostepnosci) jest z per-
spektywy finansowej nieracjonalne — optata
za ztobek bliska bedzie osigganej ptacy netto.
Takze w przypadku ,przecietnego” wynagro-
dzenia niedofinansowana opieka Zztobkowa
stanowi istotng bariere finansowg podejmowa-
nia/powrotu do pracy po urlopie macierzyn-
skim (Chton-Dominczak i Magda 2013 r, s. 8).

Z danych GUS, dostepnych na koniec grudnia
2017 r, wynika, ze w rejestrach powiatowych
urzedow pracy wojewoddztwa zachodniopo-
morskiego pozostawato 52,6 tys. 0séb bezro-
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botnych, z czego 23,8 tys. stanowity osoby ze
wsi, a 30,6 tys., czyli 58,2% ogbtuy, to kobie-
ty, sposréd ktérych 9,8 tys. (32%) nie podje-
to zatrudnienia po urodzeniu dziecka (GUS,
2018). Z kolei liczba biernych zawodowo
w IV kwartale 2017 r. wyniosta 624 tys. 0s6b,
w tym kobiet 376 tys., czyli 60,3% ogobty,
i mieszkancow wsi 197 tys., czyli 32% ogotu.
Jako gtéwna przyczyne swojej biernosci 8,8%
badanych podato obowiazki rodzinne, jednak
w wiekszym stopniu dotyczyto to kobiet (Urzad
Statystyczny w Szczecinie 2018).

Wedtug danych z ,Rocznika Statystycznego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego” (Urzad
Statystyczny w Szczecinie 2017) w kategorii
zwolnionych z pracy, do ktérych zaliczono
osoby odchodzace na urlopy wychowawcze
w 2016 r, byto 908 ,zwolnien”, podczas gdy
w roku 2015 byto ich 784.

Z informacji Zaktadu Ubezpieczeri Spotecz-
nych o $wiadczeniach pienigznych z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych
Swiadczeniach z zabezpieczenia spoteczne-
go — IV kwartat/okres |-XIl 2017 r. wynika, ze
w roku 2017 w wojewoddztwie zachodniopo-
morskim sposrdd pracujacych zasitek macie-
rzyAski pobierato 22 291 oséb, a zasitek usta-
lony jako okres urlopu rodzicielskiego -
13 220 0s6b. Jest to liczba wieksza w stosun-
ku do 2016 r, kiedy w analogicznym okresie
byto odpowiednio 21 0201 12 947 oséb.

Kobietom trudniej jest powr6ci¢ do pracy,
zwtaszcza po dtuzszej przerwie zwidzanej
z urlopem macierzynskim badz wychowaw-
czym. Nie kazda kobieta, ktéra chciataby po-
wroci¢ do pracy i godzi¢ powinnosci matki
z obowigzkami zawodowymi, ma sposobnos¢
skorzystania z placowek opieki. Problem bra-
ku publicznych ztobkéw w szczegblny sposob
dotyka mieszkancow wsi i mniejszych miej-
scowosci, gdzie niedobdr takich instytucji jest
wiekszy. Dane dotyczace instytucji opieki nad
dzie¢mi do lat 3 w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim pokazujg, iz na koniec 2017 r.
funkcjonowato 136 instytucji (111 ztobkéw,
w tym 31 publicznych, 21 klubéw dziecie-
cych, 4 oddziaty ztobkowe), zapewniajacych
opieke nad dzie¢mi do lat 3. Oferowano tacz-

.Zachodniopomorskie Mate Skarby”

nie 4939 miejsc. Liczba dzieci w wieku do lat
3w 2017 r. to 46 846, w tym 15 450 ze wsi.
Wynika stad, ze w 2017 r. odsetek dzieci ob-
jetych opieka instytucjonalng w wojewo6dz-
twie wynidst 10,5%, w tym 9,9% w ztobkach
11,4% na wsi, czyli co 11. dziecko w tej grupie
wiekowej miato zapewniony pobyt w placow-
ce opieki. Zgodnie z dokumentem Regional-
nego Osrodka Polityki Spotecznej Ocena zaso-
béw pomocy spotecznej na rok 2017 dla woj.
zachodniopomorskiego w 2017 r. byto 2520
dzieci, ktérym nie przyznano miejsca w pla-
cowce opieki. Natomiast prognozy na 2018 r.
wskazujg, iz miejsc zabraknie dla 2575 dzieci.

Projekt

Problemem wojewddztwa zachodniopomor-
skiego, co potwierdza powyzsza analiza, jest
aktualnie niewystarczajaca dostepnos¢ do pu-
blicznych placowek opieki nad dzie¢mi w wie-
ku do lat 3. Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS) wyszedt juz naprzeciw temu problemo-
wi, oferujac dofinansowanie na tworzenie no-
wych ztobkéw i miejsc opieki w istniejacych
placowkach, w tym dostosowanych do dzieci
z niepetnosprawnos$ciami. Zwieksza sie wiec
liczba miejsc, natomiast koszt opieki dalej po-
zostaje po stronie rodzicdw. Biorgc pod uwa-
ge przytoczone dane i wynikajace z nich po-
trzeby spoteczne, Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie podjat sie realizacji autorskiego
projektu ,Zachodniopomorskie Mate Skarby”.
Projekt majacy na celu wsparcie rodzicow chca-
cych powr6ci¢ na rynek pracy jest wspotfinan-
sowany ze srodkéw EFS w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego 2014-2020 (RPO WZP
2014-2020).

Planowane przedsiewziecie wpisuje sie w swych
zatozeniach w dokument Strategia na rzecz in-
teligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzy-
Jjajgcego wtqczeniu spotecznemu EUROPA 2020.
W swej istocie wskazuje na koniecznos¢ zwiek-
szenia miejsc pracy w UE, zrownowazony roz-
woj spoteczeistw oraz podwyzszanie stan-
dardu zycia jej mieszkaicow. W ramach jed-
nego z priorytetéw przywotanego dokumentu

* GUS, Bank Danych Lokalnych, stan na 21.05.2018 .
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dziatania skierowano m.in. na wzmocnie-
nie pozycji obywateli poprzez zapewnienie
wysokiego poziomu zatrudnienia. RPO WZP
2014-2020 realizuje zapisy Strategii.., we
wskazanym zakresie, poprzez realizacje takich
celdéw, jak poprawa dostepu do zatrudnienia
dla 0séb bezrobotnych, poszukujacych pracy
i nieaktywnych zawodowo, w tym szczegblnie
0s6b w trudnej sytuacji na rynku pracy: kobiet
powracajacych na rynek pracy, oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz dtugotrwale bezro-
botnych. Dziatania te obejmuja takze wspar-
cie ustug w réwnouprawnieniu oraz godzeniu
zycia zawodowego i prywatnego na rzecz
wzrostu poziomu zatrudnienia.

Projekt ,Zachodniopomorskie Mate Skarby” jest
skierowany do 700 mieszkancéw wojewo6dz-
twa zachodniopomorskiego, chcgcych wrdécic
do pracy, w tym 140 bezrobotnych oraz bier-
nych zawodowo, a takze przebywajacych na
urlopie wychowawczym, ktérzy nie moga pod-
ja¢ pracy wtasnie ze wzgledu na obowigzek
opieki nad dzieckiem do 3. roku zycia. O po-
moc bedzie mogto sie ubiegac réwniez 560
rodzicow bedacych na urlopie macierzynskim
lub rodzicielskim, ktérzy planuja powroci¢ do
pracy. W wyborze uczestnikéw projektu nie
obowiazuje kryterium dochodowe ani sytuacja
rodzinna uczestnikéw. W sposéb szczegblny
beda premiowani zarébwno rodzice z niepetno-
sprawnos$ciami badzZ posiadajacy dzieci z nie-
petnosprawnosciami, jak i osoby samotnie
wychowujace dzieci. Kazdy rodzic zna najle-
piej swoje dziecko i wie, jaka forma opieki
bedzie sprzyjac jego harmonijnemu i wszech-
stronnemu rozwojowi. Stad uczestnicy projek-
tu samodzielnie decydujg, czy powierzg swoje
dziecko opiece w ztobku, klubie dzieciecym,
opiekunowi dziennemu czy niani. Co istotne,
wybrana przez rodzica forma instytucjonalnej
opieki musi by¢ wpisana do rejestru ztob-
koéw i klubow dzieciecych, prowadzonego przez
witasciwego miejscowo wéjta, burmistrza lub
prezydenta miasta (dotyczy to takze opiekuna
dziennego). Dzieki temu rodzice — uczestnicy
projektu majg pewnos¢, ze wybrana placéwka
lub opiekun dzienny sg odpowiednio nadzoro-
wani pod wzgledem warunkoéw i jakosci $wiad-
czonej opieki.

Sytuacja na rynku pracy wojewddztwa zachod-
niopomorskiego jest zréznicowana terytorial-
nie. W regionie najwyzszg stope bezrobocia
na koniec grudnia 2017 r. odnotowano w po-
wiecie tobeskim — 21,3%, najnizsza w Szczeci-
nie — 3,2%. Z kolei analiza bezrobocia w pod-
regionach informuje o najtrudniejszej sytuacji
w podregionie szczecinecko-pyrzyckim — 14,8%.
W podregionie koszalinskim stopa bezrobocia
wyniosta 9,4%, w podregionie szczecifiskim
735 9,0% (GUS, 2018 r.). Okolicznosci te moga
mie¢ wptyw na wzrost zainteresowania pro-
jektem na obszarach obarczonych wyzszym
bezrobociem. Zrdéznicowanie widoczne jest
takze w rozmieszczeniu przestrzennym placé-
wek opieki instytucjonalnej. Wiekszo$¢ z nich
stanowig ztobki, ktérych gros jest zlokalizowa-
ne przewaznie w duzych aglomeracjach (Ko-
szalin, Szczecin). Istniejg gminy i powiaty (np.
Drawsko Pomorskie), gdzie poza klubem dzie-
ciecym nie ma zadnej instytucjonalnej formy
opieki, co dla wielu rodzicow jest dodatko-
wym utrudnieniem?.

Proponowane w projekcie rozwiazanie jest in-
nowacyjne w swej formie, poniewaz polega
na refundacji przez maksymalnie 12 miesiecy
wzgledem konkretnego dziecka do 95% po-
niesionych kosztéw opieki instytucjonalnej,
jak réwniez wynagrodzenia niani. Rodzice mu-
szg pokry¢ tylko 5% tych kosztéow. O zwrot
kosztow opieki bedzie mozna sie stara¢ do
ukonczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko
osiaggnie 3. rok zycia. Taki rodzaj pomocy od-
cigzy rodzica finansowo, pozwoli mu bardziej
skupic sie na poszukiwaniu wymarzonej pracy
lub powr6cic ze spokojem do pracodawcy.

W zaleznosci od rodzaju opieki, wskazanej
przez rodzica, mozliwe bedzie zrefundowanie
kosztow pobytu dziecka:

m w ztobku/u opiekuna dziennego do wysokosci
1200 zt (w tym 5% wktad wtasny rodzica);

& w klubie dzieciecym do wysokosci 800 zt (w
tym 5% wktad wtasny rodzica);

& u niani do wysokosci 2500 zt (w tym 5%
wktad wtasny rodzica).

Rekrutacja do projektu rozpocznie sie w wrzes-
niu br, a sam projekt realizowany bedzie do

2 GUS, Bank Danych Lokalnych, stan na 23.07.2018 r.



Katarzyna Dmochowska

konca 2020 r. Wojewddztwo Zachodniopo-
morskie i WUP w Szczecinie wyasygnuja okoto
14 mln zt na jego realizacje.

Podsumowanie

Brak dostepu do opieki nad matymi dziecmi
lub dostep utrudniony z réznych przyczyn sta-
wia przed rodzicami niemate wyzwanie, zwigza-
ne zaréwno z zapewnieniem opieki nad dzie¢-
mi, jak i taczeniem obowigzkéw opiekunczych
z pracg zawodowa. Wobec tego czesto pojawie-
nie sie dziecka wigze sie z koniecznoscig chwilo-
wej dezaktywizacji lub szukaniem alternatyw-
nych, przekraczajacych mozliwosci finansowe
rodzicow, form opieki. Wojew6dztwo Zachod-
niopomorskie oraz Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie chcg to zmienié. Wykorzystujac
mozliwosci, jakie daja Fundusze Europejskie,
zrealizuja projekt wtasny, polegajacy na refun-
dacji kosztéw pobytu dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym, u opiekuna dziennego lub niani.
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Lack of access to care for young children or access being made difficult for various reasons is
a problem for many parents, who want to take up a job, or return to work after a break related to the
birth and upbringing of a child under the age of 3. Therefore, the West Pomeranian Voivodeship
and the Voivodeship Labour Office in Szczecin decided for the implementation of the project “Za-
chodniopomorskie Mate Skarby", whose aim is to help 700 parents, residents of the West Pomera-
nian Voivodeship in returning to the labour market to work, by reimbursing the costs of caring for
a child under the age of 3 in the form of a nursery, day carer, children’s club or a nanny.

Key words

labour market, child care, co-financing, care services
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Katarzyna Dmochowska
Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie

Petnigca obowiazki Naczelnika Wydziatu Regionalnej Polityki Rynku Pracy. Absolwentka Wydziatu Humanistyczne-
go na Uniwersytecie Szczecinskim. W Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zatrudniona od 1997 r. Od poczat-
ku pracy w Urzedzie zwigzana z rynkiem pracy oraz projektami finansowanymi ze srodkéw przedakcesyjnych i EFS.
W ramach realizowanych projektéw wspétpracowata z samorzadami powiatowymi. Obecnie kierownik projektu
.Zachodniopomorskie Mate Skarby".
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Milicki Jarmark Zawodow Deficytowych -
centrum wymiany informacji miedzy
lokalnym Swiatem edukacji i pracy

Agnieszka Zaradna
Dolnoslaska Szkota Wyzsza
Wydziat Nauk Pedagogicznych
Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu

Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu, kierujac sie tym, ze instytucje rynku pracy,
w tym Publiczne Stuzby Zatrudnienia, majg za zadanie, obok tagodzenia skut-
kéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, takze promocje zatrudnienia
(Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004...), oraz wyznajac zasade, ze lepiej zapobie-
gac niz leczy¢, oprocz Swiadczenia podstawowych ustug i instrumentow ryn-
ku pracy na rzecz oséb dotknietych problemem bezrobocia inicjuje szereg
dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci, a takze mtodziezy, ktéra
stoi przed wyborem zawodu. Aby poszerzy¢ ich wiedze o aktywnosci zawo-
dowej i uswiadomic im potrzeby lokalnego rynku pracy, Powiatowy Urzad
Pracy w Miliczu z partnerami zorganizowat Milicki Jarmark Zawodéw Deficy-

towych.

Idea jarmarku narodzita sie po spotkaniu spe-
cjalistow rynku pracy i edukacji. ,Wokoét teorii
i praktyki — dyskusja o umiejetnoséciach zawo-
dowych”, zorganizowanym przez Powiatowy
Urzad Pracy w Miliczu w listopadzie ubiegtego
roku, w ramach Europejskich Dni Pracodaw-
cow i obchodzonego w tym samym czasie Eu-
ropejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodo-
wych. Mottem spotkania byto dostosowywa-
nie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz
poszukiwanie rozwigzan wspierajacych wspot-
prace pomiedzy Swiatem edukacji a Swiatem
pracy w zakresie zmniejszania niedoboréw
w obszarze kwalifikacji i umiejetnosci. Uczest-
nicy debaty, w tym: pracodawcy powiatu mili-
ckiego roznych branz ksztatcacy uczniow, do-
radcy zawodowi szkét podstawowych i ponad-
podstawowych oraz Mtodziezowego Centrum
Kariery OHP w Miliczu, przedstawiciele insty-
tucji szkoleniowych, przewodniczaca Komisji
Spraw Spotecznych Rady Powiatu Milickiego,

zdefiniowali takie problemy, jak: brak pracow-
nikbw na lokalnym rynku pracy w zawodach
rzemieslniczych, potencjalni pracownicy z nie-
doborami w obszarze umiejetnosci zawodo-
wych badz z niedostosowanymi umiejetnos-
ciami zawodowymi do lokalnego rynku pracy,
staba wspotpraca miedzy rodzicami, szkotami,
instytucjami, pracodawcami w zakresie wspie-
rania dzieci i mtodziezy w konstruowaniu ka-
rier zawodowych, kierowanie sie przez dzieci
i mtodziez nieodpowiednimi kryteriami przy
wyborze szkét, zawodow, takimi jak: mobilnosc,
ambicje rodzicdw, a nie zainteresowania, pre-
dyspozycje, mato czasu w programie nauczania
poswieconego na doradztwo zawodowe, nie-
odpowiednia promocja szkét (oparta na bazie
dydaktycznej, a nie ofercie edukacyjnej).

Spotkanie poprzedzita ogélnopolska edycja ba-
dania jakosciowego. Barometr zawodoéw, kto-
rego kolebka jest Szwecja, a ktére trafito do
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Polski dzieki WUP w Krakowie. Jest to ,krétko-
okresowa (...) prognoza zapotrzebowania sytu-
acji w zawodach” (Wydziat Analiz i Statystyki
Rynku Pracy Dolno$laskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy we Wroctawiu, 2017, s. 17), po-
wstajaca metoda panelu ekspertéw z powia-
towych urzeddw pracy i innych instytucji po-
siadajgcych wiedze o lokalnym rynku pracy,
ktorzy klasyfikujg zawody do kategorii defi-
cytowych, zrownowazonych i nadwyzkowych.
Milicki barometr zawodow 2018 nie wykazat
profesji nadwyzkowych, z kolei te, w ktérych
wystepuje rownowaga podazy i popytuy, nie
stanowig zagrozenia dla lokalnego rynku pra-
cy, dlatego uwaga Powiatowego Urzedu Pracy
w Miliczu skupita sie na zawodach deficyto-
wych, ,w ktérych nie powinno by¢ trudnosci
ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie
pracodawcow bedzie duze, a podaz pracowni-
kéw o odpowiednich kwalifikacjach — niewiel-
ka" (Wydziat Analiz i Statystyki Rynku Pracy
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
we Wroctawiu, 2017, s. 17). W zwigzku z tym,
ze na przestrzeni lat deficyty te sie pogtebiaja,
postanowiono podja¢ dziatania promujace
edukacje i podejmowanie pracy w tych zawo-
dach (Wydziat Analiz i Statystyki Rynku Pracy
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
we Wroctawiu, 2017, s. 16-17, 42).

Wedtug Nowej encyklopedii powszechnej PWN
jarmarki to ,wazny element wymiany handlo-
wej, gromadzacy producentow towardw i ustug,
bezposrednich nabywcdw i posrednikéow” (1997,
s. 306). Ponadto ,w kazdej epoce (...) petnity
(..) role wystaw prezentujacych mozliwosci
rynkowe” (Maczak 1981, s. 280). Stad tez po-
myst na zorganizowanie wydarzenia w tej for-
mie, ktére miata stanowi¢ centrum wymiany
informacji miedzy lokalnym $wiatem edukacji
i pracy. Zaproszono na nie uczniéw ze szkét pod-
stawowych powiatu milickiego. Udziat w nim
potwierdzity niemal wszystkie (15 z 16) i bli-
sko 700 uczniéw. Wydarzenie umozliwito im
bezposredni kontakt z pracodawcami, przed-
stawicielami zawodow i szkét oraz innych in-
stytucji szkolgcych z powiatu milickiego oraz
innych powiatéw, gtéwnie osciennych, az z 10
branz, w ktérych nietrudno o prace (budow-
nictwo, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne,

Milicki Jarmark Zawodéw Deficytowych...

transport, szycie, produkcja artykutéw spozyw-
czych / ustugi gastronomiczne, produkcja me-
talowych wyrobéw / naprawa pojazdéw samo-
chodowych, edukacja / dziatalnos¢ rachunko-
wo-ksiegowa, produkcja wyrobow z drewna /
mebli, stuzby mundurowe). W jarmarku wzieto
udziat 32 wystawcow.

Milicki Jarmark Zawoddéw Deficytowych od-
byt sie w maju 2018 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Miliczu zorganizowat go w partnerstwie
z Fundacja na rzecz Ziemi Milickiej oraz Milic-
kim Stowarzyszeniem Przyjaci6t Dzieci i Os6b
Niepetnosprawnych. Patronat nad nim objat
Starosta Milicki i Burmistrz Gminy Milicz.

Najliczniej reprezentowane byto budownictwo.
Pracownicy firm budowlanych zapoznali uczest-
nikéw ze sprzetem budowlanym, a nastepnie
z podstawowymi pracami budowlanymi, jak:
wymurowanie $ciany, szpachlowanie czy malo-
wanie ptyt kartonowo-gipsowych. Dzieci i mto-
dziez miaty mozliwo$¢ zaznajomienia sie z pro-
gramami komputerowymi uzywanymi na sta-
nowisku technika budownictwa oraz z goto-
wymi projektami. Z kolei uczniowie z Zespotu
Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 1 z Krotoszy-
na zachecali uczestnikéw jarmarku do dal-
szej edukacji w tym zawodzie. Zaprezentowa-
no prace elektromechanikoéw i operatorow ma-
szyn budowlanych, a odwiedzajgcy mieli moz-
liwos¢, niczym operatorzy, usigs¢ za sterem
koparko-tadowarki.

Opieke zdrowotng reprezentowali: potozna,
pielegniarka, fizjoterapeuta i ratownik medycz-
ny z Milickiego Centrum Medycznego sp. z o. .
w Miliczu, ktérzy udzielali instruktazy m.in.
z zakresu pierwszej pomocy, a pomoc spotecz-
ng — pracownicy socjalni oraz dyrektor O$rod-
ka Pomocy Spotecznej w Miliczu.

Przedstawicielki branzy fryzjersko-kosmetycz-
nej oraz uczennice z Zespotu Szkét im. T. Ko-
Sciuszki w Miliczu zachecaty do wyboru zawo-
du fryzjera czy kosmetyczki.

Nie tylko w powiecie milickim, ale i w woje-
wodztwie dolnoslaskim zawodem deficyto-
wym jest kierowca, w tym samochodéw cieza-
rowych i ciggnikéw siodtowych (Wydziat Ana-
liz i Statystyki Rynku Pracy Dolnoslaskiego
Wojewodzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu,
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2017, 5. 29, 42). Zainteresowani tym zawodem,
mogli uzyskac informacje na temat kurséw na
prawo jazdy u przedstawicieli Osrodka Dos-
konalenia Zawodowego Paterek w Kozminie
Wielkopolskim. Ponadto do edukacji zwigza-
nej $cisle z branza transportowg, na kierunku
technik logistyk, naktaniali odwiedzajacych
jarmark uczniowie z Zespotu Szkét Ponadgim-
nazjalnych Nr 1 w Krotoszynie.

Uczestnicy jarmarku mogli zaznajomic sie z szy-
ciem, w tym tapicerki meblowej, a o zaletach
nauki w zawodzie technik przemystu mody do-
wiedzie¢ sie od ucznia z Zespotu Szkoét Ustu-
gowych w Ostrowie Wielkopolskim.

Ponadto mtodzi mieszkancy powiatu milickie-
go mogli zapoznac¢ sie z zawodem kucharza,
piekarza i cukiernika. Uczniowie wspotpraco-
wali przy przygotowywaniu przekasek, m.in.
w postaci tortilli, nalesnikéw, buteczek. Wy-
stawcy przygotowali takze atrape tortu, ktérej
dekoracjg ochoczo zajeli sie uczniowie. Za-
interesowani ksztatceniem w branzy gastro-
nomicznej mieli szanse na bezposredni kon-
takt z reprezentacja Zespotu Szkoét Ustugo-
wych w Ostrowie Wielkopolskim.

Dzieki przedstawicielom branzy mechanicznej
zwiedzajacy mieli okazje wejs¢ w role mecha-
nika, zajrze¢ pod maske samochodu czy wy-
mieni¢ koto, a takze dowiedzie¢ sie wiecej
0 zawodzie spawacza.

Jak rozwijat sie na przestrzeni lat zawdd ksie-
gowego, opowiadali na jarmarku profesjona-
lisci. Uczniowie mieli m.in. okazje cofnac sie
w czasy, kiedy w powszechnym uzytku byty
maszyny do pisania. Z kolei zaw6d nauczycie-
la prezentowali pracownicy Warsztatéw Tera-
pii Zajeciowej w Miliczu, dajac szanse uczest-
nikom do tworzenia rekodziet r6znymi techni-
kami. Swa oferte edukacyjna na tym stanowi-
sku zaprezentowato takze | Liceum Ogélno-
ksztatcgce w Miliczu.

Wsréd poszukiwanych pracownikéw w po-
wiecie milickim jest tez stolarz, o ktérym opo-
wiadali parajacy sie tym zawodem. Wiedze
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania tych
i innych zawodéw deficytowych zdoby¢ moz-
na w Zespole Szkét im. Tadeusza Kosciuszki
w Miliczu, a szkolenia w tej branzy prowadzi

takze Cech Rzemiost R6znych, o czym mozna
sie byto przekona¢ podczas jarmarku.

Stuzby mundurowe reprezentowaty: Komenda
Powiatowa Policji w Miliczu, przedstawiajac
zawdd policjanta, Komenda Powiatowa Pai-
stwowej Strazy Pozarnej w Miliczu, ktora pre-
zentowata zawéd strazaka, a takze Wojsko-
wa Komenda Uzupetnien we Wroctawiu oraz
31 Batalion Radiotechniczny we Wroctawiu,
zaznajamiajace dzieci i mtodziez z zawodem
zotnierza.

Za pomoc w przygotowaniu stanowisk wystaw-
com odpowiadali pracownicy Centrum Aktywi-
zacji Zawodowej, w tym posrednicy pracy, do-
radcy zawodowi, specjalista do spraw rozwo-
ju zawodowego, specjalista do spraw progra-
mow, ktorzy na co dzien opiekuja sie osobami
bezrobotnymi i wspétpracuja z pracodawcami.
Ich obecno$¢ na stanowiskach byta dodatko-
wym atutem dla odwiedzajacych, gdyz mogli
oni korzysta¢ z ich porad. W organizacje jar-
marku witaczyli sie takze pracownicy z pozo-
statych dziatéw urzedu.

Odwiedzajacym wsparciem stuzyli takze do-
radcy zawodowi z Poradni Psychologiczno-Pe-
dagogicznej przy PCEiP-P w Miliczu, Mtodzie-
zowego Centrum Kariery OHP w Miliczu oraz
Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej OHP
we Wroctawiu.

W zwigzku ze zblizajgcymi sie wakacjami do-
datkowa atrakcje dla uczniéw w postaci poka-
zu akcji ratowniczej przygotowali przedstawi-
ciele stuzb mundurowych i branzy medycznej,
udzielajac jednoczes$nie porad na temat bez-
pieczenstwa nad woda.

Dodatkowo w ramach jarmarku tutejszy urzad
ogtosit konkurs plastyczny ,Zawodowe drze-
wo genealogiczne”, skierowany réwniez do
uczniéw szkét podstawowych powiatu milic-
kiego. Pomyst zaczerpniety zostat z publikacji
Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy
w konstruowaniu wtasnej kariery i miat na celu
m.in. zainteresowac $wiatem pracy cztonkéw
ich rodzin, poszerzyc¢ ich wiedze na temat za-
wodow i profesji, a takze rozwazy¢ zasadnosc
kontynuowania tradycji rodzinnych z uwagi na
predyspozycje zawodowe (Minta 2012, s. 67).
Do urzedu wptynety az 122 prace. Byty oce-



Agnieszka Zaradna

niane w trzech kategoriach (I - uczniowie klas

[l szkoty podstawowej, Il = uczniowie klas
IV=VI szkoty podstawowej, Ill — uczniowie klas
VII szkoty podstawowej i lI-Ill gimnazjum), pod

katem zgodnosci pracy z tematykg, ilosci za-
wartych informacji o zawodach i dziataniach
zawodowych, jakie pojawiaja sie w rodzinie
i ogblnego wrazenia estetycznego. Podczas jar-
marku ogtoszono wyniki konkursu. Nagrody
w postaci smartfonu, tabletéw, smartwatchy,
powerbankéw, odtwarzaczy MP4, pendrivow,
gier i atlasow edukacyjnych oraz gadzetow

Milicki Jarmark Zawodéw Deficytowych...

Co istotne, wydarzenie to zostato zrealizowa-
ne bezkosztowo. Organizatoréw wsparli spon-
sorzy — wieloletni partnerzy urzedu.
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w wojewddztwie dolnoslgskim, Wyd. Wojewddzki Urzad
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wreczali sponsorzy i pracownicy urzedu. Zwy-
ciezcy otrzymali réwniez piekne statuetki
przygotowane przez pracownikéw i podopiecz-
nych Warsztatow Terapii Zajeciowej w Miliczy,
a wyrdznieni — dyplomy. Prace mozna byto
podziwia¢ w ,galerii na wodzie".

Summary

The fair was a great opportunity to actively discover job and workplace secrets by children and
young people in dozens of occupations that are in demand in the local labour market. They could
not only watch, but also ask, discuss, try, experiment, check out their abilities in many different
branches of work. The competition, on the other hand, stimulated conversations in families and
schools on these topics and broadened the knowledge in this field among its participants. In
addition, the organization of this event and active participation in it strengthened integration
and social solidarity, and also enhanced cooperation between the world of education and the
world of work. The large attendance of the participants, many positive opinions about the event
and inquiries about subsequent fairs made the Poviat Employment Agency in Milicz to include it
in its stable lineup of events —in accordance with its name (German Jahrmarkt— ,annual market”).

Key words

European Employer Day, European Week of Work Skills, job barometer, shortage occupation, shor-
tage occupation fair, job genealogical table

Wiecej o autorze

Agnieszka Zaradna
Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Wydziat Nauk Pedagogicznych
Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu

Z wyréznieniem ukornczyta zaréwno studia | stopnia — na kierunku pedagogika, w specjalnosci resocjalizacja i po-
moc postpenitencjarna, jak il stopnia —na kierunku praca socjalna, w specjalnosci organizator pomocy spotecznej.
Obecnie jest w trakcie studiéw doktoranckich w dyscyplinie pedagogika. Byta uczestnikiem kilkudziesieciu kursow,
szkolen, warsztatéw, konferencji i seminariéw, zwigzanych z jej praca naukowg i zawodowg, takze w charakterze
prelegenta i trenera. Z publicznymi stuzbami zatrudnienia jest zwigzana od poczatku swojej kariery zawodowej,
czyli od 2004 r. Z dniem 1 stycznia 2018 r. zostata powotana na stanowisko zastepcy dyrektora Powiatowego Urze-
du Pracy w Miliczu, petnigcego rowniez funkcje kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej. Jest pomystodawcg
i koordynatorem wielu przedsiewzie¢ organizowanych na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bez-
robocia oraz aktywizacji zawodowej.
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Obowigzujace stawki, kwoty, wskazniki

Departament Funduszy — 1 wrzesnia 2018 r.

I. Zasitki, stypendia, dodatki, Swiadczenia [w ztotych]

1. Zasitki dla bezrobotnych przyznane od 1.01.2010:
a) podstawowy (100%)

—w okresie pierwszych 3 miesigecy 847,80

—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku 665,70
b) obnizony (80%)

— w okresie pierwszych trzech miesiecy 678,30

—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku 532,60
c) podwyzszony (120%)

—w okresie pierwszych trzech miesiecy 1017,40

—w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do zasitku 798,90

2. Stypendia dla bezrobotnych w okresie odbywania:

szkolenia — 120% zasitku 1017,40
przygotowania zawodowego dorostych — 120% zasitku 1017,40
stazu — 120% zasitku 1017,40
kontynuowania nauki — 100% zasitku 847,80
studiéw podyplomowych — 20% zasitku 169,60

3. Dodatek aktywizacyjny (do 50% zasitku) — dla 0séb, ktére w okresie posiadania prawa
do zasitku dla bezrobotnych podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowg 423,90

4. Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osoba zalezng (do 50% zasitku) bez-
robotnemu posiadajgcemu co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub nie-
petnosprawne do 18. roku zycia — w przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy

zarobkowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych 423,90
5. Swiadczenie z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych min.
8,30/godz.

Zasitki i swiadczenia zostaty zwaloryzowane od 1 czerwca 2018 r. o srednioroczny wskaznik
wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w 2017 r. w stosunku do 2016 r, wynidst
102,0% (Komunikat Prezesa GUS — M.P2018.106).

Od zasitku dla bezrobotnych PUP optaca sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w tacznej
wysokosci—27,52 % x, a od stypendiéw za okres odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania
zawodowego dorostych, dodatkowo na ubezpieczenie wypadkowe — 0,9 %, tj. w tagcznej wysokos-
ci — ok. 28,4 % - kwote sktadki na ubezpieczenie wypadkowe PUP oblicza stopa procentowa
obowigzujgcg go w danym roku sktadkowym..

5
8 Il. Maksymalne kwoty, jakie moga by¢ refundowane z Funduszu Pracy pracodawcom
= z tytutu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego (miesiecznie — w zt) w ramach:
&I 1. Prac interwencyjnych (refundacja wynagrodzenia, nagréd i sktadek na ubezpieczenia

= spoteczne):

= a) w petnym wymiarze czasu pracy (831,10 + 149,60%) 1 000,40
‘E’ b) w petnym wymiarze — refundacja za co drugi miesigc od kwoty minimalnego 2 478,00

wynagrodzenia (2000,00 + 360,00%)

2. Robét publicznych:
a) refundacja za kazdy miesiac (50% przec. wynagrodzenia + sktadki na ubezpieczenia 2 667,44
spoteczne od wynagrodzenia podlegajacego refundacji — (2260,54 + 406,90),
b) refundacja za co drugi miesiac
(100% przec. wynagrodzenia + sktadki (4521,08 + 813,79) 5334,87




Obowiazujace stawki, kwoty, wskazniki

3. Jednorazowa refundacja pracodawcy kosztéw optacenia sktadek na ubezpieczenia 6 300,00
spoteczne — za zatrudnionego przez okres co najmniej 12 miesiecy bezrobotnego
(do 300% minimalnego wynagrodzenia)

4. Refundacja za prace spotecznie uzyteczne (60% 3Swiadczenia) max
4,98/godz.
5. Jednorazowa premia po przygotowaniu zawodowym dorostych (art. 53j ustawy) 493,30

za kazdy petny miesiac programu
6. Premia za zatrudnienie bezrobotnego do 30. roku zycia, ktéry otrzymat bon stazowy 1543,80

* Sktadki optacane przez pracodawce w wysokosci ok. 18%; kwota zaréwno sktadki na ubezpieczenie spotecz-
ne, jak tez taczna kwota podlegajaca refundacji z Funduszu Pracy uzalezniona jest od wysokosci sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe ptaconej przez pracodawce, ktéra jest zréznicowana (od ok. 0,67% do 3,60% lub
inna ustalona przez ZUS). Refundacji na ubezpieczenie wypadkowe podlega kwota w wysokosci faktycznie
optaconej od refundowanego wynagrodzenia.

lll. Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz wyposazenie stanowiska pra-
cy dla bezrobotnego, pozyczka na sfinansowanie kosztéow szkolenia oraz ryczatt
z tytutu kosztow przejazdu — z Funduszu Pracy

1. Przyznanie bezrobotnemu srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej:

a) dziatalnosci samodzielnej (do 600% przecietnego wynagrodzenia), 27 126,48
b) w ramach tworzonej spétdzielni socjalnej (do 400% przecietnego wynagrodzenia), 27 126,48
c) przystapienie do istniejgcej spotdzielni socjalnej (do 300% przecietnego 27 126,48

wynagrodzenia)

2. Refundacja pracodawcy kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy

dla bezrobotnego (do 600% przecietnego wynagrodzenia) 2712648
3. Pozyczka dla bezrobotnego na sfinansowanie kosztéw szkolenia (do 400% przecietnego 18 084,32
wynagrodzenia) !
4. Ryczatt z tytutu kosztéw przejazdu do i z miejsca odbywania stazu przez
L . . max 617,60
bezrobotnego do 30. roku zycia, ktéry otrzymat bon stazowy (art. 661 ustawy) max 103,00

Maksymalna kwota miesigcznej transzy

Uwaga: przyznanie ww. $rodkéw moze nastapi¢ pod warunkiem zawarcia (przed poniesieniem kosztow)
umowy z powiatowym urzedem pracy (urzad pracy moze zawrze¢ umowe pod warunkiem mozliwosci sfinan-
sowania tych wydatkéw w ramach przyznanego na dany rok limitu na finansowanie programéw na rzecz
przeciwdziatania bezrobociu).

IV. Wynagrodzenia i sktadki
1. Minimalne wynagrodzenie (obowiazuje od 1.01.2018 r.)** 2 100,00
2. Przecietne wynagrodzenie

a) ogotem* = 4521,08
b) w podziale na kwartaty — Informacja na stronie ZUS

3. Sktadka na Fundusz Pracy (obowigzuje od 1.01.1999 1) 2,45%
4. Sktadka na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (od 1.01.2006 ) 0,10%
5. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (obowiazuje od 1.01.2008 r.) 9,00%

12 wrzesnia 2017 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2018 r, Dz.U. 2017 poz. 1747).

*** Przecietne wynagrodzenie w Il kw. 2018 r. wynosi 4 521,08 zt (Komunikat Prezesa GUS z 9 sierpnia
2018r, M.P.2018.764).
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Senior w pracy

Dominika Figuta
radca prawny

W obliczu zmian demograficznych seniorzy beda stanowili coraz liczniejsza
grupe pracownikéw. Kiedys mianem senioréw okreslano osoby po 50. r.z.,
obecnie coraz czesciej granica ta jest przesuwana do 55., a nawet 60. Wsrod
0s6b w wieku od 55 do 64 lat w pierwszym kwartale 2018 r. aktywna zawo-
dowo byta co druga osoba?, a jeszcze kilkanascie lat temu pracowat tylko co

czwarty senior.

Prognozowany w najblizszej dekadzie spadek
liczby 0s6b w wieku produkcyjnym wymusza
na ustawodawcy tworzenie programoéw i roz-
wigzan prawnych, sprzyjajacych zatrudnianiu
dojrzatych pracownikéw.

Niestety duza grupa osob po 50.r.z. boryka sie
z problemem utrzymania i pozyskania sa-
tysfakcjonujacej pracy. Senior, ktéry osiggnat
wiek emerytalny, moze kontynuowac prace lub
przejs¢ na emeryture. Niedopuszczalne jest wy-
powiedzenie przez pracodawce umowy o pra-
ce z seniorem tylko i wytacznie z powodu
osiagniecia przez niego wieku emerytalnego.
Jest to uznawane za dyskryminacje ze wzgle-
du na wiek, o czym wielokrotnie wypowiadat
sie Sad Najwyzszy (Uchwata Sktadu Siedmiu
Sedziéw Sqgdu Najwyzszego z dnia 21 stycznia
2009 ).

Zakaz dyskryminacji
ze wzgledu na wiek

Tylko pozornie wiek i do$wiadczenie seniora
dziataja na jego korzys¢. W ogtoszeniach o pra-
ce nadal zamieszczane s3 niezgodnie z pra-
wem informacje o pozadanym wieku pracow-
nika lub w sposéb posredni mozna wywnio-
skowac z nich, ze pracodawca oczekuje tylko
mtodych kandydatéw. Zgodnie z art. 11° Ko-
deksu pracy (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974...)
jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bez-
posrednia lub posrednia, w szczegblnosci ze

wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg,
rase, religie, narodowos¢, przekonania poli-
tyczne, przynalezno$¢ zwigzkowsa, pochodze-
nie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym
lub w niepetnym wymiarze czasu pracy — jest
niedopuszczalna. Tylko w szczegblnych sytu-
acjach pracodawca moze stosowac kryterium
wieku, czyli wowczas, gdy jest ono rzeczywi-
stym i decydujacym wymaganiem zawodo-
wym, np. podczas castingu do filmu. Zakaz
dyskryminacji odnosi sie do wszystkich sfer
7ycia zawodowego pracownikéw (art. 18*2§ 1
Kodeksu pracy). Dyskryminacja najczesciej
przejawia sie jako:

& odmowa nawigzania lub rozwigzanie stosun-
ku pracy z seniorem;

& niekorzystne uksztattowanie warunkéw za-
trudnienia, w tym wynagrodzenia za prace;

& pominiecie 0s6b dojrzatych przy awansowa-
niu lub przyznawaniu innych Swiadczen zwiaza-
nych z pracg;

& pominiecie senioréw do typowania do udzia-
tu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje za-
wodowe.

Nieréwne traktowanie seniorbw moze przy-
bra¢ forme dyskryminacji bezposredniej, po-
$redniej, zachecania do dyskryminacji badz
szykanowania. Osoba, wobec ktérej praco-

1 49,1% wg danych GUS zamieszczonych na stronie
<www.stat.gov.pl>.



dawca naruszyt zasade réwnego traktowania
w zatrudnieniu, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz minimalne wyna-
grodzenie za prace. Odszkodowania mozna
dochodzi¢ w toku procesu przed sagdem pracy,
ale w praktyce poszkodowani seniorzy nie
walcza o swoje prawa.

Przepisy dotyczace zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na wiek znajduja sie takze w ustawie
z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004...). W szczeg6lnosci przewi-
duja one, ze agencja zatrudniania nie moze
dyskryminowac m.in. ze wzgledu na wiek oséb,
dla ktorych poszukuje zatrudnienia (art. 19¢).
Ponadto posrednictwo pracy, realizowane przez
powiatowe i wojewo6dzkie urzedy pracy, pro-
wadzone jest zgodnie z zasada réwnosci,
0znaczajgcy obowiazek udzielania wszystkim
bezrobotnym pomocy w znalezieniu pracy,
bez wzgledu m.in. na wiek. Zgodnie z art. 123
tej ustawy, kto ze wzgledu m.in. na wiek od-
mowi  zatrudnienia kandydata na wolnym
miejscu zatrudnienia lub przygotowania za-
wodowego podlega karze grzywny nie nizszej
niz 3000 zt.

Ochrona przed zwolnieniem

Przepisy prawa pracy gwarantuja osobom
w wieku przedemerytalnym ochrone przed
zwolnieniem. Zgodnie z art. 39 Kodeksu pra-
cy pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umo-
wy o prace pracownikowi, ktéremu brakuje
nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku
emerytalnego, jezeli okres zatrudnienia umoz-
liwia mu uzyskanie prawa do emerytury w tym
wieku. Ochrona przedemerytalna nie obo-
wigzuje, jesli senior uzyskat prawo do renty
z tytutu niezdolnosci do pracy oraz w razie
upadtosci lub likwidacji zaktadu pracy, a tak-
ze gdy istnieja podstawy do rozwigzania umo-
wy 0 prace bez wypowiedzenia z winy pra-
cownika. W praktyce ochrona przedemery-
talna stata sie bariera przed zatrudnianiem
0s6b dojrzatych. Pracodawcy nagminnie roz-
wigzuja umowy z seniorami tuz przed rozpo-
czeciem okresu ochronnego i nierzadko kon-
tynuuja wspoétprace w oparciu o umowy cy-
wilnoprawne.

Dominika Figuta Senior w pracy

Odprawa emerytalna, dodatek stazowy

Pracujacy seniorzy maja prawo do odprawy
emerytalnej w wysokosci jednomiesieczne-
go wynagrodzenia. Warunkiem jej otrzyma-
nia jest nabycie przez seniora uprawnienia
do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy oraz zakonczenie stosunku pracy
w zwigzku z przejsciem na emeryture lub ren-
te. Ponadto zgodnie z art. 92! Kodeksu pracy
prawo do odprawy emerytalnej przystuguje
pracownikowi tylko raz. Pracownik, ktéry otrzy-
mat odprawe, nie moze ponownie naby¢ do
niej prawa, gdy po jej otrzymaniu powro6ci do
aktywnosci zawodowej i nastepnie ponownie
przejdzie na emeryture. Nalezy podkresli¢, ze
przepisy nie uzalezniajg prawa do odprawy
emerytalnej od okresu zatrudnienia u danego
pracodawcy ani od rodzaju umowy O prace.
Wyptata odprawy emerytalnej jest obowiaz-
kiem pracodawcy. Brak terminowej wyptaty
Swiadczenia pracowniczego stanowi wykro-
czenie przeciwko prawom pracownika, zagro-
zonym karg grzywny od 1000 zt do 30 000 zt
(art. 282 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy). Oczywis-
cie przepisy wewnatrzzaktadowe lub umowa
0 prace moga przewidywac wyzsza wysokos¢
odprawy emerytalnej. Dodatkowo seniorom
zatrudnionym w jednostkach sfery budzeto-
wej, na mocy przepisow szczeg6lnych?, przy-
stuguje prawo do dodatku stazowego. Podob-
nie jak w przypadku odprawy emerytalnej, pra-
codawca moze przyznac dodatek za wystuge
lat réwniez innym grupom zawodowym. Doda-
tek stazowy wyptacany jest co miesiac, a jego
wysokos¢ rosnie wraz ze stazem pracy.

Nizsze koszty pracy, dofinansowania

Firmy unikaja zatrudniania senioréw, gdyz oba-
wiaja sie wyzszych kosztéw pracy, zwigzanych
w szczegblnosci z dodatkowymi szkoleniami
czy absencja chorobowa. Jednakze pracodaw-
cy mogg korzystac¢ z szeregu dofinansowan
i zwolnien zwigzanych z aktywizacja zawodo-
wa 0s6b dojrzatych. Przyktadowo z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego dofinansowywane
s3 szkolenia dla pracownikéw po 45. r.z. Pra-

* Np. art. 90 ustawy z dnia 21 listopada 2008 . o stuzbie
cywilnej (Dz.U z 2017 r. poz. 1889 ze zm.).
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codawcy mogg sktada¢ wnioski do PFRON
o dofinansowanie do wynagrodzenia niepet-
nosprawnego seniora, ktéry nie ma ustalone-
go prawa do emerytury. Kwota miesiecznego
dofinansowania jest uzalezniona od stopnia
niepetnosprawnosci pracownika oraz od wy-
miaru czasu pracy. Ponadto ustawodawca wpro-
wadzit dodatkowe regulacje prawne zwigzane
z absencja chorobowa pracownikéw, ktorzy
ukoriczyli 50. r.z. (art. 92 Kodeksu pracy). Pra-
codawca ponosi koszty choroby seniora (80%
wynagrodzenia) tylko przez 14 dni w cia-
gu roku kalendarzowego, a nie przez 33 dni,
jak to ma miejsce w przypadku pracownikéw
w wieku produkcyjnym. Po tym okresie ZUS
przejmuje zobowigzanie i wyptaca seniorowi
zasitek chorobowy. Ponadto firmy nie ptaca
sktadek na Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwa-
rantowanych Swiadczer Pracowniczych za pra-
cownikow, ktorzy ukonczyli 55 lat (kobiety)
i 60 lat (mezczyzni).

Seniorzy Swiadomi niskich emerytur coraz dtu-
zej chca by¢ aktywni zawodowo. Osoby doj-

Wiecej o autorze

rzate, a szczegélnie kobiety w wieku powyzej
50. rz, stanowig niewykorzystany potencjat
na rynku pracy. Seniorzy s3 cennymi pracow-
nikami majacymi wiedze i do$wiadczenie. Do
pracodawcow nalezy wtasciwe zarzadzanie
wiekiem pracownikéw i zaoferowanie wtasci-
wych form wspotpracy. Telepraca czy praca na
niepetny etat dla osoby dojrzatej jest duzo
bardziej atrakcyjng formga zatrudniania niz
umowy cywilnoprawne, ktére nie dajg poczu-
cia bezpieczenstwa. Stopniowe zmniejszanie
wymiaru czasu pracy od petnego etatu do jed-
nej piatej etatu moze okazac sie korzystnym
rozwigzaniem zaréwno dla pracodawcow, jak
i seniorow.
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Dominika Figuta
radca prawny

Ukonczyta studia prawnicze na Uniwersytecie Jagielloriskim oraz dodatkowo studia techniczne na Akademii Gérni-
czo-Hutniczej w Krakowie. Wpisana na liste radcow prawnych Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie
(nr wpisu WA-9698). Obszarem jej zainteresowan jest prawo korporacyjne, prawo pracy, prawo nieruchomosci
i prawo podatkowe. Doswiadczenie zdobywata w miedzynarodowej kancelarii prawnej, spbtce deweloperskiej oraz
prowadzac wtasng kancelarie prawna. Zatrudniona w spétce z sektora kosmicznego, wspotpracuje takze z kancela-

riami prawnymi.



Co nowego na rynku pracy

Redakcja

Znaczacy wzrost wynagrodzen, spadek bezrobocia i dobra koniunktura gospo-
darcza to niewatpliwie dobre informacje. Ale jak to czesto bywa, maj3 one
i swoje stabe strony — coraz trudniej o pracownikéw, nawet o imigrantéw
z Ukrainy, o ktérych zaczynajg walczy¢ nasi sgsiedzi.

W ciggu osmiu lat
srednie wynagrodzenie wzrosto o 33%

GUS w komunikacie ,Pracujacy i wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej w 2017 r. —
dane wstepne” z 15 czerwca 2018 r. podat
wstepne dane dotyczace zatrudnienia i wy-
nagrodzen w gospodarce narodowej w 2017 r.
W zasadzie nie ma przegranych branz, a prze-
cietna ptaca w gérnictwie jest niewiele niz-
szaod tejw IT.

W ubiegtym roku w gospodarce narodowej
pracowato t3cznie 15,7 mln oséb. To wzrost
0 2,8% w stosunku do 2016 r. Najwiecej pra-
cownikéw przybyto w sekcjach administro-
wanie i dziatalnos¢ wspierajaca o 7,8% oraz
transport i gospodarka magazynowa o 6,2%.

Od 2011 r. ubywa pracownikéw w sekcjach
gornictwo i wydobywanie oraz wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i goraca wode. Przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie brutto wyniosto
4271,51 zt

Najwiekszy wzrost przecietnego miesieczne-
g0 wynagrodzenia brutto zanotowano w sek-
cjach przetwérstwo przemystowe i handel; na-
prawa pojazdéw samochodowych po 7,1%,
a najmniejszy — w sekcjach pozostata dziatal-
nos¢ ustugowa o 1,7% i edukacja o 2%.

Wzrost zarobkéw w handlu i przetworstwie cze-
Sciowo wynika ze znaczacego podniesienia
ptacy minimalnej.

W 2017 r. ptaca minimalna brutto zostata
ustalona na 2000 zt. W poréwnaniu do 2016 r.

wzrosta 0 8,1% (150 zt). Minimalne wynagro-
dzenie stanowito 46,8% przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto, osiggniete-
go w gospodarce narodowej w 2017 1.

Jak podaje GUS, liczba os6b w jednostkach
o liczbie pracujacych powyzej 9 0séb i w jed-
nostkach budzetowych niezaleznie od liczby
pracujacych, pobierajacych w grudniu 2017 .
wynagrodzenie nieprzekraczajace minimalne-
g0 wynagrodzenia, wynosita 492,5 tys. 0sob
i byta wyzsza niz przed rokiem o 18,3 tys.
0séb, tj. 0 3,9%.

Rozpietos¢ srednich wynagrodzen miedzy bran-
zami jest olbrzymia. Podczas gdy w zakwate-
rowaniu i gastronomii wynosi ono 2800,12 zt
brutto miesiecznie, to w najbogatszych bran-
zach, czyli gornictwie, informacji i komunika-
¢ji, dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej
oraz wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie
elektryczna, gaz, pare wodna i goracg wode —
ponad 7 tys. zt.

Praca szuka cztowieka

Rynek kandydata i niskie bezrobocie spra-
wia, ze coraz czesciej znalezienie pracownika
jest wyzwaniem. Pracodawcy korzystaja wiec
z metody bezposredniego dotarcia do kandy-
datéw za pomocg serwiséw rekrutacyjnych,
takich jak np. GoldenLine. Jak podaje ten por-
tal rekrutacyjny w swoim raporcie w maju
2018 r. propozycje pracy tg drogg otrzymywa-
li przede wszystkim specjalisci IT. Az 15%
0s6b, ktore dostaty bezposrednia oferte pra-
cy, miato wtasnie taka specjalizacje zaznaczona
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w swoim CV w serwisie rekrutacyjnym. Popu-
larni sa tez inzynierowie oraz specjalisci z za-
kresu finanséw i ekonomii (po 11%). Firmy
nieustajgco poszukuja takze dobrych sprze-
dawcow.

Pracodawcy najchetniej szukajg os6b majacych
juz troche doswiadczenia — najczesciej zwra-
cali sie do potencjalnych pracownikéw mie-
dzy 27.a 37.rz.(az 58% ofert skierowano do
tej grupy wiekowej). Cenni s3 takze pracow-
nicy z wiekszym doswiadczeniem - jedna
piata ofert kierowanych bezposrednio do pra-
cownika byta wysytana do oséb w przedzia-
le wiekowym 38-47 lat. Nieznacznie mniej
propozycji dostaty osoby bedace na starcie
powaznej kariery zawodowej, czyli miedzy
23. a 26. rz. Wedtug raportu GoldenlLine
wiadomos¢ z propozycja pracy otrzymato,
tylko w Il kwartale tego roku, ponad 105 tys.
0s6b.

Jak wynika z analiz GoldenLine, pracodawcy
zamiescili w serwisie 12 269 ogtoszen. Wiek-
sz0$¢ z nich zostata skierowana do kandyda-
tébw zamieszkujgcych wojewddztwo mazo-
wieckie (22%), $laskie (13%), dolnoslaskie
(10%), matopolskie (10%) oraz wielkopolskie
(8%).

W najwiekszej liczbie ofert pracy mogty wy-
biera¢ osoby szukajgce pracy w produkcji
(22%) ze wszystkich opublikowanych ogto-
szen. Na kolejnych miejscach znalazty sie:
obstuga klienta/Call Center (17%), sprzedaz
(17%), informatyka/programowanie (10%), in-
zynieria/elektronika/technologia (10%) oraz
finanse/ekonomia (10%). Z raportu jasno wy-
nika, ze specjalistow IT pracodawcy szukaja
przede wszystkim za pomocg zwracania sie
bezposrednio do kandydatéw — poluja na nich,
zamiast towic ich za pomocg ogtoszen. Wska-
zuje to, ze s3 oni bardzo poszukiwani. Nadal
tez najlepiej jest szukac pracy na Mazowszu
(czyli zapewne w Warszawie).

Nie wszyscy pracodawcy sami zajmujq sie
szukaniem pracownikéw. GoldenLine chwali
sie rosngca popularnoscia swojej ustugi Jobi-
le, ktéra pozwala pracodawcom zleci¢ catosc
poszukiwan serwisowi, zamiast zajmowac sie
tym samodzielnie.

Czesi walczg o pracownikéw
z Ukrainy

Dobra koniunktura gospodarcza, emigracja na
Zachéd, niskie bezrobocie i niz demograficzny
powodujg, iz na polskim rynku pracy brakuje
pracownikow. Czesciowo ten popyt pomagaja
zaspokoic przybysze ze Wschodu, szczeg6lnie
z Ukrainy.

Niestety, w walce o Ukraincéw mamy rywala,
i to catkiem nam bliskiego. Czechy coraz moc-
niej i chetniej otwieraja dla nich swéj rynek
pracy. W tym roku legalng prace u naszych po-
tudniowych sasiadéw podejmie blisko 20 tys.
Ukraincow. W 2016 r. legalnie pracowato tam
3800 0s6b, aw 2017 r. ta liczba zwiekszyta sie
do 9600.

Ten szybki przyrost liczby zatrudnionych moze
zmusi¢ polskich pracodawcéw do ostrzejszej
walki o pracownika ze Wschodu. Tym bardziej
ze Czesi wprowadzaja kolejne utatwienia w po-
dejmowaniu pracy przez Ukraincéw. Przyktado-
wo w ostatnim czasie skrécono okres otrzyma-
nia pozwolenia na prace z roku do 3 miesiecy.
Warto réowniez doda¢, ze w Czechach sg wyz-
sze niz u nas zarobki (Srednia ptaca brutto
w | kw. 2018 r. to nieco ponad 5 tys. zt, w Pol-
sce 4600 zt), a bezrobocie jest na poziomie
2,3 proc. (w Polsce to 6,1 proc.), co jest najniz-
szym wynikiem w Unii Europejskiej.

Kolejna zacheta to sugestia tamtejszego Mini-
sterstwa Spraw Zagranicznych, ze Ukraifcy
beda wynagradzani tak samo jak Czesi. Cho¢
w tym ostatnim przypadku sytuacja wydaje
sie zmieniac takze u nas. Jak bowiem wynika
z ,Barometru Imigracji Zarobkowej — | p6trocze
2018", przygotowanego przez Personnel Se-
rvice, juz 24% firm jest gotowych zaptacic
Ukraincom nawet wiecej niz Polakom. W dru-
gim pétroczu 2017 r. byto ich 16%.

W Polsce brakuje obecnie 120 tys. pracowni-
kow.

O skali naszego uzaleznienia od pracownikow
ze Wschodu, szczegélnie z Ukrainy, moze Swiad-
czy¢ fakt, ze w 2017 r. powiatowe urzedy zare-
jestrowaty ok. 1,8 mln oSwiadczen o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy dla ok. 1,1 mln
cudzoziemcow.



Co nowego w urzedach pracy

Redakcja

W Il potowie roku urzedy maja wiele pracy z rozdysponowaniem kolejnej tran-
szy funduszy unijnych i Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Ponadto nie
ustaja w aktywacji zawodowej bezrobotnych, senioréw i imigrantéw, organi-
zujac dla nich liczne konkursy, warsztaty, szkolenia i staze.

Pomorska akcja ,,Aktywni z pasjg”

Prawie 400 uczestnikéw, 35 spotkan w catym
wojewddztwie — tak w skrécie mozna podsu-
mowac akcje , Aktywni z pasjg”, w ktorej wzieli
udziat pomorscy seniorzy. W lutym 2018 r.
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarsku zapoczat-
kowat cykl bezptatnych warsztatow i spotkan
z ekspertami, dedykowanych seniorom.

W czerwcu do akcji przytaczyty sie powiatowe
urzedy pracy. Spotkania w Bytowie, Chojnicach,
Kartuzach, KosScierzynie, Stupsku, Wejherowie
i Gdansku pokazaty, ze pomorscy seniorzy
chca byc¢ aktywni i dzieli¢ sie pasjg z innymi,
a kreatywnoscia wcale nie ustepuja osobom
mtodym.

Zajecia w ramach cyklu ,Aktywni z pasjg” pro-
wadzone byty zaréwno w siedzibach urzedow
pracy, jak i na uniwersytetach trzeciego wieku
czy w klubach senioréw. Tematyka warsztatow
byta bardzo réznorodna - dotyczyta zaréwno
kwestii zwigzanych z aktywnym stylem zycia,
dbaniem o siebie, zdrowym odzywianiem, jak
i komunikacji miedzypokoleniowej, kreatyw-
nosci czy asertywnosci. Seniorzy mieli okazje
skorzysta¢ z porad nie tylko doradcéw zawo-
dowych, ale i specjalistow z zakresu rozwoju
osobistego, dietetykdw, fizjoterapeutdw czy tre-
neréw komunikacji, @ nawet wizazystki.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie warsz-
taty zwigzane z odkrywaniem indywidualnego
potencjatu czy rozwijania umiejetnosci plano-
wania i zarzadzania sobg w czasie. Seniorzy
chetnie skorzystali tez z zaje¢ doskonalacych

umiejetnos¢ obstugi komputera i internetu
oraz spotkan informacyjnych dotyczacych wpty-
wu aktywnosci zawodowej na przyszte Swiad-
czenia emerytalne. Organizatorzy zacheceni po-
wodzeniem akcji zapraszajg senioréw na jesien.

«Wspieranie rozwoju zawodowego
pracodawcéw i pracownikéw sektora MSP
w wojewodztwie podlaskim”

Pod takim tytutem Centrum Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urze-
du Pracy w Biatymstoku zorganizowato w lipcu
2018 r. spotkanie z przedsiebiorcami zaintere-
sowanymi uzyskaniem dofinansowania na pod-
noszenie kwalifikacji swoich i pracownikow.

Uczestnicy mogli sie dowiedzie¢, jakiego ro-
dzaju wsparcie mozna uzyskac w ramach pro-
jektu ,Podmiotowy system finansowania ustug
rozwojowych w wojewo6dztwie podlaskim”, ja-
kie s3 warunki dofinansowania ustug rozwojo-
wych, jak wypetni¢ dokumenty zgtoszeniowe
do projektu, w jaki sposéb jest realizowana
irozliczana umowa z przedsiebiorca. W trakcie
spotkar mozna byto réwniez skorzystac z kon-
sultacji na temat funkcjonowania Bazy Ustug
Rozwojowych oraz ewentualnej pomocy do-
radczej w wyborze ustug szkoleniowych.

Konkurs ,Mazowieckie Barwy Wolontariatu”
juz po raz 6smy na Mazowszu

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego za-
prasza do udziatu w konkursie ,Mazowieckie
Barwy Wolontariatu”. Konkurs jest skierowany
do wolontariuszy, 0s6b korzystajacych z ich
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pomocy, podmiotéw, ktére realizuja program
wolontariatu pracowniczego, organizacji po-
zarzadowych i instytucji publicznych wspét-
pracujgcych z wolontariuszami i wspierajgcych
ruch wolontariacki w Polsce. Cele konkursu to:
popularyzowanie i wyjasnianie znaczenia wo-
lontariatu, propagowanie inicjatyw majacych
na celu podniesienia prestizu wolontariatu, po-
szerzenie wsrod mieszkancéw Mazowsza wie-
dzy o rodzajach wolontariatu i zakresie pra-
cy wolontariuszy oraz zachecanie Mazowszan
do podejmowania aktywnosci wolontariackiej.
Konkurs — etap wojewo6dzki konkursu ogélno-
polskiego realizowanego przez Sie¢ Centrow
Wolontariatu w Polsce — jest organizowany
przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Ma-
zowieckiego pod auspicjami Mazowieckiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Sto-
warzyszenia Centrum Wolontariatu w Warsza-
wie. W ramach konkursu w wojewddztwie ma-
zowieckim zostang wytonieni laureaci regional-
ni, ktérzy wezma udziat w finale ogélnopol-
skim konkursu ,Barwy Wolontariatu”. Rozwdj
wolontariatu na Mazowszu jest jednym z za-
dan wskazanych do realizacji w Strategii Roz-
woju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030,
a konkurs ,Mazowieckie Barwy Wolontariatu”
wprost przyczynia sie do popularyzowania i po-
dejmowania aktywnosci wolontariackiej.

Konkurs ,,Reactivate”

Do 5 wrzesnia 2018 r. organizacje specjalizu-
jace sie w zapewnieniu stazy zawodowych,
publiczne i prywatne stuzby zatrudnienia ma-
ja szanse na udziat w konkursie ,Reactivate”,
wspieranym przez Komisje Europejska. ,Reac-
tivate” to unijny program mobilnosci zawodo-
wej, ktéry ma poméc obywatelom UE w wieku
powyzej 35 lat w znalezieniu mozliwosci za-
trudnienia, stazu lub przyuczenia do zawodu
w innym kraju UE. O dofinansowanie moga
ubiegac sie publiczne i prywatne stuzby za-
trudnienia oraz organizacje zapewniajace sta-
ze zawodowe. Przygotowane przez nich pro-
jekty musza by¢ realizowane przez dwa lata,
a warunkiem niezbednym jest wniesienie wkta-
du wtasnego w wysokosci 5%. Beneficjenci
realizowa¢ majq projekty polegajace na prowa-
dzeniu platformy wymiany pomiedzy uczest-

nikami projektéw, tj. pracodawcami i pracow-
nikami.

Jesli chodzi o mate i srednie przedsiebiorstwa
(MSP), moga one sktada¢ wnioski o wsparcie
finansowe na pokrycie czesci kosztéw szkole-
nia oraz utatwienia nowemu pracownikowi,
stazyscie lub praktykantowi zaaklimatyzowa-
nie sie w nowym miejscu. Pracodawcy musz3
zapewni¢ wynagrodzenie oraz pokrywac sktad-
ki na ubezpieczenie spoteczne lub inne swiad-
czenia zgodnie z krajowym prawem pracy.
Muszg rowniez przedstawi¢ pisemng umowe
0 prace na co najmniej szes¢ miesiecy (w przy-
padku stazu moze by¢ to krotszy okres). Pra-
cownicy natomiast moga liczy¢ na nowa prace,
dodatki relokacyjne dla siebie i rodzin, szko-
lenia jezykowe oraz szkolenia przekwalifiko-
wujgce. Musza jednak by¢ osobami powyzej
35. r.z,, obywatelami UE, poszukujacymi pracy
na jej terenie. W ramach programu otrzymuja
szanse na udziat w stazu lub zatrudnienie na
co najmniej szes$¢ miesiecy.

Podziat unijnych funduszy w Dolnoslaskim
Wojewédzkim Urzedzie Pracy

Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy (DWUP)
rozpatruje obecnie 159 wnioskéw na dzia-
tania finansowane ze srodkéw Unii Europej-
skiej. Instytucje, firmy, organizacje oraz samo-
rzady walczg o prawie 90 mln zt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wo-
jewddztwa Dolnoslaskiego (RPO). Ale na tym
nie koniec, bo do rozdysponowania jest jesz-
cze 1,1 mld zt w aktualnej perspektywie unij-
nej. Kolejne konkursy bedq ogtoszone jesz-
cze w tym roku. Do dzi$ rozdysponowano
829,5 mln zt w ramach 420 podpisanych uméw.
Nastepny rok réwniez bedzie rekordowy pod
wzgledem rozdziatu funduszy unijnych.

Zdaniem Ewy Grzebieniak, dyrektor DWUP,
analiza 159 wnioskéw to naprawde mréwcza
praca zwigzana z oceng merytoryczng i for-
malng wnioskéw. Wedtug planéw w najbliz-
szych miesigcach zapadnie decyzja o podzia-
le ogromnej kwoty ponad 88 mln zt. To pro-
ces dtugi i obwarowany bardzo rygorystyczny-
mi przepisami, procedurami i instrukcjami, ale
dzieki tym funduszom Dolnoslazacy bez pracy



beda mogli liczy¢ na konkretng pomoc finan-
sowa. Tak ogromne fundusze oprocz trady-
cyjnych dziatan zwiazanych z aktywizacja za-
wodowa (wzmocnienie edukacji, kompeten-
¢ji, doposazenie i wyposazenie miejsc pracy)
wesprg nowosci w RPO — otwieranie nowych
miejsc w ztobkach i klubach malucha. Wszyst-
ko po to, by mtodzi rodzice, ktérzy majg dzieci
do 3. r.z, mogli znalez¢ prace, do niej wrocic¢
lub podnie$¢ swoje kwalifikacje. W ramach
unijnej pomocy przewidziano takze bezzwrot-
ne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gos-
podarczej, bony stazowe i szkoleniowe, a tak-
ze na dojazdy i relokacje. Na wsparcie moga
liczy¢ takze bezrobotni, ktérzy maja problemy
zdrowotne, prawne lub walczg z uzaleznienia-
mi. Fundusze zarezerwowano réwniez na roz-
wéj ekonomii spotecznej. Wazny element sta-
nowi takze profilaktyka nowotworowa. W ra-
mach RPO s3 réwniez dostepne fundusze na
asystentéw rodzin, dzienne domy pobytu dla
chorych i senioréw, a takze walke z wyklucze-
niem spotecznym.

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy petni
funkcje instytucji posredniczacej, ktéra w imie-
niu wtadz wojewodztwa rozdysponowuje unij-
ne fundusze. W nowej perspektywie unijnej
(2014-2020) DWUP ma do dyspozycji ponad
455 mln euro w ramach RPO.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy -
sg jeszcze pienigdze dla pracodawcow

Jeszcze w siedmiu dolnoslaskich powiatach pra-
codawcy moga starac sie o pienigdze z 6-milio-
nowej puli na kursy, szkolenia i studia pody-
plomowe z Krajowego Funduszu Szkoleniowe-
go. Dla dolnoslaskich pracodawcdédw w ramach
KKFS 2018 przeznaczono w sumie 6,39 mln zt.
To wydzielona cze$¢ Funduszu Pracy, ktora
zostata przeznaczona na finansowanie ksztat-
cenia ustawicznego osob pracujgcych. Moz-
na j3 przeznaczy¢ miedzy innymi na kursy,
szkolenia czy tez studia podyplomowe. O wy-
borze konkretnych dziatan decyduja praco-
dawcy. Dolnoslgskie powiaty majg do dys-
pozycji od 92 tys. zt do 1,5 mln zt na szkole-
nia swoich pracownikéw. W siedmiu dolno-
Slaskich powiatach mozna sie jeszcze starac
o fundusze.

Co nowego w urzedach pracy

Pieniadze z rezerwy KFS moga trafi¢ na wsparcie
zawodowego ksztatcenia ustawicznego w ziden-
tyfikowanych w danym powiecie lub wojewdédz-
twie w zawodach deficytowych oraz wsparcie
ksztatcenia ustawicznego 0s6b po 45. r.z

Projekt ,,Matopolskie gwarancje na rzecz
aktywnosci spoteczno-zawodowej”

Trwa nabdr uczestnikéw do projektu ,Matopol-
skie gwarancje na rzecz aktywnosci spoteczno-
-zawodowej”, realizowanego przez Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Krakowie. W ramach niego
przewidziano m.in. szkolenia i staze. Do udzia-
tu w projekcie zapraszane sg osoby mieszkajace
na terenie wojewo6dztwa matopolskiego, beda-
ce w trudnej sytuacji zyciowej, w tym miedzy
innymi: nieposiadajace zatrudnienia, korzysta-
jace lub kwalifikujace sie do objecia pomo-
€3 spoteczng, korzystajace z Programu Opera-
cyjnego Pomoc Zywnosciowa, o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

W ramach projektu uczestnicy moga skorzy-
stac z nastepujacych form pomocy: okreslenie
Sciezki reintegracji spoteczno-zawodowej; war-
sztaty aktywizacji spoteczno-zawodowej; war-
sztaty z podstaw obstugi komputera; porad-
nictwo specjalistyczne — pomoc psychologa
oraz innych specjalistow/ekspertow z zakresu
prawa, zdrowig, itd.; staze i subsydiowane za-
trudnienie; szkolenia zawodowe; posrednictwo
pracy; spotkania z wolontariuszami-tutorami;
vouchery na ustugi zdrowotno-spoteczne.

Projekt finansowany jest ze srodkéw Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 (O3 9. Re-
gion Spojny Spotecznie, Dziatanie 9.1.2 Aktyw-
na integracja — projekty konkursowe). Jego war-
tos¢ to 4 mln 976 tys. zt. Bedzie realizowany
do 31 marca 2020 r.

Kolejna odstona ,Weekendu z Funduszami”
za nami

Tym razem festiwalowa scena goscita w Skawi-
nie. Odwiedzajacy stoisko Wojewédzkiego Urze-
du Pracy w Krakowie na rynku w Skawinie
w przedostatnig lipcowa niedziele uzyskali in-
formacje o aktualnie realizowanych projektach
adresowanych do os6b do 30. r.z. w ramach

8l

O
%)
)
4
-
<
)
—
4
<<

L% R ¥ ¥




82

(@
wn
o
<
-
<
>
-
==
<

Rynek Pracy nr3/2018(166)

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
wdj, dajacych szanse na odbycie kursu, szkole-
nia, stazu czy otrzymanie dotacji na otwarcie
wtasnej firmy. Ponadto eksperci WUP informo-
wali o mozliwos$ciach, jakie daje udziat w pro-
jekcie ,Kierunek Kariera”, w tym o ,Bilansie
Kariery”— ustudze pozwalajacej okresli¢ swo-
je predyspozycje zawodowe i mocne strony,
a3 takze dajacej szanse otrzymania 87% dofi-
nansowania do szkolen jezykowych, kompute-
rowych i kurséw prawa jazdy kat. A, B, Ci C+E.
Na stoisku byli tez obecni przedstawiciele
Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego.

.Weekend z Funduszami” to wydarzenia jed-
no- lub dwudniowe, podczas ktérych eksperci
doradzajg, jak skorzysta¢ z dotacji unijnych,
jak przygotowac projekt oraz jakie programy
sq realizowane. Imprezom towarzyszy wysta-
wa ,Fundusze blizej Ciebie”, jak i ,Miasteczko
Funduszowe”, w ktérym na odwiedzajacych
czeka wiele atrakcji, m.in.: konkursy i quizy
z nagrodami, prezentacje firm i instytucji, kto-
re rozwinety swoje produkty i ustugi dzieki
Funduszom Europejskim czy kino plenerowe.
Organizatorem ,Weekendéw z Funduszami”
jest Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Mato-
polskiego.

Plebiscyt , Edukacyjna Gmina Matopolski”

Do 31 lipca 2018 r. w WUP w Krakowie przyj-
mowane byty zgtoszenia gmin i sottyséw pro-
mujacych ciekawe formy rozwoju, inicjuja-
cych lokalne dziatania wsréod mieszkancéw
w ramach plebiscytu ,Edukacyjna Gmina Ma-
topolski”.

W tym roku tematem przewodnim programu
jest dziedzictwo kulturowe i tradycja. Jednak
istotne beda takze dziatania na rzecz promodji
doradztwa zawodowego.

Kandydatem do tytutu ,Edukacyjna Gmina
Matopolski 2018" moze by¢ gmina wiejska lub
miejsko-wiejska obejmujgca miasta do 25 000
mieszkarnicow z Matopolski. Zgtoszenie moze
obejmowac inicjatywy edukacyjne, realizo-
wane przez gminy, osrodki kultury, szkoty lub
inne jednostki organizacyjne danej gminy.
W zgtoszeniu mozna réwniez wykazac ini-
cjatywy, ktore zrealizowano we wspotpracy

ze stowarzyszeniami, fundacjami lub innymi
organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi
na terenie danej gminy. Z kolei kandydatami
do tytutu ,Ambasador Bilansu Kariery” moga
by¢ aktualnie na dzien zgtoszenia urzedujacy
sottysi sotectw potozonych w wojewddztwie
matopolskim, ktérzy aktywnie wspieraja roz-
woéj osobisty, zawodowy swoich mieszkan-
cow, czyli inicjujq i realizujg dziatania maja-
ce na celu integrowanie lokalnych spotecz-
nosci, motywowanie do dziatania, wspieranie
rozwoju zawodowego i osobistego mieszkan-
cbw oraz promocje uczenia sie przez cate zy-
cie, w tym rézne formy uczenia sie pozafor-
malnego i nieformalnego oraz poradnictwo
zawodowe.

0 Barometrze zawodéw podczas spotkania
z Sardynczykami

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
odbyto sie w lipcu spotkanie z przedstawicie-
lami Agencji Aktywnych Polityk Rynku Pracy
Autonomicznego Regionu Sardynii w ramach
realizacji porozumienia podpisanego w stycz-
niu tego roku. Celem spotkania byto omé-
wienie zatozen wdrozenia Barometru zawodow
w Sardynii. Oméwione zostaty poszczegblne
obszary zwigzane z badaniem — poczawszy
od jego zatozen, poprzez koordynacje badania
na réznych poziomach, wykorzystywane dane,
organizacje i przebieg panelu, az po funkcjo-
nalnosci strony internetowej, stanowiacej jed-
noczesnie gtowne narzedzie badawcze i upo-
wszechniajace wyniki. Szczegblng uwage po-
$wiecono przygotowaniu listy zawodoéw wy-
korzystywanej w trakcie badania oraz korzy-
staniu z wiedzy eksperckiej zaréwno pracow-
nikéw urzedéw pracy, jak i przedstawicieli
agendji zatrudnienia czy prywatnych przedsie-
biorcéw posiadajacych wiedze o zmianach,
jakie maja pojawic sie na lokalnych rynkach
pracy.

Po powrocie na Sardynie uczestnicy spotka-
nia beda przekazywac pozyskane podczas wi-
zyty w WUP informacje do urzedéw zatrud-
nienia, ktére beda zaangazowane w realizacje
Barometru. Beda réwniez odpowiedzialni za
dostosowanie narzedzia do sardyriskiego ryn-
ku pracy.



Kolejna wizyta Sardynczykéw zostata wstep-
nie zaplanowana jest na jesien br. W jej trakcie
beda oni uczestniczy¢ w jednym z paneli, aby
zobaczyc, jak w praktyce jest przeprowadzane
badanie.

Co nowego w urzedach pracy

Wspotpraca Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie i Agencji Aktywnych Polityk Ryn-
ku Pracy (Agenzia Sarda per le Politiche Attive
del Lavoro) z Autonomicznego Regionu Sar-
dynii zostata przedtuzona na kolejne 5 lat.

o tym.

Jesli w Waszym Urzedzie stawiacie na
innowacyjne rozwigzania, organizujecie
ciekawe konferencje, poinformujcie nas

Nasz adres: rynek.pracy@ipiss.com.pl
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Rada Programowa

prof. dr hab. Marek Bednarski, Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Uniwersytet War-
szawski — przewodniczacy

dr tukasz Arendt, Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Uniwersytet £odzki — wiceprze-
wodniczacy

prof. dr hab. Juliusz Gardawski, Szkota Gtéwna Handlowa

prof. dr hab. Bogustaw Gruzewski, Instytut Badan Rynku Pracy Litewskiego Centrum
Badan Socjalnych w Wilnie

Jerzy Kedziora, Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie

dr hab. Leszek Kucharski, Uniwersytet £6dzki

dr hab. Anna Organisciak-Krzykowska, prof. UWM, Uniwersytet Warminsko-Mazurski

dr hab. Piotr Szukalski, Uniwersytet £odzki

Stanistaw Szwed, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

prof. dr hab. Bogustawa Urbaniak, Uniwersytet todzki

dr hab. Kamil Zawadzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

dr hab. Agnieszka Ziomek, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Stali recenzenci

dr tukasz Arendt, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet £6dzki

|prof. dr hab. Elzbieta Krynska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet todzki |
dr lwona Kukulak-Dolata, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet £6dzki

prof. dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski, Uniwersytet £édzki

dr Monika Maksim, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

dr hab. Jacek Mecina, prof. UW, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Matgorzata Szylko-Skoczny, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Zenon Wisniewski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Redaktor naczelna

|prof. dr hab. Elzbieta Kryrska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Uniwersytet todzki |

Kolegium redakcyjne

dr Ewa Flaszyniska, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
prof. dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski, Uniwersytet t6dzki

Wiestawa Majak, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Jacek Mecina, prof. UW, Uniwersytet Warszawski

prof. dr hab. Matgorzata Szylko-Skoczny, Uniwersytet Warszawski
prof. dr hab. Zenon Wisniewski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
Matgorzata Zdancewicz, sekretarz redakdji
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Pionowa i pozioma segregacja zawodowa na
polskim rynku pracy

W NASTE P N YM Na polskim rynku pracy obserwuje sie wystepowanie zjawiska

pionowej segregacji zawodowej wedtug ptci. W artykule
N U M E RZ E podjeto sie zbadania segregacji zawodowej jednoczesnie

w ujeciu pionowym i poziomym w grupie kobiet i mezczyzn
pracujacych na stanowiskach menedzerskich.

Whasciciel tytutu





